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RESUMEN

La presente investigación tiene por objetivo determinar de que manera

influyen los Factores Internos y Externos que determinan la Calidad de Gestión en

las Instituciones Educativas 5031 César Vallejo y 5088 Héroes del Pacifico del

Nivel Primaria de la Región Callao.

Desde el punto de vista Metodológico la investigación es de tipo Descriptiva,

siendo su propósito identificar y describir las características que identifican los

factores determinantes que influyen en la calidad de la gestión en las Instituciones

Educativas 5031 César Vallejo y 5088 Héroes del Pacifico de la Región Callao,

llegando a señalar las formas de conductas y actitudes entre sus estamentos y

descubriendo la asociación funcional entre sus variables.

El Diseño es Correlacional, porque va a medir el grado de relación existente

entre la variable de Factores Determinantes y la variable Calidad de Gestión en

dichas Instituciones Educativas..

La Conclusión más relevante es que los Factores Determinantes influyen

significativamente en la Gestión de Calidad de las Instituciones Educativas, tal

como quedó demostrado al aplicar la prueba de Hipótesis o Docimasia, siendo el

Chi-Cuadrado calculado 49.21 mayor que el tabular de 11.070, con un nivel de

significación del 0.05. Así mismo en la aplicación del Coeficiente de Contingencia

“C” de Pearson se demostró la existencia de una buena correlación entre las

variables Factores Determinantes y la Gestión de Calidad, porque C = 37.88% es

mayor que el 25% estadísticamente estimado.

La gestión de calidad de la institución educativa César Vallejo y Héroes del

Pacífico, es dependiente de los Factores Determinantes.
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ABSTRACT

The present investigation has by objective determine that way influence the

Internal and External Factors that determine the Quality of Management in the

Educative Institutions 5031 César Vallejo and 5088 Heroes of the Pacific of the

Primary Level of the Region Callao.

From the point of Methodological view the investigation is of type Descriptiva,

being his purpose identify and describe the characteristics that identify the factors

determinants that influence in the quality of the management in the Educative

Institutions 5031 César Vallejo and 5088 Heroes of the Pacific of the Region

Callao, arriving to signal

Its design is correlational, because it will measure the relationship between

the variable and the variable Determinants Quality Management in Educational

Institutions such.

The most important conclusion is that factors significantly influence quality

management of educational institutions, as was demonstrated when applying the

test of Hypothesis or Docimasia, being the calculated Chi-square 49.21 tabular

greater than 11 070, with a significance level of 0.05. Also in the implementation of

the Contingency Coefficient "C" Pearson demonstrated the existence of a good

correlation between determinants and Quality Management, for C = 37.88% is

greater than 25% statistically estimated.

Quality management of school César Vallejo and Heroes of the Pacific, is

dependent on determinants.




