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PRESENTACION

Honorables integrantes del jurado, presento a vuestra consideracion la
tesis titulada: Clima Organizacional y las Relaciones Humanas del Personal de
la . E. N° 2026 Simén Bolivar UGEL 04 - 2013, con la finalidad de determinar si
el Clima Organizacional tiene relacion directa y significativa en las Relaciones
Humanas, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para obtener el grado académico de Magister en

Educacion con Mencion en Docencia y Gestion Educativa.
Dicho estudio comprende IV capitulos:

En el capitulo | se describe el problema de investigacion a traves del
planteamiento y formulacion del problema, justificacion limitaciones,

antecedentes y objetivos del estudio.

En el capitulo Il se describe el marco tedrico. que integra las
argumentaciones teoricas, empiricas y contextuales de cada variable, donde se

establece toda la informacion que soporta esta investigacion.

En el capitulo Ill se detalla el marco metodolégico que incluye las
hipotesis, variables, metodologia, poblacién, muestra, técnicas de recolecciéon
de datos, y métodos de analisis de datos usados durante el desarrollo de la

investigacioén.

En el capitulo 1V se detalla los resultados de la informacién generada con

tablas, los respectivos graficos y la discusion con el analisis de los resultados.

Finalmente las conclusiones, sugerencias y las referencias bibliograficas,

incluido los anexos.

La Autora
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RESUMEN

Este estudio se planteo como objetivo principal determinar en que
medida el Clima Organizacional se relaciona con las Relaciones Humanas del
personal de la |. E. N° 2026 Simo6n Bolivar UGEL 04-2013.

En una poblacion constituida por 85 trabajadores de la institucion
Educativa Simoéon Bolivar comprendidos entre, docentes, administrativos y
directivos, se empleo una muestra censal que comprendié 85 sujetos. Se utilizé
un disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional, el instrumento
empleado fue construido por Montalvo (2011), adaptada para la muestra.
Siendo validado por la técnica de juicio de expertos con una confiabilidad de
Alfa de Cronbach de 0,827 encontrandose que la dimension niveles de
comunicacion tienen relaciéon significativa con las relaciones humanas. Con un
coeficiente de correlacién 0,536 y una significancia bilateral de 0.000. Sin
embargo las dimensiones estilo gerencial, liderazgo, manejo de conflictos no se
encuentran relacionados con las relaciones humanas, aceptandose la hipotesis

nula.
Concluyéndose que el Clima Organizacional se relaciona en forma

directa y significativa con las Relaciones Humanas, con un coeficiente de

correlacion 0,499 y una significancia bilateral 0.000.

Palabras claves: estilo gerencial, liderazgo, niveles de comunicacién, manejo

de conflictos, motivacion, autorrealizacion
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ABSTRAC

This study had as main objective to determine to what extent the
organizational climate is related to the Human Relations staff of School N°.
2026 Simoén Bolivar UGEL 04 -2013.

In a population consisting of 85 employees of the educational institution
between Simén Bolivar, teachers, administrators and managers used a census
sample that included 85 subjects. The design was not experimental, descriptive
correlational, the instrument used was built by Montalvo (2011), adapted to the
sample. Being validated by expert judgment technique with a Cronbach alpha
reliability of 0.827 was found that the levels of communication dimension have
significant relationship with human relationships. With a correlation coefficient of
0.536 and 0.000 bilateral significance. However dimension management style,
leadership, conflict management are not related to human relationships,

accepting the null hypothesis.
Concluding that organizational climate is related directly and significantly
with Human Relations, with a correlation coefficient of 0.499 and 0.000 bilateral

significance.

Keywords: management style, leadership, levels of communication,

conflict management, motivation, self
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