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Resumen

la presente investigacion se aborda el desarrollo del médulo "mktcontrol” en el
erp odoo para el proceso de control interno (ci) en la empresa marketing alterno
peru sac, dedicada a la actividad de marketing. el objetivo general de este
estudio determinar de qué manera el desarrollo del médulo “mktcontrol” en el erp
odoo, mejora el proceso de control interno en la empresa marketing alterno peru
sac; y los objetivos especificos son determinar de qué manera el desarrollo del
modulo “mktcontrol” en el erp odoo, mejora la eficacia el proceso de control
interno en la empresa marketing alterno perd sac, como segundo objetivo
especifico determinar de qué manera el desarrollo del médulo “mktcontrol” en el
erp odoo, mejora la rentabilidad el proceso de control interno en la empresa
marketing alterno peru sac, y por ultimo determinar de qué manera el desarrollo
del médulo “mktcontrol” en el erp odoo, se empled el tipo de investigacion
aplicada experimental de disefio preexperimental, con una muestra de 132
registros, se empled la técnica de ficha de observacion para cada indicador, y
los resultados obtenidos fueron favorables, ya que llego el incrementar el
porcentaje de errores resueltos en un 72.29% a un 82.80% experimentando un
aumento del 10.51% en la mejora, de manera similar, el porcentaje de reduccion
de costos aumenté del 73.93% al 84.21%, generando un incremento del 10.28%
de mejoria y se obtuvo un mejor control de gastos en los proceso internos y
disminucion de tiempos en los procesos del area de control interno, la conclusion
final es que el desarrollo del médulo influye de manera positiva en el proceso de

control interno en la empresa marketing alterno peru sac.

Palabras clave: Control interno, odoo, ERP, Procesos



Abstract

This research addresses the development of the "MKTCONTROL" module in
the Odoo ERP for the internal control process in the company Marketing Alterno
Peru SAC, dedicated to Marketing activity. The general objective of this study is
to determine how the development of the “mktcontrol” module in the ERP Odoo
improves the internal control process in the company Alter Marketing Peru Sac;
and the specific objectives are to determine how the development of the
“mktcontrol” module in the ERP Odoo improves the effectiveness of the internal
control process in the company Alter Marketing Peru Sac, as a second specific
objective to determine how the development of the module “ mktcontrol” In Erp
Odoo, the internal control process improves profitability in the Alternative
Marketing Company Peru Sac, and finally determine how the development of
the “mktcontrol” module in Erp Odoo, the type of experimental applied research
was used pre-experimental design, with a sample of 132 records, the action
used for each indicator was an observation sheet and the results obtained were
positive, since the percentage of resolved errors increased from 72.29% to
82.80%, giving an increase of 10.51% of the improvement, in the same way the
percentage of cost reduction increased from 73.93% to 84.21%, giving an
increase of 10.28% of improvement and better control of expenses in internal
processes and reduction of times in the processes of the internal control area,
the final conclusion is that the development of the module positively influences

the internal control process in the company Marketing Alterno Peru sac.
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