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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada con el objetivo de determinar estrategias urbano-
arquitectonicas para mejorar la imagen urbana entorno al Mercado La Hermelinda.
La metodologia fue de tipo basica y tuvo un caracter cualitativo, con un disefio de
investigacion exploratorio — descriptivo, basado en la revision de documentos,
visitas a campo, observaciones y entrevistas a arquitectos especialistas en temas
urbanos. En cuanto a los resultados, se identifico a los comerciantes informales
como principales causantes de los problemas que aquejan entorno al mercado, por
lo que se consider6 como principal estrategia reubicarlos a zonas cercanas previo
estudio, posteriormente aplicar la regeneracion y revitalizaciébn urbana en el
escenario de estudio, redefiniendo las veredas, bermas y pistas e implementando
mobiliario urbano adecuado para evitar que se acentle nuevamente el comercio
informal en los espacios publicos. Se concluyé que para mejorar la imagen urbana
entorno al Mercado La Hermelinda, se debe empezar por reubicar a los
comerciantes informales, luego la regeneracion y revitalizacion de los espacios
publicos deteriorados a través de la reconstruccion de las areas de circulacion

peatonal y vehicular.

Palabras clave: Espacios publicos, imagen urbana, estrategias, comercio informal,

mercado.
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ABSTRACT

This thesis was developed with the objective of determining urban-architectural
strategies to improve the urban image around the Mercado La Hermelinda. The
methodology was of a basic type and had a qualitative character, with an
exploratory-descriptive research design, based on the review of documents, field
visits, observations and interviews with architects specialized in urban issues. As
for the results, the informal merchants were identified as the main cause of the
problems that afflict around the market, for which the main strategy was found to
relocate them to nearby areas after studying, subsequently applying urban
regeneration and revitalization in the scenario of study, redefining the sidewalks,
berms and tracks and implementing adequate urban furniture to prevent informal
commerce from becoming accentuated again in public spaces. It was concluded
that in order to improve the urban image around the Mercado La Hermelinda, one
must begin by relocating informal merchants, then the regeneration and
revitalization of deteriorated public spaces through the reconstruction of pedestrian

and vehicular circulation areas.

Keywords: Public spaces, urban image, strategies, informal commerce, market.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los mercados desempefian un papel fundamental como
puntos de abastecimiento en las ciudades. A pesar de su importancia, es
evidente que las infraestructuras de estos mercados han sido descuidadas,
lo que ha dado lugar a problemas significativos de informalidad y

contaminacion en su entorno. (Pérez & Soto, 2018)

Bejarano (2017) destaca que los mercados en América Latina se han vuelto
caoticos y desordenados, debido a la falta de estrategias de planificacion y
ordenamiento en las areas urbanas. Esto se da a causa del crecimiento
poblacional, lo que genera una mayor demanda comercial y por consiguiente
el incremento de actividades informales. Lamentablemente las autoridades
locales han fallado en gestionar eficazmente esta situaciobn y no han
asumido su responsabilidad de proporcionar la infraestructura adecuada

para desarrollar una actividad comercial éptima.

En el Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
en el censo nacional de Mercados de Abastos del afio 2016, identificé que
el 88,2% de los mercados de abastos se clasifican como minoristas; el 1,7%
como mayoristas y el 10,1% restante son de tipo mixto, es decir, son

establecimientos que ofrecen sus productos al por mayor y menor.

En el caso de Trujillo, se tiene como principales Mercados de Abastos al
Mercado La Hermelinda, Mercado Zonal Palermo (ex Mayorista), Mercado
Central, Los Portales y La Union, quienes dejan notar en general el mismo
problema, ya que, todos se ven afectados por el comercio informal, la mala
gestion de residuos y la falta de estrategias urbanas para contrarrestar esa
problemética, lo que deja como resultado una imagen urbana desagradable.
Dentro de este panorama el caso mas alarmante se da entorno al Mercado
La Hermelinda, debido a que cuenta con una mayor area de terreno

comparado con los demas centros de abastos antes mencionados.

El Mercado La Hermelinda, al ser de gran afluencia y cantidad de
comercializacibn de alimentos y productos, genera por defecto gran
cantidad de residuos que, al no poseer un lugar especifico dedicado a la

disposicion preliminar de estos, terminan arrojados en las calles



contaminando y deteriorando la imagen urbana. (Ver Anexo 01. Figura 1y
2). Sumado a esto, se encuentra a los comerciantes informales quienes
contribuyen con el desorden y la acumulacion de residuos en espacios
publicos, creando una pésima imagen urbana entorno al mercado, al mismo
tiempo se generan emisiones que contaminan a la atmoésfera y a los
alimentos que ofrecen, ya que, al estar exhibidos cerca a los residuos, estos
se pueden contaminar, demostrando una falta de control sanitario y

haciendo que se dude sobre la calidad de los productos. (Ver Figuras 3 - 5)

Ademas de esto, se encuentra el problema de vias invadidas a causa del
comercio ambulatorio quienes ocupan gran parte de las pistas, veredas y la
berma central de la Av. Federico Villarreal, demostrando asi que existe una
falta de control y estrategias para evitar este desorden. Esto trae como
consecuencia, un menor espacio de circulacion vehicular y peatonal, lo que
obliga a los transeuntes a caminar por las pistas, pudiendo sufrir accidentes.
(Ver Figuras 6 - 10). Adicionalmente, se observa gran cantidad de camiones
gue transportan alimentos y productos para abastecer el mercado, pero que
al no contar con una zona de descarga, terminan realizando esta accion en
las vias aledafias al mercado, siendo las vias mas afectadas la Av. Federico
Villarreal y la Av. Kunturwasi, generando congestion vehicular y malestar en
los conductores que circulan por dichas vias, también contribuyen con la
contaminacion, ya que en el proceso de descarga arrojan diversos tipos de
residuos, afectando directamente a las avenidas en mencion dado que estos
se acumulan por mucho tiempo, originando focos infecciosos, malestar en

los transeuntes y acrecentando el problema. (Ver Figuras 11y 12).

A todo ello, se llegan a ocasionar problemas como la contaminacién sonora
y dificil acceso al mercado, sumado al deterioro y mal estado de pistas y
veredas gue han sido destruidas en los ultimos afios por causas humanas y
por temas climatoldgicos. De este modo, se deteriora la imagen urbana que
al ser observado por los usuarios que acuden al mercado, estos se sienten
decepcionados de lo que aprecian, asimismo, induce que lo perciban como
un lugar inseguro y desagradable. El deterioro de la imagen urbana no solo

se refiere a la afectacion visual del espacio, sino que también crea una mala



impresion, ya que el usuario se lleva un mal recuerdo del mercado y su

entorno. (Ver Anexo 01. Figuras 13 - 24).

Este panorama nos permite formular la siguiente pregunta, ¢ Qué estrategias
urbano arquitectonicas deberan de asumirse para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda?

Esta investigacion es conveniente, debido a que es de gran importancia que
la ciudad y su poblacion cuenten con estrategias urbanas y arquitectonicas
para mejorar la imagen urbana entorno al Mercado La Hermelinda. La
presente investigacion beneficiara a los usuarios del mercado, ya que se
proporcionara estrategias para mejorar la imagen en su entorno, lo que
generard un impacto positivo en su experiencia de compra y en su
percepcion del mercado, también conviene a las autoridades, dado que se
les brindara ideas y soluciones para convertir el mercado en un lugar
agradable y asi mejorar la imagen de la ciudad, es por ello que el contar con
estrategias urbano-arquitectonicas efectivas contribuird a la revitalizacion de
la zona, promoviendo el desarrollo econédmico y mejorando a su vez la
calidad de vida de los pobladores. Asi mismo, esta investigacion brindara
aportes importantes para otros investigadores que pretendan abordar temas
similares a este. La relevancia social de esta investigacion es que permitira
concientizar a la sociedad y cambiara su percepcién al tener un mercado de
abastos con una imagen agradable que busque y procure las mejores
condiciones para la venta de alimentos, asi tendran mas confianza a la hora
de comprar en el mercado y se tendra certeza que los productos que se
ofrecen son realmente saludables y de buena calidad.

Teniendo en tal sentido como objetivo general: Determinar estrategias
urbano-arquitecténicas para mejorar la imagen urbana entorno al Mercado
La Hermelinda; y como objetivos especificos: Identificar el estado actual
de los espacios publicos entorno al Mercado La Hermelinda; Identificar
alternativas para neutralizar y revertir los aspectos negativos en la imagen
urbana; y por ultimo, Identificar estrategias urbano arquitectonicas para

mejorar la imagen urbana.



MARCO TEORICO
Las investigaciones que se exponen a continuacion componen
antecedentes que sirvieron a la investigacién por considerarse similares y

ademas conforman un andlisis critico por parte de otros investigadores.

Como antecedente, en el ambito internacional; Borda & Franco (2017), en
su tesis titulada: “Revitalizacion del entorno urbano a partir del desarrollo
arquitectonico de la plaza de mercado del barrio Siete de Agosto”, tuvieron
como objetivo general: revitalizar el entorno urbano a partir del redesarrollo
arquitectonico de la plaza, creando un espacio adecuado para la
comercializacion de productos. Metodoldégicamente la investigacion fue
llevada a cabo partiendo del analisis de casos arquitecténicos anélogos, de
acuerdo a su uso y ubicacion en lugares con caracteristicas muy parecidas
a las del lugar de intervencion, y que aporten al correcto funcionamiento del
equipamiento y su desarrollo. Como resultados consideraron tomar como
referencia la manera de integrar correctamente los espacios publicos con
los privados, mejorando la cohesion social y la seguridad del entorno.
Concluyeron que las condiciones urbanas del entorno se mejoraran
partiendo del redesarrollo de la plaza del mercado, con esto se refieren a la
implementacion de espacios que complementen el uso y a su vez lo
perfeccionen, trayendo consigo dinamicas nuevas en los pobladores, ya que
los mercados son considerados equipamientos muy importantes dentro de
una ciudad, y al revitalizar la zona donde se encuentra, se podria ofrecer
mejores espacios y puntos de encuentro dentro de la ciudad, logrando una

transformacion positiva en el entorno.

Campos (2012) en su tesis doctoral, titulada: “Estrategias urbanas para las
ciudades medias andaluzas”. Tiene como objetivo analizar las distintas
formas de ocupacion de suelo que vienen teniendo lugar en estas ciudades,
tanto hacia el exterior como al interior de la masa urbana, tanto en lo privado
como en lo publico. En cuanto a la metodologia fue cualitativa, debido a que
se enfoco en observar, interpretar y dialogar para conocer profundamente la
tematica. Como resultados presenta el acercamiento a las nuevas
estrategias urbanisticas de las ciudades medias andaluzas, interpretadas en

base al analisis formal y arquitectonico. Sus raices se encuentran en el



pasado con prejuicios contra diversos aspectos espaciales, temporales,
culturales e histéricos que llevaron a la formacion de estas ciudades y al
desarrollo de las diversas &reas posteriores de la ciudad. Gracias a los
cambios significativos, el foco primordial se emplaza a los Gltimos cincuenta
afos, dentro de los cuales las ciudades han desarrollado y crecido en ritmos
distintos, ocupando area urbana extra, de modo continuo a su centro. Se
llegé a la conclusiébn que las infraestructuras en su mayoria son
responsables de que se respete y conserve el orden y la jerarquia territorial,
por ende deben adecuarse de tal manera que ayuden con el desarrollo local
de las ciudades, como estrategia se debe considerar la integracion correcta
de equipamientos nuevos en areas o zonas ya consolidadas, y que los
equipamientos existentes en estado de deterioro sean redisefiados y
renovados a la actualidad, sin dafiar ni alterar su entorno ni mucho menos

dafar y vulnerar su valor historico.

Silva (2012). En su investigacion titulada: Renovacion y revitalizacion
urbana como estrategia del mejoramiento integral, tuvo como objetivo
principal: Renovar y revitalizar los vacios urbanos para lograr el
mejoramiento integral de la estructura urbana, a través de una propuesta
basada en la teoria de sistemas. Metodolégicamente utiliza el estudio de
casos aplicados en distintas ciudades, mediante analisis bibliografico de
marcos conceptuales y referenciales. Llega a concluir que se debe reactivar
los centros venidos a menos, partiendo de la renovacion de su estructura
urbana, facultando de tal forma la reutilizacion del suelo existente, por
consiguiente, incentiva la inversibn de empresarios e incrementa la
demanda del mismo, originando un disefio atractivo en el interior de la
ciudad, de ese modo se evita y disminuye considerablemente la demanda

de nuevos equipamientos.

En el ambito nacional; Lopez (2019), en su tesis: Estrategias urbano
arquitectonicas para recuperar la imagen urbana de la calle San Pedro en la
ciudad de Chepén, 2019. Tuvo como objetivo general identificar las
estrategias urbano arquitectonicas para recuperar la imagen urbana en los
espacios publicos de la calle San Pedro en la ciudad de Chepén. Con

respecto a la metodologia, esta investigacion fue explicativa cualitativa — no



experimental, donde se buscoé validar la hipotesis. En los resultados se
identifico que en el escenario de estudio los espacios publicos se encuentran
en un estado regular y cuentan con un déficit considerable de areas verdes.
Concluyé que la arborizacion como estrategia para recuperar la imagen
urbana ayudara a disminuir el dafio originado en la calle San Pedro y al
mismo tiempo mejorard su entorno, ademas los espacios a proyectar
deberan contar con una estructura interna, esto quiere decir que deben tener
presente la tipologia, el disefio existente y contexto inmediato, de ese modo
lograr que los espacios nuevos funcionen y se relacionen con los espacios

existentes.

Segun Pérez & Polo (2020), en su tesis titulada: Imagen urbana, en relacién
al impacto generado por los mercados de abastos de Lima Sur, 2019. Tuvo
como objetivo determinar los criterios de intervencion que permitan
optimizar la imagen urbana del entorno de los mercados de abastos de Lima
Sur, en relacion al impacto comercial que estos originan, esta investigacion
menciona algunos de los criterios para evitar la pérdida de espacio urbano.
El primero es contar con el area de descarga y estacionamiento alejados de
la vista publica, para que no cause incomodidad y no afecte a los usuarios,
de la misma manera, para no alterar la imagen urbana existente. Otro de
sus criterios es que los mercados de abastos deben contar con un area
especifica para tratar los residuos que generan a diario, y este debe contar
con un ingreso directo al area de descarga, de ese modo el camion
recolector ingresa y recoge los residuos sin perturbar su entorno. También
comenta que es importante que los espacios urbanos entorno a los
mercados deben estar correctamente iluminados con postes. Asi mismo,
implementar mobiliarios urbanos que guarden relacion con su contexto,
fachada y ornamentacién del mercado, también implementar bancas, de
esta manera no dar cabida al comercio ambulatorio, como resultado tener el
control de los espacios publicos y de la imagen urbana que rodea el
mercado, posteriormente se deben instalar contenedores de residuos,
semaforos peatonales, paraderos y maceteros empotrados, asi se
conseguira un impacto visual positivo en la imagen urbana del entorno.

Finalmente, llega a la conclusion que para optimizar la imagen de los



mercados de abastos se deben tener en cuenta criterios importantes como:
ubicar el area de descarga y estacionamiento lejos de la vista publica, contar
con un espacio especifico para tratar los residuos, iluminar adecuadamente
los espacios urbanos, implementar mobiliario urbano acorde al contexto y
controlar el comercio ambulatorio. Estos criterios contribuyen a preservar la
armonia urbana, mejorar la experiencia de los usuarios y fomentar una

imagen urbana positiva entorno al mercado. (Ver Anexo 02. Figuras 25 - 28).

Para esta investigacion, se presentan teorias sobre la imagen urbana y la

gestion de residuos sdlidos, estas mencionan lo siguiente:

Segun Cdérdova (2005), respecto a la imagen urbana menciona que es una
representacion mental de un espacio determinado de la ciudad, es una visiéon
imaginada de sus habitantes que evoluciona a medida que se desarrollan las
dinAmicas espaciales y socioculturales del lugar de creacion de memoria
colectiva. La imagen urbana es una acumulacion temporal de imagenes
individuales que reconstruye un lugar y genera una identidad, asi mismo, es

importante debido a que es una carta de presentacion a la sociedad.

Segun Lynch (1985), destaca que la imagen urbana consta de cinco
elementos que permiten a los habitantes identificar un lugar o espacio, estos
son: sendas, bordes, barrios, nodos y mojones. Por tanto, un lugar publico,
una ciudad o un lugar con una buena imagen urbana debe tener elementos
gue hagan mas legible el espacio urbano. Lynch, interpreta la legibilidad
como un recurso, ya que actla como un elemento que refuerza la
organizacion y orientacion de la poblacion fuera del lugar. Una ciudad legible
sera aquella donde los habitantes se identifiguen y den una idea de los
lugares en los que han estado.

Segun Schjetnan et. al (2004), la imagen urbana es la relacion mutua que
surge entre el individuo y su entorno, no necesariamente visual, sino que
también existen otras impresiones, tales como: olores, recuerdos, simbolos,
vivencias y costumbres, que impactan al individuo segun sus condiciones
de percepcion.

Guerra (2017) en su teoria de la valoracion de la imagen urbana, se refiere

a los espacios urbanos que se observan en el entorno, que dan percepcion,



habitos, aspiracion. El ser humano vive en repetitiva relacion con el espacio
donde se dan acontecimientos importantes desde nifio, ya que, ahi percibe
la parte més cruciales de lo vivido. Observar la ciudad y reflejar cualidades
sensibles, organizacion, incluso hasta olor; cada persona percibe segun su
experiencia individual y significados. La percepcion del entorno urbano forma
una imagen especifica en el objeto que percibe. Esto depende de las
propiedades visuales objetivas de los edificios, espacios en contexto y lo que

emerge en el curso de su uso.

Méndez (2013) refiere que la imagen urbana en ocasiones se ve afectada
debido a la diversidad de elementos en espacios publicos que generan
impactos visuales negativos, por ejemplo: el cableado aéreo, los grafitis,
afiches, la inadecuada gestion y acumulacion de basura. Esto produce
niveles de estrés y desagrado en las personas, lo que motiva a percibir esos
espacios como desagradables e intransitables.

Ferndndez (2009) en su teoria de Problemas urbano-paisajisticos y riesgo,
menciona que los residuos arrojados en espacios no adecuados ocasionan
impactos negativos al paisaje, produciendo deterioro visual. EI manejo
integral de estos no solo es el tratamiento, disposicion final o reciclaje, sino
también responsabilidad por parte de la sociedad, el compromiso de mitigar
el consumismo como: empezar a consumir lo necesario, que no
especificamente se refiere a renunciar bienes materiales sino los
superficiales, solo consumiendo lo que de verdad se necesita. Por otro lado,
crear ideas para reciclar con creatividad, promoviendo el desarrollo social

sostenible y la armonia con el medio ambiente.

Cross (1998) indica que el comercio informal origina graves problemas en
los espacios publicos deteriorando la imagen urbana. Estas complicaciones
son: la aglomeracion de personas, generando poca fluidez en cuanto al
transito peatonal y vehicular, destruccion de mobiliario e infraestructura
urbana, focos infecciosos a causa del arrojo excesivo de residuos, entre
otros problemas que convierten esta actividad comercial en un problema

enorme para la ciudad.



Palomares (2014) en su apreciacion sobre el deterioro de los espacios
urbanos e imagen urbana, identifica las siguientes condiciones esenciales
para evitar que la imagen urbana se vea deteriorada, estas son: Contar con
espacios amplios y accesibles, esto con el fin de evitar aglomeraciones y que
todos los ciudadanos puedan transitar de manera fluida; también contar con
espacios que brinden seguridad, estos deben estar correctamente
iluminados e implementados con el mobiliario adecuado; por dltimo, tener
contenedores de desechos en lugares estratégicos, para evitar la
contaminacion y arrojo descontrolado de desperdicios, logrando de ese

modo una imagen urbana y paisaje agradable.

Torres (2018) menciona que para erradicar el comercio informal sobre el
espacio publico y conservar una imagen agradable, la municipalidad debe
trabajar en conjunto con sus entes reguladores y fiscalizadores, realizando
operativos inopinados con el fin de incautar los productos de los vendedores
y hacer que se acate de manera estricta las normas, sumado a esto, la
presencia de personal de seguridad ciudadana o policias que resguarden los
espacios publicos méas atractivos para el desarrollo de las practicas
informales. Sin embargo, no basta solo con fiscalizar, sino que también se
debe proponer soluciones a los comerciantes informales, como la
reubicacién y formalizacion, brindandoles un espacio en especifico para que
puedan desarrollar sus ventas, con normas de control y cumpliendo con el

orden que se les establezca.

Mufioz (2014), en cuanto a las estrategias urbanas, expresa que se
pretende llegar a la idea o concepto de renovacion urbana, configurando un
modelo de desarrollo social y urbano en el cual se mejore el bienestar social
de los ciudadanos, convirtiéendose de tal manera en uno de los objetivos
principales a la hora de desarrollar planes nuevos, con la finalidad de unir

totalmente los espacios de la trama urbana.

Sauer (2012) indica que, para llegar a la conceptualizacién de una idea o
estrategia es imprescindible que las personas posean el conocimiento
necesario. Y para hallar puntos positivos y negativos dentro de una ciudad,

es necesario observar, percibir, oir, aprender y proponer.



Se pueden identificar los distintos tipos de estrategias:

Estrategia politico-institucional: Generalmente son desarrollados por el
gobierno o autoridades municipales a través de sus entidades publicas,
normalmente por el area de planeamiento o planificacién urbana que se
encarga de gestionar, promover y ejecutar proyectos comprendidos en los

planes urbanos. (Mufioz, 2008)

Estrategia de planificacion: Mufioz (2008) propone acciones que admitan la
proyeccion, planeamiento y el ordenamiento territorial, partiendo de un
andlisis urbano previo, extendiendo sus capacidades, fortalezas,
oportunidades y reduciendo las amenazas. Del mismo modo Beqaj (2016)
testifica que una mala planificacion frente a los escenarios de crecimiento

urbano y comercial genera por defecto que las zonas urbanas se degraden.

Estrategia de gestion del suelo: Se basa en la adaptacion e implementacién
de herramientas para mejorar los espacios publicos de una zona urbana,
dando un tratamiento de calidad para mejorar y renovar su imagen urbana.
De esta manera, es importante el desarrollo de planes y estrategias que
consistan en la renovacion urbana, esta estrategia se fundamenta

especificamente en el ordenamiento territorial. (Mufioz, 2008)

Estrategia de participacion: Consiste en la participacion de entes y
autoridades municipales con el objetivo de recuperar los espacios publicos
urbanos. Ademas, incluir a la sociedad la cual esta conformada por
ciudadanos, residentes y visitantes, que desde su punto de vista y
conocimiento de la probleméatica propongan acciones o brinden ideas que

sean Utiles a la hora de una intervencion. (Mufioz, 2008)

Estrategia de divulgacion y marketing: Comprende la difusién de ordenanzas
y recomendaciones promovidas por las autoridades locales, con el fin de
recuperar y cuidar las vias, espacios publicos y mobiliario urbano dentro de
la ciudad. Ademés, comprende el implementar proyectos que contribuyan a
la preservacion de la identidad cultural de una ciudad y su entorno urbano.
(Mufioz, 2008)
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
Esta investigacion fue de tipo basica y tuvo un caracter cualitativo,
comprendida en un nivel de investigacion exploratoria — descriptiva.
Segun Guerrero (2016), se considera cualitativa de modo que su esencia
busca interpretar, entender y ahondar en los fenédmenos, desde el punto
de vista del participante.

3.1.2 Disefio de investigacion
Fue exploratoria ya que se realiz6 un trabajo de campo que permitié
conocer de cerca la realidad problematica, la imagen y las caracteristicas

urbanas que se presentan entorno al Mercado La Hermelinda.

Fue descriptiva con disefio de campo — bibliografico — documental,
porque permitié efectuar una comparacion, para entender la situacion
actual entorno al Mercado La Hermelinda, revisando bibliografias,
documentos sobre imagenes urbanas maltratadas producto del comercio
informal. De esta forma se logré apreciar la realidad problemética,
describiendo sus puntos débiles y evaluando cada una de éstas.

3.2 Categoria, subcategoria 'y matriz de categorizacién.
Las categorias que fueron consideradas dentro de este trabajo de

investigacion, fue las estrategias urbano-arquitectonicas y la imagen urbana.

Rivas (2015) menciona que las categorias siempre se deben dividir en
subcategorias, ya que estas permiten alcanzar informacién mas clara y

precisa para la investigacion.

Por otro lado, las subcategorias se basaron en los objetivos especificos:
Expresion formal de fachadas frente a las vias, situacion de las vias,
mobiliario en espacios publicos y, por dltimo, la gestion y manejo de los

residuos solidos.

La matriz de categorizacion estuvo compuesta por siete campos. En el

primer campo se sefiald la pregunta de formulacion del problema, en el
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segundo campo el objetivo general que es: Determinar estrategias urbano
arquitectonicas para mejorar la imagen urbana entorno al Mercado La
Hermelinda, en el tercer campo estan ubicados los objetivos especificos
dividiéndolos en el cuarto campo donde estdn las categorias que son las
variables: Estrategias urbano arquitectonicas e Imagen urbana, en el quinto
campo estan las definiciones segun la categoria, asi mismo, el sexto campo
se ubico las subcategorias relacionado con los objetivos especificos y por
altimo, como séptimo campo sus definiciones. (Ver Anexo 03. Figura 29).

3.3 Escenario de estudio

En esta investigacion, el escenario estuvo ubicado en la provincia de Trujillo,
siendo el Mercado La Hermelinda, ubicado frente a la Av. Federico Villareal
y comprendida por las avenidas Kunturwasi y Pucara, donde se estudio
todos los ambientes, como pasajes, puestos y todo el entorno que lo rodea,

como zonas aledanas, veredas, pistas y bermas. (Ver Anexo 04. Figura 30).

Ademas, se incluyo a todos los comerciantes formales que venden dentro
del mercado, asi como también a las personas que vienen a realizar sus
compras, quienes son parte del contexto y son parte de la problematica que

se tiene entorno al Mercado La Hermelinda.

3.4 Participantes

Los participantes de esta investigacion fueron:

- Especialista en gestion de residuos: Que tiene conocimientos profundos en
un determinado tema de la ciencia o técnica en un campo concreto de
profesion o actividad. (Pérez, 2021).

- Arquitectos Urbanistas: Profesionales o especialistas en el ambito urbano-

arquitectonico.

- Vendedores formales: Personas que ofrecen productos a un precio

determinado. (Kotler y Armstrong, 2003).

- Compradores: Personas que pagan por adquirir productos.

- Transeulntes: Personas que transitan en el entorno urbano a estudiar.

- Pobladores: Personas que residen cerca o entorno al mercado.
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- Miembro de la Junta Directiva del Mercado La Hermelinda

- Autores

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion y analisis para la obtencion de informacion
fueron a partir del analisis de documentos, fotografias, visitas a campo,

observaciones y entrevistas.
Las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron las siguientes:

Entrevista: Galicia (1976) indica que es una forma de comunicarse con otra
persona, con el fin de proporcionar y/o recibir informacion, en base a ello se
toman determinadas decisiones. El tipo de entrevista en esta investigacion
fue centrado, donde el entrevistador analizé una experiencia en especifico y
las consecuencias causadas por los estimulos correspondientes. Se precisé
mas el objetivo de la entrevista y la seleccion de personas a entrevistar. (Ver
Anexo 05).

Fichas de observacion: Blaxter et. al (2000) menciona que es un
instrumento donde se lleva un registro ordenado de los datos a observar, los
mas importantes de la investigacion, asi mismo, busca especificar y describir
lugares o personas, para llevar a cabo esta observacién el autor tiene que ir
al lugar de estudio, donde surgio los acontecimientos y hechos. (Ver Anexo
06).

Analisis documental: Segun Solis (1986) refiere que es una operacion que
tiene como finalidad elegir las ideas informativamente mas importantes de
un documento, con el fin de expresar y describir su contenido sin
ambigiedades.

Asi mismo, se obtendran datos a través de: libros, articulos, tesis, revistas y

diarios. (Ver Anexo 07).

3.6 Procedimiento

La informacion y datos que se obtuvieron fueron elegidos y ordenados de

acuerdo a los objetivos de la investigacion, teniendo como finalidad

13



recolectar la mayor informacion posible, de este modo, el analisis de datos
siguié un orden y secuencia prefijada. Todo este procedimiento se efectud

de la siguiente manera:

Para el objetivo referido a “Identificar el estado actual de los espacios
publicos entorno al Mercado La Hermelinda”, se realizaron diversas visitas
de campo con el fin de apreciar lo que sucede continuamente en el entorno
del Mercado La Hermelinda. Y se evidencié con imagenes insertadas en

fichas de observacion.

Por consiguiente, con el objetivo referido a “Identificar alternativas para
neutralizar y revertir los aspectos negativos en la imagen urbana”, se realizo
a través de fichas de analisis documental y fichas de casos analogos por
parte de los investigadores y a su vez se realizd entrevistas dirigida a los

compradores, comerciantes formales, transelntes y transportistas.

Por dultimo, el objetivo referido a “ldentificar estrategias urbano-
arquitecténicas para mejorar la imagen urbana”, se realiz6 mediante
entrevistas dirigidas a arquitectos urbanistas, con el fin de poder saber como

brindar soluciones.

3.7 Rigor cientifico

Esta investigacion fue aplicada debidamente, de acuerdo con Krause (1993),

gue se basé en criterios como:

Los datos se obtuvieron observando el problema que se da en el lugar de
estudio, implico estar frente y apreciar de cerca el problema. Por otro lado,
se encontrd la profundidad, que se refiere a como se consiguié los datos,
gue profundidad se aprecia de la informacion que se encontrd, como se
observo, cuantas veces se observo que se repite el mismo problema, de la
misma manera, la contextualidad, donde se genera, en qué lugar se repitid
este tipo de acciones, dar fe que la informaciéon que se tuvo, es porque se
observo y es un contexto que se da todos los dias. Luego esta el criterio de
transparencia, que se refiere a la claridad con la que ha sido presentado el

estudio, lo que se presenta es lo que realmente esta sucediendo en el
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escenario de estudio, se ve el problema y es totalmente transparente lo que

muestra esta investigacion.

Para Tamayo (1998, p. 224) los instrumentos de recoleccion de datos deben
contar con las caracteristicas esenciales para ser validados, ya que
garantizardn que los datos recolectados sean elaborados de manera
cientifica. Si un instrumento no esta validado, los datos que se hayan

obtenido no pueden ser considerados optimos y validos.

Es por ello que, la validacién en esta investigacion se efectu6 a través de
expertos que tienen importante experiencia en este tipo de estudios y la
tematica presentada, estos fueron: docentes profesionales y arquitectos

especializados que cuentan con bastante experiencia en el tema tratado.

3.8 Método de andlisis de datos

En esta investigacion se efectudé un analisis sistémico de la informacion
obtenida durante su desarrollo, utilizando la triangulacion hermenéutica,
segun Cisterna (2005), se comprende como el cruce dialéctico de toda la
informacion concerniente al objeto de estudio surgida en una investigacion
por medio de los instrumentos, en este caso, con fichas de observacion y
entrevistas. Ademas, surge como una propuesta para poder abordar el
exceso de informacion, utilizando “categorias aprioristicas”, es decir, las que
se crean o existen con anterioridad al proceso recopilatorio, estas surgen a
partir del levantamiento de referencias significativas que parten de la
indagacion. Asimismo, es el intento paulatino de agrupar la informacién
obtenida en base a ciertos criterios, lo que permitira lograr una reduccion
interpretativa sin perder mucha informacion, enfocandose exclusivamente en
dar respuesta a los objetivos propuestos, es asi como se buscé clasificar y
codificar los términos o expresiones de manera correcta, con el fin de evitar

gue se genere confusiones a los fines de esta investigacion.

3.9 Aspectos éticos

Se consideraron los siguientes aspectos éticos:
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Anonimato: Los nombres de las personas entrevistadas no fueron
expuestos.

Informacion previa: Cada participante fue debidamente informado sobre
el tema a tratar en la investigacion.

Permiso y consentimiento: A los participantes se les pidid el permiso
correspondiente antes de participar en la investigacion, con el fin de evitar
inconvenientes futuros, logrando una participacion voluntaria.

Veracidad: La informacion y datos obtenidos fueron presentados de forma
clara y sin manipulacion, ademas estos no fueron revelados a nadie ajeno
a la investigacion.

Consideracion por el participante: Durante las entrevistas, todos los
participantes recibieron un trato amable y fueron respetados en todo
momento.

Claridad y coherencia: Las entrevistas se presentaron con preguntas
puntuales y concisas, de modo que fueron comprendidas con facilidad y

asi se obtuvo informacion valiosa y acertada.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En este punto se presentara los resultados que se obtuvo segun los objetivos
planteados a través de la informacion que se consiguié por medio de
entrevistas a especialistas.

Respecto al objetivo sobre, identificar el estado actual de los espacios
publicos entorno al Mercado La Hermelinda, se identificé espacios publicos
ocupados por el comercio informal, veredas, bermas centrales y pistas en
estado de deterioro o no aptas para el tipo de transito de la zona y presencia

de residuos solidos en gran cantidad.

Respecto al objetivo sobre, identificar alternativas para neutralizar y revertir
los aspectos negativos en la imagen urbana, se logré precisar que el
comercio informal afecta la zona, por ello se plantea lo siguiente: la
erradicacion de estos comerciantes informales, otra de las alternativas es
mejorar las &reas de circulacion peatonal y vehicular, asi mismo la
implementacion de areas verdes cercadas protegidas, implementacion de
contenedores de residuos en zonas estratégicas y finalmente mantener los

espacios vigilados con seguridad permanente.

Respecto al objetivo sobre identificar estrategias urbano-arquitecténicas
para mejorar la imagen urbana, se considerd la reubicacion de los
comerciantes informales a zonas cercanas previo estudio, la regeneracion y
revitalizacion urbana, redefinir las veredas, bermas y pistas, implementar
mobiliario urbano adecuado como bancas con jardineras, pérgolas, farolas y
paraderos, uniformizar las fachadas y alturas de las edificaciones,
estandarizar los toldos, paneles y letreros de los puestos, por ultimo, contar
con un éarea destinada para el acopio de los residuos y una zona para

descarga de los productos.

Luego, discutiendo los resultados antes mencionados, se precisa lo

siguiente:

Sobre el estado actual de los espacios publicos entorno al Mercado La
Hermelinda, estos se encuentran totalmente deteriorados principalmente por

la presencia del comercio informal que se sitla en la zona y que ocupan gran
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parte de la Av. Federico Villarreal, precisamente en la cuadra que da frente
al mercado, esta actividad informal trae consigo diversos problemas, como
el desorden en la zona, contaminacion de los espacios publicos,
visualizacion de puestos informales precarios que en cualquier momento
podrian desplomarse y que a su vez exhiben los productos que venden
colocandolos directamente en el suelo, dejando en duda la calidad de los
productos que ofrecen, ademas que son una competencia desleal para los
comerciantes formales. Asimismo, los informales se encargan de maltratar y
deteriorar las veredas, bermas y pistas, ya que al desarrollar sus actividades
en estos espacios los deterioran, debido a que le estan dando un uso para
el que no fueron destinados, esto genera malestar en las personas que
acuden al mercado, ya que no pueden desplazarse libremente y tienen que
recurrir a caminar por la pista entre los carros, lo cual es una situacion
bastante peligrosa que no se deberia dar, esto afecta también al transito
vehicular, ya que al haber una aglomeraciébn de personas y puestos
informales se crea una congestion vehicular, haciendo que sea una zona
bastante cadtica a la hora de transitar, esto coincide con Cross (1998), donde
nos indica que el comerciante informal origina graves problemas en los
espacios publicos deteriorando la imagen urbana, estas complicaciones son:
la aglomeracion de personas, generando poca fluidez en cuanto al trénsito
peatonal y vehicular, destruccibn de mobiliario e infraestructura urbana,
creacion de focos infecciosos a causa del arrojo excesivo e indiscriminado
de residuos, entre otros problemas, que convierten esta actividad comercial
en un problema enorme para la ciudad. También se pudo observar que en el
mercado no existe una zona destinada para la descarga de alimentos, lo que
genera que esta accion se realice en vias aledafias al mercado y sin respetar
el horario establecido para dicha accion, estos camiones cargados de
productos se estacionan en un carril, en el peor de los casos se estacionan
en paralelo ocupando gran parte de las pistas que rodean el mercado, se
entiende que las pistas o secciones viales entorno al Mercado La Hermelinda
no son aptas para vehiculos de carga pesada, ni mucho menos fueron
disefiadas con el radio de giro reglamentario para ese tipo de vehiculos, lo

gue trae como consecuencia el deterioro y mal uso de las vias, siendo las
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mas afectadas la Av. Federico Villarreal y la Av. Kunturwasi. Por otro lado, al
realizar la descarga de productos en dichas vias, se tiene como
consecuencia la presencia de gran cantidad de residuos que quedan
dispuestos en las calles entorno al mercado, acrecentando el problema, ya
gue en esto también tienen gran responsabilidad los comerciantes
ambulantes, que arrojan sus desperdicios directamente en la pista o
veredas, creando monticulos de residuos que a la larga se convierten en

botaderos informales y que por consiguiente generan focos infecciosos.

Asi mismo, respecto al objetivo sobre identificar alternativas para neutralizar
y revertir los aspectos negativos en la imagen urbana, segun los casos
analogos estudiados, se observo que se logré erradicar a los comerciantes
informales, en el caso del Mercado de Floridablanca en Colombia y en el
Boulevard el Solar en Huaral, en ambos casos los aspectos que se
consideraron inicialmente fueron la sensibilizacién y concientizacion a los
informales, con la finalidad de hacerlos entender que la actividad que
realizaban no estaba bien, por lo que se les dio un plazo limite para
abandonar los espacios que estaban invadiendo, caso contrario se les
decomisaria los productos, esto trajo resultados positivos ya que muchos de
los informales abandonaron el lugar por el temor de perder sus productos,
sin embargo unos pocos desafiaron a las autoridades y como altimo recurso
fueron retirados a la fuerza. Otra de las alternativas que se proponen
después de erradicar a los informales, es la mejora de todas las areas de
circulacion entorno al mercado, el mejorar las veredas para que los
compradores y transeuntes puedan desplazarse comoda y tranquilamente
sin tener que arriesgar su vida al caminar por las pistas y por en medio de
los vehiculos, asi como también se plantea la reconstruccion y mejoramiento
de las pistas de la Av. Federico Villarreal, precisamente en la cuadra que se
ubica frente al mercado, implementando un carril destinado para
estacionamiento en su seccion vial, para lograr de esa manera una
circulacion vehicular fluida y evitar congestionamiento en la zona. Después
de conseguir eso, la alternativa a seguir es la implementacion de vegetacion
en las areas verdes para que ayude y sirva como colchén acustico, ya que

la zona es muy transitada y ruidosa, posteriormente cercar dichas areas, esto
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con el fin de evitar que sean maltratadas y se repita la problemética de tener
estos espacios invadidos, contaminados o con uso distinto para el que fueron
planteados. La solucidbn que se aplicé en el Mercado de Abastos de
Paucarbamba para la eliminacion de residuos solidos, fue la implementacion
de contenedores dentro de los puestos formales y contenedores en la salida
del mercado siendo de facil visualizacion para los compradores, ademas los
contenedores fueron clasificados especificamente por residuos organicos e
inorgénicos, de tal manera que los residuos puedan ser aprovechados
posteriormente, como por ejemplo los residuos organicos pueden servir para
crear compost y luego venderlo, estas ideas son sumamente beneficiosas
para el mercado, ya que al clasificar los residuos se tendria un mejor control
de ellos para una mejor gestion y disposicion final. Un aspecto similar
también podria ser la implementacion de contenedores subterraneos y
clasificarlos segun su tipo, estos contenedores suelen ser la principal opcién
para mercados que no cuentan con espacio para la creacion de centros de
acopio, estos se ubican bajo las veredas pudiendo solo visualizar el tacho
empotrado, teniendo una gran capacidad subterraneamente, seria muy
eficaz contar con este tipo de mobiliario y colocarlos en puntos estratégicos
donde permanentemente eran ocupados por comerciantes informales, para
gue asi no tengan donde situarse nuevamente, esto coincide con Russo
(2003), en su teoria sobre las practicas modernas de la gestion de residuos
sélidos, donde menciona que se debe seguir una estrategia en donde los
principios sean la adopcion de sistemas integrados de gestidon, como: la
reutilizaciéon y reducciébn de residuos, compostaje, programas sobre
educacion ambiental y reciclaje, con el fin de contar con un correcto manejo
de residuos solidos, esto traeria beneficios para una buena imagen urbana
entorno al mercado. Como ultimo aspecto, los casos analogos destacan el
mantener los espacios publicos vigilados con seguridad permanente, de
modo que se tenga control y prevalezca el orden en la zona, estos pueden
ser fiscalizadores, miembros de seguridad ciudadana o seguridad privada

contratada por la administracion del mercado.

Por dltimo, respecto al objetivo sobre identificar estrategias urbano-

arquitectonicas para mejorar la imagen urbana, parte una iniciativa de los
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comerciantes formales, quienes hacen un reclamo debido a que la presencia
de comerciantes informales afecta en todos los sentidos la venta de
alimentos al interior del mercado, es por ello que una de las principales
estrategias es la reubicacion de los informales, dentro de esta condicion, la
Municipalidad como ente responsable de mantener las areas y espacios
publicos en buenas condiciones, debera llegar a un acuerdo con la
Administracion del Mercado La Hermelinda y con los comerciantes
informales, para propiciar o ver la manera de trasladarlos a todos hacia
zonas cercanas donde puedan seguir vendiendo sus productos, con esto se
garantiza que puedan seguir desarrollando su actividad comercial y no
pierdan su mercaderia. Por otro lado, varios de los propietarios de viviendas
o terrenos vacios que se encuentran entorno al mercado, tienen relacién
directa con el mercado, entonces también podrian establecer un convenio o
acuerdo con los comerciantes informales para alquilarles estos espacios a
precios accesibles y puedan trabajar sin invadir las &reas publicas, también
se ha apreciado que entorno al mercado se encuentran galerias comerciales,
como: El Dorado y Mercado Portada La Hermelinda, donde existen gran
cantidad de puestos disponibles, lo cual seria una solucion viable para que
los informales se formalicen y trabajen al margen de la ley. Para esto, es
importante convencer a los comerciantes informales de trasladarse a lugares
designados y es fundamental abordar varios aspectos: En primer lugar, se
debe establecer una comunicacion clara y persuasiva que resalte los
beneficios de este cambio. Es importante transmitirles que en los nuevos
espacios cercanos contaran con mejores condiciones laborales y
oportunidad de ingresos mayores. Ademas, es crucial reconocer y abordar
los temores y preocupaciones de los comerciantes informales, ya que,
muchos de ellos sienten presion por parte de las autoridades y temen la
atencion mediatica negativa. Para ello, se pueden llevar a cabo campanas
de sensibilizacion que muestren empatia y promuevan un dialogo abierto,
generando confianza y comprension. Otro aspecto fundamental es reforzar
la confianza de los consumidores, ya que, muchas personas evitan estos
lugares debido al desorden y la falta de salubridad, por lo tanto, es necesario
destacar la calidad y seguridad de los productos ofrecidos, resaltando las
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medidas tomadas para garantizar la higiene y el orden. Las autoridades
tienen la responsabilidad de mantener los espacios publicos libres y en
condiciones adecuadas para su uso, esto implica invertir en infraestructura,
gue brinden a los comerciantes informales un entorno atractivo y propicio
para su traslado. Asimismo, es necesario colaborar estrechamente con los
comerciantes formales, involucrandolos en la implementacion de estas
estrategias y aprovechando su testimonio y experiencia positiva para
persuadir a sus colegas comerciantes. Ademas, se deben ofrecer programas
de capacitacion y apoyo empresarial a los comerciantes informales para
facilitar su transicion a la formalidad. Estos programas pueden abordar
aspectos legales, gestion financiera y buenas practicas comerciales.

Una vez reubicados los comerciantes informales, definitivamente la
presencia de los residuos que se generaban en los espacios publicos
disminuiria radicalmente, lo que genera una imagen mas agradable del
mercado y su entorno. Una vez que se ha logrado trasladar a los
comerciantes informales, surgen estrategias urbanas que sirven para dar un
tratamiento adecuado a los espacios publicos deteriorados entorno al
mercado, como la revitalizacion y regeneracion, que consisten en atender y
remodelar toda la zona afectada, contemplando y respetando la identidad
gue esté tenia antes de ser deteriorada, en otras palabras es dar vida a la
zona a través de la reconstruccion de todos los espacios deteriorados, esto
guarda relacion con lo que menciona Mufioz (2008), donde refiere que las
estrategias urbanas son importantes para un desarrollo social y urbano, ya
gue esto implica la integracién completa de los espacios en la trama urbana,
con el fin de crear un entorno que favorezca el bienestar y la calidad de vida

de las personas. El autor menciona cinco estrategias importantes:

La primera estrategia se centra en aspectos politico-institucionales, donde la
toma de decisiones politicas es fundamental para establecer normas y
directrices que mejoren las condiciones de habitabilidad de los ciudadanos
en relacion al uso de los espacios. En este sentido, es responsabilidad del
municipio garantizar el cumplimiento de estas disposiciones y buscar
soluciones negociadas con los comerciantes informales para lograr acuerdos

beneficiosos para todas las partes involucradas. En el ambito politico, es
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necesario que las autoridades reconozcan la importancia de abordar la
problematica de los comerciantes informales y establezcan politicas y
reglamentos que regulen su actividad. Estas politicas deben tener en cuenta
aspectos como la ocupacion indebida de espacios publicos y la garantia de
condiciones adecuadas para el desarrollo de actividades comerciales. Por
su parte, en el ambito institucional, el municipio tiene la responsabilidad de
implementar y hacer cumplir estas disposiciones. Esto implica fortalecer los
mecanismos de fiscalizacion, control y sancion, asi como establecer canales
de didlogo y negociacion con los comerciantes informales. Ademas, es
importante ofrecer apoyo y capacitacion a los comerciantes informales que
deseen formalizarse, brindandoles herramientas para emprender de manera
legal y sostenible. Es importante promover un enfoque inclusivo que permita
encontrar soluciones que beneficien tanto a los comerciantes como a la
comunidad en general.

La segunda estrategia de planificacion consiste en implementar acciones
gue permitan la proyeccion, planificacion y ordenamiento territorial de una
ciudad, especificamente en relacion a los mercados. Es fundamental que
cuenten con las mejores condiciones de ordenamiento, con espacios ideales
gue no causen molestias ni conflictos a los vecinos y entorno inmediato. Para
lograrlo, es necesario que los centros comerciales cumplan con las normas
establecidas, considerando su magnitud, dindAmica y aforo. Es importante
proporcionar ambientes especiales que satisfagan todos los requerimientos
necesarios, como estacionamientos adecuados para clientes y vendedores,
zonas designadas para la carga y descarga de alimentos, asi como sistemas
eficientes de recoleccion de residuos y contenedores que contribuyan a
mantener la limpieza y salubridad del lugar. El ordenamiento de los
mercados implica una planificacion adecuada de los espacios, teniendo en
cuenta la distribucion estratégica de los puestos de venta, una sefializacion
clara de areas especificas y la implementacion de medidas de seguridad
necesarias para garantizar el bienestar de todos los involucrados. Ademas,
es importante considerar aspectos como la accesibilidad para personas con
discapacidad, una iluminacion adecuada y el mantenimiento constante de

las instalaciones. Al mejorar el ordenamiento y la planificacion de los
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mercados, se crea un entorno mas atractivo y funcional tanto para los
comerciantes como para los consumidores. Esto contribuye a mejorar la
experiencia de compra y promueve una convivencia armoniosa.

La tercera estrategia, la gestion del suelo, se enfoca en aprovechar de
manera optima el espacio disponible en la Hermelinda. Actualmente, gran
parte de este espacio no estd siendo gestionado adecuadamente. Al
adentrarnos en su interior, se puede observar que se ha hecho un mal uso
del espacio al incorporar usos que no estan permitidos e incluso se han
construido viviendas, lo cual va en contra de las normas establecidas. La
gestion del suelo implica encontrar las mejores alternativas para este espacio
y complementar las estrategias mencionadas anteriormente, es fundamental
persuadir a los comerciantes informales de que este no es el lugar apropiado
para su actividad. Para lograrlo, es necesario llevar a cabo entrevistas y
consultas con las entidades encargadas de estas gestiones, asegurandose
de que se presenten las propuestas de manera adecuada y con el respaldo
necesario.

La cuarta estrategia, la participacion, busca involucrar a diversas entidades
y autoridades municipales para la recuperacion de los espacios publicos en
el mercado de Hermelinda. Ademas, tiene como objetivo fomentar la
participacion de la sociedad en general, incluyendo a ciudadanos, residentes
y visitantes, para que contribuyan con ideas y propuestas para resolver los
problemas presentes en el mercado, esto se puede lograr a través de
mecanismos de participacion ciudadana, como reuniones comunitarias,
encuestas, mesas de dialogo y consultas publicas, esto contribuird a
fortalecer el sentido de pertenencia y responsabilidad de la comunidad hacia
su entorno. Ademas, promueve la cohesion social y el trabajo conjunto entre
los diferentes actores involucrados, generando un sentido de
corresponsabilidad en la transformacion y mejora del mercado.

La ultima estrategia es la de divulgacion y marketing, esta estrategia busca
promover la difusiéon de ordenanzas y recomendaciones establecidas por las
autoridades locales, con el fin de recuperar y preservar las vias, espacios
publicos y mobiliario urbano en el contexto del Mercado La Hermelinda. Se

trata de informar a los comerciantes, residentes y visitantes sobre las
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disposiciones existentes, resaltando la importancia de su cumplimiento para
garantizar un entorno seguro, limpio y agradable.

Como estrategia arquitectonica teniendo resueltos los principales problemas
gue aquejaban al entorno del mercado y al contar con un sector revitalizado,
se puede proceder con la implementacion de mobiliarios urbanos adecuados
para la zona, como bancas con jardineras, pérgolas, farolas y paraderos, ya
que estos generan un orden en el sistema vial. Pérez & Polo (2020),
comentan que es importante que los espacios urbanos entorno a los
mercados cuenten con mobiliarios urbanos que tengan relaciéon con el disefio
y la fachada del mercado, considerar bancas, de esta manera no dar cabida
al comercio ambulatorio, como resultado tener el control visual de la imagen
urbana que rodea los mercados y aprovechar el espacio para estos
mobiliarios, finalmente se deben instalar contenedores de residuos en zonas
visibles y que no obstruyan la circulacion de las personas, colocar semaforos
peatonales, paraderos y maceteros empotrados. Asi se conseguird un
impacto visual positivo en la imagen urbana entorno al mercado. Seguido a
ello, para mejorar la imagen urbana, se tendria que uniformizar las fachadas,
de tal manera que se considere el perfil urbano y que las nuevas
construcciones respeten y se adecuen a las edificaciones existentes, es
decir, las edificaciones deberian tener un color predeterminado para las
ventanas y los marcos, portones enrollables, puertas y colores de las
edificaciones segun el rubro, a esto se suma el tener en cuenta las alturas
de las edificaciones, contar con un orden adecuado ya que en la realidad se
llega a apreciar construcciones de un solo nivel, hasta construcciones de
seis o siete niveles, lo que normativamente es ilegal, ya que este sector esta
destinado solo para comercio, lamentablemente en la realidad estos
espacios son comercio-vivienda. Otra estrategia es estandarizar los toldos,
carteles publicitarios y letreros de los puestos, darles dimensiones y colores,
en otras palabras, darles un formato exacto el cual deberan respetar de
manera obligatoria, para que todo el sector guarde una armonia, de ese
modo mejorar la imagen del mercado. Siguiendo con las estrategias
arquitectonicas, el mercado por normativa debe contar con un centro para el

acopio de los residuos y una zona especifica para la descarga de productos
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gue llegan al mercado, estos deberian estar ubicados dentro del terreno del
mercado, esta idea comparte Miranda (2018), donde manifiesta que la zona
de descarga en los mercados debe ser observada con mucho interés y debe
ser ubicada de manera estratégica, por lo que principalmente debe
encontrarse cerca a los puestos que comprenden la zona humeda (carnes,
pescados, mariscos y embutidos), ya que estos deben ser refrigerados de
manera inmediata para que no se malogren, debiendo tener una circulacion
ininterrumpida hacia ellos y no debe estar situada sobre la fachada o
ingresos principales, esta zona es infaltable en un mercado de abastos ya
gue evita la descarga de productos en espacios publicos y que esto genere
malestar en las zonas aledafias. Ademas, en paralelo a esta zona se debe
considerar un espacio para el acopio de los residuos, teniendo en cuenta los
criterios que establece el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), y
analizando la direccion del viento con el fin de evitar que los malos olores

lleguen dentro del mercado.
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CONCLUSIONES

- Se concluye que los espacios publicos entorno al Mercado La Hermelinda
se encuentran en un estado de deterioro, principalmente por la presencia de
comerciantes informales, veredas, bermas y pistas en malas condiciones y

presencia de gran cantidad de residuos sélidos.

- Se concluye que para neutralizar y revertir los aspectos negativos en la
imagen urbana se tienen que considerar las siguientes alternativas, como: la
erradicacion de comerciantes informales, la mejora de veredas, bermas y
pistas, implementacion de areas verdes cercadas, implementacién de
contenedores de residuos en zonas estratégicas entorno al mercado y

mantener los espacios publicos vigilados con seguridad permanente.

- Se concluye que para mejorar la imagen urbana se deben aplicar las
siguientes estrategias urbano-arquitectonicas, empezando por la
reubicacion de comerciantes informales, luego la regeneracion vy
revitalizacion de los espacios publicos deteriorados a través de la
reconstruccion de las areas de circulacion peatonal y vehicular,
implementacion de un espacio para el estacionamiento vehicular de los
compradores, implementacion de mobiliario urbano, como: bancas con
jardineras, pérgolas, farolas y paraderos, uniformizar las fachadas y tener un
orden en cuanto a las alturas de las edificaciones, estandarizar los toldos,
paneles y letreros de los puestos dandoles un formato en especifico y
disponer un area para el acopio de residuos y una zona para la descarga de
productos.

27



VI.

RECOMENDACIONES

- Respecto al objetivo identificar el estado actual de los espacios publicos
entorno al Mercado La Hermelinda, se recomienda reubicar a los
comerciantes informales a zonas cercanas al mercado para que puedan
seguir desarrollando su actividad comercial sin ocupar y deteriorar los
espacios entorno al mercado. Luego, mejorar sustancialmente toda la
infraestructura que se encuentra al exterior del mercado, tal como son las
veredas, bermas y pistas, de modo que se pueda conseguir una circulacion
peatonal y vehicular fluida. Seguido a ello, se recomienda disponer de
contenedores de residuos en lugares estratégicos entorno al mercado, de tal
manera evitar que se arrojen los residuos directamente en los espacios

publicos, evitando la acumulacion de estos.

- Respecto al objetivo identificar alternativas para neutralizar y revertir los
aspectos negativos en la imagen urbana, se recomienda como primer punto
erradicar a los comerciantes informales que se sitian en las afueras del
mercado, de tal manera lograr neutralizar la mala imagen urbana que se
aprecia entorno a este, también considerar reubicarlos en galerias aledafas
o terrenos baldios que se encuentran entorno al mercado. Asimismo, mejorar
las &reas de circulacion peatonal, tales como son las veredas y berma
central, para que los comerciantes, compradores y transeuntes puedan
desplazarse de manera correcta y sin obstaculos, también mejorar las pistas
con la finalidad de que los transportistas tengan una circulacién vehicular
fluida y cuenten con todas las condiciones necesarias. Luego, se recomienda
implementar areas verdes en las bermas centrales y espacios para
jardineras, de esa manera darle un mayor caracter paisajista y tener una
imagen mas agradable y acogedora, con arboles y plantas que a su vez
sirvan como colchon acustico, asimismo se debe cercar estos espacios, con
el fin de evitar que sean maltratados o invadidos por otros comerciantes
informales. También se debe colocar contenedores en los espacios donde
habitualmente se suelen acumular residuos por dias, estos contenedores
deben ser visibles y accesibles para cualquier persona, de ese modo facilitar

el arrojo de residuos. Finalmente, se recomienda mantener estos espacios
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vigilados de manera permanente, con la finalidad de evitar que se asiente
nuevamente el comercio informal y se deteriore o maltrate las areas verdes

y el sector en general.

- Respecto al objetivo identificar estrategias urbano-arquitectonicas para
mejorar la imagen urbana, se recomienda aplicar las estrategias en el
siguiente orden: 1) Reubicacion de los comerciantes informales, la
Municipalidad y la Administracion del Mercado deben llegar a un acuerdo
para trasladar a los comerciantes informales a zonas cercanas donde
puedan seguir vendiendo sus productos sin afectar las areas publicas. 2)
Utilizacion de galerias comerciales: Las galerias comerciales existentes
cerca del mercado, como El Dorado y Mercado Portada La Hermelinda,
pueden ser una solucion viable para que los comerciantes informales se
formalicen y trabajen legalmente. 3) Revitalizacion y regeneracion de los
espacios publicos, una vez reubicados los informales, se debe regenerar y
revitalizar los espacios publicos deteriorados alrededor del mercado. Esto
implica remodelar y reconstruir los espacios, manteniendo su identidad y
creando un entorno favorable para la poblacion, ademas de la aplicacion de
estrategias urbanas para el desarrollo social como: politico-institucionales,
de planificacion, de gestion del suelo, participacion; y divulgacion y marketing
para gestionar y mejorar los espacios publicos de la ciudad. 4) Implementar
mobiliarios urbanos adecuados: es importante instalar mobiliarios urbanos
como bancas con jardineras, pérgolas, farolas y paraderos que guarden
armonia con el disefio y la fachada del mercado. Esto ayuda a mantener el
orden en el sistema vial y controlar el comercio ambulatorio. 5)
Uniformizacién de fachadas: se recomienda uniformizar las fachadas de las
edificaciones, respetando el perfil urbano y adaptandose a las
construcciones existentes. También se debe considerar la estandarizacion
de toldos, carteles publicitarios y letreros de los puestos para crear armonia
en el sector. 6) Por ultimo, zona de descarga y acopio de residuos: el
mercado debe contar con una zona especifica para la descarga de productos
y un centro de acopio de residuos. Estos espacios deben ubicarse
estratégicamente dentro del terreno del mercado, evitando la descarga en

espacios publicos y garantizando un manejo adecuado de los residuos.
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ANEXOS
Anexo 01. Registro fotografico de la realidad problematica.

Figura 1: Residuos arrojados en la Av. Federico Villarreal, ubicada al frente sur

del Mercado la Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 2: Arrojo y acumulacién de residuos en las vias cercanas al Mercado La
Hermelinda. (Av. Federico Villarreal)

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 3: Comerciantes informales contribuyen con la acumulacién de residuos
solidos en los espacios publicos. (Cruce de la Av. Federico Villarreal con Av.

Kunturwasi).

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 4: Comerciantes informales exhiben sus productos al aire libre, sin contar
con congeladores que permitan mantener sus pescados frescos, esto sucede en

la Av. Federico Villarreal, al frente sur del Mercado La Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 5: Alimentos exhibidos cerca a los residuos y directamente dispuestos en

el suelo, demostrando una falta de control sanitario.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 6: Comerciantes informales invadiendo la berma central de la Av. Federico
Villarreal, frente al Mercado La Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 7: Comerciantes informales disponiendo sus cajas y residuos, ocupando la
bermay parte de la pista de la Av. Federico Villarreal, dafiando la imagen urbana

del Mercado La Hermelinda.

Figura 8: Comerciantes informales invadiendo la berma central de la Av. Federico

Villarreal, frente al Mercado La Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 9: Comercio ambulatorio ocupando pistas frente al Mercado La

Hermelinda, precisamente en la Av. Federico Villarreal.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 10: Comercio ambulatorio ocupando las veredas de la Av. Federico

Villarreal, limitando el espacio de circulacién peatonal.

L T

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 11: Presencia de camiones que descargan alimentos y mercaderia en la

Av. Kunturwasi, intersecciéon con la Av. Federico Villarreal entorno al Mercado La

Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 12: Presencia de camiones que descargan alimentos en la Av. Federico

Villarreal, frente al Mercado La Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 13: Dificil acceso al mercado debido a la invasién de los espacios de

circulacion.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 14: Estado actual de las pistas entorno al mercado. (Av. Federico

Villarreal)

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 15: Estado actual de las pistas entorno al mercado. (Av. Federico

Villarreal)

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 16: Estado actual de las pistas entorno al mercado. (Av. Federico
Villarreal)

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 17: Estado actual de las pistas frente al mercado. (Av. Federico Villarreal)

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 18: Estado actual de las pistas frente al mercado. (Av. Federico Villarreal)

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 19: Estado actual de las pistas frente al mercado. (Av. Federico Villarreal)

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 20: Estado actual de las pistas entorno al mercado. (Av. Pucara)

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 21: Estado actual de las veredas entorno al mercado. (Av. Federico

Villarreal)
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Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 22: Estado actual de la berma central frente al mercado. (Av. Federico

Villarreal)
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Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 23: Estado actual de la berma central frente al mercado, lleno de

desmonte y residuos deteriorando la imagen urbana. (Av. Federico Villarreal)

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 24: Dificil acceso al mercado debido a la ocupacion y uso indebido de los

espacios publicos. (Av. Federico Villarreal)

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Anexo 02. Imagenes del marco tedrico, proporcionado por los autores.

Figura 25: Ejemplo de mobiliarios para evitar la pérdida de espacio urbanos
entorno a mercados de abastos, segun los criterios de Pérez & Polo (2020).
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Fuente: Gobierno de la ciudad autbnoma de Buenos Aires. (2015).

Figura 26: Modelo de mobiliarios para evitar la presencia de comerciantes

informales en espacios publicos, segun Pérez & Polo (2020).
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Fuente: Google imagenes.



Mobiliario de iluminacion entorno a mercados de abastos, segun Pérez

Figura 27:
& Polo (2020).
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Fuente: Direccion General de Obras Publicas de Zapopan. (2011).

Figura 28: Modelo de paraderos con vegetacion, para generar orden en el
sistema vial y mejorar la imagen urbana, segun Pérez & Polo (2020).

Fuente: Google imagenes.



Anexo 03. Figura 29: Matriz de Categorizacion y subcategorias.

Regenaracion urbana integral para revitalizar la

imagen del mencado La Hermelinda, a través de

estrategias urbanas gue incluyan la revalorizacidn de

Estrategias urbanas espacios, promocion de la participacidn ciudadana,

integracidn del mercado con el entorne urbano y

creacidn de un ambiente seguro, atractivo y funcional
para comerciantes y visitantes.

Estrategia s un concepto que hace referencia al

procedimiento a través del cual se toman las decisiones
en un escenario determinada con el objetivo de

CONSBguir una o varias metas.

Mufioz (2014}, en cuanto a las estrategias urbanas,

.Idennf!car estrategias urbano ESTRATEGEAS URBAND
arquitactdnicas ﬁ;:::lwr 12 imagen ARQUITECTONICAS manifiesta que intentan abordar &l concepto de
renovacidn y revitalizacidn urbana, conformando un
paradigma de desarmollo social y urbanistico en el gue
se optimiza el bienestar social de la poblacidn,
Uniformizar fachadas, contar con zona de descarga,
adecuacidn de espacios, mejoras en la luminacidn,

integracién con el entorno y creacidn de espacios de

convirtiéndose en uno de los objetivos esenciales an el
Estrategias arquitectdnicas
oorvivencia.

desarrollo de neevos planes, con el objetive
indispensable de integrar plenamente cada uno de los
espacios de latrama urbana a su contexto.
Se considera como estrategias arquitectdnicas gue el
espacio a disefiar deberd conftar con una estructura
intarna, s decir que debe tener en cLeanta la tipologia y)
disefho de su contexto, para que asi funcione y se
relacione con el espacio nuevo a crear.

Determinar estrategias urbano
é0ué estrategias urbano anquitectdnicas deberdn tegl
; . . arquitecténicas para mejorar la imagen
de asumirse para mejorar la imagen urbana irbana entoens al Marcado L
entorna al Mercado La Hermelinda?
Expresion formal de fachadas Tipas, modelos, condiciones, normadas en su
frente a las vias expresion fisica, wolumetria, estetica de las fachadas.

Hermelinda.

Tipo de vias que contempla la cludad para el traslado
de cualguier forma de los habitantes, de ciroular,
maovilizarse peatonal y vehicular, de poder

Identificar el estado actual de los
espacios publicos entorno al Mercado
La Hermelinda.

Situacidn de las vias
Cdrdova (2005), respecta 2 |a imagen urbana menciona estacionarse, de poder estar, descansar en espacios

que es una representacitn mental de un espacio publicos.

determinado de la ciudad, es una vision imaginada de

Se refiere al mobiliario gue permite a los usuarios

sus habitantes gue evoluciona a medida que se
desarrollan las dindmicas espaciales y socioculturales
Mabiliario en espacios publicos sentir la comodidad que se requiers, ya sea para
sentarse o desplazarse comodamente.

IMAGEN URBAMNA
del hugar. La imagen urbana es una acumulacidn
ternporal de imdgenes individuales que reconstruye un
lugar y genera una identidad, asi mismo, es importante
debido a gue e una carta de presentacidn a la
Identificar alternativas para newtralizar sociedad.
Barahona (2013) manifiesta que se la gestidn de
y revertir los aspectos negativos en la )
residuos comprende de la forma mas correcta todos
Gestidn v manehs de los residus los pasos a realizar, desde la produccién hasta su
¥ r:l’flm disposicién final; de métodos ambientales e
sl higiénicos seglin sus especificaciones, origen,
cantidades, probabilidad de recuperacidn, costos y

imagen urbana.
comercializacién,

Fuente: Elaboracion propia de los autores.




Anexo 04. Escenario de estudio.

Figura 30: Demarcacion del area de estudio.
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Fuente: Google earth. Elaboracién propia de los autores.

Anexo 05. Modelo de instrumentos - Entrevistas.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TITULO PROYECTO DE INVESTIGACION: Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar
la imagen urbana entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2022.

ESTUDIANTES:

- Avila Mifiano, Christian Jhoel

- Giraldo Mattos, Jhoisy Raguel

ENTREVISTA N°01

Dirigido a: Arquitectos Urbanistas

Nombres y apellidos:

Objetivo: Identificar estrategias urbano arquitectonicas para mejorar la imagen urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raguel

Preguntas:

1. iQue estrategias urbanas considera necesarias para mejorar los espacios publicos
entorno al Mercado La Hermelinda?

2. jQué estrategias arguitectonicas aplicaria en el Mercado La Hermelinda para
mejorar su imagen? Y a su vez, jqué estrategias arquitectonicas se podria
considerar para disponer y gestionar de manera correcta los residuos que se
generan dentro del mercado?

3. ¢ Qué tipo de mobiliario se deberia considerar en los espacios publicos entorno al
Mercado para hacer de esto un espacio agradable y a su vez evitar la presencia de
comerciantes informales?

4. §Qué solucién plantearia usted para evitar que se realice la descarga de alimentos

en las vias plblicas aledafias al Mercado La Hermelinda?




ENTREVISTA N°02

Dirigido a: Especialista en gestion de residuos

Nombres y apellidos:

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar y revertir los aspectos negativos en la
imagen urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raquel

Preguntas:

1. $Qué formas o maneras de gestionar los residuos en mercados o centros de abasto
conoce?

2. jQué tipo de gestion de residuos considera que se pueda aplicar en el Mercado La
Hermelinda?

3. i Sabe de alguna forma para aprovechar los residuos en beneficio de los espacios
plblicos?

ENTREVISTA N°03

Dirigide a: Comerciantes formales

Nombres y apellidos:

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar y revertir los aspectos negativos en la
imagen urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raquel

Preguntas:

1. ¢Cual es su opinion respecto al comercie infermal?

2. iConsidera que el comercio informal desluce o maltrata 1a fachada e imagen del
mercado? jPor qué?

3. iQue alternativas propone para evitar gque se darie la imagen del mercado y su
entorno?

4. i Qué cree que pasaria si es gue se reubica a los comerciantes informales?

ENTREVISTA N°04

Dirigido a: Compradores - transelntes

Nombres y apellidos:

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar y revertir los aspectos negativos en la
imagen urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raquel

Preguntas:

1. ¢Cual es su opinion sobre la situacion que se vive dia a dia en el Mercado La
Hermelinda y su entorno?

2. Para usted, jquienes son los responsables de los problemas que aguejan al
mercado?

3. /Qué alternativas propone para gque la realidad entorno al mercado pueda ser
distinta?

4. j Estaria dispuesto a ser parte del cambio, cuidando y conservande los espacios
publicos, evitando arrojar basura en las vias para asi mejorar la vista del mercado

¥ SuU entorno?




ENTREVISTA N°05

Dirigido a: Autoridad Municipalidad

Nombres y apellidos:

Objetivo: Identificar estrategias urbano arquitectonicas para mejorar la imagen urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raguel

Preguntas:

1. ¢Qué estrategias se podria aplicar entorno al Mercado La Hermelinda para reducir
el comercio informal?

2. ila Municipalidad cuenta con algin espacic para una reubicacion de los
comerciantes informales que se sitian en las afueras del Mercado La Hermelinda?

3. Alafecha, ¢la Municipalidad tiene algln plan o proyecto de mejoramiento de las vias
que rodean el Mercado La Hermelinda?

4. ;Que tipo de mobiliaric seria importante considerar en los espacios plblicos frente
al Mercado para hacer de esto un espacio agradable y a su vez evitar la presencia
de ambulantes o descarga informal de alimentos?

ENTREVISTA N°06

Dirigido a: Administrador — Junta Directiva del Mercado La Hermelinda

Nombres y apellidos:

Objetivo: Identificar estrategias urbano arquitectdnicas para mejorar la imagen urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raquel

Preguntas:

1. Al dia de hoy, jcomo se gestionan los residuos que generan los puestos dentro
del mercado?

2. Qué estrategias tienen pensadas aplicar para controlar el arrojo excesivo de
residuos?

3. Segln su criterio, jpor qué piensa que el mercado se ve como un lugar
desagradable e inseguro?

4. jTienen comunicacion con autoridades de la MPT con el fin de tratar temas como
la erradicacion del comercio informal?

5. Actualmente, jcuentan con algin plan que permita reordenar o mantener
controlado el mercado de comerciantes informales?

6. ¢Han pensado en darle algln tratamiento a 1a fachada y hacer del mercado un
lugar mas agradable a 13 vista?




Anexo 06. Modelo de instrumentos — Fichas de observacion.

INSTRUMENTO Ficha de Observacion
E:;ZGI\JCZR[A: IMAGEN OBJETIVO: Identificar el estado actual de los espacios publicos entorno al Mercado La Hermelinda.
OBSERVADOR Fecha:
UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO DER; PROV- TRUWILLO
DIST: SECTOR: TRUJILLO
OBSERVACION: Se observa que espacios como
veredas y pistas se encuentra en estado de
deterioro, son varias las razones, muchas de
estas a causa del comercio informal que ocupa
estos espacios, ademas la contaminacion, como
Situacién de las vias el arrojo de basura, o camiones de carga pesada

que pasan por calles que no son de este
transito, lo que ocasiona muy aparte de
aglomeramiento vehicular; grietas y huecos en
la pista que a la larga quedan totalmente
deterioradas.

CATEGORIA: IMAGEN
URBANA

OBJETIVO:

Identificar el estado actual de los espacios publicos entorno al Mercado La Hermelinda.

OBSERVADOR

Fecha:

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DEP: PROV: TRUJILLO

DIST: SECTOR: TRUJILLO

Condicién del comercio
informal

OBSERVACION: Se puede observar como los
espacios, veredas y pistas se encuentran
invadidas por el comercio ambulatorio,
generando mucha actividad comercial
haciendo que los transeuntes caminen por
la pista, lo cual pone en peligro su vida, todo
esto trae como consecuencia puntos
criticos, como la contaminacion de estos
espacios, deterioro de veredas y pistas,
ocasionando una desagradable imagen
urbana entorno al Mercado.




INSTRUMENTO Ficha de Observacion

E?z:;i%?\mm IMAGEN OBJETIVO: Identificar el estado actual de los espacios publicos entorno al Mercado La Hermelinda.
OBSERVADOR Fecha:
UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEO DEP: PROVSTRUILLO
DIST: SECTOR: TRUJILLO

OBSERVACION: Se observa que espacios
publicos de la zona estan totalmente
deteriorados y contaminados, no existe un
tratamiento o cuidado del area, estos espacios
no cuentan con mobiliarios, ni areas verdes, ya
que, al ser ocupados por comerciantes
informales, llegan a terminar todo esto ya sea
con el ac de basura o simpl

ocupando el lugar.

Contaminacién del espacio

Anexo 07. Modelo de instrumentos — Fichas de andlisis documental.

FICHA N° 01:

OBJETIVO: Definir aspectos similares que reviertan la situacién actual.

El Mercado San Camilo: recuperacion del primer

RO SO centro de abastos de Arequipa.

Autor(es), afio de la publicacion Daphne Ximena Palza Aleman (2020)

Palza, D. (2020). El Mercado San Camilo:
d t recuperacion del primer centro de abastos de
ocdmento Arequipa. http://hdl.handle.net/20.500.12404/18807

Referencia bibliografica y ubicacion del

Aportes significativos Descripcion de aportes significativos

El Mercado San Camilo de Arequipa, en su etapa
de remodelacion, consideré implementar locales
comerciales subterraneos, justo debajo de la plaza
exterior que se encuentra ubicada en el frontis del
Mercado, esto creé nuevos puestos para que
comerciantes informales tengan un espacio donde
poder trabajar de manera legal y sin perjudicar a
nadie.

Ademas, se opté por cercar toda la plaza exterior,
esto con la finalidad de evitar que se sigan
posicionando los comerciantes informales fuera del
mercado. Esta idea dio resultados positivos, ya que
en la actualidad esta plaza sigue cercada, de ese
modo se logré evitar que el comercio informal se
acentte y genere desorden entorno al mercado.




FICHA N° 02:

OBJETIVO: Definir aspectos similares que reviertan la situacion actual.

Titulo del documento

Municipalidad Provincial de Huaral logré erradicar
comercio informal del Boulevard el Solar

Autor(es), ano de la publicacion

Gob.pe (2023)

Referencia bibliografica y ubicacion del
documento

NOTA DE PRENSA N°083-MPH-02/23.
https://www.gob.pe/institucion/munihuaral/noticias/
696354-mph-logro-erradicar-comercio-informal-del-
boulevard-el-solar

Aportes significativos

Descripcion de aportes significativos

El aporte de este documento es que, en la ciudad
de Huaral, precisamente en el Boulevard Del Solar
hasta fines del afio 2022 era una zona de dominio
total por parte de los comerciantes informales, y al
encontrarse en una zona céntrica de la ciudad
generaba malestar para los pobladores y turistas,
ademas que daba una imagen poco atractiva para
la ciudad. Es por ello que, a través del alcalde, el
personal de Fiscalizacion Municipal realizé un
intensivo trabajo de sensibilizacién y
concientizacion con la finalidad de hacer entender
a estos comerciantes que la actividad que ellos
realizaban no estaba bien y se les dio un plazo
limite para abandonar el lugar y sus inmediaciones,
caso contrario se procederia con el decomiso de
sus productos.

Esto trajo consigo reacciones positivas, ya que
logré influir en los comerciantes informales, por lo
que abandonaron y acataron la orden por parte de
la municipalidad. Actualmente, el boulevard no
cuenta con presencia de comerciantes informales y
esto tiene que ver con la presencia de
fiscalizadores que la municipalidad designé para
que estén en el lugar de forma permanente, con
turnos rotativos.

Los resultados fueron positivos ya que actualmente
este boulevard sirve como paseo peatonal dentro
de la zona céntrica de Huaral y sin presencia de
comercio informal.




FICHA N° 03:

OBJETIVO: Definir aspectos similares que reviertan la situacion actual.

Recuperan espacios publicos frente a la plaza de

Teuloidel documsmts mercado de Floridablanca.

Autor(es), afo de la publicacion Redaccion Ciudad Florida (2022)

https://ciudadflorida.com/2022/11/30/recuperan-
espacios-publicos-frente-a-la-plaza-de-mercado-de-
floridablanca/

Referencia bibliografica y ubicacion del
documento

Aportes significativos Descripcion de aportes significativos

El mercado de Floridablanca muestra como si es
posible la recuperacién de los espacios publicos
frente a mercados, esto gracias a la iniciativa de
miembros del Municipio de Santander que junto a
la Policia Metropolitana y la Direccién de Transito
Local lograron la erradicacion de comerciantes
informales que utilizaban las pistas y veredas como
sus puestos de venta. El trabajo que se llevo a
cabo consistié inicialmente en sensibilizar e
informar a los vendedores que de no retirarse del
lugar, corrian el riesgo de perder sus productos, ya
que la policia tenia la autorizacién de decomisar
todo, posterior a ello, se procedié a retirar a los
pocos comerciantes que se negaron a irse de
manera voluntaria y se colocé vallas metdlicas en
la zona que era ocupada por estos comerciantes,
esto con el fin de evitar que regresen y se apropien
del lugar. Ademas el plan consiste en tener vigilado
el lugar de manera permanente, con la finalidad de
evitar que regresen los informales y persista el
problema. Gracias a esto, se logré mejorar el
entorno y se recuperé la movilidad vehicular y
peatonal.




FICHA N° 04:

OBJETIVO: Definir aspectos similares que reviertan la situacion actual.

Activacion del programa de segregacion de

Titulo del documento residuos sélidos en el Mercado de Abastos de
Paucarbamba.
Autor(es), ano de la publicacion Municipalidad de Amarilis (2020)

https://www.facebook.com/MunicipalidadAmarilis/vi
Referencia bibliografica y ubicacion del deos/activaci%C3%B3n-del-programa-de-
documento segregaci%C3%B3n-de-residuos-s%C3%B3lidos-
en-el-mercado-de-abas/708448793284676/

Aportes significativos Descripcion de aportes significativos

El aporte que se rescata de este documento es
que, la implementacion de tachos de basura en
todos los puestos es importante y da resultados
positivos, ya que los vendedores tienen donde
desechar sus residuos sin tener que abandonar
sus puestos. Tambien es importante y necesario la
implementacion de contenedores en las salidas de
los mercados o donde sea de facil visualizacién
para los compradores y transeuntes, estos
contenedores deben contar con una clasificacién
especifica, por ejemplo: Residuos organicos (para
compost), residuos inérganicos y residuos
aprovechables. Teniendo como resultado un
mercado con espacios publicos limpios y sin
basura a su alrededor, de este modo se logra
gestionar los residuos de manera correcta.

RESIDUOS
ORGANICOS




FICHA N° 05:

OBJETIVO: Definir aspectos similares que reviertan la situaciéon actual.

Titulo del documento

Instalan centros de acopio de residuos solidos en
San Martin de Porres.

Autor(es), aio de la publicacion

Andina, Agencia Peruana de Noticias (2016)

Referencia bibliografica y ubicacion del
documento

https://andina.pe/agencia/noticia-instalan-centros-
acopio-residuos-solidos-san-martin-porres-
644530.aspx

Aportes significativos

Descripcion de aportes significativos

De manera inicial la comuna de San Martin de
Porres realizo tareas de sensibilizacion y
capacitacion sobre residuos organicos e
inorganicos. De manera continua la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres presenté la
ordenanza municipal 403, esta indica que todos los
mercados ubicados en SMP deberan implementar
y acondicionar un centro de acopio para los
residuos dentro del mercado de manera
obligatoria, caso contrario se les aplicaria una
multa. Esto tuvo resultado positivos, ya que
algunos mercados acataron la ordenanza
municipal 403 e implementaron un espacio
destinado exclusivamente para la disposicion final
de residuos solidos y que por consiguiente ya no
se aprecie residuos en las afueras del mercado, ya
que este centro de acopio cuenta con una
capacidad de almacenaje pensada en la cantidad
de residuos que genera el mercado.




Anexo 08. Aplicacion de entrevistas.

Figura 31. Aplicacion de entrevistas a pobladores y compradores del Mercado La

Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 32. Aplicacién de entrevistas a compradores del Mercado La Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 33. Aplicacion de entrevistas a transeuntes.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 34. Aplicacion de entrevistas a vendedores formales que trabajan en el
Mercado La Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 35. Aplicacion de entrevistas a vendedores formales que trabajan en el

Mercado La Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 36. Aplicacion de entrevistas a vendedores formales que trabajan en el

Mercado La Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 37. Aplicacion de entrevistas a vendedores formales que trabajan en el

Mercado La Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 38. Aplicacion de entrevistas a vendedores formales que trabajan en el

Mercado La Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 39. Aplicacion de entrevistas a vendedores formales que trabajan en el

Mercado La Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 40. Aplicacion de preguntas a los comerciantes informales, referidas a una
posible reubicacion.
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Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 41. Aplicacion de preguntas a los comerciantes informales, referidas a una

posible reubicacion.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 42. Aplicacion de preguntas a los comerciantes informales, referidas a una

posible reubicacion.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 43. Presencia de los autores en la Oficina Administrativa del Mercado La

Hermelinda.
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Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 44. Aplicacion de entrevista a miembro de la Junta Directiva del Mercado

La Hermelinda.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 45. Llenando una solicitud con el fin de conseguir una entrevista con la

gerenta del SEGAT y especialistas.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 46. Presencia de los autores en oficinas del SEGAT.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 47. Aplicacion de entrevista a especialista en gestion de residuos.

Fuente: Imagen tomada por los autores.

Figura 48. Aplicacion de entrevista a especialista en gestion de residuos.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Figura 49. Solicitud formal para conseguir una entrevista con Gerente del
SEGAT.

Fuente: Imagen tomada por los autores.



Anexo 09. Modelo de documento para la validacién de instrumentos

SOLICITO:
~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Validacién de instrumentos

de recoleccion de datos

Arq.

Yo, Avila Mifiano, Christian Jhoel identificado con DNI N° 70977207 y Giraldo
Mattos, Jhoisy Raquel identificada con DNI N° 74968794, estudiantes de la
Universidad César Vallejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, nos
presentamos a usted con el debido respeto y le manifestamos: Que siendo
requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la investigacion que
venimos realizando, titulada: “Estrategias urbano arquitectonicas para
mejorar laimagen urbana entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023”.
Solicitamos a usted se sirva a validar los instrumentos adjuntados bajo los

criterios académicos correspondientes.
Para este efecto adjuntamos los siguientes documentos:
Por tanto:

Guia de entrevista

Ficha de analisis documental

Ficha de observacion

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion, nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencidon que concede a la presente.

Trujillo, 08 de mayo del 2023

FIRMA DEL PROFESIONAL
DNI:
N° DE TELF:



—
ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Truijillo 2023”.

Apellidos y nombres Cargo e institucion Nombre del Autores del
del especialista donde labora instrumento instrumento
o .
ENTREVISTAN® 01: | _ 512 Mifiano, Christian
Dirigida a Arquitectos h
: - Giraldo Mattos, Raquel
Urbanistas.

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion
(Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

: 1 (Deficiente), 2 (Bajo nivel), 3

N°

ITEMS

PUNTUACION
1 2 3 4

¢ Qué estrategias urbanas considera necesarias para
mejorar los espacios publicos entorno al Mercado La
Hermelinda?

;Qué estrategias arquitecténicas aplicaria en el
Mercado La Hermelinda para mejorar su imagen? Y a
su vez, ;qué estrategias arquitectéonicas se podria
considerar para disponer y gestionar de manera
correcta los residuos que se generan dentro del
mercado?

¢ Qué tipo de mobiliario se deberia considerar en los
espacios publicos entorno al Mercado para hacer de
esto un espacio agradable y a su vez evitar la
presencia de comerciantes informales?

4

.Qué solucion plantearia usted para evitar que se
realice la descarga de alimentos en las vias publicas
aledafas al Mercado La Hermelinda?

Opinion de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracion:

Fecha:

FIRMA DEL PROFESIONAL

DNI:
N° DE TELF:




o
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023”.

Apellidos y nombres Cargo e institucion Nombre del Autores del
del especialista donde labora instrumento instrumento
ENTREVISTA N° 02:

de residuos.

Especialista en gestion

- Avila Mifiano, Christian
- Giraldo Mattos, Raquel

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: 1 (Defic
(Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

iente), 2 (Bajo nivel), 3

N°

PUNTUACION

ITEMS

2 3 4

¢ Qué formas o maneras de gestionar los residuos en
mercados o centros de abasto conoce?

¢.Qué tipo de gestion de residuos considera que se
pueda aplicar en el Mercado La Hermelinda?

¢ Sabe de alguna forma para aprovechar los residuos
en beneficio de los espacios publicos?

Opinion de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracion:

Fecha:

FIRMA DEL PROFESIONAL

DNI:

N° DE TELF:




—
ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Truijillo 2023”.

Apellidos y nombres Cargo e institucion Nombre del Autores del
del especialista donde labora instrumento instrumento
ENTREVISTA N° 03: - Avila Mifiano, Christian
Comerciantes formales. - Giraldo Mattos, Raquel

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién: 1 (Deficiente), 2 (Bajo nivel), 3
(Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

PUNTUACION
1 2 3 4

N° ITEMS

1 ¢ Cual es su opinién respecto al comercio informal?

;Considera que el comercio informal desluce o

2 . .
maltrata la fachada e imagen del mercado? ; Por qué?

3 ¢ Qué alternativas propone para evitar que se dafie la
imagen del mercado y su entorno?

4 .Qué cree que pasaria si es que se reubica a los

comerciantes informales?

Opinion de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracion:

Fecha:

FIRMA DEL PROFESIONAL

DNI:
N° DE TELF:




——
~\I| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Truijillo 2023”.

Apellidos y nombres Cargo e institucion Nombre del Autores del
del especialista donde labora instrumento instrumento
o .
ENTREVISTA N° 04: - Avila Mifano, Christian
Compradores — .
B - Giraldo Mattos, Raquel
TranseUlntes.

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién: 1 (Deficiente), 2 (Bajo nivel), 3
(Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

N°

ITEMS

PUNTUACION
1 2 3 4

¢ Cual es su opinioén sobre la situacién que se vive dia
a dia en el Mercado La Hermelinda y su entorno?

Para usted, ;quiénes son los responsables de los
problemas que aquejan al mercado?

;Qué alternativas propone para que la realidad
entorno al mercado pueda ser distinta?

¢Estaria dispuesto a ser parte del cambio, cuidando y
conservando los espacios publicos, evitando arrojar
basura en las vias para asi mejorar la vista del
mercado y su entorno?

Opinion de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracion:

Fecha:

FIRMA DEL PROFESIONAL

DNI:
N° DE TELF:




—
~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Truijillo 2023”.

Apellidos y nombres Cargo e institucion Nombre del Autores del
del especialista donde labora instrumento instrumento
ENTREVISTA N° 05: - Avila Mifiano, Christian
Autoridad Municipal - Giraldo Mattos, Raquel

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién
(Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

: 1 (Deficiente), 2 (Bajo nivel), 3

N°

ITEMS

PUNTUACION
1 2 3 4

¢ Qué estrategias se podria aplicar entorno al Mercado
La Hermelinda para reducir el comercio informal?

¢La Municipalidad cuenta con algun espacio para una
reubicacion de los comerciantes informales que se
sitian en las afueras del Mercado La Hermelinda?

A la fecha, ;la Municipalidad tiene algun plan o
proyecto de mejoramiento de las vias que rodean el
Mercado La Hermelinda?

¢ Qué tipo de mobiliario seria importante considerar en
los espacios publicos frente al Mercado para hacer de
esto un espacio agradable y a su vez evitar la
presencia de ambulantes o descarga informal de
alimentos?

Opinion de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracion:

Fecha:

FIRMA DEL PROFESIONAL

DNI:
N° DE TELF:




o
~\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Truijillo 2023”.

Apellidos y nombres Cargo e institucion Nombre del Autores del
del especialista donde labora instrumento instrumento
ENTREVISTA N° 06:
Administrador — Junta - Avila Mifano, Christian
Directiva del Mercado La | - Giraldo Mattos, Raquel
Hermelinda.

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: 1 (Deficiente), 2 (Bajo nivel), 3
(Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

PUNTUACION
N° ITEMS
2 3 4
Al dia de hoy, ;como se gestionan los residuos que
1 generan los puestos dentro del mercado?
.Qué estrategias tienen pensadas aplicar para
2 controlar el arrojo excesivo de residuos?
Segun su criterio, ¢ por qué piensa que el mercado se
3 ve como un lugar desagradable e inseguro?
¢ Tienen comunicacion con autoridades de la MPT con
4 el fin de tratar temas como la erradicacién del
comercio informal?
Actualmente, ;cuentan con algun plan que permita
5 reordenar o mantener controlado el mercado de
comerciantes informales?
6 ¢Han pensado en darle algun tratamiento a la fachada
y hacer del mercado un lugar mas agradable a la vista?
Opinion de aplicabilidad:
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracion:

Fecha:

FIRMA DEL PROFESIONAL

DNI:

N° DE TELF:




o
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE JUICIO DE
EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023”.

Apellidos y nombres
del especialista

Cargo e institucion
donde labora

Nombre del
instrumento

Autores del
instrumento

Ficha de Analisis
Documental

- Avila Mifiano, Christian
- Giraldo Mattos, Raquel

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: Inaceptable (0-70%),
Minimamente aceptable (75-80%), Aceptable (85-100%).

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la

investigacion.

A Existe una organizacion logica.

4. ORGANIZACION

Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales.

Es adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD categorias.

Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA indicadores e items.

. La estrategia responde al

9. METODOLOGIA

proposito de la investigacion.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra relacion
con los componentes de la
investigacion.

Opinion de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracion:

Fecha:

FIRMA DEL PROFESIONAL

DNI:

N° DE TELF:




o
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE JUICIO DE
EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023”.

Apellidos y nombres
del especialista

Cargo e institucion
donde labora

Nombre del
instrumento

Autores del
instrumento

Ficha de Observacion

- Avila Mifiano, Christian
- Giraldo Mattos, Raquel

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién: Inaceptable (0-70%),
Minimamente aceptable (75-80%), Aceptable (85-100%).

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
50 | 55 60 65 70 75 80 85 20 95 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la

investigacion.

. Existe una organizacion logica.

4. ORGANIZACION

Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales.

Es adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD categorias.

Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al

proposito de la investigacion.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra relacion
con los componentes de la
investigacion.

Opinion de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracion:

Fecha:

FIRMA DEL PROFESIONAL

DNI:

N° DE TELF:




Anexo 10. Validacion de instrumentos de recoleccién de datos.

) SOLICITO:
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Validacion de instrumentos

de recoleccion de datos

Arg. /(%9'/0 Wacéfgjpu@ 6;nza/c$

Yo, Avila Mifiano, Christian Jhoel identificado con DNI N° 70977207 y Giraldo
Mattos, Jhoisy Raquel identificada con DNI N° 74968794, estudiantes de la
Universidad César Vallejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, nos
presentamos a usted con el debido respeto y le manifestamos: Que siendo
requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la investigacion que
venimos realizando, titulada: “Eétrategias urbano arquitecténicas para
mejorar laimagen urbana entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023”.
Solicitamos a usted se sirva a validar los instrumentos adjuntados bajo los

criterios académicos correspondientes.
Para este efecto adjuntamos los siguientes documentos:
Por tanto:

Guia de entrevista

Ficha de analisis documental

Ficha de observacion

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracién, nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que concede a la presente.

Trujillo, 08 de mayo del 2023

FIRMA DEL PROFESTONAL

on: )BIB2SB
N°DETELF: AHA®2207Y



i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023”.

Apellidos y nombres Cargo e institucion Nombre del Autores del
del especialista donde labora instrumento instrumento
; dicgue o °01:
Sl R ENTREVISTAN"01: |  pvia Miiano, Ghistan
Gonac\eo QN Urbanistas. - Giraldo Mattos, Raquel

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion

(Moderado nivel), 4 {Alto nivel).

: 1 (Deficiente), 2 (Bajo nivel), 3

N°

ITEMS

PUNTUACION

2 3 4

; Qué estrategias urbanas considera necesarias para
mejorar los espacios publicos entorno al Mercado La
Hermelinda?

0

;Qué estrategias arquitectonicas aplicaria en el
Mercado La Hermelinda para mejorar su imagen? Y a
su vez, ;qué estrategias arquitectdnicas se podria
considerar para disponer y gestionar de manera
correcta los residuos que se generan dentro del
mercado?

; Qué tipo de mobiliario se deberia considerar en los
espacios publicos entorno al Mercado para hacer de
esto un espacio agradable y a su vez evitar la
presencia de comerciantes informales?

4

;Qué solucion plantearia usted para evitar que se
realice la descarga de alimentos en las vias publicas
aledanas al Mercado La Hermelinda?

Opinidn de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién.

Promedio de valoracion:

Fecha:

og | 05 2023

DNI:

18133958
NDETELF: i q 2,20 ¥




e
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Tituio de Ia investigacién: “Estrategias urbano arquitectonicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023”.

Apellidos y nombres
del especialista

Cargo e instituciénl
donde labora

Nombre del
instrumento

Autores del
instrumento

Loila Hediigue

GJDV}M [@

Aviav s
U

ENTREVISTA N° 02:
Especialista en gestion
de residuos.

- Avila Minano, Christian
- Giraldo Mattos, Raquel

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion

(Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

: 1 (Deficiente), 2 (Bajo nivel), 3

N°

ITEMS

PUNTUACION

1 2

3 4

1 ¢ Que formas 6 maneras de gestionar los residuos en
mercados o centros de abasto conoce?

~

¢ Qué tipo de gestion de residuos considera que se
pueda aplicar en el Mercado La Hermelinda?

¢ Sabe de alguna forma para aprovechar los residuos
en beneficio de los espacios publicos?

Opinioén de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién.

El instrumento no cumpie con los requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracién:

Fecha: O% |05/2023

RODRIGUE
@lw ARQUITECTA

CAP 6689

FIRMA DEL PROFESIONAL

DNI:
N° DE TELF:

18133958

Q49822077




il
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023”.

Apellidos y nombres Cargo e institucion Nombre del Autores del
del especialista donde labora instrumento instrumento
; RD ; W
Koila - Fer D ENTREVISTA N° 03: | - Avila Mifiano, Christian
(ron2 qz,,_, UcU Comerciantes formales. | - Giraldo Mattos, Raquel

Aspectos de validacion:

Cologque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion

(Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

: 1 (Deficiente), 2 (Bajo nivel), 3

N°

ITEMS

PUNTUACION

1 2

3 4

1 ¢ Cual es su opinién respecto al comercio informal?

2 ;Considera que el comercio informal desluce o
maltrata la fachada e imagen del mercado? ¢ Por qué?

3 & Qué alternativas propone para evitar que se dafie la
imagen del mercado y su entorno?

4 ;,Qué cree que pasaria si es que se reubica a los
comerciantes informales?

X =R

Opinién de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién.

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracién:
Fecha: ©% |05/2023

@'{o'" IGUEZ GONZALES
ARQUITECTA
= CAP 6689
FIRMA DEL PROFESIONAL
DnE 181358
N°DETELF: QN9 H2LR0I >+




m | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana
entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023”.

Apellidos y nombres Cargo e institucién Nombre del Autores del

del especialista donde labora instrumento instrumento
2o\ Ro A—“S\’ei VAL, ENggnE:::Jcﬁer: _04: - Avila Mifiano, Christian
Cf)o/\z Ck\ 0s \) c\N [ - Giraldo Mattos, Raquel

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: 1 (Deficiente), 2 (Bajo nivel), 3
(Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

PUNTUACION
N° ITEMS
2 3 4
1 ¢ Cual es su opinion sobre la situacién que se vive dia
a dia en el Mercado La Hermelinda y su entorno? )C
2 Para usted, ;jquiénes son los responsables de los
problemas que aquejan al mercado? )C)
3 ¢Qué alteativas propone para que la realidad
entorno al mercado pueda ser distinta? ’X
¢ Estaria dispuesto a ser parte del cambio, cuidando y
4 conservando los espacios publicos, evitando arrojar
basura en las vias para asi mejorar la vista del ')C
mercado y su entorno?
Opinion de aplicabilidad:
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién.
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién.
Promedio de valoracién:
Fecha: O3B [05]2023
SR RODRJGUE] GONZALES
RAUITECT
CAP ARQ
FIRMA DEL PROFESIONAL
DN J813395%

N°DETELF: 9498 22073




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana
entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023”.

Apellidos y nombres Cargo e institucion Nombre del Autores del
del especialista donde labora instrumento instrumento
Z,O\\C\ QO*:\c "ge DrC ENTREVISTA N° 05: - Avila Minano, Christian
o \es N Autoridad Municipal - Giraldo Mattos, Raquel

Aspectos de validacién:

Cologue un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: 1 (Deficiente), 2 (Bajo nivel), 3

(Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

N°

ITEMS

PUNTUACION

2

¢ Qué estrategias se podria aplicar entorno al Mercado
La Hermelinda para reducir el comercio informal?

¢La Municipalidad cuenta con algun espacio para una
reubicacion de los comerciantes informales que se
sitdan en las afueras del Mercado La Hermelinda?

A la fecha, jla Municipalidad tiene algin plan o
proyecto de mejoramiento de las vias que rodean el
Mercado La Hermelinda?

¢ Qué tipo de mobiliario seria importante considerar en
los espacios publicos frente al Mercado para hacer de
esto un espacio agradable y a su vez evitar la
presencia de ambulantes o descarga informal de
alimentos?

A [R [ [? e

Opinion de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

Si

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracién:

Fecha: 0% [05/2023

ZOILARODRIGUEZ LES
ARQUITECTA
: CAP 669
FIRMA DEL PROFESIONAL

pne - )813395¢
N°DETELF: 949822033




Titulo de la investigacién:
entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023,

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

“Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana

Administrador — Junta
Directiva del Mercado La
Hermelinda.

3 Apellidos y nombres Cargo e institucién Nombre del Autores del
| del especialista donde labora instrumento instrumento
ENTREVISTA N° 06:

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion; 1

(Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

(Deficiente), 2 (Bajo nivel), 3

N°

ITEMS

PUNTUACION

1 2

Al dia de hoy, scémo se gestionan los residuos que
generan los puestos dentro del mercado?

(Qué estrategias tienen pensadas aplicar para
controlar el arrojo excesivo de residuos?

Segun su criterio, por qué piensa que el mercado se
ve como un lugar desagradable e inseguro?

¢ Tienen comunicacién con autoridades de la MPT con
el fin de tratar temas como la erradicacién del
comercio informal?

Actualmente, jcuentan con algin plan que permita
reordenar o mantener controlado el mercado de
comerciantes informales?

¢Han pensado en darle algtn tratamiento a la fachada
y hacer del mercado un lugar mas agradable a la vista?

R IR X e N e

Opinion de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién.

El instrumento no cumple con Ios requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracién:

Fecha: ©% [os /2023

- Avila Mifiano, Christian
- Giraldo Mattos, Raquel

ZOIARODRIGUEZ GONZALES
~ ARQUITECTA
FIRMA DEL P IONAL
DN: 13123a5% -

N°DETELF: 94Q4R 22033



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE JUICIO DE
EXPERTOS

Titulo de la investigacién: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana
‘entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023".

- Apellidos y nombres Cargo e institucion
~ del especialista donde labora

Nombre del
instrumento

Autores del
instrumento

e\ Rodeigeez| ©T C
Goaza\es LCV

Ficha de Analisis
Documental

- Avila Mifiano, Christian
- Giraldo Mattos, Raquel

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién: Inaceptable (0-70%),
Minimamente aceptable (75-80%), Aceptable (85-100%).

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
50 60 65 70 75 80 85 90 95
1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaje
comprensible. %
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD principios cientificos. ')0
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la ")6
investigacion.
Exists izacion logica.
4. ORGANIZACION xiste una organizacion logica. .\F
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales. '\ﬁ
E I
6. INTENCIONALIDAD c:t:g‘l?,‘::“ pAR vt e ¥
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos. N
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA indicadores e items. D
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propdsito de la investigacion. ’X’
El instrumento muestra relacion
10. PERTINENCIA con los componentes de la
investigacion. \F’
Opinién de aplicabilidad:
[ Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacio 9%

[ El instrumento no cumple con los requ

Promedio de valoracion: A ceptable
Fecha: 0% [05/2023

86

- CAP-6680
FIRMA DEL PROFESIONAL

DNE 183132958
N°DETELF: Q49322037




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE JUICIO DE

EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “Estrategias urbano arquitectonicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023".

Apellidos y nombres Cargo e institucion Nombre del
del especialista donde labora instrumento

Autores del
instrumento

ZQ\\O\ Qoér ‘\f) LR ‘b—‘Q

G) \ U Qv Ficha de Observacion
onza \e€5

- Avila Mifiano, Christian
- Giraldo Mattos, Raquel

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: Inaceptable (D-70%),

Minimamente aceptable (75-80%), Aceptable (85-100%).

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
50 [ 55 [ 60 | 65 [ 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
comprensible. 36
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD principios cientificos. 7(
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la
investigacién. )C
2 i izacion lagica.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. %
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales. )C
Es adecuad: [ [
6. INTENCIONALIDAD | caiogorizs. o Y
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos. ¥
Existe coherencia entre Jos
8. COHERENCIA indicadores e items. NG
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. X
El instrumento muestra relacién
10. PERTINENCIA con los componentes de la ’>c
investigacion.
Opinion de aplicabilidad:
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. T
| Elinstrumento no ple con los requisitos para su aplicacié |

Promedio de valoracién: A (_e‘ﬁab\e RS9/~
Fecha: 0% (05 /2023

20LARODRIGUEZ S
_ ARQUITECTA
FIRMA DEL PROFESIONAL
DNE (8{33453

N° DE TELF: Q4¢3 220 33




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: “Estrategias urbano arquitecténicas para mejorar la imagen urbana

entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2023”.

Apellidos y nombres Cargo e institucion Nombre del Autores del
del especialista donde labora instrumento instrumento
ZAVALETA. PUTA ENTREVISTAN®01: | _ i3 pifiano, Christian
/S{Dge__( H . DoCenT™e 1< Bigicy o A_rquntectos - Giraldo Mattos, Raquel
OC\, Urbanistas.

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién: 1 (Deficiente), 2 (Bajo nivel), 3
(Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

N°

ITEMS

PUNTUACION

2 3

s Qué estrategias urbanas considera necesarias para
mejorar los espacias putblicos entorno at Mercado La
Hermelinda?

;Qué estrategias arquitectonicas aplicaria en el
Mercado La Hermelinda para mejorar su imagen? Y a
su vez, ;qué estrategias arquitectonicas se podria
considerar para disponer y gestionar de manera
correcta los residuos que se generan dentro del
mercado?

¢ Qué tipo de mobiliario se deberia considerar en los
espacios publicos entorno al Mercado para hacer de
esto un espacio agradable y a su vez evitar la
presencia de comerciantes informales?

4

;Qué solucion plantearia usted para evitar que se
realice la descarga de alimentos en las vias publicas
aledanias al Mercado La Hermelinda?

x> | o< [ X |-

Opinidn de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

Promedio de valoracién: ATO N.\\IQL,
Fecha: 5 de Md'}{() 2023

DNI:

BEL PROFESIONAL
2809925

N° DE TELF: 949 §65470

CAP 176 -




SOLICITO:

ﬁ UMivERSIDAD CESaAR VALLEM Validacion de instrumentos
de recoleccion de datos

#rq. _Cristhian Yanavilca Anticona

Yo, Avila Minano, Christian Jhoel idenfificado con DMl N* 70877207 y Giraldo
Mattos, Jhoisy Raguel identificada con DNl M® 74283734, estudiantzs de la
Universidad César Vallzjo de |a Facultad de Ingenisna y Arguitectura, nos
presentamos 3 usted con =l debido respeto y le manifestamos: Que siendo
requisito indispensable 2l recojo de datos necesarios para la investigacion que
venimos realizande, titulada: “Estrategias wrbano arguitectdnicas para
mejorar la imagen urbana entorno al Mercada La Hermelinda, Trujillo 20237
Solicitamos 3 usted se sirva 3 walidar los instrumentos adjunizdos bajo los

aoriterios acadeémicos comespondientes.
Fara este efecto adjuntamaos [os siguisntes documentos:
Por tanto:

Zuia de entrevista

Ficha de analisis documental

Ficha de obsarvacion

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracian, nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencicn que concede a la presente.

Trujillo, (8de mayo del 2023

e

-
[ |
FIRMA DEL PROFE 330MAL
ONE 18218501

W DE TELF- 942840327



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WVALLE M
WALIDACION DEL CONTEMIDD DE IMSTRUMENTO & DE RECOLECCION DE DATOS
MEDIANTE JUICIO DE EXFERTO ®

Tifwo de la Imvastigacion: "Estrategias urbano arquitecidnicas para mejorar fa imagen urbara
entomo al Mercado La Hermednda, Trujllo 20237

y nombres Cargo @ Inatitucion Nombra dal Autores del

del eapackallsia donde kabora Inztrumarto Inatrumento
OMaR CRISTWAN LMVERSIDAD CESAR Drigda a ﬂiﬁ:ﬁ e
WALLEMD Urbanistas e

Agpacios de valldackin:

Caokmpue un ASPE (K da acuerdo con I siguients calficacion: 1 [Dehicenie), 2 [Bap aresl), 3
iMoarado nival), 4 (Alka nival)

W= ITEM 3

4O ssirstagios urbanas considera necesanas pars
1 | mejorar los espacs pdblcos emomo & Mercado La i
Hermeinda?

,g_lfluu estrabsgias  arguitscicnicas aplicana en &
Iercado La Hermsbnds para mepons su magesn? Y &
2 B WEE, squd eslraleg@s arguilscionicas se podris

congidarar pana disponar v geslionar de maners i
comacha os residuos qua 68 gancran deaird ded
FrArado

L0 Tpd de mobilians 58 deberia corsiderar en log
aspacias piblicos enomo & Macado pars hacer de
¥ | asto un espacio agradable ¥ 8 su vez eviler la i
PresRnciE e oomesrcianbees mormeles "

A0us solucin pleniesria usied para edilsr quUe B8
4 | reslice la descarge de alimsnics en les vies poblicas |
akdafas al Marcedo La Hamalinds?

Opinion de aplicabiload:

El Instnamesric curmphks con log requichos pars oo splicealén. by

El Incénamesho B0 sumpls oon los reguisiboc par cu aplloscian.

Promedlio de waloracian: 14

Fecha: 12 MaY0 2l L #r

i
&

FIRMA DEL PROFE330RAL
oM 1BE1E%01
N™ DE TELF 9471840317



fe—
i] UNIVERSIDAD CESAR VALLEMD

VALIDACION DEL COMTEMIDD DE IMSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
MEDIANTE JUICIO DE EXFERTO R

Tiiwlo de 13 |I'I'I"H’ﬂ]ﬂ-ﬂ:l:ﬂh1: "Estraiagias umMan aruileciinican pars meionss ia ima)an urbana

emomo al Mercado La Hermesbnda, Trupllo 20257

¥ nomEares Cargo & Inatttuciin Miombrs dal Autoras ded
dal =apaciallzia donde kabora Inztrumanta Inatrumsnto
CMAR CRISTHIAN DOLENTE TP ENTREVISTANTOX | o wheanc. Chosesn

FAMAVILCA ANTIDONA

LIVERSIDAD CESAR
WALLEID

Expecaisha &n gestidn  Giraida Makos. B i

de reaiduos.

Appactos de walldacion:

Cologus un ASPA (X)) de acusrdo con la sigulents calficacitn: 1 (Deficenie), 2 [Bajo nial), 3
(Moderado nivel), 4 Ak nivel)

PURNTUAACION
W ITEM S
1 i 3 4
1 L foemas O maneras da gestionss s residuics an
marcadcs o cantos. da abasio conooe? i
2 J0wé tipo de gesScn de residucs considera que s
pueda apbcar en &l Mercado La Hesmelinda ? £
5 4 Sabm de alguna farma para aprovecharn los resducs
an bsneficia de los espaoos publicas? X
Opinlon de aplicabillicad:
El InsEnamanto oumipls con koo raquichos pars cu splicaalién. ¥
El IncEnamearho o oumpls oon oo requisitos para cu aplloaokan.

Promedio de valoraciin: 4

Facha:

13 MY 2023

_4.,.

5

FIRMA DEL PROFE 308AL
[ 188168501

W* DE TELF: S4Z840327




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLE M

VALIDACIOH DEL CONTENIDG OE 1M STRUMENTO S OE RECOHLECCION OE DATO S
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO 2

Tifulo de la Investigacson: “Esiralagiss umhann BrUTECIONCAs [Era mejone [ imagan uhans
ermommo al Mercado La Hermesinda, Trujllo 20237,

¥ R res Cargo & Inatttucidn Miamibrs dal Autorss ded
dal aapacislisis dionde kEbors Instrumarrta Inzirumento
DOCENTE TF
OMAR CRISTHLAK UNHIVERSIDAD CESAR ENTREWVI STA N* 03: - Ayila Mifano, Chitstien
YAMAVILCA ANTICOMA VALLEK] Comerciantas fomales. | - Giraldo Matios, Hadqual

Agpacios de walldackin:

Colaqua un ASFA (X) de scusedo con e siguients calicacion: 1 (Daficenis], 2 [Baio niwal), 3
(Moderado nivel), 4 (Ao nivel)

PUNTUACKOHN
N® ITEM 5
1 . 3 4
1 £Cudl e sy apinicn respeclo al comescio informal? X
2 ACansiders que &l Coenercin nformal deshics o

maltrata la fachada & imagan del marcade? § Por qgua? -

5 L Chué aliernativas propone pars evitar que ss dane 2
imagen ded mercado y su entoma? X

4 Al cres gue pEEariE s e85 que s reubies & los
comercanles informales? X

Opinion de aplicabillcad:

El Instnamnebe aumiple 2on koo requichos pars cu splkcaciin X
El Incénamneerhe mo sumpla oon lo requisibos pera sw apllosckan.

Promedio de valorackan: 14

FBENE: 5 wavo 2023

i
1
FIRMA DEL PROFE30RAL
pepe 18216501

W* DE TELF: 42880327




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE M

VALIDACK# DEL COMTEMIDO DE 1M STRUMENTO & DE RECOLECCION DE DATOS
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO 2

Tituko de la Im'ﬂl:lgm: “Esiralagias uiEang aeuilssdnicas pana msions I imagan urihans
eriomo al Mercado La Hermainda, Trujilo 20237

¥ RCMBres Cargo & Inattbucicn Miombrs dal Autorss ded
dal sapaciallaia dionide kabors Instmumariba Inatrumento
AR CRISTHIAH DOCEWNTE TP ENTREVISTA N* d: ) .
YAHAVILCA ANTICONA UHIVERSIDAD CESAR Compradores — ?:ﬂm:“‘m
VALLEJO Transectes -2 i

Agpactos de walldacion:

Colquis un ASFS (X)) da scussdo con la siguisnis calficacidn: 1 (Deficients), 2 [Bain nival),
(Moderado nival), 4 Ak nivel)

[*]

W= ITEM S

1 AGuil 85 51 opinktn sobre | silscion que s& vive dia
a iz &n &l Mercado La Hermesinda v sw antomo 7 ¥

3 Fara usled, jquisnas son s responsabies da los
prohibameas que aqua@an & mencado? X

5 Al alermabvas propone para que & onealcdsd
antoima al mearcada pusda sar distrta’™

o

Ig_EsI:.nn:n dimpuesio o sar parie del cambio, cudardo
4 conservando los espacios polblicos, evilando armogr
Basura en hES vids para asi mEonsr @ vista de b
PerCalo ¥ Su entoma’?

opinien de aplicabilidad:

El Instnamesrho aurmipls 2on oo raquicios pars oo spllisacién
El Instnamentc mo sumple oon loc requisitos para su apiloacian.

Fromeadio da valorachin: 1&
Fecha: 11 MAYD Z0Z3

i
FIRM.A DEL PROFE B0OMAL
DN 18216501
N" DE TELF 942840327




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE M

WVALIDACION DEL COMTENIDO DE 1M STRUMENTO S DE RECOLECCION DE DATOS
MEDIANTE JUIKCIO DE EXPERTO 3

Tifwo O lﬂll‘l‘l’ﬂ'ﬁﬂm: “Entratagias urhanc arqulscdnicas para msiras ke imagan wiians
ermiomo al Mercada La Hermabrda, Truplio 202357

¥ MOMOres Cargo @ Institucion Miombrs dal Autores del
dal sspaciallais dondes kabora Ingtrumanta Inatrumento
DOCEMTE TP
OMAR CRISTHIAN UNIVERSIDAD CESAR ENTREVISTA W 05 | - Avila Mianc, Cheistian
FAMAVILCA ANTIOONA WALLE.M Aubondad Municpal - Giraildn Malics, Raqual

Aspacion de valldacion:

Colpqua un ASPA (X) da acusedo con la siguients calficacion 1 (Daficenis), 2 [Bapn nival), 3
(Moderado nivel), 4 (ko nivel)

W= ITEM S

£ Chsh asirain gas &8 podria aplicar eniomo al Macado
La Hermelinda para reducr &l comerco informal™ i

sLa Municipaload cusnla con aigun espaco pam una
2 reubicacon de s comerciantes rdormales gue se
silsan &n las afusras ded Mercado La Hermelinda ? i
& la techa, jla Municipalidad tane algin plan o
3 proyacia da mecramanio da las vias qua rodean o |
Mercado La Hermedinda?

40 tipo o mabilano seria impariants conskdaerar an
I espacios publcos frenie &l Mearcado parm hacar da

4 | ssio un espacio agradable v a su ver evitar la  §
pressncia de ambulantss o descanga informal de
alimsntos?

Cpinion de aplicabilicad:

El Inctnsmentc aumiples 2on oo raquicios pars oo splizaalin

El Inctnamente no sumpla oon oo reguisito para su apilossian.

Promadio da valoraclan: L
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Anexo 11. Aplicacion del instrumento y respuestas obtenidas.

ENTREVISTA N°01

Dirigido a: Arquitecto

Nombres y apellidos: Arg. Cristhian Yanavilca Anticona

Objetivo: |dentificar estrategias urbano-arquitecténicas para mejorar la imagen urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raquel

Preguntas:

1. iQué estrategias urbanas considera necesarias para mejorar los espacios
publicos entorno al Mercado La Hermelinda?

Habria que hacer primero un estudio, por memorizado de todo el sector, porque siempre
se ha hecho estrategias, pero nunca se ha dado resultado, o dan resultado a largo plazo.
Una estrategia urbana gque deberia analizarse es la estrategia de Acupuntura
(Regeneracion) Urbana o de rehabilitacidn por puntos, que es detectar puntos
importantes dentro de la zona intervenida y detectar el problema y hacer una lista por
prioridad de problemas, y se acata por subzonas y eso incluye soluciones de tipo
econdmico, social, cultural, arquitectonico, recreativo, comercial y todo, pero se va
atacando puntos importantes dentro de Ia zona o0 macrozona y finalmente, esas zonas
£s como curar partes del cuerpo que tienen problema, y poco a poco se va curando. Es
diferente plantear una solucion general porque muchas veces esas soluciones macro,
no dan resultado, ya que se quiere atacar todo de un solo momento, y no da resultado,
por ello todo tiene que ser un proceso porgque en el proceso de cambio de repente habra
algunas estrategias que van a tener que adecuarse o alterarse, o por ultimo cambiar la
estrategia, por ello es recomendable que se involucre a la poblacion y todos los factores
gue estén ahi, como la municipalidad, comerciantes, personal administrativo,
transportistas, etc.

2. ;Qué estrategias arquitectonicas aplicaria en el Mercado La Hermelinda para
mejorar su imagen? Y a su vez, ;jqué estrategias arquitectdnicas se podria
considerar para disponer y gestionar de manera correcta los residuos que se

generan dentro del mercado?




En cuanto estrategias arquitectonicas, hacer una rezonificacion de todo, hacer un
reordenamiento territorial, porque es una zona irregular donde se le ha dejado libre
albedrio a todos los comerciantes, no se ha hecho un estudio por minorizado de que
zonas deben ser para comerciantes o tipo de comercio, por donde deben ingresas los
abastecimientos, por donde deben ingresar los vehiculos que van a hacer compras, por
esp se tiene que hacer una reevaluacion de todos los usos, porgue hay personas que
viven ahi, hay viviendas taller, viviendas comercio, habria que hacer una actualizacion
de todos los usos de suelos que han ido evolucionando desde hace afios ahi, para ver
COMO va a ser su proyeccion a futuro, que se puede plantear ahi, que espacios pablicos,
recreativos se pueden anexar, porque tampoco se puede plantear que toda esa zona
sea comercial, debe tener sus pulmones de respiro la zona, primero deberia hacerse un
levantamiento por minorizado de todos los usos de suelos que hay, porque no se puede
pensar que lo que se hizo hace 5 afios sigue igual, a cambio de repente y talvez por la
pandemia ha hecho cambiar ain mas las cosas, seguro hay negocio que han cerrado,
han abierto, o cambiado su rubro, no se sabe por qué no hay una data que involucre
50, ¥ va luego de eso hacerse el reordenamiento de las vias, uso de suelo y todo lo
que involucre la zona.

3. i Que tipo de mobiliario se deberia considerar en los espacios publicos entorno
al Mercado para hacer de esto un espacio agradable y a su vez evitar la presencia
de comerciantes informales?

Tendria que analizarse bien, ya que no se puede plantear asi nada mas, habria que ver
qué tipo de mobiliarios seria el idoneo para esta zona. Talvez si se plantea micros o
combis que circulen por ahi, se tendria que considerar la implementacion de paraderos,
tambien bancas en las veredas, en general mobiliarios urbanos que guarden relacion
con el redisefio de la zona.

4. ;Qué solucion plantearia usted para evitar que se realice la descarga de
alimentos en las vias publicas aledanas al Mercado La Hermelinda?

Se deberia plantear una buena solucion en cuanto a las vias de acceso para gue sean
lo bastantemente fluidas para que no causen congestion, esto también pasa por los
horarios, que los horarios para descarga sean respetados, y en eso fiene

responsabilidad la Municipalidad y policia.




ENTREVISTA N°D1

Dirigido a: Arquitectos Urbanistas

Nombres y apellidos: Arg. Daniela Cabada Acevedo

Objetivo: Identificar estrategias urbano-arquitectonicas para mejorar la imagen urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raguel

Preguntas:

1. iQué estrategias urbanas considera necesarias para mejorar los espacios
pablicos entorno al Mercado La Hermelinda?

Lo primero seria la recuperacion de los espacios publicos, ya que hay algunos puestos
que 3 la actualidad estan ocupando areas gque son destinadas a veredas o de
circulacion. En el 2020 se estaba trabajando el tema de recuperacion de estos espacios,
sin embargo, por temas de pandemia solo queds ahi y no se logrd nada.

Considero como estrategia principal el tema de la liberacién de estos espacios y
fortalecer el impacto vial que tiene ese sector. Ademas, considero como solucion y
estrategia el tema de la revitalizacién y regeneracion urbana entorno al mercado.

2. ;Qué estrategias arquitectonicas aplicaria en el Mercado La Hermelinda para
mejorar su imagen? Y a su vez, ;qué estrategias arquitectdnicas se podria
considerar para disponer y gestionar de manera correcta los residuos que se
generan dentro del mercado?

- Lo primero unificar, #n mi opinidn el Mercado La Hermelinda no es un mercado, para
mi es un area comercial, hablando de |a parte arquitectdnica, es darles valor a todas las
construcciones, homogenizando las fachadas, considerando también el perfil urbano,
tener en cuenta las alturas. ¥ para esto, uno recién puede uniformizar una vez que
formaliza, porque no todas las construcciones cuentan con licencia, y no cuentan con
licencia precisamente porque la zonificacion no lo permite.

- Se deberia contar con un centro de acopio para gestionar los residuos, pero
lamentablemente ya no se si es que este mercado tendra espacio para esto, ya que todo
se ha colapsado ahi, pero si, deberian tener un sector de acopio, de eliminacién de

residuos, ya gue asi las empresas que contraten van y se llevan los residuos de un




mismo lugar. En otros paises existen contenedores de basura subterraneos, quizas esa
sea una alternativa para el mercado que no cuenta con espacio.

3. ;i Que tipo de mobiliario se deberia considerar en los espacios pablicos entorno
al Mercado para hacer de esto un espacio agradable y a su vez evitar |a presencia
de comerciantes informales?

Mobiliario para recreacion pasiva, con esto me refiero a bancas y pérgolas en puntos
estratégicos, muy imporiante también los paraderos, eso también es un mobiliario
urbano, y tener muy en cuenta el paradero ya gue va a generar orden en el sistema vial.
Mucho tiene que ver también la sensibilizacion social y las malas costumbres, lo que
ustedes me comentan sobre el tema de cercar las bermas y areas verdes es un tema
fuerte, ya que, al cercar un espacio publico, este deja de ser pablico, se puede
considerar la arborizacion o hasta implementar una ciclovia en esa zona, darle un uso
exacto a la berma, yo no comparto |a idea de cercar los espacios publicos.

4. ;Qué solucién plantearia usted para evitar que se realice la descarga de
alimentos en las vias publicas aledanas al Mercado La Hermelinda?

En el afio 2020 hubo una intervencion y se liberd un espacio dentro del mercado, este
fue especificamente para la descarga de productos que llegan al mercado, incluso se
hizo una plataforma de concreto en esa zona, donde antes estaba llena de puestos
informales.

Es cuestion de implementar un area de carga y descarga, ya que no es posible que esto
se realice en las vias publicas, y mas adn cuando es un establecimiento privado que por
norma deberia contar con esta zona.




ENTREVISTA N"01

Dirigido a: Arquitectos Urbanistas

Nombres y apellidos: Arg. Lucia Huacacolque Sanchez

Objetivo: Identificar estrategias urbano-arquitectonicas para mejorar la imagen urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raguel

Preguntas:

1. ;Qué estrategias urbanas considera necesarias para mejorar los espacios
publicos entorno al Mercado La Hermelinda?

Primero conocer la situacion actual de las vias que rodean la zona, de ese modo poder
entender y comprender que |as vias son todo un sistema y no se puede arreglar solo en
un sector y olvidar el resto de su tramo.

Considero que se debe hacer una intervencion urgente, como estrategia puede aplicarse
la regeneracion y revitalizacién urbana en ese sector, esto implica que se deberia hacer
un fratamiento paisajistico en general, se debe considerar la implementacion de areas
verdes, colocando una vegetacion adecuada para este sector y que esto mitigue los
malos olores y reduzcan la contaminacion sonora que agueja el lugar. Por eso, se debe
hacer un disefio especial para que los informales ya no invadan esas zonas verdes que
se podrian proponer.

2. ;Qué estrategias arquitectonicas aplicaria en el Mercado La Hermelinda para
mejorar su imagen? Y a su vez, ;queé estrategias arquitectonicas se podria
considerar para disponer y gestionar de manera correcta los residuos que se
generan dentro del mercado?

- Como estrategia arquitectonica lo primero seria estandarizar, hacer que a través de
una ordenanza o reglamentacion se especifique que todos los toldos de los puestos que
se ubican frente a la Av. Villarreal, paneles o letreros publicitarios deban tener ciertas
dimensiones o ciertos colores, darles un formato en si, para que todo este sector guarde
una armonia, de este modo mejorariamos la imagen del mercado.

- Como esfrategia para el tema de residuos, deberia de haber contenedores bajo el
suelo (subterraneos), donde pueda ingresar una cantidad considerable de residuos y

clasificarlos por colores (grises, rojos, verdes, etc.). De ese modo viene el camién de




basura y se lleva directamente 10 que se esta recolectado en esos contenedores.
También se deberia considerar tachos de basura de menor capacidad, y estos ubicarlos
de manera estratégica en las veredas, de modo que no interrumpan u obstruyan la
circulacion peatonal.

3. ¢ Qué tipo de mobiliario se deberia considerar en los espacios publicos entorno
al Mercado para hacer de esto un espacio agradable y a su vez evitar la presencia
de comerciantes informales?

Primero pensar en el disefio de la seccion vial, dependiendo de ese disefio se va a
decidir i habra berma central o no, si habra area verde vy gque dimensiones tendrian
estas areas. En el caso de las veredas se podria colocar bancas con jardineras, tachos
de basuras, farolas también seria muy importante por el tema de iluminar y hacer un
poco mas seguro el lugar, por dltimo, de ser el caso considerar paraderos para el
transporte publico.

4. ;Qué solucion plantearia usted para evitar que se realice la descarga de
alimentos en las vias publicas aledanas al Mercado La Hermelinda?

La solucién principal es que se tiene que normar y debe primar el sentido de autoridad,
porque al ser un mercado privado este por norma tiene que tener todos sus servicios al
interior de su terreno, por lo que tendria que contar con una zona exclusiva para
descarga de los productos. Lamentablemente, el problema que pasa ahi es que existen
las mafias, hay todo un problema social que afecta de manera conjunta y es por eso que
las autoridades no quieren meterse y correr riesgos.

ENTREVISTA N°01

Dirigido a: Arquitectos Urbanistas

Nombres y apellidos: Arq. Maria Teresa Tejada Mejia

Objetivo: Identificar estrategias urbano-arquitecténicas para mejorar la imagen urbana.

Entravistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raquel

Preguntas:




1. ;iQué estrategias urbanas considera necesarias para mejorar los espacios
publicos entorno al Mercado La Hermelinda?

Primero se necesita hacer un planeamiento integral del proyecto, no se puade pensar
que voy a solucionar solo este sector sino hay que ver todas las vias del contexto, todos
los accesos y analizar que problemas tiene el mercado, pero no aislados dentro del
contexto. Como todo centro comercial de gran envergadura en este caso mercados
mayoristas, requiere de areas de descarga, de circulacion peatonal, paraderos y lo mas
importante orden, esto acarrea problemas como la inseguridad, que es uno de los
mayores problemas y la incomodidad obviamente para los usuarios.

2. ;Queé estrategias arquitectonicas aplicaria en el Mercado La Hermelinda para
mejorar su imagen? Y a su vez, ;jqué estrategias arquitectonicas se podria
considerar para disponer y gestionar de manera correcta los residuos que se
generan dentro del mercado?

- Como estrategias dentro del mercado primero planificacion del mismo mercado y
zonificacién, establecer una buena zonificacion por que actualmente el mercado no
tiene, no hay zona de descarga, zona de productos secos, hiumedos, o semihimedos,
es todo desorden, entonces, por lo tanto, al no haber una buena zonificacion tampoco
esta funcionando el resto, y esta tiene que ser de forma integral como mencione, con el
contexio.

- Primero es tener una planificacion, una revision de toda la zonificacion y ahi es donde
se van a establecer que zonas son las zonas de servicio, los mejores accesos, los
mejores puntos de recorrido, del area de recojo de basura, del area de circulacion del
peaton, entonces cuando se tenga las zonas establecidas, ya se puede tener un orden
en el recojo mismo de la basura, porque se tiene que tener un recorrido y este recorrido
tiene que estar asociado a su zonificacion y al orden de sus circulaciones.

3. ¢ Qué tipo de mobiliario se deberia considerar en los espacios piblicos entorno
al Mercado para hacer de esto un espacio agradable y a su vez evitar la presencia
de comerciantes informales?

Para empezar, se debe utilizar las veredas y todo lo que son vias, paraderos con todas
las comodidades y confort que requiere, aparte, el ancho de las veredas debe ser el
normativo, no darle mas para la opcion de gue ahi se ubiquen los ambulantes, tiene que

ser el necesario, aungue estos ambulantes siempre van a haber, lo que seria ser una




reubicacion de ellos a nivel del mercado, ademas un control de seguridad persistente y
permanente para que no vuelvan a ocupar los espacios, y como maobiliario serian,
cajeros bancarios porque es una actividad netamente comercial, entonces lo que
importa es las circulaciones diferenciadas, tratadas, espacios de descanso
diferenciados con mobiliarios como bancas, jardineras, papeleras; todo tiene gue estar
diferenciado, que area es de recreacion y de descanso, diferenciado de lo gue es area
de circulacion, y dentro de cada espacio de acuerdo a Ia funcion debe de haber bancas,
papeleras, jardineras y si es circulacion debe estar limpia, gue me permita circular sin
tener ningun tipo de impedimento.

4. ;Qué solucion plantearia usted para evitar que se realice la descarga de
alimentos en las vias publicas aledanas al Mercado La Hermelinda?

Si yo establezco una zonificacion del mercado, cudles son las dreas de servicios
generales que abastezcan al mercado, el area carga y descarga, entonces ya tengo
solucionado el problema, porque ya no entrarian por cualquier lado, ni por cualquier via
sino va a entrar por una determinada via, en un determinado horario, con seguridad y
control, no solo de los productos que llevan sino de |a calidad de los productos que es
lo que ahora no hay.

ENTREVISTA N°01

Dirigido a: Arquitectos Urbanistas

Nombres y apellidos: Arg. Manuel German Lizarzaburu Aguinaga

Objetivo: Identificar estrategias urbano-arquitectonicas para mejorar la imagen urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raguel

Preguntas:

1. {Qué estrategias urbanas considera necesarias para mejorar los espacios
publicos entorno al Mercado La Hermelinda?

La participacion social s lo primero y mas importante, para eso debemos saber qué es
lo que aqueja a los pobladores, a los comerciantes y compradores, saber cudl es Ia

problematica de estudio para después de ello poder brindar soluciones, con ello me




refiero a que no podemos hacer nada sin la participacion social, después de saber eso,
podriamos pasar al segundo punto, que seria una nueva zonificacion para el mercado,
una nueva construccion y que esta lleve un orden segln zonas. La revitalizacion seria
un poco complicada en esta zona por el tema de que ya existe y esta con los problemas
existentes que mencionan: invasion del comercio informal, es por ello que considero
primero solucionar el tema social o de informalidad para luego pensar en una
revitalizacion o regeneracion.

2. ;Qué estrategias arquitectonicas aplicaria en el Mercado La Hermelinda para
mejorar su imagen? Y a su vez, ;jqué estrategias arquitectonicas se podria
considerar para disponer y gestionar de manera correcta los residuos que se
generan dentro del mercado?

- En cuanto a las fachadas de las construcciones existentes, se podria plantear o
implementar tecnologia sostenible, como por ejemplo poner paneles con el fin de ayudar
de manera efectiva a estos puestos, hacer que a la larga se vean beneficiados.

- El mercado deberia contar con una zona de acopio para los residuos, y estos deberian
venir desde los puestos, con esto me refiero a que cada puesto deberia hacerse cargo
de sus residuos y luego llevarlo a esta zona para su disposicion final, y claro que esta
zona deberia estar clasificada, porque hay cosas que pueden ser reutilizadas o
reaprovechadas como los plasticos.

3. i Qué tipo de mobiliario se deberia considerar en los espacios publicos entorno
al Mercado para hacer de esto un espacio agradable y a su vez evitar la presencia
de comerciantes informales?

Se deberia considerar paraderos si, pero no frente al mercado necesariamente, ya que
esto traeria como problema que se aglomere o congestione el area frente al mercado,
lo recomendable seria hacerlo a 200 o 300 metros lineales como maximo desde el
ingreso principal del mercado. También se podria considerar la peatonalizacion en los
caminos internos al mercado, claro que en la Av. Federico Villarreal la peatonalizacién
no seria viable.

4. ;Qué solucion plantearia usted para evitar que se realice la descarga de

alimentos en las vias publicas aledanas al Mercado La Hermelinda?
En el mercado deberia haber una reesfructuracion en general, dentro de esta

reestructuracion deberia considerarse la implementacion de esta zona tanto para
descarga de los productos y para el acopio de los residuos.




ENTREVISTA N°02

Dirigido a: Especialista en gestién de residuos

Nombres y apellidos: Sara Castafieda

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen

urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Raquel

Preguntas:

1. Queé formas o maneras de gestionar los residuos en mercados o centros de abasto
conoce?

En todos los mercados aqui en Trujillo solo arrojan sus residuos a los contenedores que
tienen, en muchos casos estos contenedores gquedan cortos para la cantidad de
residuos que ahi se genera, es por eso que quizas terminamos viendo 1a basura fuera
de los contenedores o tirados por las pistas. Yo considero que una manera correcia de
gestionar los residuos es gue estos deberian fipificarse, con esto me refiero a
distinguirlos por tipos o categorias, por ejemplo. organicos, inorganicos, plasticos
reciclables, papel y carton.

2. iQue manera de gestion de los residuos considera que se pueda aplicar en el
Mercado La Hermelinda?

Considero que este mercado deberia tener un espacio donde se puedan colocar gran
cantidad de contenedores y asi evitar que veamos mucha basura acumulada en todo
este mercado. Creo que seria importante considerar lo que antes les mencionaba, el
tipificar estos contenedores para posteriormente o a futuro, aprovechar todos los
residuos que sean posibles vy que no solo lleguen a parar al botadero municipal, como
es costumbre.

3. i Piensa que una correcta gestion de residuos neutralizaria la desagradable imagen
que se aprecia entorno al Mercado La Hermelinda?

Claro que si, porque si este mercado gestionara bien sus residuos que genera a diario,
no tendriamos por qué estar viendo la basura fuera del mercado y tirados en las pistas
0 veredas.

4. ; Conoce maneras de aprovechar los residuos para beneficio de los espacios publicos
o fachada como un elemento decorativo o complementario?

Los plasticos, botellas creo que se deberian reciclar y reaprovechar lo maximoe gue se
puedan. No sé de que pueda servir para mejorar las fachadas, pero tal vez con botellas
de plastico se podria hacer manualidades o incluso maceteros y sembrar plantitas ahi,
esto seria importante ya que podemos motivar a las demas personas que también lo
hagan.




ENTREVISTA N°03

Dirigido a: Comerciantes formales

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen

urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raquel

Preguntas:

1. ;Cual es su opinion respecto al comercio informal?

Pienso que estan haciendo mal, es una competencia desleal, todos aqui pagamos un
puesto para poder vender y trabajar de manera legal, en cambio ellos se paran afuera
sin pagar nada y venden sin ningdn problema.

2. ;Considera que el comercio informal desluce o maltrata la fachada e imagen
del mercado? ;Por qué?

Si, porque estan todos amontonados afuera y hacen que el mercado se vea sucio.

3. ;Qué alternativas propone para evitar que se dafie la imagen del mercado y su
entorno?

Yo creo que deberian retirar a los informales y que las personas que vienen a comprar
deben pensar que la forma en 1a que ellos venden esta mal, deben evitar comprarles
para que se vayan, creo gque al ver los ambulantes eso, se irian por su cuenta, yo creo
que ellos dafian la vista del mercado.

4. ; Qué cree que pasaria si es que se reubica a los comerciantes informales?
Creo que ahi si se podria ver de mejor manera el mercado, ya que no tendriamos ese

desorden afuera.




ENTREVISTA N°03

Dirigido a: Comerciantes formales

Objetivo: |dentificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen
urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raguel

Preguntas:

1. i Cual es su opinion respecto al comercio informal?

Que esta bien porque todos tenemos derecho a trabajar, yo tengo una tia que vende
afuera y es ella sola en casa, no tiene hijos de algo tiene que vivir.

2. iConsidera que el comercio informal desluce o maltrata la fachada e
imagen del mercado? ;Por qué?

No, yo creo que eso depende la educacién que tienen las personas, como por ejemplo
mi tia vende afuera y ella siempre limpia el espacio donde vende, nunca lo deja sucio,
hay algunos que si, pero eso depende de cada uno.

3. ;i Qué alternativas propone para evitar que se dafie la imagen del mercado y
su entorno?

Eso depende a las autoridades o la junta directiva, ellos deberian arreglar la fachada
del mercado, o pintarlo para que se vea bonito.

4, i Qué cree que pasaria si es que se reubica a los comerciantes informales?
Creo que seria de gran ayuda para nosotros y todos en general, porque ya no nos
guitarian clientes y podriamos vender mas.




ENTREVISTA N°03

Dirigido a: Comerciantes formales

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en |a imagen

urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raquel

Preguntas:

1. i Cual es su opinion respecto al comercio informal?

Yo opine gue tiene sus pros y sus coniras, ya que, a veces nosotros mismos les
compramos a ellos, porque a veces vienen en las mafianas a vender a precio de chacra,
entonces nosotros compramos y ya vendemos en nuestros puestos. Y sus contras es
que hacen caos afuera a veces hay demasiado trafico, y por esto de las lluvias de hace
poco hay mucho polvo, y cuando pasan levantan toda |a tierra ni respirar se puede.

2. ;Considera que el comercio informal desluce o maltrata la fachada e imagen
del mercado? ;Por qué?

5i, porque como le cuento vienen y todo alrededor del mercado esta lleno de carros o
algunos sefores vendiendo en el piso y eso se ve mal.

3. ;{Qué alternativas propone para evitar que se dare la imagen del mercado y su
entorno?

Yo creo que aqui en mercado hace falta limpieza, deberian retirar a los ambulantes,
ellos son el principal problema aqui.

4. ; Qué cree que pasaria si es que se reubica a los comerciantes informales?
Creo que ya habria orden y seria de beneficio para todos, ellos tendrian un lugar bueno
para vender sus cosas y también el mercado se veria mejor por fuera.




ENTREVISTA N°03

Dirigido a: Comerciantes formales

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen

urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raguel

Preguntas:

1. ;i Cudl es su opinidn respecto al comercio informal?

Qlue son un problema, a veces salgo cuando cambio de turno aqui, y uno no tiene ni
donde sentarse nada, ocupan todo afuera, ni caminar se puede porque en toda la
vereda estan ellos.

2. ;iConsidera que el comercio informal desluce o maltrata la fachada e imagen
del mercado? ;Por que?

Claro pues, no se ve nada bonito afuera, ni plantas hay, solo tierra, la vez pasada quise
sembrar una plantita afuera para que, aungue sea haya algo verde, pero a los dias ya
estaban ellos ahi, no cuidan nada.

3. ; Qué alternativas propone para evitar que se dafie la imagen del mercado y su
entorno?

Que saguen a los ambulantes de afuera, que las autoridades se pongan fuertes y los
boten porgue eso es lo que malogra toda la vista del mercado, yo creo que sacandolos
va hasta nosotros mismos podemos tenerlo bonito afuera.

4. i Qué cree que pasaria si es que se reubica a los comerciantes informales?

¥a no se veria mal el mercado, estaria mas ordenado y limpio.




ENTREVISTA N"03

Dirigido a: Comerciantes formales

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen

urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raquel

Preguntas:

1. ¢ Cual es su opinién respecto al comercio informal?

Que nos vienen a quitar todos los clientes, y lo peor es que ellos no pagan nada para
vender, y ganan hasta mas gue nosotros creo. La informalidad no deberia de existir.

2. ;Considera que el comercio informal desluce o maltrata la fachada e imagen
del mercado? ;Por qué?

Si, porgue se ve fec cuando uno pasa por ahi, varias veces roban por aqui porque todo
esta aglomerado por fuera, y las personas a veces fienen que caminar muy juntas.
También porque los ambulantes no limpian cuando venden, dejan todo cochino afuera.
3. ;Qué alternativas propone para evitar que se darie la imagen del mercado y su
entorno?

Cuidar las veredas y las pistas que estan todas feas por culpa de los informales, las
veredas estan todas llenas de tierra y por Gltimo ya ni hay, igual con Ias pistas, vienen
a vender en camiones afuera y dejan sucio.

4. ; Qué cree que pasaria si es que se reubica a los comerciantes informales?

Y0 pienso que 13s personas podrian caminar normal afuera con mas espacio, y las pistas
también estarian mas cuidadas, muy aparte también creo que arreglar todo es

responsabilidad de la municipalidad, hace tiempo debid de hacer algo aqui.




ENTREVISTA N°03

Dirigido a: Comerciantes formales

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen

urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Jhoisy Raquel

Preguntas:

1. ;Cual es su opinion respecto al comercio informal?

Debe ser erradicado, porgque al menos los que trabajamos adentro formalmente no
tenemos muchos ingresos, porque la mayoria de las ambulantes afuera hace que no
ingrese la gente, porque afuera ofrecen mas barato y agui subimos un poco, seria por
el tema de competencia.

2. ;Considera que el comercio informal desluce o maltrata la fachada e imagen
del mercado? ;Por qué?

5i, porque se ve feo afuera, imaginate que ocurra alguna desgracia dentro del mercado
y no podria entrar la ambulancia y 1a policia porque todo esta ocupado, hasta las pistas.
3. ;Qué alternativas propone para evitar que se darie la imagen del mercado y su
entorno?

Debe haber vigilancia en la parte de afuera para que ponga orden, tambien que los
reubiquen a los ambulantes para que no invadan las calles y nos quiten los clientes.

4. ; Qué cree que pasaria si es que se reubica a los comerciantes informales?
Como le menciong, seria lo mejor para todos aqui, de igual manera para los

compradores tendrian mas espacio para transitar por las calles.




ENTREVISTA N°04

Dirigido a: Compradores - transelintes

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen

urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Raguel

Preguntas:

1.

¢ Cudl es su opinidn sobre la situacién que se vive dia a dia en el Mercado La
Hermelinda y su entorno?

Mal porque no hay orden, no hay limpieza, caminando siempre por el entorno
encuentro mucha basura, en la parte donde venden pollos, ni hablar y los insectos,
yo en realidad vengo por que vivo por aqui, y me queda lejos otros mercados.

Para usted, ;Quiénes son los responsables de los problemas que aquejan al
mercado?

Los mismos comerciantes claro y mas los de afuera, también las autoridades que
bueno yo al menos no veo ningun camion que venga a limpiar o a recoger la basura
0 sacar los ambulantes.

¢ Queé alternativas propone para que la realidad entorno al mercado sea distinta y asi
tener una vista agradable de este?

Mo se la verdad, yo creo que deberian de volver a construir fodo y hacerlo mas
ordenado, porque no solo es la basura en si, las pistas y veredas estan feas, ni
caminar se puede.

i Estaria dispuesto a ser parte del cambio, cuidando y conservando los espacios
publicos, evitando arrojar basura en las vias para asi mejorar la vista del mercado y
su entorno?

Claroy ya lo soy, a mi me han ensefiado de que mi basurita la guardo hasta encontrar
un tacho de basura. Pero obviamente hay personas que no piensan y comienzan a
botar basura donde vean basura asi no sea correcto.




ENTREVISTA N°04

Dirigido a: Compradores - transelntes

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen

urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Raquel

Preguntas:

1. ¢Cual es su opinion sobre la situacion que se vive dia a dia en el Mercado La
Hermelinda y su entorno?

Siento que no hay espacio para poder caminar, la inseguridad que corremos las
personas que venimos a comprar, también que no hay semaforos y es peligroso a la
hora de cruzar por que ni vereda hay.

2. Para usied, ;Quiénes son los responsables de los problemas que aquejan al
mercado?

La municipalidad, porque yo creo que ellos estan encargados y el alcalde no se
preccupa por mejorar 1a zona.

3. iQué alternativas propone para que la realidad entorno al mercado sea distinta y asi

tener una vista agradable de este?
Primero deberian crear habitos de reciclaje o estrategia para reciclar la basura,
también siento que deberian de generar seguridad a los ciudadanos para que se
sientan seguros al hacer una compra, otro seria proponer renovacion de las paredes
del mercado y evitar también la venta ambulatoria por que se ve feo.

4. ;Estaria dispuesto a ser parte del cambio, cuidando y conservando los espacios
publicos, evitando arrojar basura en las vias para asi mejorar |a vista del mercado y
su entorno?

Si estoy de acuerdo para unirme a la causa, porque creo que también es
responsabilidad de todos, y beneficiaria a la comunidad de Florencia de Mora.




ENTREVISTA N°04

Dirigido a: Compradores - transelintes

Objetivo: |dentificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen

urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Raguel

Preguntas:

1.

i Cual es su opinion sobre la situacién que se vive dia a dia en el Mercado La
Hermelinda y su entorno?

Hay mucha basura, no se puede caminar y hay muchos ambulantes.

Para usted, ;Quiénes son los responsables de los problemas que aquejan al
mercado?

El alcalde, porque es el encargado de la ciudad.

£ Qué alternativas propone para que 1a realidad entorno al mercado sea distinta y asi
tener una vista agradable de este?

Se necesita mas organizacion en el recojo de la basura, y las autoridades pongan
en orden y que le den un espacio a los ambulantes para que puedan vender.

i Estaria dispuesto a ser parte del cambio, cuidando y conservando los espacios
publicos, evitando arrojar basura en las vias para asi mejorar la vista del mercado y
su entorno?

5Si, yo no boto basura a mi me ensefiaron a guardar mi basura.




ENTREVISTA N°04

Dirigido a: Compradores - transelntes

Objetivo: |dentificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen

urbana.
Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Raquel
Preguntas:
1. iCual es su opinidn sobre la situacion que se vive dia a dia en el Mercado La

Hermelinda y su entorno?

Mi opinidn es que la falta de organizacidn en el area ha llevado al desorden que hay
sobre la higiene del lugar.

Para usted, jQuiénes son los responsables de los problemas que aguejan al
mercado?

Mo podremos culpar a una sola persona, es una culpa colectiva ya que el Area no
depende de una sola persona sino de todos los habitantes que viven y trabajan en
el lugar.

/ Qué alternativas propone para gue la realidad entorno al mercado sea distinta y asi
tener una vista agradable de este?

Primero hacer una reunion con comunidad y mostrar soluciones para el area y crear
un comité, para poder tener una buena organizacion sobre el lugar y cuidarlo.
/Estaria dispuesto a ser parte del cambio, cuidando y conservando los espacios
plblicos, evitando arrojar basura en las vias para asi mejorar la vista del mercado y
sU entormno?

Por supuesto, porque se ve un lugar que tiene potencial, pero esta totalmente
descuidado.




ENTREVISTA N°04

Dirigido a: Compradores - transelintes

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen

urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Raguel

Preguntas:

1.

£ Cual es su opinion sobre la situacién que se vive dia a dia en el Mercado La
Hermelinda y su entorno?

No es muy accesible para las personas por los ambulantes que ocupan mucho
espacio y es un lugar muy incémodo de transitar.

Para usted, ;Quienes son los responsables de los problemas gue aquejan al
mercado?

Principalmente la gente que trabaja en el lugar, porque como personal del mismo
local deberia mantener |a limpieza y el orden de su lugar del trabajo.

£Queé alternativas propone para que la realidad entorno al mercado sea distinta y asi
tener una vista agradable de este?

Una alternativa seria programar dias de limpiezas a los espacios que necesitan,
también se deberia de ampliar los pasillos y poner una zona solo para las ventas
ambulatorias o reubicarlos para evitar el desorden y sobre todo reglas para mantener
el cuidado y limpieza del local.

i Estaria dispuesto a ser parte del cambio, cuidando y conservando los espacios
publicos, evitando arrojar basura en las vias para asi mejorar la vista del mercado y
su entorno?

No, porque no es deber mio, porgue yo y muchas personas pagamos impuestos y
no se ven reflejados en el cuidado y mantenimiento de areas publicas, y 1o Unico que
podria hacer es levantar una queja con el estado.




ENTREVISTA N°04

Dirigido a: Compradores - transelintes

Objetivo: Identificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen

urbana.
Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Raquel
Preguntas:
1. iCual es su opinion sobre la situacion que se vive dia a dia en el Mercado La

Hermelinda y su entorno?

Es un desastre, mucha basura, no limpian y muchas cosas que hay para ordenar
aqui en la Hermelinda.

Para usted, ;jQuiénes son los responsables de los problemas que aquejan al
mercado?

Primeramente, el alcalde y segundo lugar la misma gente que debe limpiar lo que
ensucia y acumular en un solo sitio porque al costado se tiene ahi como un basurero
y es0 debe ser en un lugar lejos, donde no haya contaminacion.

£ Que alternativas propone para que la realidad entorno al mercado sea distinta y asi
tener una vista agradable de este?

Que se pongan de acuerdo todas las autoridades, y hagan las pases y un solo
trabajo, coordinando entre ellos.

i Estaria dispuesto a ser parte del cambio, cuidando y conservando los espacios
publicos, evitando arrojar basura en las vias para asi mejorar la vista del mercado y
su entorno?

Claro, todos debemos cuidar las calles, el medio ambiente todo, para que asi se vea
un Trujillo mejor.




ENTREVISTA N°04

Dirigido a: Compradores - transelntes

Objetivo: |dentificar alternativas para neutralizar los aspectos negativos en la imagen

urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel
Giraldo Mattos, Raquel

Preguntas:

1. iCual es su opinion sobre la situacién que se vive dia a dia en el Mercado La
Hermelinda y su entorno?
Es una situacion cadtica porque el comercio ambulatorio a agarrado terreno, y las
instituciones publicas como el alcalde no hacen nada para resolver esos problemas.
Para usted, ;Quiénes son los responsables de los problemas que aquejan al
mercado?
Por parte de los mismos comerciantes ambulatorios y por otro lado la municipalidad
gue no pone un ordenamiento juridico establecido en el mercado, a través de las
supervisiones.
3. iQué alternativas propone para que la realidad entorno al mercado sea distinta y asi
tener una vista agradable de este?
Deberia ser el trabajo por tanto de las mismas personas que tienen su negocio,
asociarse, organizarse para que puedan trabajar en equipo, a través de la limpieza,
areas plblicas, sembrar areas verdes, trabajar con la municipalidad para que puedan
ordenarse.
4. jEstaria dispuesto a ser parte del cambio, cuidando y conservando los espacios
publicos, evitando arrojar basura en las vias para asi mejorar la vista del mercado y
su entorno?
Claro gue si, la ciudad mas limpia no es donde mas barren sino donde menos
ensucian y eso depende de |a cultura de cada uno de nosotros.




ENTREVISTA N°06

Dirigido a: Administrador — Junta Directiva del Mercado La Hermelinda

Nombres y apellidos: Gonzalo Liempen Ruiz (presidente)

Objetivo: Identificar estrategias urbano-arquitecténicas para mejorar la imagen urbana.

Entrevistadores: Avila Mifiano, Christian Jhoel

Giraldo Mattos, Raguel

Preguntas:

1.

Al dia de hoy, ;codmo se gestionan los residuos que generan los puestos dentro del
mercado?

Mosotros contratamos a un servicio para que recojan la basura, v eso paga cada
quien, de su puesto, la basura que ven afuera es de los ambulantes, venden y lo
acumulan por las avenidas y nos culpas, por agui como le decimos vienen todos los
dias a recoger la basura dentro del mercado, en un horario de € de la tarde.

iQué estrategias tienen pensadas aplicar para controlar el arrojo excesivo de
residuos?

Mo tenemos estrategias, porgue como le digo todos los puestos pagan para que se
lleven su basura y todo esta tranquilo asi.

Segun su criterio,  por qué piensa que el mercado se ve como un lugar desagradable
e inseguro?

Por los ambulantes, aqui adentro no hay problema, afuera es que las personas se
quejan de que quieren que los botemos, pero de es0 ya no nos podemos encargar,
porgue las calles, pistas, veredas son de la municipalidad.

¢ Tienen comunicacion con autoridades de la MPT con el fin de tratar temas como la
erradicacion del comercio informal?

MNada, hemos tratado de comunicarnos con ellos para reunirnos, pero nada, no
quieren, defensa civil si ha venido, y hasta ellos dicen que tiene gue hacerse cargo
la municipalidad, no podemos hacer mas que apoyar al alcalde, pero no gestionan,
no tienen interés, con el anterior gobierno si habia comunicacion, pero con este, no.
Actualmente, jcuentan con algln plan que permita reordenar o mantener controlado

el mercado de comerciantes informales?




Vigilantes tengo, yo los contrato, ellos ordenan y sacan ambulantes, habia
ambulantes que vinieron del Mercado Palermo porque el alcalde boto de ahi, pero
los sacamos, eso es el problema tambien porque al eliminar el comercio ambulatorio
de un lado y si no hay un plan o estrategia como dicen, se asientan en otro lugar
donde y en este caso se vinieron aqui a la Hermelinda.

6. jiHan pensado en algan tratamiento para darle a la fachada y hacer del mercado un
lugar mas agradable a la vista?
Claro, nosotros pensamos en cerrar el mercado con rejas, pero corre gasto, el
alcalde anterior nos dijo eso que cierren todo el entorno para que no entren
ambulantes, pero su gobiemo termino, con el si teniamos comunicacién, pero ya no
gano y quedo ahi.
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