
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA 

Estrategias urbano arquitectónicas para mejorar la imagen 

urbana entorno al Mercado La Hermelinda, Trujillo 2022 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

Arquitecto

AUTORES: 

Avila Miñano, Christian Jhoel (orcid.org/0000-0001-5556-1137) 

Giraldo Mattos, Jhoisy Raquel (orcid.org/0000-0003-0273-4641) 

ASESOR: 

Dr. Nuñez Simbort, Benjamin Americo (orcid.org/0000-0002-1471-7673)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Urbanismo Sostenible 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo sostenible y adaptación al cambio climático 

TRUJILLO – PERÚ 

2023



ii 

DEDICATORIA 

A Dios en primer lugar, por brindarme sabiduría y mucha fuerza para seguir 

adelante y no rendirme. A mi papá Jesús y mi mamá Sheny, quienes con mucho 

esfuerzo y sacrificio lograron brindarme educación e inculcarme valores. Ustedes 

son mi gran inspiración para seguir adelante, superándome y motivándome a 

perseguir mis sueños y lograr mis metas, es por ello que mis logros siempre serán 

también suyos. 

A mi hermano Jhanlui, por su apoyo incondicional y palabras de aliento para nunca 

rendirme. Además, por traer a mi vida a mi sobrina Lara, quien con sus travesuras 

y ocurrencias alegra cada momento de mi vida. También dedico esta tesis a mi 

mamá Leidy por siempre confiar en mi hermano y en mí, y por el apoyo a mi familia. 

A mi enamorada Fiorella por brindarme su apoyo en todo momento, alentarme y 

motivarme siempre. También dedico esta tesis a mi amiga Raquel por ser paciente 

conmigo, responsable y dedicada a los estudios, así como a todos mis familiares 

que de una u otra manera me apoyaron para convertirme en un profesional. 

Y por último a mis pequeños bigotones Hannah y Spoky, mis compañeros fieles, 

quienes desde el primer día estuvieron a mi lado, acompañándome en cada noche 

de desvelo. 

Avila Miñano, Christian Jhoel 

Se lo dedico a mi familia y en especial a mis padres por ser mi motor y motivo de 

seguir con mis sueños y alentarme en todo momento. A mis hermanos que con sus 

bromas y consejos me alentaron en todo momento. 

A mi amigo Avila por ser muy comprensible y apoyarme en momentos difíciles y 

todos aquellos que participaron directa e indirectamente en el proceso de 

elaboración de esta tesis. 

Giraldo Mattos, Jhoisy Raquel 



iii 

AGRADECIMIENTO 

Nuestro más grande agradecimiento a 

Dios, por brindarnos salud, iluminarnos y 

bendecirnos con sabiduría e inteligencia 

durante toda nuestra etapa universitaria. 

A nuestras familias, que siempre 

estuvieron con nosotros, a nuestro lado, 

guiándonos, motivándonos a seguir y no 

rendirnos a pesar de las dificultades.  

Del mismo modo, agradecer a nuestro 

asesor Dr. Benjamín Américo Núñez 

Simbort, quien nos brindó su tiempo, 

transmitió sus conocimientos, por su 

paciencia y por ser el principal colaborador 

que permitió desarrollar y culminar esta 

tesis. 



iv



v



vi 

Índice de contenidos 

Carátula.....................................................................................................................i 

Dedicatoria…………………………………………………………………………………ii 

Índice de contenidos ………...…………………………………………………………...vi 

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTORES…….....……………….........v 

Resumen…………………………………………………………………………………..vii 

Abstract……………………………………………………………………………………viii 

I. INTRODUCCIÓN…………………………………………………………………….1

II. MARCO TEÓRICO…………………………………………………………………..4 

III. METODOLOGÍA…………………………………………………………………….11

3.1 Tipo y diseño de investigación…………………………………………………11 

3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización……….……………..11 

3.3 Escenario de estudio…………………………………………………………...12 

3.4 Participantes………………………………………………………………….…12 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos……………………….....13 

3.6 Procedimiento…………………………………………………………………..13 

3.7 Rigor científico…………………………………………………………………..14 

3.8 Método de análisis de datos…………………………………………………..15 

3.9 Aspectos éticos…………………………………………………………………15 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN….………………………………………………...17 

V. CONCLUSIONES…………………………………………………………………..27

VI. RECOMENDACIONES…………………………………………………………….28

REFERENCIAS………………………………………………………………………….30 

ANEXOS................................................................................................................35 

Agradecimiento…………………………………………………………………………...iii 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR….....………………………...iv 



vii 

RESUMEN 

La presente tesis fue desarrollada con el objetivo de determinar estrategias urbano-

arquitectónicas para mejorar la imagen urbana entorno al Mercado La Hermelinda. 

La metodología fue de tipo básica y tuvo un carácter cualitativo, con un diseño de 

investigación exploratorio – descriptivo, basado en la revisión de documentos, 

visitas a campo, observaciones y entrevistas a arquitectos especialistas en temas 

urbanos. En cuanto a los resultados, se identificó a los comerciantes informales 

como principales causantes de los problemas que aquejan entorno al mercado, por 

lo que se consideró como principal estrategia reubicarlos a zonas cercanas previo 

estudio, posteriormente aplicar la regeneración y revitalización urbana en el 

escenario de estudio, redefiniendo las veredas, bermas y pistas e implementando 

mobiliario urbano adecuado para evitar que se acentúe nuevamente el comercio 

informal en los espacios públicos. Se concluyó que para mejorar la imagen urbana 

entorno al Mercado La Hermelinda, se debe empezar por reubicar a los 

comerciantes informales, luego la regeneración y revitalización de los espacios 

públicos deteriorados a través de la reconstrucción de las áreas de circulación 

peatonal y vehicular. 

Palabras clave: Espacios públicos, imagen urbana, estrategias, comercio informal, 

mercado. 
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ABSTRACT 

This thesis was developed with the objective of determining urban-architectural 

strategies to improve the urban image around the Mercado La Hermelinda. The 

methodology was of a basic type and had a qualitative character, with an 

exploratory-descriptive research design, based on the review of documents, field 

visits, observations and interviews with architects specialized in urban issues. As 

for the results, the informal merchants were identified as the main cause of the 

problems that afflict around the market, for which the main strategy was found to 

relocate them to nearby areas after studying, subsequently applying urban 

regeneration and revitalization in the scenario of study, redefining the sidewalks, 

berms and tracks and implementing adequate urban furniture to prevent informal 

commerce from becoming accentuated again in public spaces. It was concluded 

that in order to improve the urban image around the Mercado La Hermelinda, one 

must begin by relocating informal merchants, then the regeneration and 

revitalization of deteriorated public spaces through the reconstruction of pedestrian 

and vehicular circulation areas. 

Keywords: Public spaces, urban image, strategies, informal commerce, market. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, los mercados desempeñan un papel fundamental como

puntos de abastecimiento en las ciudades. A pesar de su importancia, es

evidente que las infraestructuras de estos mercados han sido descuidadas,

lo que ha dado lugar a problemas significativos de informalidad y

contaminación en su entorno. (Pérez & Sóto, 2018)

Bejarano (2017) destaca que los mercados en América Latina se han vuelto

caóticos y desordenados, debido a la falta de estrategias de planificación y

ordenamiento en las áreas urbanas. Esto se da a causa del crecimiento

poblacional, lo que genera una mayor demanda comercial y por consiguiente

el incremento de actividades informales. Lamentablemente las autoridades

locales han fallado en gestionar eficazmente esta situación y no han

asumido su responsabilidad de proporcionar la infraestructura adecuada

para desarrollar una actividad comercial óptima.

En el Perú, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI),

en el censo nacional de Mercados de Abastos del año 2016, identificó que

el 88,2% de los mercados de abastos se clasifican como minoristas; el 1,7%

como mayoristas y el 10,1% restante son de tipo mixto, es decir, son

establecimientos que ofrecen sus productos al por mayor y menor.

En el caso de Trujillo, se tiene como principales Mercados de Abastos al

Mercado La Hermelinda, Mercado Zonal Palermo (ex Mayorista), Mercado

Central, Los Portales y La Unión, quienes dejan notar en general el mismo

problema, ya que, todos se ven afectados por el comercio informal, la mala

gestión de residuos y la falta de estrategias urbanas para contrarrestar esa

problemática, lo que deja como resultado una imagen urbana desagradable.

Dentro de este panorama el caso más alarmante se da entorno al Mercado

La Hermelinda, debido a que cuenta con una mayor área de terreno

comparado con los demás centros de abastos antes mencionados.

El Mercado La Hermelinda, al ser de gran afluencia y cantidad de

comercialización de alimentos y productos, genera por defecto gran

cantidad de residuos que, al no poseer un lugar específico dedicado a la

disposición preliminar de estos, terminan arrojados en las calles
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contaminando y deteriorando la imagen urbana. (Ver Anexo 01. Figura 1 y 

2). Sumado a esto, se encuentra a los comerciantes informales quienes 

contribuyen con el desorden y la acumulación de residuos en espacios 

públicos, creando una pésima imagen urbana entorno al mercado, al mismo 

tiempo se generan emisiones que contaminan a la atmósfera y a los 

alimentos que ofrecen, ya que, al estar exhibidos cerca a los residuos, estos 

se pueden contaminar, demostrando una falta de control sanitario y 

haciendo que se dude sobre la calidad de los productos. (Ver Figuras 3 - 5)  

Además de esto, se encuentra el problema de vías invadidas a causa del 

comercio ambulatorio quienes ocupan gran parte de las pistas, veredas y la 

berma central de la Av. Federico Villarreal, demostrando así que existe una 

falta de control y estrategias para evitar este desorden. Esto trae como 

consecuencia, un menor espacio de circulación vehicular y peatonal, lo que 

obliga a los transeúntes a caminar por las pistas, pudiendo sufrir accidentes. 

(Ver Figuras 6 - 10). Adicionalmente, se observa gran cantidad de camiones 

que transportan alimentos y productos para abastecer el mercado, pero que 

al no contar con una zona de descarga, terminan realizando esta acción en 

las vías aledañas al mercado, siendo las vías más afectadas la Av. Federico 

Villarreal y la Av. Kunturwasi, generando congestión vehicular y malestar en 

los conductores que circulan por dichas vías, también contribuyen con la 

contaminación, ya que en el proceso de descarga arrojan diversos tipos de 

residuos, afectando directamente a las avenidas en mención dado que estos 

se acumulan por mucho tiempo, originando focos infecciosos, malestar en 

los transeúntes y acrecentando el problema. (Ver Figuras 11 y 12). 

A todo ello, se llegan a ocasionar problemas como la contaminación sonora 

y difícil acceso al mercado, sumado al deterioro y mal estado de pistas y 

veredas que han sido destruidas en los últimos años por causas humanas y 

por temas climatológicos. De este modo, se deteriora la imagen urbana que 

al ser observado por los usuarios que acuden al mercado, estos se sienten 

decepcionados de lo que aprecian, asimismo, induce que lo perciban como 

un lugar inseguro y desagradable. El deterioro de la imagen urbana no solo 

se refiere a la afectación visual del espacio, sino que también crea una mala 
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impresión, ya que el usuario se lleva un mal recuerdo del mercado y su 

entorno. (Ver Anexo 01. Figuras 13 - 24).  

Este panorama nos permite formular la siguiente pregunta, ¿Qué estrategias 

urbano arquitectónicas deberán de asumirse para mejorar la imagen urbana 

entorno al Mercado La Hermelinda? 

Esta investigación es conveniente, debido a que es de gran importancia que 

la ciudad y su población cuenten con estrategias urbanas y arquitectónicas 

para mejorar la imagen urbana entorno al Mercado La Hermelinda. La 

presente investigación beneficiará a los usuarios del mercado, ya que se 

proporcionará estrategias para mejorar la imagen en su entorno, lo que 

generará un impacto positivo en su experiencia de compra y en su 

percepción del mercado, también conviene a las autoridades, dado que se 

les brindará ideas y soluciones para convertir el mercado en un lugar 

agradable y así mejorar la imagen de la ciudad, es por ello que el contar con 

estrategias urbano-arquitectónicas efectivas contribuirá a la revitalización de 

la zona, promoviendo el desarrollo económico y mejorando a su vez la 

calidad de vida de los pobladores. Así mismo, esta investigación brindará 

aportes importantes para otros investigadores que pretendan abordar temas 

similares a este. La relevancia social de esta investigación es que permitirá 

concientizar a la sociedad y cambiará su percepción al tener un mercado de 

abastos con una imagen agradable que busque y procure las mejores 

condiciones para la venta de alimentos, así tendrán más confianza a la hora 

de comprar en el mercado y se tendrá certeza que los productos que se 

ofrecen son realmente saludables y de buena calidad. 

Teniendo en tal sentido como objetivo general: Determinar estrategias 

urbano-arquitectónicas para mejorar la imagen urbana entorno al Mercado 

La Hermelinda; y como objetivos específicos: Identificar el estado actual 

de los espacios públicos entorno al Mercado La Hermelinda; Identificar 

alternativas para neutralizar y revertir los aspectos negativos en la imagen 

urbana; y por último, Identificar estrategias urbano arquitectónicas para 

mejorar la imagen urbana.  
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II. MARCO TEÓRICO  

Las investigaciones que se exponen a continuación componen 

antecedentes que sirvieron a la investigación por considerarse similares y 

además conforman un análisis crítico por parte de otros investigadores. 

Como antecedente, en el ámbito internacional; Borda & Franco (2017), en 

su tesis titulada: “Revitalización del entorno urbano a partir del desarrollo 

arquitectónico de la plaza de mercado del barrio Siete de Agosto”, tuvieron 

como objetivo general: revitalizar el entorno urbano a partir del redesarrollo 

arquitectónico de la plaza, creando un espacio adecuado para la 

comercialización de productos. Metodológicamente la investigación fue 

llevada a cabo partiendo del análisis de casos arquitectónicos análogos, de 

acuerdo a su uso y ubicación en lugares con características muy parecidas 

a las del lugar de intervención, y que aporten al correcto funcionamiento del 

equipamiento y su desarrollo. Como resultados consideraron tomar como 

referencia la manera de integrar correctamente los espacios públicos con 

los privados, mejorando la cohesión social y la seguridad del entorno. 

Concluyeron que las condiciones urbanas del entorno se mejoraran 

partiendo del redesarrollo de la plaza del mercado, con esto se refieren a la 

implementación de espacios que complementen el uso y a su vez lo 

perfeccionen, trayendo consigo dinámicas nuevas en los pobladores, ya que 

los mercados son considerados equipamientos muy importantes dentro de 

una ciudad, y al revitalizar la zona donde se encuentra, se podría ofrecer 

mejores espacios y puntos de encuentro dentro de la ciudad, logrando una 

transformación positiva en el entorno. 

Campos (2012) en su tesis doctoral, titulada: “Estrategias urbanas para las 

ciudades medias andaluzas”. Tiene como objetivo analizar las distintas 

formas de ocupación de suelo que vienen teniendo lugar en estas ciudades, 

tanto hacia el exterior como al interior de la masa urbana, tanto en lo privado 

como en lo público. En cuanto a la metodología fue cualitativa, debido a que 

se enfocó en observar, interpretar y dialogar para conocer profundamente la 

temática. Como resultados presenta el acercamiento a las nuevas 

estrategias urbanísticas de las ciudades medias andaluzas, interpretadas en 

base al análisis formal y arquitectónico. Sus raíces se encuentran en el 
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pasado con prejuicios contra diversos aspectos espaciales, temporales, 

culturales e históricos que llevaron a la formación de estas ciudades y al 

desarrollo de las diversas áreas posteriores de la ciudad. Gracias a los 

cambios significativos, el foco primordial se emplaza a los últimos cincuenta 

años, dentro de los cuales las ciudades han desarrollado y crecido en ritmos 

distintos, ocupando área urbana extra, de modo continuo a su centro. Se 

llegó a la conclusión que las infraestructuras en su mayoría son 

responsables de que se respete y conserve el orden y la jerarquía territorial, 

por ende deben adecuarse de tal manera que ayuden con el desarrollo local 

de las ciudades, como estrategia se debe considerar la integración correcta 

de equipamientos nuevos en áreas o zonas ya consolidadas, y que los 

equipamientos existentes en estado de deterioro sean rediseñados y 

renovados a la actualidad, sin dañar ni alterar su entorno ni mucho menos 

dañar y vulnerar su valor histórico. 

Silva (2012). En su investigación titulada: Renovación y revitalización 

urbana como estrategia del mejoramiento integral, tuvo como objetivo 

principal: Renovar y revitalizar los vacíos urbanos para lograr el 

mejoramiento integral de la estructura urbana, a través de una propuesta 

basada en la teoría de sistemas. Metodológicamente utiliza el estudio de 

casos aplicados en distintas ciudades, mediante análisis bibliográfico de 

marcos conceptuales y referenciales. Llega a concluir que se debe reactivar 

los centros venidos a menos, partiendo de la renovación de su estructura 

urbana, facultando de tal forma la reutilización del suelo existente, por 

consiguiente, incentiva la inversión de empresarios e incrementa la 

demanda del mismo, originando un diseño atractivo en el interior de la 

ciudad, de ese modo se evita y disminuye considerablemente la demanda 

de nuevos equipamientos. 

En el ámbito nacional; López (2019), en su tesis: Estrategias urbano 

arquitectónicas para recuperar la imagen urbana de la calle San Pedro en la 

ciudad de Chepén, 2019. Tuvo como objetivo general identificar las 

estrategias urbano arquitectónicas para recuperar la imagen urbana en los 

espacios públicos de la calle San Pedro en la ciudad de Chepén. Con 

respecto a la metodología, esta investigación fue explicativa cualitativa – no 
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experimental, donde se buscó validar la hipótesis. En los resultados se 

identificó que en el escenario de estudio los espacios públicos se encuentran 

en un estado regular y cuentan con un déficit considerable de áreas verdes. 

Concluyó que la arborización como estrategia para recuperar la imagen 

urbana ayudará a disminuir el daño originado en la calle San Pedro y al 

mismo tiempo mejorará su entorno, además los espacios a proyectar 

deberán contar con una estructura interna, esto quiere decir que deben tener 

presente la tipología, el diseño existente y contexto inmediato, de ese modo 

lograr que los espacios nuevos funcionen y se relacionen con los espacios 

existentes. 

Según Pérez & Polo (2020), en su tesis titulada: Imagen urbana, en relación 

al impacto generado por los mercados de abastos de Lima Sur, 2019. Tuvo 

como objetivo determinar los criterios de intervención que permitan 

optimizar la imagen urbana del entorno de los mercados de abastos de Lima 

Sur, en relación al impacto comercial que estos originan, esta investigación 

menciona algunos de los criterios para evitar la pérdida de espacio urbano. 

El primero es contar con el área de descarga y estacionamiento alejados de 

la vista pública, para que no cause incomodidad y no afecte a los usuarios, 

de la misma manera, para no alterar la imagen urbana existente. Otro de 

sus criterios es que los mercados de abastos deben contar con un área 

específica para tratar los residuos que generan a diario, y este debe contar 

con un ingreso directo al área de descarga, de ese modo el camión 

recolector ingresa y recoge los residuos sin perturbar su entorno. También 

comenta que es importante que los espacios urbanos entorno a los 

mercados deben estar correctamente iluminados con postes. Así mismo, 

implementar mobiliarios urbanos que guarden relación con su contexto, 

fachada y ornamentación del mercado, también implementar bancas, de 

esta manera no dar cabida al comercio ambulatorio, como resultado tener el 

control de los espacios públicos y de la imagen urbana que rodea el 

mercado, posteriormente se deben instalar contenedores de residuos, 

semáforos peatonales, paraderos y maceteros empotrados, así se 

conseguirá un impacto visual positivo en la imagen urbana del entorno. 

Finalmente, llega a la conclusión que para optimizar la imagen de los 
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mercados de abastos se deben tener en cuenta criterios importantes como: 

ubicar el área de descarga y estacionamiento lejos de la vista pública, contar 

con un espacio específico para tratar los residuos, iluminar adecuadamente 

los espacios urbanos, implementar mobiliario urbano acorde al contexto y 

controlar el comercio ambulatorio. Estos criterios contribuyen a preservar la 

armonía urbana, mejorar la experiencia de los usuarios y fomentar una 

imagen urbana positiva entorno al mercado. (Ver Anexo 02. Figuras 25 - 28).  

Para esta investigación, se presentan teorías sobre la imagen urbana y la 

gestión de residuos sólidos, estas mencionan lo siguiente: 

Según Córdova (2005), respecto a la imagen urbana menciona que es una 

representación mental de un espacio determinado de la ciudad, es una visión 

imaginada de sus habitantes que evoluciona a medida que se desarrollan las 

dinámicas espaciales y socioculturales del lugar de creación de memoria 

colectiva. La imagen urbana es una acumulación temporal de imágenes 

individuales que reconstruye un lugar y genera una identidad, así mismo, es 

importante debido a que es una carta de presentación a la sociedad. 

Según Lynch (1985), destaca que la imagen urbana consta de cinco 

elementos que permiten a los habitantes identificar un lugar o espacio, estos 

son: sendas, bordes, barrios, nodos y mojones. Por tanto, un lugar público, 

una ciudad o un lugar con una buena imagen urbana debe tener elementos 

que hagan más legible el espacio urbano. Lynch, interpreta la legibilidad 

como un recurso, ya que actúa como un elemento que refuerza la 

organización y orientación de la población fuera del lugar. Una ciudad legible 

será aquella donde los habitantes se identifiquen y den una idea de los 

lugares en los que han estado. 

Según Schjetnan et. al (2004), la imagen urbana es la relación mutua que 

surge entre el individuo y su entorno, no necesariamente visual, sino que 

también existen otras impresiones, tales como: olores, recuerdos, símbolos, 

vivencias y costumbres, que impactan al individuo según sus condiciones 

de percepción. 

Guerra (2017) en su teoría de la valoración de la imagen urbana, se refiere 

a los espacios urbanos que se observan en el entorno, que dan percepción, 
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hábitos, aspiración. El ser humano vive en repetitiva relación con el espacio 

donde se dan acontecimientos importantes desde niño, ya que, ahí percibe 

la parte más cruciales de lo vivido. Observar la ciudad y reflejar cualidades 

sensibles, organización, incluso hasta olor; cada persona percibe según su 

experiencia individual y significados. La percepción del entorno urbano forma 

una imagen específica en el objeto que percibe. Esto depende de las 

propiedades visuales objetivas de los edificios, espacios en contexto y lo que 

emerge en el curso de su uso. 

Méndez (2013) refiere que la imagen urbana en ocasiones se ve afectada 

debido a la diversidad de elementos en espacios públicos que generan 

impactos visuales negativos, por ejemplo: el cableado aéreo, los grafitis, 

afiches, la inadecuada gestión y acumulación de basura. Esto produce 

niveles de estrés y desagrado en las personas, lo que motiva a percibir esos 

espacios como desagradables e intransitables. 

Fernández (2009) en su teoría de Problemas urbano-paisajísticos y riesgo, 

menciona que los residuos arrojados en espacios no adecuados ocasionan 

impactos negativos al paisaje, produciendo deterioro visual. El manejo 

integral de estos no solo es el tratamiento, disposición final o reciclaje, sino 

también responsabilidad por parte de la sociedad, el compromiso de mitigar 

el consumismo como: empezar a consumir lo necesario, que no 

específicamente se refiere a renunciar bienes materiales sino los 

superficiales, solo consumiendo lo que de verdad se necesita. Por otro lado, 

crear ideas para reciclar con creatividad, promoviendo el desarrollo social 

sostenible y la armonía con el medio ambiente. 

Cross (1998) indica que el comercio informal origina graves problemas en 

los espacios públicos deteriorando la imagen urbana. Estas complicaciones 

son: la aglomeración de personas, generando poca fluidez en cuanto al 

tránsito peatonal y vehicular, destrucción de mobiliario e infraestructura 

urbana, focos infecciosos a causa del arrojo excesivo de residuos, entre 

otros problemas que convierten esta actividad comercial en un problema 

enorme para la ciudad. 
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Palomares (2014) en su apreciación sobre el deterioro de los espacios 

urbanos e imagen urbana, identifica las siguientes condiciones esenciales 

para evitar que la imagen urbana se vea deteriorada, estas son: Contar con 

espacios amplios y accesibles, esto con el fin de evitar aglomeraciones y que 

todos los ciudadanos puedan transitar de manera fluida; también contar con 

espacios que brinden seguridad, estos deben estar correctamente 

iluminados e implementados con el mobiliario adecuado; por último, tener 

contenedores de desechos en lugares estratégicos, para evitar la 

contaminación y arrojo descontrolado de desperdicios, logrando de ese 

modo una imagen urbana y paisaje agradable. 

Torres (2018) menciona que para erradicar el comercio informal sobre el 

espacio público y conservar una imagen agradable, la municipalidad debe 

trabajar en conjunto con sus entes reguladores y fiscalizadores, realizando 

operativos inopinados con el fin de incautar los productos de los vendedores 

y hacer que se acate de manera estricta las normas, sumado a esto, la 

presencia de personal de seguridad ciudadana o policías que resguarden los 

espacios públicos más atractivos para el desarrollo de las practicas 

informales. Sin embargo, no basta solo con fiscalizar, sino que también se 

debe proponer soluciones a los comerciantes informales, como la 

reubicación y formalización, brindándoles un espacio en específico para que 

puedan desarrollar sus ventas, con normas de control y cumpliendo con el 

orden que se les establezca. 

Muñoz (2014), en cuanto a las estrategias urbanas, expresa que se 

pretende llegar a la idea o concepto de renovación urbana, configurando un 

modelo de desarrollo social y urbano en el cual se mejore el bienestar social 

de los ciudadanos, convirtiéndose de tal manera en uno de los objetivos 

principales a la hora de desarrollar planes nuevos, con la finalidad de unir 

totalmente los espacios de la trama urbana. 

Sauer (2012) indica que, para llegar a la conceptualización de una idea o 

estrategia es imprescindible que las personas posean el conocimiento 

necesario. Y para hallar puntos positivos y negativos dentro de una ciudad, 

es necesario observar, percibir, oír, aprender y proponer. 
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Se pueden identificar los distintos tipos de estrategias: 

Estrategia político-institucional: Generalmente son desarrollados por el 

gobierno o autoridades municipales a través de sus entidades públicas, 

normalmente por el área de planeamiento o planificación urbana que se 

encarga de gestionar, promover y ejecutar proyectos comprendidos en los 

planes urbanos. (Muñoz, 2008) 

Estrategia de planificación: Muñoz (2008) propone acciones que admitan la 

proyección, planeamiento y el ordenamiento territorial, partiendo de un 

análisis urbano previo, extendiendo sus capacidades, fortalezas, 

oportunidades y reduciendo las amenazas. Del mismo modo Beqaj (2016) 

testifica que una mala planificación frente a los escenarios de crecimiento 

urbano y comercial genera por defecto que las zonas urbanas se degraden. 

Estrategia de gestión del suelo: Se basa en la adaptación e implementación 

de herramientas para mejorar los espacios públicos de una zona urbana, 

dando un tratamiento de calidad para mejorar y renovar su imagen urbana. 

De esta manera, es importante el desarrollo de planes y estrategias que 

consistan en la renovación urbana, esta estrategia se fundamenta 

específicamente en el ordenamiento territorial. (Muñoz, 2008) 

Estrategia de participación: Consiste en la participación de entes y 

autoridades municipales con el objetivo de recuperar los espacios públicos 

urbanos. Además, incluir a la sociedad la cual está conformada por 

ciudadanos, residentes y visitantes, que desde su punto de vista y 

conocimiento de la problemática propongan acciones o brinden ideas que 

sean útiles a la hora de una intervención. (Muñoz, 2008) 

Estrategia de divulgación y marketing: Comprende la difusión de ordenanzas 

y recomendaciones promovidas por las autoridades locales, con el fin de 

recuperar y cuidar las vías, espacios públicos y mobiliario urbano dentro de 

la ciudad. Además, comprende el implementar proyectos que contribuyan a 

la preservación de la identidad cultural de una ciudad y su entorno urbano. 

(Muñoz, 2008) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Esta investigación fue de tipo básica y tuvo un carácter cualitativo, 

comprendida en un nivel de investigación exploratoria – descriptiva. 

Según Guerrero (2016), se considera cualitativa de modo que su esencia 

busca interpretar, entender y ahondar en los fenómenos, desde el punto 

de vista del participante. 

 

3.1.2 Diseño de investigación 

Fue exploratoria ya que se realizó un trabajo de campo que permitió 

conocer de cerca la realidad problemática, la imagen y las características 

urbanas que se presentan entorno al Mercado La Hermelinda. 

Fue descriptiva con diseño de campo – bibliográfico – documental, 

porque permitió efectuar una comparación, para entender la situación 

actual entorno al Mercado La Hermelinda, revisando bibliografías, 

documentos sobre imágenes urbanas maltratadas producto del comercio 

informal. De esta forma se logró apreciar la realidad problemática, 

describiendo sus puntos débiles y evaluando cada una de éstas. 

 

3.2 Categoría, subcategoría y matriz de categorización.  

Las categorías que fueron consideradas dentro de este trabajo de 

investigación, fue las estrategias urbano-arquitectónicas y la imagen urbana. 

Rivas (2015) menciona que las categorías siempre se deben dividir en 

subcategorías, ya que estas permiten alcanzar información más clara y 

precisa para la investigación. 

Por otro lado, las subcategorías se basaron en los objetivos específicos: 

Expresión formal de fachadas frente a las vías, situación de las vías, 

mobiliario en espacios públicos y, por último, la gestión y manejo de los 

residuos sólidos. 

La matriz de categorización estuvo compuesta por siete campos. En el 

primer campo se señaló la pregunta de formulación del problema, en el 
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segundo campo el objetivo general que es: Determinar estrategias urbano 

arquitectónicas para mejorar la imagen urbana entorno al Mercado La 

Hermelinda, en el tercer campo están ubicados los objetivos específicos 

dividiéndolos en el cuarto campo donde están las categorías que son las 

variables: Estrategias urbano arquitectónicas e Imagen urbana, en el quinto 

campo están las definiciones según la categoría, así mismo, el sexto campo 

se ubicó las subcategorías relacionado con los objetivos específicos y por 

último, como séptimo campo sus definiciones. (Ver Anexo 03. Figura 29). 

 

3.3 Escenario de estudio 

En esta investigación, el escenario estuvo ubicado en la provincia de Trujillo, 

siendo el Mercado La Hermelinda, ubicado frente a la Av. Federico Villareal 

y comprendida por las avenidas Kunturwasi y Pucará, donde se estudió 

todos los ambientes, como pasajes, puestos y todo el entorno que lo rodea, 

como zonas aledañas, veredas, pistas y bermas. (Ver Anexo 04. Figura 30). 

Además, se incluyó a todos los comerciantes formales que venden dentro 

del mercado, así como también a las personas que vienen a realizar sus 

compras, quienes son parte del contexto y son parte de la problemática que 

se tiene entorno al Mercado La Hermelinda. 

 

3.4 Participantes 

Los participantes de esta investigación fueron: 

- Especialista en gestión de residuos: Que tiene conocimientos profundos en 

un determinado tema de la ciencia o técnica en un campo concreto de 

profesión o actividad. (Pérez, 2021). 

- Arquitectos Urbanistas: Profesionales o especialistas en el ámbito urbano-

arquitectónico. 

- Vendedores formales: Personas que ofrecen productos a un precio 

determinado. (Kotler y Armstrong, 2003). 

- Compradores: Personas que pagan por adquirir productos. 

- Transeúntes: Personas que transitan en el entorno urbano a estudiar. 

- Pobladores: Personas que residen cerca o entorno al mercado. 
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- Miembro de la Junta Directiva del Mercado La Hermelinda 

- Autores 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas de recolección y análisis para la obtención de información 

fueron a partir del análisis de documentos, fotografías, visitas a campo, 

observaciones y entrevistas. 

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron las siguientes: 

Entrevista: Galicia (1976) indica que es una forma de comunicarse con otra 

persona, con el fin de proporcionar y/o recibir información, en base a ello se 

toman determinadas decisiones. El tipo de entrevista en esta investigación 

fue centrado, donde el entrevistador analizó una experiencia en específico y 

las consecuencias causadas por los estímulos correspondientes. Se precisó 

más el objetivo de la entrevista y la selección de personas a entrevistar. (Ver 

Anexo 05). 

Fichas de observación: Blaxter et. al (2000) menciona que es un 

instrumento donde se lleva un registro ordenado de los datos a observar, los 

más importantes de la investigación, así mismo, busca especificar y describir 

lugares o personas, para llevar a cabo esta observación el autor tiene que ir 

al lugar de estudio, donde surgió los acontecimientos y hechos. (Ver Anexo 

06). 

Análisis documental: Según Solís (1986) refiere que es una operación que 

tiene como finalidad elegir las ideas informativamente más importantes de 

un documento, con el fin de expresar y describir su contenido sin 

ambigüedades. 

Así mismo, se obtendrán datos a través de: libros, artículos, tesis, revistas y 

diarios. (Ver Anexo 07). 

 

3.6 Procedimiento 

La información y datos que se obtuvieron fueron elegidos y ordenados de 

acuerdo a los objetivos de la investigación, teniendo como finalidad 



14 
 

recolectar la mayor información posible, de este modo, el análisis de datos 

siguió un orden y secuencia prefijada. Todo este procedimiento se efectuó 

de la siguiente manera: 

Para el objetivo referido a “Identificar el estado actual de los espacios 

públicos entorno al Mercado La Hermelinda”, se realizaron diversas visitas 

de campo con el fin de apreciar lo que sucede continuamente en el entorno 

del Mercado La Hermelinda. Y se evidenció con imágenes insertadas en 

fichas de observación. 

Por consiguiente, con el objetivo referido a “Identificar alternativas para 

neutralizar y revertir los aspectos negativos en la imagen urbana”, se realizó 

a través de fichas de análisis documental y fichas de casos análogos por 

parte de los investigadores y a su vez se realizó entrevistas dirigida a los 

compradores, comerciantes formales, transeúntes y transportistas.  

Por último, el objetivo referido a “Identificar estrategias urbano-

arquitectónicas para mejorar la imagen urbana”, se realizó mediante 

entrevistas dirigidas a arquitectos urbanistas, con el fin de poder saber cómo 

brindar soluciones. 

 

3.7 Rigor científico 

Esta investigación fue aplicada debidamente, de acuerdo con Krause (1993), 

que se basó en criterios como: 

Los datos se obtuvieron observando el problema que se da en el lugar de 

estudio, implicó estar frente y apreciar de cerca el problema. Por otro lado, 

se encontró la profundidad, que se refiere a como se consiguió los datos, 

que profundidad se aprecia de la información que se encontró, como se 

observó, cuantas veces se observó que se repite el mismo problema, de la 

misma manera, la contextualidad, donde se genera, en qué lugar se repitió 

este tipo de acciones, dar fe que la información que se tuvo, es porque se 

observó y es un contexto que se da todos los días. Luego está el criterio de 

transparencia, que se refiere a la claridad con la que ha sido presentado el 

estudio, lo que se presenta es lo que realmente está sucediendo en el 
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escenario de estudio, se ve el problema y es totalmente transparente lo que 

muestra esta investigación. 

Para Tamayo (1998, p. 224) los instrumentos de recolección de datos deben 

contar con las características esenciales para ser validados, ya que 

garantizarán que los datos recolectados sean elaborados de manera 

científica. Si un instrumento no está validado, los datos que se hayan 

obtenido no pueden ser considerados óptimos y válidos. 

Es por ello que, la validación en esta investigación se efectuó a través de 

expertos que tienen importante experiencia en este tipo de estudios y la 

temática presentada, estos fueron: docentes profesionales y arquitectos 

especializados que cuentan con bastante experiencia en el tema tratado. 

 

3.8 Método de análisis de datos 

En esta investigación se efectuó un análisis sistémico de la información 

obtenida durante su desarrollo, utilizando la triangulación hermenéutica, 

según Cisterna (2005), se comprende como el cruce dialéctico de toda la 

información concerniente al objeto de estudio surgida en una investigación 

por medio de los instrumentos, en este caso, con fichas de observación y 

entrevistas. Además, surge como una propuesta para poder abordar el 

exceso de información, utilizando ‘’categorías apriorísticas’’, es decir, las que 

se crean o existen con anterioridad al proceso recopilatorio, estas surgen a 

partir del levantamiento de referencias significativas que parten de la 

indagación. Asimismo, es el intento paulatino de agrupar la información 

obtenida en base a ciertos criterios, lo que permitirá lograr una reducción 

interpretativa sin perder mucha información, enfocándose exclusivamente en 

dar respuesta a los objetivos propuestos, es así como se buscó clasificar y 

codificar los términos o expresiones de manera correcta, con el fin de evitar 

que se genere confusiones a los fines de esta investigación. 

 

3.9 Aspectos éticos 

Se consideraron los siguientes aspectos éticos:  
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- Anonimato: Los nombres de las personas entrevistadas no fueron 

expuestos. 

- Información previa: Cada participante fue debidamente informado sobre 

el tema a tratar en la investigación. 

- Permiso y consentimiento: A los participantes se les pidió el permiso 

correspondiente antes de participar en la investigación, con el fin de evitar 

inconvenientes futuros, logrando una participación voluntaria. 

- Veracidad: La información y datos obtenidos fueron presentados de forma 

clara y sin manipulación, además estos no fueron revelados a nadie ajeno 

a la investigación. 

- Consideración por el participante: Durante las entrevistas, todos los 

participantes recibieron un trato amable y fueron respetados en todo 

momento. 

- Claridad y coherencia: Las entrevistas se presentaron con preguntas 

puntuales y concisas, de modo que fueron comprendidas con facilidad y 

así se obtuvo información valiosa y acertada. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este punto se presentará los resultados que se obtuvo según los objetivos 

planteados a través de la información que se consiguió por medio de 

entrevistas a especialistas. 

Respecto al objetivo sobre, identificar el estado actual de los espacios 

públicos entorno al Mercado La Hermelinda, se identificó espacios públicos 

ocupados por el comercio informal, veredas, bermas centrales y pistas en 

estado de deterioro o no aptas para el tipo de tránsito de la zona y presencia 

de residuos sólidos en gran cantidad. 

Respecto al objetivo sobre, identificar alternativas para neutralizar y revertir 

los aspectos negativos en la imagen urbana, se logró precisar que el 

comercio informal afecta la zona, por ello se plantea lo siguiente: la 

erradicación de estos comerciantes informales, otra de las alternativas es 

mejorar las áreas de circulación peatonal y vehicular, así mismo la 

implementación de áreas verdes cercadas protegidas, implementación de 

contenedores de residuos en zonas estratégicas y finalmente mantener los 

espacios vigilados con seguridad permanente. 

Respecto al objetivo sobre identificar estrategias urbano-arquitectónicas 

para mejorar la imagen urbana, se consideró la reubicación de los 

comerciantes informales a zonas cercanas previo estudio, la regeneración y 

revitalización urbana, redefinir las veredas, bermas y pistas, implementar 

mobiliario urbano adecuado como bancas con jardineras, pérgolas, farolas y 

paraderos, uniformizar las fachadas y alturas de las edificaciones, 

estandarizar los toldos, paneles y letreros de los puestos, por último, contar 

con un área destinada para el acopio de los residuos y una zona para 

descarga de los productos.  

Luego, discutiendo los resultados antes mencionados, se precisa lo 

siguiente: 

Sobre el estado actual de los espacios públicos entorno al Mercado La 

Hermelinda, estos se encuentran totalmente deteriorados principalmente por 

la presencia del comercio informal que se sitúa en la zona y que ocupan gran 
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parte de la Av. Federico Villarreal, precisamente en la cuadra que da frente 

al mercado, esta actividad informal trae consigo diversos problemas, como 

el desorden en la zona, contaminación de los espacios públicos, 

visualización de puestos informales precarios que en cualquier momento 

podrían desplomarse y que a su vez exhiben los productos que venden 

colocándolos directamente en el suelo, dejando en duda la calidad de los 

productos que ofrecen, además que son una competencia desleal para los 

comerciantes formales. Asimismo, los informales se encargan de maltratar y 

deteriorar las veredas, bermas y pistas, ya que al desarrollar sus actividades 

en estos espacios los deterioran, debido a que le están dando un uso para 

el que no fueron destinados, esto genera malestar en las personas que 

acuden al mercado, ya que no pueden desplazarse libremente y tienen que 

recurrir a caminar por la pista entre los carros, lo cual es una situación 

bastante peligrosa que no se debería dar, esto afecta también al tránsito 

vehicular, ya que al haber una aglomeración de personas y puestos 

informales se crea una congestión vehicular, haciendo que sea una zona 

bastante caótica a la hora de transitar, esto coincide con Cross (1998), donde 

nos indica que el comerciante informal origina graves problemas en los 

espacios públicos deteriorando la imagen urbana, estas complicaciones son: 

la aglomeración de personas, generando poca fluidez en cuanto al tránsito 

peatonal y vehicular, destrucción de mobiliario e infraestructura urbana, 

creación de focos infecciosos a causa del arrojo excesivo e indiscriminado 

de residuos, entre otros problemas, que convierten esta actividad comercial 

en un problema enorme para la ciudad. También se pudo observar que en el 

mercado no existe una zona destinada para la descarga de alimentos, lo que 

genera que esta acción se realice en vías aledañas al mercado y sin respetar 

el horario establecido para dicha acción, estos camiones cargados de 

productos se estacionan en un carril, en el peor de los casos se estacionan 

en paralelo ocupando gran parte de las pistas que rodean el mercado, se 

entiende que las pistas o secciones viales entorno al Mercado La Hermelinda 

no son aptas para vehículos de carga pesada, ni mucho menos fueron 

diseñadas con el radio de giro reglamentario para ese tipo de vehículos, lo 

que trae como consecuencia el deterioro y mal uso de las vías, siendo las 
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más afectadas la Av. Federico Villarreal y la Av. Kunturwasi. Por otro lado, al 

realizar la descarga de productos en dichas vías, se tiene como 

consecuencia la presencia de gran cantidad de residuos que quedan 

dispuestos en las calles entorno al mercado, acrecentando el problema, ya 

que en esto también tienen gran responsabilidad los comerciantes 

ambulantes, que arrojan sus desperdicios directamente en la pista o 

veredas, creando montículos de residuos que a la larga se convierten en 

botaderos informales y que por consiguiente generan focos infecciosos. 

Así mismo, respecto al objetivo sobre identificar alternativas para neutralizar 

y revertir los aspectos negativos en la imagen urbana, según los casos 

análogos estudiados, se observó que se logró erradicar a los comerciantes 

informales, en el caso del Mercado de Floridablanca en Colombia y en el 

Boulevard el Solar en Huaral, en ambos casos los aspectos que se 

consideraron inicialmente fueron la sensibilización y concientización a los 

informales, con la finalidad de hacerlos entender que la actividad que 

realizaban no estaba bien, por lo que se les dio un plazo límite para 

abandonar los espacios que estaban invadiendo, caso contrario se les 

decomisaría los productos, esto trajo resultados positivos ya que muchos de 

los informales abandonaron el lugar por el temor de perder sus productos, 

sin embargo unos pocos desafiaron a las autoridades y como último recurso 

fueron retirados a la fuerza. Otra de las alternativas que se proponen 

después de erradicar a los informales, es la mejora de todas las áreas de 

circulación entorno al mercado, el mejorar las veredas para que los 

compradores y transeúntes puedan desplazarse cómoda y tranquilamente 

sin tener que arriesgar su vida al caminar por las pistas y por en medio de 

los vehículos, así como también se plantea la reconstrucción y mejoramiento 

de las pistas de la Av. Federico Villarreal, precisamente en la cuadra que se 

ubica frente al mercado, implementando un carril destinado para 

estacionamiento en su sección vial, para lograr de esa manera una 

circulación vehicular fluida y evitar congestionamiento en la zona. Después 

de conseguir eso, la alternativa a seguir es la implementación de vegetación 

en las áreas verdes para que ayude y sirva como colchón acústico, ya que 

la zona es muy transitada y ruidosa, posteriormente cercar dichas áreas, esto 
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con el fin de evitar que sean maltratadas y se repita la problemática de tener 

estos espacios invadidos, contaminados o con uso distinto para el que fueron 

planteados. La solución que se aplicó en el Mercado de Abastos de 

Paucarbamba para la eliminación de residuos sólidos, fue la implementación 

de contenedores dentro de los puestos formales y contenedores en la salida 

del mercado siendo de fácil visualización para los compradores, además los 

contenedores fueron clasificados específicamente por residuos orgánicos e 

inorgánicos, de tal manera que los residuos puedan ser aprovechados 

posteriormente, como por ejemplo los residuos orgánicos pueden servir para 

crear compost y luego venderlo, estas ideas son sumamente beneficiosas 

para el mercado, ya que al clasificar los residuos se tendría un mejor control 

de ellos para una mejor gestión y disposición final. Un aspecto similar 

también podría ser la implementación de contenedores subterráneos y 

clasificarlos según su tipo, estos contenedores suelen ser la principal opción 

para mercados que no cuentan con espacio para la creación de centros de 

acopio, estos se ubican bajo las veredas pudiendo solo visualizar el tacho 

empotrado, teniendo una gran capacidad subterráneamente, sería muy 

eficaz contar con este tipo de mobiliario y colocarlos en puntos estratégicos 

donde permanentemente eran ocupados por comerciantes informales, para 

que así no tengan donde situarse nuevamente, esto coincide con Russo 

(2003), en su teoría sobre las prácticas modernas de la gestión de residuos 

sólidos, donde menciona que se debe seguir una estrategia en donde los 

principios sean la adopción de sistemas integrados de gestión, como: la 

reutilización y reducción de residuos, compostaje, programas sobre 

educación ambiental y reciclaje, con el fin de contar con un correcto manejo 

de residuos sólidos, esto traería beneficios para una buena imagen urbana 

entorno al mercado. Como último aspecto, los casos análogos destacan el 

mantener los espacios públicos vigilados con seguridad permanente, de 

modo que se tenga control y prevalezca el orden en la zona, estos pueden 

ser fiscalizadores, miembros de seguridad ciudadana o seguridad privada 

contratada por la administración del mercado. 

Por último, respecto al objetivo sobre identificar estrategias urbano-

arquitectónicas para mejorar la imagen urbana, parte una iniciativa de los 
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comerciantes formales, quienes hacen un reclamo debido a que la presencia 

de comerciantes informales afecta en todos los sentidos la venta de 

alimentos al interior del mercado, es por ello que una de las principales 

estrategias es la reubicación de los informales, dentro de esta condición, la 

Municipalidad como ente responsable de mantener las áreas y espacios 

públicos en buenas condiciones, deberá llegar a un acuerdo con la 

Administración del Mercado La Hermelinda y con los comerciantes 

informales, para propiciar o ver la manera de trasladarlos a todos hacia 

zonas cercanas donde puedan seguir vendiendo sus productos, con esto se 

garantiza que puedan seguir desarrollando su actividad comercial  y no 

pierdan su mercadería. Por otro lado, varios de los propietarios de viviendas 

o terrenos vacíos que se encuentran entorno al mercado, tienen relación 

directa con el mercado, entonces también podrían establecer un convenio o 

acuerdo con los comerciantes informales para alquilarles estos espacios a 

precios accesibles y puedan trabajar sin invadir las áreas públicas, también 

se ha apreciado que entorno al mercado se encuentran galerías comerciales, 

como: El Dorado y Mercado Portada La Hermelinda, donde existen gran 

cantidad de puestos disponibles, lo cual sería una solución viable para que 

los informales se formalicen y trabajen al margen de la ley. Para esto, es 

importante convencer a los comerciantes informales de trasladarse a lugares 

designados y es fundamental abordar varios aspectos: En primer lugar, se 

debe establecer una comunicación clara y persuasiva que resalte los 

beneficios de este cambio. Es importante transmitirles que en los nuevos 

espacios cercanos contarán con mejores condiciones laborales y 

oportunidad de ingresos mayores. Además, es crucial reconocer y abordar 

los temores y preocupaciones de los comerciantes informales, ya que, 

muchos de ellos sienten presión por parte de las autoridades y temen la 

atención mediática negativa. Para ello, se pueden llevar a cabo campañas 

de sensibilización que muestren empatía y promuevan un diálogo abierto, 

generando confianza y comprensión. Otro aspecto fundamental es reforzar 

la confianza de los consumidores, ya que, muchas personas evitan estos 

lugares debido al desorden y la falta de salubridad, por lo tanto, es necesario 

destacar la calidad y seguridad de los productos ofrecidos, resaltando las 
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medidas tomadas para garantizar la higiene y el orden. Las autoridades 

tienen la responsabilidad de mantener los espacios públicos libres y en 

condiciones adecuadas para su uso, esto implica invertir en infraestructura, 

que brinden a los comerciantes informales un entorno atractivo y propicio 

para su traslado. Asimismo, es necesario colaborar estrechamente con los 

comerciantes formales, involucrándolos en la implementación de estas 

estrategias y aprovechando su testimonio y experiencia positiva para 

persuadir a sus colegas comerciantes. Además, se deben ofrecer programas 

de capacitación y apoyo empresarial a los comerciantes informales para 

facilitar su transición a la formalidad. Estos programas pueden abordar 

aspectos legales, gestión financiera y buenas prácticas comerciales.  

Una vez reubicados los comerciantes informales, definitivamente la 

presencia de los residuos que se generaban en los espacios públicos 

disminuiría radicalmente, lo que genera una imagen más agradable del 

mercado y su entorno. Una vez que se ha logrado trasladar a los 

comerciantes informales, surgen estrategias urbanas que sirven para dar un 

tratamiento adecuado a los espacios públicos deteriorados entorno al 

mercado, como la revitalización y regeneración, que consisten en atender y 

remodelar toda la zona afectada, contemplando y respetando la identidad 

que está tenía antes de ser deteriorada,  en otras palabras es dar vida a la 

zona a través de la reconstrucción de todos los espacios deteriorados, esto 

guarda relación con lo que menciona Muñoz (2008), donde refiere que las 

estrategias urbanas son importantes para un desarrollo social y urbano, ya 

que esto implica la integración completa de los espacios en la trama urbana, 

con el fin de crear un entorno que favorezca el bienestar y la calidad de vida 

de las personas. El autor menciona cinco estrategias importantes: 

La primera estrategia se centra en aspectos político-institucionales, donde la 

toma de decisiones políticas es fundamental para establecer normas y 

directrices que mejoren las condiciones de habitabilidad de los ciudadanos 

en relación al uso de los espacios. En este sentido, es responsabilidad del 

municipio garantizar el cumplimiento de estas disposiciones y buscar 

soluciones negociadas con los comerciantes informales para lograr acuerdos 

beneficiosos para todas las partes involucradas. En el ámbito político, es 
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necesario que las autoridades reconozcan la importancia de abordar la 

problemática de los comerciantes informales y establezcan políticas y 

reglamentos que regulen su actividad. Estas políticas deben tener en cuenta 

aspectos como la ocupación indebida de espacios públicos y la garantía de 

condiciones adecuadas para el desarrollo de actividades comerciales. Por 

su parte, en el ámbito institucional, el municipio tiene la responsabilidad de 

implementar y hacer cumplir estas disposiciones. Esto implica fortalecer los 

mecanismos de fiscalización, control y sanción, así como establecer canales 

de diálogo y negociación con los comerciantes informales. Además, es 

importante ofrecer apoyo y capacitación a los comerciantes informales que 

deseen formalizarse, brindándoles herramientas para emprender de manera 

legal y sostenible. Es importante promover un enfoque inclusivo que permita 

encontrar soluciones que beneficien tanto a los comerciantes como a la 

comunidad en general. 

La segunda estrategia de planificación consiste en implementar acciones 

que permitan la proyección, planificación y ordenamiento territorial de una 

ciudad, específicamente en relación a los mercados. Es fundamental que 

cuenten con las mejores condiciones de ordenamiento, con espacios ideales 

que no causen molestias ni conflictos a los vecinos y entorno inmediato. Para 

lograrlo, es necesario que los centros comerciales cumplan con las normas 

establecidas, considerando su magnitud, dinámica y aforo. Es importante 

proporcionar ambientes especiales que satisfagan todos los requerimientos 

necesarios, como estacionamientos adecuados para clientes y vendedores, 

zonas designadas para la carga y descarga de alimentos, así como sistemas 

eficientes de recolección de residuos y contenedores que contribuyan a 

mantener la limpieza y salubridad del lugar. El ordenamiento de los 

mercados implica una planificación adecuada de los espacios, teniendo en 

cuenta la distribución estratégica de los puestos de venta, una señalización 

clara de áreas específicas y la implementación de medidas de seguridad 

necesarias para garantizar el bienestar de todos los involucrados. Además, 

es importante considerar aspectos como la accesibilidad para personas con 

discapacidad, una iluminación adecuada y el mantenimiento constante de 

las instalaciones. Al mejorar el ordenamiento y la planificación de los 
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mercados, se crea un entorno más atractivo y funcional tanto para los 

comerciantes como para los consumidores. Esto contribuye a mejorar la 

experiencia de compra y promueve una convivencia armoniosa. 

La tercera estrategia, la gestión del suelo, se enfoca en aprovechar de 

manera óptima el espacio disponible en la Hermelinda. Actualmente, gran 

parte de este espacio no está siendo gestionado adecuadamente. Al 

adentrarnos en su interior, se puede observar que se ha hecho un mal uso 

del espacio al incorporar usos que no están permitidos e incluso se han 

construido viviendas, lo cual va en contra de las normas establecidas. La 

gestión del suelo implica encontrar las mejores alternativas para este espacio 

y complementar las estrategias mencionadas anteriormente, es fundamental 

persuadir a los comerciantes informales de que este no es el lugar apropiado 

para su actividad. Para lograrlo, es necesario llevar a cabo entrevistas y 

consultas con las entidades encargadas de estas gestiones, asegurándose 

de que se presenten las propuestas de manera adecuada y con el respaldo 

necesario. 

La cuarta estrategia, la participación, busca involucrar a diversas entidades 

y autoridades municipales para la recuperación de los espacios públicos en 

el mercado de Hermelinda. Además, tiene como objetivo fomentar la 

participación de la sociedad en general, incluyendo a ciudadanos, residentes 

y visitantes, para que contribuyan con ideas y propuestas para resolver los 

problemas presentes en el mercado, esto se puede lograr a través de 

mecanismos de participación ciudadana, como reuniones comunitarias, 

encuestas, mesas de diálogo y consultas públicas, esto contribuirá a 

fortalecer el sentido de pertenencia y responsabilidad de la comunidad hacia 

su entorno. Además, promueve la cohesión social y el trabajo conjunto entre 

los diferentes actores involucrados, generando un sentido de 

corresponsabilidad en la transformación y mejora del mercado. 

La última estrategia es la de divulgación y marketing, esta estrategia busca 

promover la difusión de ordenanzas y recomendaciones establecidas por las 

autoridades locales, con el fin de recuperar y preservar las vías, espacios 

públicos y mobiliario urbano en el contexto del Mercado La Hermelinda. Se 

trata de informar a los comerciantes, residentes y visitantes sobre las 
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disposiciones existentes, resaltando la importancia de su cumplimiento para 

garantizar un entorno seguro, limpio y agradable. 

Como estrategia arquitectónica teniendo resueltos los principales problemas 

que aquejaban al entorno del mercado y al contar con un sector revitalizado, 

se puede proceder con la implementación de mobiliarios urbanos adecuados 

para la zona, como bancas con jardineras, pérgolas, farolas y paraderos, ya 

que estos generan un orden en el sistema vial. Pérez & Polo (2020), 

comentan que es importante que los espacios urbanos entorno a los 

mercados cuenten con mobiliarios urbanos que tengan relación con el diseño 

y la fachada del mercado, considerar bancas, de esta manera no dar cabida 

al comercio ambulatorio, como resultado tener el control visual de la imagen 

urbana que rodea los mercados y aprovechar el espacio para estos 

mobiliarios, finalmente se deben instalar contenedores de residuos en zonas 

visibles y que no obstruyan la circulación de las personas, colocar semáforos 

peatonales, paraderos y maceteros empotrados. Así se conseguirá un 

impacto visual positivo en la imagen urbana entorno al mercado. Seguido a 

ello, para mejorar la imagen urbana, se tendría que uniformizar las fachadas, 

de tal manera que se considere el perfil urbano y que las nuevas 

construcciones respeten y se adecuen a las edificaciones existentes, es 

decir, las edificaciones deberían tener un color predeterminado para las 

ventanas y los marcos, portones enrollables, puertas y colores de las 

edificaciones según el rubro, a esto se suma el tener en cuenta las alturas 

de las edificaciones, contar con un orden adecuado ya que en la realidad se 

llega a apreciar construcciones de un solo nivel, hasta construcciones de 

seis o siete niveles, lo que normativamente es ilegal, ya que este sector esta 

destinado solo para comercio, lamentablemente en la realidad estos 

espacios son comercio-vivienda. Otra estrategia es estandarizar los toldos, 

carteles publicitarios y letreros de los puestos, darles dimensiones y colores, 

en otras palabras, darles un formato exacto el cual deberán respetar de 

manera obligatoria, para que todo el sector guarde una armonía, de ese 

modo mejorar la imagen del mercado. Siguiendo con las estrategias 

arquitectónicas, el mercado por normativa debe contar con un centro para el 

acopio de los residuos y una zona específica para la descarga de productos 
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que llegan al mercado, estos deberían estar ubicados dentro del terreno del 

mercado, esta idea comparte Miranda (2018), donde manifiesta que la zona 

de descarga en los mercados debe ser observada con mucho interés y debe 

ser ubicada de manera estratégica, por lo que principalmente debe 

encontrarse cerca a los puestos que comprenden la zona húmeda (carnes, 

pescados, mariscos y embutidos), ya que estos deben ser refrigerados de 

manera inmediata para que no se malogren, debiendo tener una circulación 

ininterrumpida hacia ellos y no debe estar situada sobre la fachada o 

ingresos principales, esta zona es infaltable en un mercado de abastos ya 

que evita la descarga de productos en espacios públicos y que esto genere 

malestar en las zonas aledañas. Además, en paralelo a esta zona se debe 

considerar un espacio para el acopio de los residuos, teniendo en cuenta los 

criterios que establece el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), y 

analizando la dirección del viento con el fin de evitar que los malos olores 

lleguen dentro del mercado.  
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V. CONCLUSIONES 

- Se concluye que los espacios públicos entorno al Mercado La Hermelinda 

se encuentran en un estado de deterioro, principalmente por la presencia de 

comerciantes informales, veredas, bermas y pistas en malas condiciones y 

presencia de gran cantidad de residuos sólidos.  

 

- Se concluye que para neutralizar y revertir los aspectos negativos en la 

imagen urbana se tienen que considerar las siguientes alternativas, como: la 

erradicación de comerciantes informales, la mejora de veredas, bermas y 

pistas, implementación de áreas verdes cercadas, implementación de 

contenedores de residuos en zonas estratégicas entorno al mercado y 

mantener los espacios públicos vigilados con seguridad permanente. 

 

- Se concluye que para mejorar la imagen urbana se deben aplicar las 

siguientes estrategias urbano-arquitectónicas, empezando por la 

reubicación de comerciantes informales, luego la regeneración y 

revitalización de los espacios públicos deteriorados a través de la  

reconstrucción de las áreas de circulación peatonal y vehicular, 

implementación de un espacio para el estacionamiento vehicular de los 

compradores, implementación de mobiliario urbano, como: bancas con 

jardineras, pérgolas, farolas y paraderos, uniformizar las fachadas y tener un 

orden en cuanto a las alturas de las edificaciones, estandarizar los toldos, 

paneles y letreros de los puestos dándoles un formato en específico y 

disponer un área para el acopio de residuos y una zona para la descarga de 

productos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

- Respecto al objetivo identificar el estado actual de los espacios públicos 

entorno al Mercado La Hermelinda, se recomienda reubicar a los 

comerciantes informales a zonas cercanas al mercado para que puedan 

seguir desarrollando su actividad comercial sin ocupar y deteriorar los 

espacios entorno al mercado. Luego, mejorar sustancialmente toda la 

infraestructura que se encuentra al exterior del mercado, tal como son las 

veredas, bermas y pistas, de modo que se pueda conseguir una circulación 

peatonal y vehicular fluida. Seguido a ello, se recomienda disponer de 

contenedores de residuos en lugares estratégicos entorno al mercado, de tal 

manera evitar que se arrojen los residuos directamente en los espacios 

públicos, evitando la acumulación de estos. 

- Respecto al objetivo identificar alternativas para neutralizar y revertir los 

aspectos negativos en la imagen urbana, se recomienda como primer punto 

erradicar a los comerciantes informales que se sitúan en las afueras del 

mercado, de tal manera lograr neutralizar la mala imagen urbana que se 

aprecia entorno a este, también considerar reubicarlos en galerías aledañas 

o terrenos baldíos que se encuentran entorno al mercado. Asimismo, mejorar 

las áreas de circulación peatonal, tales como son las veredas y berma 

central, para que los comerciantes, compradores y transeúntes puedan 

desplazarse de manera correcta y sin obstáculos, también mejorar las pistas 

con la finalidad de que los transportistas tengan una circulación vehicular 

fluida y cuenten con todas las condiciones necesarias. Luego, se recomienda 

implementar áreas verdes en las bermas centrales y espacios para 

jardineras, de esa manera darle un mayor carácter paisajista y tener una 

imagen más agradable y acogedora, con árboles y plantas que a su vez 

sirvan como colchón acústico, asimismo se debe cercar estos espacios, con 

el fin de evitar que sean maltratados o invadidos por otros comerciantes 

informales. También se debe colocar contenedores en los espacios donde 

habitualmente se suelen acumular residuos por días, estos contenedores 

deben ser visibles y accesibles para cualquier persona, de ese modo facilitar 

el arrojo de residuos. Finalmente, se recomienda mantener estos espacios 
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vigilados de manera permanente, con la finalidad de evitar que se asiente 

nuevamente el comercio informal y se deteriore o maltrate las áreas verdes 

y el sector en general. 

- Respecto al objetivo identificar estrategias urbano-arquitectónicas para 

mejorar la imagen urbana, se recomienda aplicar las estrategias en el 

siguiente orden: 1) Reubicación de los comerciantes informales, la 

Municipalidad y la Administración del Mercado deben llegar a un acuerdo 

para trasladar a los comerciantes informales a zonas cercanas donde 

puedan seguir vendiendo sus productos sin afectar las áreas públicas. 2) 

Utilización de galerías comerciales: Las galerías comerciales existentes 

cerca del mercado, como El Dorado y Mercado Portada La Hermelinda, 

pueden ser una solución viable para que los comerciantes informales se 

formalicen y trabajen legalmente. 3) Revitalización y regeneración de los 

espacios públicos, una vez reubicados los informales, se debe regenerar y 

revitalizar los espacios públicos deteriorados alrededor del mercado. Esto 

implica remodelar y reconstruir los espacios, manteniendo su identidad y 

creando un entorno favorable para la población, además de la aplicación de 

estrategias urbanas para el desarrollo social como: político-institucionales, 

de planificación, de gestión del suelo, participación; y divulgación y marketing 

para gestionar y mejorar los espacios públicos de la ciudad. 4) Implementar 

mobiliarios urbanos adecuados: es importante instalar mobiliarios urbanos 

como bancas con jardineras, pérgolas, farolas y paraderos que guarden 

armonía con el diseño y la fachada del mercado. Esto ayuda a mantener el 

orden en el sistema vial y controlar el comercio ambulatorio. 5) 

Uniformización de fachadas: se recomienda uniformizar las fachadas de las 

edificaciones, respetando el perfil urbano y adaptándose a las 

construcciones existentes. También se debe considerar la estandarización 

de toldos, carteles publicitarios y letreros de los puestos para crear armonía 

en el sector. 6) Por último, zona de descarga y acopio de residuos: el 

mercado debe contar con una zona específica para la descarga de productos 

y un centro de acopio de residuos. Estos espacios deben ubicarse 

estratégicamente dentro del terreno del mercado, evitando la descarga en 

espacios públicos y garantizando un manejo adecuado de los residuos. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Registro fotográfico de la realidad problemática. 

Figura 1: Residuos arrojados en la Av. Federico Villarreal, ubicada al frente sur 

del Mercado la Hermelinda. 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

Figura 2: Arrojo y acumulación de residuos en las vías cercanas al Mercado La 

Hermelinda. (Av. Federico Villarreal) 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 



 
 

Figura 3: Comerciantes informales contribuyen con la acumulación de residuos 

sólidos en los espacios públicos. (Cruce de la Av. Federico Villarreal con Av. 

Kunturwasi). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

Figura 4: Comerciantes informales exhiben sus productos al aire libre, sin contar 

con congeladores que permitan mantener sus pescados frescos, esto sucede en 

la Av. Federico Villarreal, al frente sur del Mercado La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 



 
 

Figura 5: Alimentos exhibidos cerca a los residuos y directamente dispuestos en 

el suelo, demostrando una falta de control sanitario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

 

Figura 6: Comerciantes informales invadiendo la berma central de la Av. Federico 

Villarreal, frente al Mercado La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 



 
 

Figura 7: Comerciantes informales disponiendo sus cajas y residuos, ocupando la 

berma y parte de la pista de la Av. Federico Villarreal, dañando la imagen urbana 

del Mercado La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

 

Figura 8: Comerciantes informales invadiendo la berma central de la Av. Federico 

Villarreal, frente al Mercado La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 



 
 

Figura 9: Comercio ambulatorio ocupando pistas frente al Mercado La 

Hermelinda, precisamente en la Av. Federico Villarreal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

Figura 10: Comercio ambulatorio ocupando las veredas de la Av. Federico 

Villarreal, limitando el espacio de circulación peatonal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 



 
 

Figura 11: Presencia de camiones que descargan alimentos y mercadería en la 

Av. Kunturwasi, intersección con la Av. Federico Villarreal entorno al Mercado La 

Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

 

Figura 12: Presencia de camiones que descargan alimentos en la Av. Federico 

Villarreal, frente al Mercado La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

 



 
 

Figura 13:  Difícil acceso al mercado debido a la invasión de los espacios de 

circulación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

Figura 14:  Estado actual de las pistas entorno al mercado. (Av. Federico 

Villarreal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 



 
 

Figura 15:  Estado actual de las pistas entorno al mercado. (Av. Federico 

Villarreal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

 

Figura 16:  Estado actual de las pistas entorno al mercado. (Av. Federico 

Villarreal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 



 
 

Figura 17:  Estado actual de las pistas frente al mercado. (Av. Federico Villarreal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

 

Figura 18:  Estado actual de las pistas frente al mercado. (Av. Federico Villarreal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 



 
 

Figura 19:  Estado actual de las pistas frente al mercado. (Av. Federico Villarreal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

 

Figura 20:  Estado actual de las pistas entorno al mercado. (Av. Pucará) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 



 
 

Figura 21:  Estado actual de las veredas entorno al mercado. (Av. Federico 

Villarreal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

 

Figura 22:  Estado actual de la berma central frente al mercado. (Av. Federico 

Villarreal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 



 
 

Figura 23:  Estado actual de la berma central frente al mercado, lleno de 

desmonte y residuos deteriorando la imagen urbana. (Av. Federico Villarreal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

 

Figura 24:  Difícil acceso al mercado debido a la ocupación y uso indebido de los 

espacios públicos. (Av. Federico Villarreal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 



 
 

Anexo 02. Imágenes del marco teórico, proporcionado por los autores. 

Figura 25:  Ejemplo de mobiliarios para evitar la pérdida de espacio urbanos 

entorno a mercados de abastos, según los criterios de Pérez & Polo (2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gobierno de la ciudad autónoma de Buenos Aires. (2015). 

 

 

Figura 26:  Modelo de mobiliarios para evitar la presencia de comerciantes 

informales en espacios públicos, según Pérez & Polo (2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google imágenes. 



 
 

Figura 27: Mobiliario de iluminación entorno a mercados de abastos, según Pérez 

& Polo (2020). 

 

Fuente: Dirección General de Obras Públicas de Zapopan. (2011). 

 

 

Figura 28: Modelo de paraderos con vegetación, para generar orden en el 

sistema vial y mejorar la imagen urbana, según Pérez & Polo (2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google imágenes. 



 
 

Anexo 03. Figura 29: Matriz de Categorización y subcategorías. 

Fuente: Elaboración propia de los autores. 



 
 

Anexo 04. Escenario de estudio. 

Figura 30: Demarcación del área de estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google earth. Elaboración propia de los autores. 

 

Anexo 05. Modelo de instrumentos - Entrevistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 06. Modelo de instrumentos – Fichas de observación. 

 

 

 



 
 

 

Anexo 07. Modelo de instrumentos – Fichas de análisis documental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 08. Aplicación de entrevistas. 

Figura 31. Aplicación de entrevistas a pobladores y compradores del Mercado La 

Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

Figura 32. Aplicación de entrevistas a compradores del Mercado La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 



 
 

Figura 33. Aplicación de entrevistas a transeúntes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

Figura 34. Aplicación de entrevistas a vendedores formales que trabajan en el 

Mercado La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

 



 
 

Figura 35. Aplicación de entrevistas a vendedores formales que trabajan en el 

Mercado La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

Figura 36. Aplicación de entrevistas a vendedores formales que trabajan en el 

Mercado La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 



 
 

Figura 37. Aplicación de entrevistas a vendedores formales que trabajan en el 

Mercado La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

Figura 38. Aplicación de entrevistas a vendedores formales que trabajan en el 

Mercado La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

 



 
 

Figura 39. Aplicación de entrevistas a vendedores formales que trabajan en el 

Mercado La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

Figura 40. Aplicación de preguntas a los comerciantes informales, referidas a una 

posible reubicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 



 
 

Figura 41. Aplicación de preguntas a los comerciantes informales, referidas a una 

posible reubicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

Figura 42. Aplicación de preguntas a los comerciantes informales, referidas a una 

posible reubicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 



 
 

Figura 43. Presencia de los autores en la Oficina Administrativa del Mercado La 

Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

Figura 44. Aplicación de entrevista a miembro de la Junta Directiva del Mercado 

La Hermelinda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 



 
 

Figura 45. Llenando una solicitud con el fin de conseguir una entrevista con la 

gerenta del SEGAT y especialistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

Figura 46. Presencia de los autores en oficinas del SEGAT.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 



 
 

Figura 47. Aplicación de entrevista a especialista en gestión de residuos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

Figura 48. Aplicación de entrevista a especialista en gestión de residuos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 



 
 

Figura 49. Solicitud formal para conseguir una entrevista con Gerente del 

SEGAT. 

 

 Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 



 
 

Anexo 09. Modelo de documento para la validación de instrumentos 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Anexo 10. Validación de instrumentos de recolección de datos. 
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Anexo 11. Aplicación del instrumento y respuestas obtenidas. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 12. Resultado de similitud del programa Turnitin. 

 

 




