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RESUMEN
El propicito general de este analisis es determinar la construccion y evidencias
psicométricas de la escala de Cansancio Emocional en jovenes de la ciudad de
Piura, 2024. Se empleo un enfoque tipo aplicativo de naturaleza cuantitativa, con
un disefio instrumental y un muestreo no probabilistico por conveniencia de 730
jovenes, respondieron un cuestionario de 22 reactivos, Tras el analisis de los
datos, se identifican valores en la V de Aiken superiores a .70, considerados
aceptables. La validez de constructo se realiz6 a través del AFE, como
resultados se eliminaron 6 tras un analisis factorial exploratorio que revel6 una
estructura de 2 factores explicando el 57% de la varianza total explicada.
Ademas, en el AFC se utilizé los minimos cuadrados ponderados diagonalmente,
se confirmo la validez del modelo con indices de ajuste adecuados (X2/gl = 3,
CFI=.942, TLI = .932, RMSEA = .087, SRMR = .057). La escala final de 16 items
mostré una buena confiabilidad segun los coeficientes Omega de Mc Donald’s
(> .70). se establecieron normas percentilares para tres categorias: alto,
promedio y bajo. En conclusion, la escala de Cansancio Emocional demostré

tener adecuadas propiedades psicométricas.

Palabras clave: Validez, confiabilidad, cansancio emocional.



ABSTRACT

The present study had the objective of determining the construction and
psychometric evidence of the Emotional Fatigue scale in young people in the city
of Piura, 2024. We used an applied quantitative approach and an instrumental
design. With a non-probabilistic sampling by cohabitation of 730 young people
who were given an instrument of 22 items. After analysing the data, Aiken's V
values above .70 were identified as acceptable. Construct validity was carried out
by means of exploratory factor analysis, resulting in the elimination of 6 items.
The final articles were distributed in 2 factors, explaining 57% of the total variance
explained. In addition, the factor loadings of the items entered in the CFA are
observed, divided into a 2-dimensional structure having been performed with the
diagonally weighted least squares estimator, obtaining adequate fit indices (X2/gl
=3, CFl =.942, TLI = .932, RMSEA = .087, SRMR = .057). The 2-factor model
with 16 items showed a relevant fit. McDonald's Omega coefficients indicated
adequate reliability (> .70) and percentile norms were established for three
categories: high, average and low. In conclusion, the Emotional Fatigue scale
demonstrated to have adequate psychometric properties.

Keywords: Validity, reliability, emotional exhaustion.



I.INTRODUCCION

Las diversas situaciones por las que ha pasado o esta expuesta nuestra
sociedad ha dejado muchas brechas sin resolver, es por ello que se considera
sumamente importante abordar un tema como es el cansancio emocional, tal
es asi que, diferentes investigaciones mencionaron que actualmente la
preocupacion por la cual atraviesan los jovenes es su estado de salud mental,
teniendo en cuenta que esta, es un derecho y toda persona debemos de

gozarla.

En la actualidad esta problemética ha afectado a toda la poblacion
juvenil, en una portada de Noticias Piura 3.0 (2024), resaltan una informacion
estadistica de la Organizacion Mundial de la Salud, donde manifiesta que mas
del 5% de la poblacion global padecen desanimo, apatia y depresion, esto
sufren méas las mujeres que en los hombres, por otro lado, mencionan que los
jovenes de la ciudad de Piura evidencian signos alarmantes de depresion,
generando asi, cansancio, agotamiento emocional, cambios de estado de
animo, cambios fisicos, asilamiento social, alteraciones del suefo, fatiga

emocional o pérdida de energia y dificultades de concentracion.

La revista espafiola de educacion, relata en el estudio de Moya et al.
(2023), los resultados sobre el sindrome de burnout en jovenes de la carrera
de odontologia durante el regreso la presencialidad a, en dicho estudio se
evidencio que el 74.4% de jévenes de la carrera ya antes mencionada, tienen
niveles altos de agotamiento emocional, esto significa que sufren situaciones
estresantes, asi mismo se puede decir que, las mujeres tienen mas

probabilidad en desencadenar el estrés que los hombres.

Por otro lado, en México, La universidad de Veracuzana (UV, 2023)
muestra datos estadisticos sobre casos de estrés académico en jévenes
asociados al cansancio emocional, el 60% de ellos a nivel nacional de México
sufren y desencadenan situaciones de estrés relacionado al agotamiento
emocional, afectando de manera personal y académica, en efecto, los jovenes
sufren altos niveles de tension, baja autoestima y desmotivacién en seguir su

carrera profesional.
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En una revista internacional de investigacion Ambiental y de Salud,
escrito por Piscoya et al. (2023) muestra resultados estadisticos sobre la
frecuencia, etiologia, causa y factores relacionados a la depresion, tristeza,
angustia y la ansiedad en jévenes de medicina peruanos. Estos resultados
fueron un 61.8% de ansiedad y un 22% de depresion. Lo que significa que los
jovenes tienen un nivel severo de ansiedad y depresion elevandolo a un 6.2%
cuyas edades son de 16 a 20 afios. Por ende, la poblacién juvenil de la carrera
de medicina experimentd una tasa mas alta en ansiedad y depresién asociados

al cansancio emocional y fisico.

Segun articulos de Radio Programa del Peru (RPP, 2023) afirman tal
fundamentacion ya antes redactada, puesto que, de acuerdo con el ministerio
de salud (MINSA) hoy por hoy las cifras por trastornos psicologicos incluido el
cansancio emocional ha incrementado de forma notoria. De hecho, algunas de
las condiciones mas comunes incluyen la ansiedad (231,874 casos), depresion
(139,121 casos), sindrome del maltrato (132,980 casos), trastorno emocional
en jovenes, nifios y adolescentes (111,364 casos), trastorno del desarrollo
psicoldgico (109,679 casos), y otras mas. En consecuencia, en los meses de
enero hasta julio de este afio, las entes y centros de atencion del Ministerio de
Salud (Minsa) brindaron atencion a un total de 911,330 casos y personas con

afecciones vinculadas a trastornos mentales y problemas psicosociales.

La directora de la Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU),
Magaly Villafuerte Falcon, subrayo la relevancia de otorgar una atencién
prioritaria a la salud mental de la poblacion juvenil. Villafuerte enfatizé que la
falta de recursos, estrategias e iniciativas ha contribuido al deterioro
significativo de la salud mental, subrayando la necesidad de que este tema
ocupe un lugar prioritario en la agenda politica. Asimismo, sefiald la urgencia
de trabajar de manera inmediata para abordar esta problematica efectiva y

eficazmente.

Por otro lado, en una investigacion de Estrada et al. (2023) nos
argumenta acerca de los efectos pos — pandemia por la COVID 19 en jévenes
peruanos, segun sus resultados indican que el 63% de los jovenes de la carrera

de enfermeria han evidenciado niveles moderados de cansancio emocional, lo
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cual esto ha generado estrés, tension, preocupaciéon, ansiedad, frustracion,
sensaciones de malestar, tristeza, mal humor, cambios de animo y problemas

para dormir. Esto quiere decir que se afirma el contexto antes expuesto.

En una revista publicada por la Universidad Cesar Vallejo, Barba (2023)
manifiesta que la poblacion juvenil del Pert ha sufrido efectos de la pos -
pandemia, enfrentando un alto riesgo de agotamiento emocional, donde se ha
observado diversos rasgos de ansiedad y depresion. Tras el retorno a la
presencialidad, se pudo evidenciar caracteristicas psicolégicas como
preocupacion excesiva, irritabilidad, sensaciones de vacio, fatiga, agotamiento

fisico, tristeza constante e impulsividad.

Esta problematica no es reciente, ya que, por lo antes relatado, es
necesario argumentar que, segun los datos recopilados en la Encuesta
Demografica y de Salud Familiar (Endes, 2022) efectuada por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, alrededor de un 32.3% de jovenes con
edades comprendidas entre 15 y 29 afios experimentaron trastornos o
desordenes emocionales y problemas psicoldgicos en los ultimos doce meses.
En este grupo, el género femenino enfrenté mas desafios en comparaciéon con
los hombres, con un 30.2% de ellas reportando dificultades mentales, frente al
22.9% de los hombres. Ademas, un preocupante 23% de la poblacion joven se
sinti6 desalentada, decaida, melancolica o sin esperanza, lo que ha tenido un
impacto negativo en su desempefio académico. Ademas, un 5.6% de los
jovenes admitieron haber tenido pensamientos de suicidio o autolesiones,
resaltando el alto valor de la probleméatica entorno a la salud mental en este

grupo demogréfico.

Por consiguiente, de acuerdo con un estudio, en el 2022 el Ministerio
Nacional de Salud (como se cité en Cutipe, 2022) en un articulo de RPP, se
observa que aproximadamente el 30% de los jévenes en el Peru experimenta
problemas de salud mental como resultado de la presion académica. Esto
sugiere que la salud psicoldgica de los jovenes se ve afectada por el estrés en
el &mbito académico, lo que podria dar lugar a trastornos depresivos. Estos

desafios no parecen reducirse sin la implementacion de politicas destinadas a
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salvaguardar el bienestar psicoldgico de los estudiantes que enfrentan una gran

carga académica.

Ademas, lo relatado segun Estrada et al. (2022), en su investigacion
sefiala que, se identificd que de la poblacion juvenil un 38.8% experimentaron
un significativo nivel de desgano mental, mientras que el 34.8% presentaba
niveles medios y el 26.4% evidenciaba niveles reducidos. Esto sugiere que los
jovenes estaban lidiando con wuna disminuciébn en sus recursos de
afrontamiento, manifestando desmotivacion, frustracion, tensién, estrés y un
compromiso académico bajo. Estas cifras son preocupantes, ya que la alta
prevalencia de agotamiento emocional podria llegar a tener un efecto negativo
en el compromiso académico de los jovenes, asi como en su bienestar fisico y

emocional, tanto en su vida personal, familiar como social.

En este sentido, China, que fue el primer pais en informar sobre el virus
causante segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2020), revel6 que
la poblacién juvenil esta entre los grupos mas afectados, experimentando un
alto impacto psicoldgico, estrés y ansiedad, (Wang et al., 2020). Ademas, en
Vietnam, se ha reconocido la intensa presion académica y el estrés que estan
experimentando los jovenes en el presente momento. Como medida para
mitigar este problema, el pais decidié suspender los examenes, una accion
garantizada por el (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
2020).

Del mismo modo, histéricamente podemos observar que el cansancio
emocional tuvo un incremento en los 3 ultimos afios donde surgié una nueva
enfermedad conocida como el coronavirus COVID — 19. Esto se dio a fines del
2019, lo cual se propagd a nivel global, convirtiéndose en una pandemia,
afectando asi diversas areas sociales, mas el area educativa y laboral (Espino
et al., 2020).

Por otra parte, segun Pew Research Center (2020) mencion6 que mas
de un tercio de la poblacion a nivel global los cuales oscilan entre los 14 a 45
afos, han experimentado niveles significativos altos de agotamiento y angustia

mental durante la propagacion del coronavirus. Ademas, el 46% de esta
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poblacion o grupo de personas estan experimentando tanto agotamiento fisico
como emocional, el 59% son mujeres jovenes, por ende, el grupo mas afectado
son los jovenes, su estilo de vida experimentd cambios sustanciales en corto

periodo de tiempo.

Asi mismo, segun el Ministerio de Salud del Pert (MINSA, 2020) nos da
un alcance acerca de un tema sumamente importante, explicando que, durante
la pandemia la preocupacion inicial hacia un estado de cansancio, fatiga y
agotamiento emocional en los joévenes y adolescentes podria afectar

negativamente el bienestar mental de estos.

Se puede decir que esta problematica no es reciente, la editora del Diario
oficial ElI Peruano, muestra datos estadisticos donde el 70% de la poblacion
juvenil son afectados durante la crisis mundial que se dio en el aspecto
emocional, es decir que hubo un incremento de tension y ansiedad. Los signos
mas comunes incluyen la pérdida de suefio un 55.7%, apetito dando un
resultado de 42.8% y el cansancio o desgaste emocional un 44% (Karina,
2020).

Al realizar un analisis del problema planteado, se pudo observar que, en
el contexto peruano, investigaciones recientes han revelado un nivel intermedio
de agotamiento académico entre la poblacién juvenil (Estrada et al., 2020). La
investigacion arrojo estos resultados, los cuales informaron que el 40% de los
jovenes enfrentan un alto riesgo de agotamiento académico. Estos hallazgos

fueron avalados por (Seperack et al.2021).

Segun Romero (2018), en su investigacion ha demostrado de manera
consistente y coherente, que cuando el nivel de agotamiento o de fatiga
académica aumenta, el rendimiento académico tiende a disminuir. Este patron
fue corroborado en un estudio realizado y llevado a cabo por Yupanqui y
Cajamarca (2019), en el cual demostro que los jovenes de la institucién de San
Cristébal de Huamanga que evidenciaban altos niveles de tensién obtenian

resultados académicos mas deficientes.
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Ademas de esto, en afos anteriores, se han documentado varias
dificultades que enfrentan los jovenes durante su formacion académica. En
Peru, segun datos del Ministerio de Educacién (MINEDU, 2019) manifesto que
las principales preocupaciones en este grupo son la zozobra (82%), la angustia,
cansancio o desgaste emocional (79%) y la violencia (52%), siendo estos
problemas especialmente prominentes en jévenes de medicina (Cruzado et al.,
2016; Neponuceno et al., 2019). Vilela (2017) ha subrayado que la experiencia
académica superior se percibe como extremadamente estresante debido a

diversas presiones, incluyendo lo educativo, financiero y social.

Bajo lo antes mencionado, nacié la necesidad de investigar este
constructo sobre el cansancio o desgaste emocional en jovenes de la poblacion
Piurana, con la finalidad de ampliar la informacion y con ello, conocer cuéales
son las causas y consecuencias mas comunes que desencadena dicha

problematica.

Desde una perspectiva practica, la relevancia de nuestra investigacion
se encuentra en brindar un instrumento validado y confiable para facilitar su uso
en posteriores investigaciones, segun el especialista lo requiera. En términos
metodoldgicos, la importancia de esta investigacion se baso en la elaboracién,
construccion y desarrollo de un instrumento psicométrico con un enfoque
psicosocial y mas heterogéneo en contraste con estudios ya antes realizados a

la misma poblacién.

Toda esta informacion ha ampliado nuestra comprensién acerca del
tema de investigacion, ademas nos ha proporcionado una vision mas clara
sobre esta problematica. En vista de esta realidad surgié la siguiente pregunta
en relacion con el problema que hemos abordado: ¢Cuales son los detalles
sobre como se construyd y validaron psicométricamente la ECE en jovenes de
Piura en 2024? Siguiendo con la justificacion, este estudio adquirié un
destacado valor tedrico a la creciente atencion y preocupacion e interés que ha
dejado las diferentes situaciones a nivel mundial en base a los aspectos
emocionales, el equilibrio emocional y el bienestar psicoldgico de los jovenes,

en efecto profundizar y explicar nuestra variable de estudio. Ademas, esté
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promete tener un impacto social significativo, ya que ha contribuido en la mejora

de la deteccion de la variable ya antes mencionada.

La razon principal de este estudio fue investigar la creacion y las pruebas
psicométricas de la escala de cansancio emocional en jovenes de la ciudad de
Piura en 2024. Entre los objetivos secundarios se incluyen: validar el contenido
a través de 7 jueces de expertos sobre la ECE, evaluar la estructura interna
mediante AFC y AFE, medir la consistencia interna mediante CO de la escala,

y establecer normas percentiles especificas para los jovenes de Piura en 2024.

17



Il. MARCO TEORICO

Después de haber hecho un resumen acerca de la situacion
problematica, el estudio procedi6é a compartir investigaciones que resultan
beneficiosas para poder comprender la construccion y evidencia de la prueba

psicométrica de la ECE en diferentes contextos.

Para empezar, la relacion con las investigaciones y estudios a nivel
internacional, Gonzales et al. (2022) la finalidad o meta de su proyecto fue
analizar las caracteristicas y propiedades psicométricas de la ECE en
estudiantes de posgrado en Puerto Rico. La muestra incluye a 442 jovenes. El
enfoque fue no experimental tipo psicométrico. Los resultados obtenidos
respaldan la validez del AFC y a la estructura unidimensional de la escala, su
valor adecuado fue de .890. Por otro lado, menciona los valores del Omega y
del Cronbach, estos demostraron ser apropiados dando un valor de a = .883;
w =.883. En resumen, se concluye que este instrumento posee las cualidades

psicométricas para su aplicaciéon en universitarios de Puerto Rico.

Asi mismo, el estudio Martinez et al. (2022) el propdsito general consistio
en determinar las propiedades psicométricas de CE a través de una escala en
la poblacion juvenil de chilenos de educacion superior. Su muestra incluye a
1308 jovenes. El enfoque demuestra ser solido desde un punto de vista
psicométrico. Se llevé a cabo un andlisis exploratorio, donde los resultados o
valores de este estudio muestran que la escala tiene una consistencia interna,
dandole un valor de .893 al Cronbach. También se obtuvo un valor de .993 de
la muestra de KMO, esto quiere decir que este instrumento es altamente
significativo. Se concluye que este instrumento debe ser usado en las
instituciones educativas superior para prevenir posibles problemas graves en

futuros profesionales.

Ademas, en el estudio que realizaron Moreta et al. (2022) su proposito
general fue realizar un analisis psicométrico del cansancio emocional a través
de una escala en jovenes ecuatorianos durante el brote de COVID — 19. La
muestra incluye a 453 universitarios. El estudio considerado es de tipo
psicométrico. Los resultados indican que la estructura unidimensional esta

respaldada por evidencias estadisticas donde presenta una confiabilidad
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adecuada, dando como resultado los siguientes valores de la confiabilidad del
constructo w > .95, es decir que el constructo es excelente para ambos grupos,
ya que no existe ninguna diferencia entre los coeficientes (Aw-a < .06). Esto
quiere decir que se aplicé un AFC, es decir que el McDonald dio un valor > .90.
En resumen, la ECE muestra adecuadas propiedades psicométricas, esto

permite su uso en los jovenes ecuatorianos.

Por lo tanto, Anué et al. (2020) en su investigacion realizada, la cual tuvo
como propasito general examinar la Escala de Cansancio Emocional, disefiada
para medir el agotamiento o desgaste emocional en el entorno académico
(AEA). Este estudio fue considerado tipo instrumental psicométrico. Su muestra
estd compuesta por 517 universitarios argentinos. Este estudio tuvo resultados,
donde los items e indicadores tuvieron valores adecuados. El supuesto factor
unidimensional dio como resultado satisfecho, KMO dio en un .948 y el Bartlett
(p < .01). Esto quiere decir que los indicadores tuvieron valores adecuados que
le permite tener una capacidad para cada categoria y respuesta, a la vez estos
pueden distinguir a cada participante de agotamiento o desgaste emocional. en
resumen, en este estudio se concluyé que la escala demostré tener excelentes

propiedades y evidencias mediante la TRI.

Para finalizar, el estudio de Banda et al. (2021) tuvo como propadsito
principal validar la estructura dimensional de Maslach Burnout Inventory
Student Survey. Su muestra estd compuesta por 84 participantes universitarios
mexicanos. Este estudio fue considerado tipo instrumental psicométrico. Por
otra parte, se llevd a cabo un analisis factorial del MBI — SS, donde los
resultados indican que el inventario aprueba 3 factores para la muestra
completa e independiente. Esto quiere decir que Se utilizd el coeficiente alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad y el indice KMO junto a la prueba de
esfericidad de Barlett. Su valor del Cronbach es de .856 para el agotamiento y
desgaste emocional, para eficacia académica obtuvo un.717 lo cual viene ser
un 58% de la varianza y para cinismo es de .851. En resumen, el analisis
factorial da un respaldo a la validez del uso del MBI — SS, por ende, esta
herramienta es validada para evaluar el agotamiento estudiantil de dicha

poblacion.
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En cuanto a las investigaciones nacionales, Saldarriaga (2023) en su
estudio analiza las propiedades de medicion de la ECE — escala emocional.
Participaron 348 estudiantes universitarios, tanto hombres como mujeres, de la
localidad de Chimbote, con edades que van desde los 18 hasta los 59 afios de
edad. Se llevo a cabo una evaluacion descriptiva de los reactivos de la escala
ECE, resultando una media que oscila entre 2.74 y 3.13 y una dispersion
estandar entre 1.017 y 1.159. Su AFC evidencio indices de ajustes y
parametros adecuados, corroborando su estructura unidimensional CFl =.958,
TLI = .946, RMSEA = .07, SRMR = .03 y X%/gl = 3. Ademas, su fiabilidad de
dicha escala fue alta, con un indice de coeficiente .91. En sintesis, se determino
gue ECE - escala emocional tiene propiedades psicométricas adecuadas para
su aplicacion en los jovenes y representa un instrumento efectivo y beneficioso

tanto en el contexto clinico como en lo académico en universidades.

Igualmente, Ruiz (2021) en su estudio, su proposito principal es
establecer los datos normativos y las propiedades psicométricas del cansancio
emocional a través de una escala en universitarios de Lima Metropolitana,
2021, la muestra incluye a 1063 universitarios. Su estudio se considera un tipo
instrumental psicométrico. Sus resultados indican una relacion a la validacion
de contenido, ademas indican altos niveles de acuerdo a los indices que
variaron entre .91 en los items individuales, dando asi una puntuacion total. Por
otro lado, se obtuvieron valores adecuados correlaciones entres los items
dando un total de .793 y .900. Asi mismo, el AFC revel6 el rango de los items
dando un valor de .92 y .80, esto indica que son adecuados, del mismo modo,
el Omega y el Cronbach tuvieron un valor de .972 y .971, esto garantiza la
confiabilidad del instrumento. Se concluyé que los percentiles y baremos de la
escala son Utiles, lo cual esta prueba puede ser usada en las estudiantes
universitarias para la edificacion de la sintomatologia del agotamiento o

desgaste emocional.

Por otra parte, Diaz y Samanamud (2021) en su estudio, su propésito
principal fue determinar los datos normativos y evidencias psicométricas del
cansancio emocional a través de una escala en universitarios de Lima
Metropolitana, 2021, la muestra es de 1049 alumnos. Ademas, su validez fue

evaluada por 7 expertos, el coeficiente V de Aiken tuvo un valor altamente
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significativo de .90. Este estudio mejoro los resultados de ajustes con un valor
.72. Por ultimo, se pudo determinar los valores normativos en 4 categorias
(riesgo =95 — 99, alto = 70 - 90, bajo = 1 — 30, promedio = 35 — 95). Se afirma
gue la escala demuestra tener instrumentos psicométricos sélidos, es decir que

respaldan el propdsito principal del estudio.

Continuando con otra investigacion, Burga y Tuesta (2021) llevaron a
cabo un estudio con el propdésito de establecer las caracteristicas psicométricas
de la ECE - escala emocional en estudiante de ingenieria de la universidad
estatal en Lima metropolitana en 2021, opto un enfoque psicométrico con un
esquema instrumental. Participaron 460 jovenes universitarios. Su valides de
contenido fue considerada aceptable dando un valor 1.00. Los 10 reactivos de
la escala evidenciaron niveles apropiados de homogeneidad, comunalidad y
discriminacion. El AFC revelo un buen ajuste (CFI = .99, GFI = .99, TLI = .99,
NFI= .99, RMSEA = .04, X?*gl= 2.13 y SRMR= .05). Su coeficiente (a) = .89y
(w) = .89, demostraron fiabilidad de dicha escala. Se desarrollaron percentiles
globales del instrumento. En conclusion, la escala presenta caracteristicas
psicométricas adecuadas para su aplica en poblacién universitaria, o que avala

como instrumento para poder medir el cansancio o fatiga emocional

Asi mismo, De la Cruz y Gonzales (2019) en su estudio, el propdsito fue
evaluar la validez y confiabilidad del cansancio emocional a través de una
escala en preuniversitarios de Truijillo, la muestra incluye a 562 estudiantes. Su
investigacién se enmarca en el dmbito tecnologico y se considera un tipo
instrumental debido a la adaptacion de una prueba psicométrica. Llevo a cabo
un AFC, donde los resultados indican que el instrumento muestra un ajuste
indicado con valores de RMSEA = 0.06 y SRMR = 0.045. Ademas, al comparar
los resultados, obtuvieron valores de CFl =0.92 y TLI =0.91. Por dltimo, se
evaluo la confiabilidad a través de la consistencia interna que arroja un valor de
w=.76.

Continuando con otra investigacion, Dominguez et al. (2018) lleva a cabo
otro proyecto metodolégico donde se estudié la normalidad de los datos de
baremos de la ECE — Escala emocional, en alumnos de tres universidades

diferentes de la ciudad de Lima, Peru. Participaron 1102 jévenes de psicologia
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cuyas edades oscilaban entre los 16 a 56 afios de edad. La prevalencia
porcentual de universitarios de género femenino fue del 77%. Sin embargo, se
calific6 como tipo instrumental de naturaleza cuantifica. En los resultados se
pudo encontrar indicadores de validez divergentes se resumieron mediante el
indice “dm” que mostrd correlaciones negativas con la escala de autoeficacia.
En cuanto a la confiabilidad, obtuvieron valores aceptables tanto para los
coeficientes H (0.0915) como para el coeficiente w (0,901). En resumen, este
estudio concluy6 que los datos normativos obtenidos serian Gtiles para futuras
investigaciones que busquen medir el cansancio emocional tanto en mujeres

como hombres en diferentes ambitos como académico y laboral.

Y para finalizar, en las investigaciones locales, en el estudio de Moscol
y Renteria (2021) su proposito principal fue examinar las evidencias de validez
del cansancio emocional a través de una escala en los universitarios de Piura,
la muestra incluy6 649 alumnos. Sin embargo, este estudio se calificé como
psicométrico a pesar de su enfoque aplicado. Los resultados obtenidos se
centraron en determinar si los 10 reactivos de la escala cumplian con los
requisitos adecuados en términos de variabilidad de respuestas. La dispersion
de los grupos fue altamente significativa (p<.001) tanto asi que su calificacion
supero el valor de > .50 y las comunalidades fue mayor de > .40. Su AFC se
encontré indices aceptables CFI = .99, hi = 181.1, TLI = .99, RMSEA = .02, df
= 35, SRMR = .04 y Chi/df = 5.17. Por ultimo, se llevd a cabo la validacion
convergente en relacién con AE y la ansiedad, dando una valoracion de r= .60
y r=.70. La fiabilidad se calcula mediante el coeficiente alfa ordinal y omega,

ambos obtuvieron un valor superior de > .93.

Después de exponer los antecedentes, se requiere establecer un marco
tedrico que facilite la comprension de la variable que estamos investigando.
Ademas, se explorard ciertos conceptos claves que ayudaran a entender mejor

el significado de CE.

En este contexto, resulta relevante abordar la nocién de fatiga desde
diversas perspectivas, segun la Real Academia Espafiola se puede entender
gue el cansancio o la fatiga se relaciona como fastidio, hastio o tedio. Ademas,

Sanchez (2020) sefiala que este concepto no solo engloba en el entorno
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laboral, sino que existe en otras actividades de la vida cotidiana, como enfrentar

exigencias excesivas 0 asumir responsabilidades.

Por otra parte, Rodriguez et al. (2019) destaca que hay diversas
demandas experimentadas por los jovenes universitarios, esto incluye la
sobrecarga de tareas, problemas para gestionar y organizar su tiempo, la
presion debida a los plazos de entrega de tareas o actividades académicas, la
frecuencia de evaluacion, entre otras. Todas ellas, ya sea de manera conjunta
0 separada, pueden generar alto niveles de tension, lo cual esto llega a ser

cronico.

Segun Dominguez (2013) explica el cansancio emocional también
conocido como fatiga emocional, es un estado que abarca los aspectos
emocionales, fisico y cognitivos, esto se desencadena principalmente debido a
las altas tensiones en el entorno académico. Lo que implica experimentar la
sensacion de no poder dar mas de si mismo, adopta comportamientos y
actitudes cinicas donde reaccionan negativamente ante la critica o comienzan

a tener un bajo rendimiento académico.

Es fundamental definir el cansancio emocional, donde Frudenberger
(1974) lo describe como un estado mental o fisico, esto lo caracteriza como
fatiga, actitudes negativas, frustracion y somaticas. Estas sensaciones lo han
experimentaron los voluntarios de Free Clinic de Nueva York. Sin embargo,
Maslach (1997) conceptualiza que el desgaste o fatiga emocional desencadena
altos niveles de tensiones lo cual esto es generado por el entorno laboral. No
obstante, Pines et al. (1981) lo definen desde una perspectiva unidimensional,
es decir que esta centrada en el cansancio o desgaste emocional, esta teoria
puede ser aplicada en el entorno académico o laboral.

El grado de cansancio o desgaste que experimenta el joven estudiante,
tiene un impacto directo en su productividad y capacidad de rendimiento. Las
consecuencias o implicancias que trae el desgaste emocional en los
universitarios, son complejas con otros factores de malestar mental, es decir
gue esto estd relacionado con el consumo de alcohol o tener habitos

saludables. El cansancio o desgaste emocional puede desencadenar ansiedad,
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tension, depresion o desanimos emocionales, adicciones a las redes sociales,
sensaciones de soledad y desmotivacion o sentirse insatisfecho en la vida en
general. También, puede traer consecuencias tangibles como pensamientos o
deseos suicidas, abandono académico, trastorno de suefio y el consumo de
sustancias como mecanismo para aliviar las altas tensiones (Al-Alawi, et al.,
2019).

De acuerdo con Saborio (2015) explica que, el sindrome de burnout
académico se manifiesta como un problema o desafio en el entorno educativo
como profesional o laboral, esto ha afectado a diversas poblaciones. Por ende,
puede llegar a presentar emociones negativas, sensaciones de aislamiento,
tension, ansiedad, frustracion, cansancio o desgaste emocional y otros

problemas de la misma naturaleza.

Este sindrome también conocido como estudiante o alumno quemado,
se ha conceptualizado desde una perspectiva psicosocial en el cual se dio 3
aspectos principales, dado asi en el entorno educativo se centr6 mas en el
ultimo componente, donde el cansancio o desgaste emocional ocupa un lugar
central en este sindrome, por lo cual se ha manifestado como una fatiga que

afecta tanto emocional o fisicamente (Vizoso y Arias, 2018).

Segun Ruiz (2021), menciona que la investigacion sobre el cansancio
emocional se inici6 a raiz del término "burnout", acufiado en 1974 por el
psicoanalista Herbert Freudenberger y en 1976 por Cristina Maslach. Maslach
establecio una linea de investigacion psicosocial sobre este término después
de observar un comportamiento peculiar en sus pacientes y en el personal
médico asistencial. Noté que perdian interés, pasion y empatia por los
pacientes, mostrandose mas irritados y adoptando una actitud mas rigida
durante las consultas. Este comportamiento fue etiquetado como "burnout” o
sentirse quemado por el trabajo, siendo el agotamiento emocional uno de sus
principales desencadenantes. Desde entonces, en contextos clinicos, el
término se refiere a un sindrome de cansancio emocional o un estado avanzado
de desgaste profesional, y hoy en dia también se ha extendido al ambito

académico.
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Asi, este concepto ha sido abordado inicialmente desde dos
perspectivas tedricas distintas. La primera, de naturaleza clinica, interpreta el
agotamiento emocional como un sintoma que se desarrolla debido a elevados
niveles de estrés, ya sea en el ambito laboral o educativo. En esta perspectiva,
se compara el esfuerzo requerido en el trabajo con las demandas académicas,
estableciendo paralelos entre ambas situaciones (Hederich y Caballero, 2016).
Por otro lado, la segunda perspectiva, de caracter psicosocial, sostiene que el
burnout no surge como una reaccion a una acumulacion latente de cansancio,
sino que aparece de manera simultanea como un proceso continuo en
respuesta a estimulos psicosociales. Este proceso se inicia de forma secuencial
y es identificable, pero a menudo se confunde facilmente con niveles elevados

de estrés en diversos contextos.

No obstante, tanto el enfoque clinico como el psicosocial coinciden en
gue cualquier individuo que experimente este sindrome enfrenta una intensa
carga de agotamiento tanto emocional como fisico. Esto se acompafa de una
profunda sensacion de frustracién y un completo desinterés en las actividades
académicas y laborales. Con frecuencia, las personas que padecen este
sindrome recurren a comportamientos de escape o evitacion como unica forma

de afrontamiento. (Ornelas et al., 2020).

Ademas, se interpreta como una sobrecarga emocional extrema
generada por las intensas demandas tanto académicas como laborales, las
cuales provocan una respuesta negativa en el desenvolvimiento individual
(Amor et al., 2020). También se describe como un declive cognitivo y emocional
frente a las presiones externas del entorno, lo que resulta en una falta de
motivacion para llevar a cabo las actividades diarias. Esta falta de interés
habitualmente desencadena sentimientos de frustracion e ineficacia, lo que a
su vez se traduce en una reduccién o disminucién, agotamiento y fatigabilidad
de la actividad tanto fisica como mental en la persona afectada. (Dominguez,
2014).

En cuanto al cansancio o el desgaste emocional, se analiza desde una
perspectiva filosofica y epistemologia de la patologia. Este enfoque encuentra

diferentes paradigmas como el conductual, médico, psicodinamico, entre otros,
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cada uno de ellos tiene su propia visidbn y compresion psicopatolégica (Padron,
2007). Sin embargo, el paradigma cognitivo ofrece una comprension mas
completa de la variable central del Burnout Académico, este modelo sostiene
gue las personas tienen un sistema para procesar informacién que proviene en
su entorno, lo cual utiliza receptores sensoriales, esto significa que viene a ser
un sistema central que reinterpreta la informacion y genera respuestas
(Restrepo, 2007).

Por otro lado, hay otro enfoque que aborda al BA de manera diferente,
es decir que se enfoca en el cansancio, desgaste y fatiga emocional como una
dimensién del sindrome de Burnout (Rosales, 2012). Se ha realizado varios
estudios con adolescentes y jovenes, donde se ha revelado que las dos
dimensiones que forman parte de este sindrome no se manifiestan de manera
significativa. Po lo tanto, se considera que el cansancio o desgaste emocional
es un sintoma principal que desencadena el burnout académico (Fontana,
2011).

Los autores mencionados han proporcionado informacion que revela
conocimiento y definiciones sobre el cansancio o desgaste emocional, esto
vienen ser un problema cada vez mas comun tanto a nivel nacional y global,
estos casos estan en aumento y han llegado a presentar complicaciones graves
e incluso una alta tasa de mortalidad. Por otro lado, se pudo apreciar y observar
las dimensiones de nuestra variable, sefialando segun la teoria de Maslach y
Jackson (como se citdé en Vizoso et al., 2018) definen que el cansancio o el
desgate emocional comprende que es un estado de sufrimiento que surge
debido a niveles de tensiéon en el &mbito académico, esto conlleva a una serie
de consecuencias, fatiga tanto fisica como emocional, la sensacion de
agotamiento energético, una profunda frustraciéon y sentimiento de fracaso son
experimentados. En la teoria de Maslach Burnout y Jackson (1997), elaboraron
una conceptualizacion tridimensional, esto consta de 3 aspectos o sintomas:
dificultades o problemas en la realizacion personal, cansancio emocional y

despersonalizacion.
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Mencionando al mismo autor, define que estas dimensiones estan
orientadas por la teoria de Maslach y Jackson, esto define a la variable desde
un enfoque psicosocial. Segun la teoria, se menciona dos dimensiones, los
cuales son: Cansancio emocional, se manifiesta como la reaccién principal
antes los factores estresantes en el entorno académico o laboral, esto
constituye la primera etapa inicial del proceso llamado estudiante quemado o
burnout académico. Esta dimension representa respuestas fundamentales al
alto nivel de tensién o al estrés, baja autoestima y desmotivaciéon (Vizoso et al.,
2018).

Y, por ultimo, se menciona la baja realizacion personal, esta dimension
es el segundo factor que se relaciona con la variable, es decir que se relaciona
y asocia con la falta de satisfaccion académica, dificultad de atencién, el bajo
rendimiento o el bajo logro personal que experimentan los universitarios.
También se asocia de manera directa como la angustia, el aislamiento,
problemas de suefio, depresion, autoculpa, ideas suicidas. Esto sucede cuando
hay una carga de cansancio y desgaste emocional en los universitarios (Vizoso
et al., 2018).
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El enfoque de este analisis se caracteriz6 por ser de tipo aplicado, en
otras palabras, segun Castro et al. (2022) refiere que esta clase de
investigacién va mas alla de la investigacion basica y pura. Se basa en los
conocimientos obtenidos de la investigacion para proponer soluciones a
problemas especificos. La metodologia fue de naturaleza cuantitativa, lo que
quiere decir que, el procedimiento para recolectar y obtener datos se efectud
mediante el uso de instrumentos o herramientas estadisticas con la finalidad

de cuantificar nuestro problema en estudio (Ortega, 2023).

3.1.2. Disefio de investigacion
Por otro lado, con respecto al planteamiento de la investigacion
tomado fue de corte instrumental, donde segun Argumedo (2016), optd por
esta metodologia ya que posibilita extrapolar los resultados al grupo
estudiado, garantizar la autenticidad de los resultados dependiendo de la
creacion de un instrumento, simplificando la reproduccion de la metodologia

en investigaciones psicométricas futuras.

3.2. Definiciéon Conceptual

3.2.1. Definicién conceptual
Segun la teoria de Maslach y Jackson (cédmo se cité en Vizoso et al.,
2018) definen que el cansancio o desgaste emocional hace referencia a un
estado de sufrimiento que surge debido a niveles altos de tension en el
ambito académico, lo que conlleva e implica una serie de complicaciones y
consecuencias, como la disminucion de energia, la sensacion de cansancio,
desgaste tanto fisico como emocional, una profunda frustracién y sensacion

de fracaso.
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3.2.2. Definicién operacional
Hemos medido nuestra variable utilizando un cuestionario donde se
construy0 la escala del cansancio emocional (ECE), la cual consta de dos
dimensiones, estan orientadas segun la teoria de Maslach y Jackson donde

define a la variable desde un enfoque psicosocial (Vizoso et al., 2018).

Dimensiones

Por otro lado, nuestro instrumento estuvo compuesto por dos
dimensiones, las cuales son, Cansancio emocional también llamado
desgaste emocional, manifestandose como la reaccion principal ante los
factores estresantes en el entorno académico o laboral, esto constituye la
etapa inicial del proceso llamado estudiante quemado o el burnout

académico (Vizoso et al., 2018).

Baja Realizacién personal, esta dimension, es denominada como el
segundo factor de nuestra variable en estudio, se relaciona o asocia con la
falta de satisfaccion académica, dificultad de atencion, bajo rendimiento o
logro personal que experimentan los universitarios. También se asocia de
manera directa como la angustia, el aislamiento, problemas de suefio,
depresion, autoculpa, ideas suicidas. Esto sucede cuando hay una carga de

cansancio y desgaste emocional en los universitarios (Vizoso et al., 2018).

Por otro lado, continuando con el mismo autor, menciona que la
realizacion personal es la parte positiva de la segunda dimension, esto se
relaciona y se asocia al sentir una sensacion de falta de poder o tener una
capacidad limitada para abordar con entusiasmo, decision y eficacia las
responsabilidades y exigencias asociadas al papel de estudiante
universitario. Por ejemplo, esto se evidencia al dedicar esfuerzo para mejorar
las calificaciones o al experimentar satisfaccion al perfeccionar y revisar

minuciosamente las tareas para detectar posibles errores.
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Indicadores

Para afadir, las dimensiones estan compuestas por indicadores, en
la primera dimension, cansancio emocional estd asociada con la tension

académica, falta de motivacioén y fatiga emocional.

La segunda dimensién se denomind baja realizacién personal, esta
dimension considera diferentes indicadores tales como: falta de
concentracién, bajo logro personal, problemas de suefio, falta de satisfaccién

académica, sensacion de frustracion y fracaso.

Escala de Medicion
La investigacion emple6 una escala de tipo Likert para medir, siendo
esta de naturaleza ordinal y constando de cinco niveles: (1) Nunca, (2) Casi

nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

3.3.Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
Segun, Robles (2019) menciona que una comunidad o poblacion es
la totalidad de un conjunto de individuos los cuales participaron en nuestra
investigacion. De tal forma que, este estudio estuvo conformado por los 397
mil 900 jovenes de la ciudad de Piura, estadistica validada por el (Instituto

Nacional de Estadistica e Informética [INEI], 2021).

Criterios de inclusion: Jovenes que sufren de cansancio emocional, que
oscilan entre 18 y 35 afios, residentes de la ciudad de Piura.
Criterios de exclusiéon: Jévenes que no desearon ser participes de la

investigacion, que no completaron la totalidad del instrumento.

3.3.2. Muestra
Es la cantidad o total de poblacién significativa y representativa de los

individuos en general. Esta debe poseer caracteristicas similares al conjunto
en estudio, ocurre de dos maneras, probabilista y no probabilistica (Arispe,
2020). Es por ello que, para nuestra muestra se consider6 a 730 jovenes de

edades que oscilen entre 18 a 35 afios pertenecientes a la ciudad de Piura.
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Para determinar el tamafio de muestra en este estudio, seguimos
pautas generales permitidas por la APA. Segun Lloret et al. (2014), se
sugieren al menos 200 aplicaciones para analisis factorial exploratorio (AFE),
mientras que White (2022) recomienda un minimo de 300 participantes para
analisis factorial confirmatorio (AFC). Considerando estas recomendaciones,
seria optimo aplicar el instrumento a un minimo de 500 sujetos. Sin embargo,
se logré aplicar los instrumentos a 730 participantes, con quienes se

realizaron los andlisis de validez y confiabilidad.

3.3.3. Muestreo
La eleccion de la muestra se realizO mediante un procedimiento de
muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que significa que los
participantes fueron seleccionados segun la conveniencia del investigador,
tomando en cuenta a aquellos jovenes que estuvieron disponibles o

accesibles en el momento de la aplicacion (Naupas et al., 2018).

3.4.Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica

En este estudio, se optd por el uso de la técnica de la encuesta para
la recopilacion de datos. Esta técnica facilita la obtencién de informacion de
manera coherente a través de preguntas disefiadas en funcion de su
relevancia teérica, esto permitird la evaluacion cuantitativa de la variable
(Valderrama, 2015).

El instrumento que se empled fue el cuestionario, donde segun Ortega
(2020) explica que el cuestionario es una herramienta de investigacion que
generalmente incluye una mezcla de preguntas de opcion multiple y abiertas.
Ademas, este instrumento ayudé a medir las variables conceptualizadas de

nuestra problematica a investigar (Ruiz y Valenzuela, 2022).

El instrumento esta disefiado por Castillo Popi¢ Andrei Misael y Vegas
Huaman Camila Celeste (2024) en la ciudad de Piura, se denomind Escala
de Cansancio Emocional (ECE). Asi mismo, este cuestionario fue disefiado
y creado por los autores de la investigacion en el afio 2024. El instrumento

se encamino a jovenes de la ciudad de Piura. El propdsito u objetivo se baso
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en medir o evaluar el cansancio emocional dentro del &mbito académico. En
lo que respecta a los elementos evaluados, la escala dispone de un conjunto
de 16 items, esto permitié al individuo expresar la frecuencia con la que
experimenta situaciones que inicialmente afecta sus emociones o tiene un
impacto en la salud fisica; El cuestionario se proyectdé en una escala tipo
Likert con cinco niveles (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces (4) Casi
siempre y (5) Siempre. EI método de puntuacion empleado fue la escala
ordinal, esto significa que la puntuaciéon mas alta que se puede alcanzar es
de 50 puntos, mientras que la mas baja es de 10 puntos. La evaluacién tuvo
un tiempo aproximado de 15 minutos para su desarrollo o su aplicacion, esto

se realiz6 de manera individual y colectiva.

3.5.Procedimiento

En primera instancia se obtuvo el tema en base a la realidad
problematica de nuestra variable en estudio, después de ello se elabor6 un
formulario de Google drive en la cual se presenta el consentimiento
informado, datos generales de los individuos y el objetivo principal de nuestra
investigacién. Se pidié6 ayuda a 50 jovenes para la muestra un simulacro
previo a la investigacion final, con el propdsito de ayudar a mitigar los
posibles sesgos y errores en la recoleccion de datos, lo cual puede guiar

hacia mejoras en la metodologia propuesta anteriormente.

Asi mismo, se les pidi6 ayuda a 7 especialistas del area clinica y
educativa, con una gran trayectoria en el tema, considerados jueces de
expertos con el objeto de procesar, verificar y gestionar la validacion del

instrumento de manera cuantitativa.

Por otro lado, se les hizo llegar por medio online nuestro cuestionario
a 230 participantes para recopilar datos y en efecto proceder con el andlisis
factorial exploratorio, con 500 jévenes obtuvimos nuestra muestra para el
analisis factorial confirmatorio y asi hacer el vaciado respectivo a nuestro

Microsoft Excel y luego ser trasladados al software estadistico JASP.
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Finalmente teniendo los datos en el programa del JASP se puede
evidenciar la parte estadistica descriptiva, la confiabilidad de cada dimension

y los baremos.

3.6.Método de analisis de datos

Para cumplir con lo establecido, se obtuvo las evidencias basadas en
el contenido en el que 7 expertos evaluaron la calidad de los items en términos
de claridad, relevancia y coherencia en una escala del 1 al 5. Después de esta
evaluacion, los datos fueron sometidos al andlisis estadistico para calcular
tres medidas: el porcentaje de acuerdo, la V de Aiken y el nivel de significancia
(Caycho, 2018). Para ello segun Pastor (2018) menciona que los items se

consideran aceptables si superan el rango de 0.80.

Después de recopilar los datos a través de la difusién del formulario en
linea, se trasladd los resultados a Microsoft Excel y se cuantificaron las
respuestas segun la escala Likert para su posterior analisis utilizando el
software estadistico JASP. Una vez generada la base de datos, se realiz6 el
andlisis estadistico con el fin de obtener los valores de validez y confiabilidad,

asi como los baremos percentiles del instrumento.

Asi mismo, para las evidencias de estructura interna, se realizé un AFE
y AFC. Se tomaron en cuenta valores como el indice de bondad de ajuste
(GFI), el indice de ajuste comparativo (CFI) y el indice de Tucker Lewis (TLI)
considerando aceptables aquellos que fueran iguales o superiores a 0.90
(Escobedo et al., 2016). Ademas, se verificd que el valor de x?/gl fuera < 3, en

consonancia con las pautas establecidas por Ruiz et al. (2010).

Para la confiabilidad se usé el estadistico coeficiente omega como
medida de consistencia interna del instrumento, se consideran valores
aceptables, resultados superiores a .7 cuando se esta desarrollando una
nueva medida, valores altos y superiores a .8 al momento que se aplica la

investigacion (Viladrich, 2017).

Finalmente, con respecto a los baremos percentilares Utilizamos la
funcion de analisis de frecuencias para los items que fueron incluidos en el

instrumento al término de la investigacion. Este analisis nos permitié calcular
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las medidas estadisticas de media, moda, maximo y minimo para cada
dimension, ademas de realizar un recuento de las respuestas de los
participantes y su distribucion en porcentajes, asi como del instrumento en su
totalidad.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion no manifestd ningan inconveniente de indole ético
ya que se rigi6 a lo establecido en el Cédigo de Etica y Deontologia del Colegio
de Psicologos del Pera (2018) teniendo como prioridad proteger el bienestar
de los participantes y de los investigadores que forman parte del proceso,
como principios basicos tenemos la autonomia, la cual permitié que las
personas decidan participar en este trabajo haciendo respetar su libertad, en
segundo lugar, la confidencialidad, anonimato del nombre y los datos de

estos.

Por otro lado, tenemos el principio de integridad, veracidad,
transparencia y proteccion del sujeto de investigacion con el fin de garantizar
el rigor cientifico del proceso. Consejo nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion tecnologia (CONCYTEC, 2017).

Para lo cual, antes de que los participantes en la investigacion cientifica
se involucren, se les pidio su consentimiento previo. Es esencial que cualquier
estudio que incluya a personas obtenga el consentimiento de estos,
independientemente de como esté disefiada la investigacion. Codigo de Etica
en investigacion de la Universidad Cesar Vallejo (2022). Los datos
recolectados serén tratados de manera colectiva para cumplir con las normas
éticas que establece en la resolucion de consejo universitario N° 0470-2023
VI-UCV (Universidad Cesar Vallejo, 2023).

Finalmente, segun la American Psychological Association (2020), hace
referencia a los principios éticos que buscan promover el avance del
conocimiento, la comprension, el bienestar y equilibrio de la humanidad, con
el objetivo de contribuir al progreso de la sociedad. Estos principios se
fundamentan en un conjunto compartido de reglas y normas que guian a los

investigadores en su estudio de manera cientifica.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1: indices V de Aiken con IC 95% para los items finales del instrumento de

la Escala de Cansancio Emocional

ITEMS V DE AIKEN IC 95%
1.00 [.85 - 1.00]

1 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

1.00 [.85 - 1.00]

2 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

1.00 [.85 - 1.00]

3 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

1.00 [.85 - 1.00]

4 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

1.00 [.85 - 1.00]

5 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

1.00 [.85 - 1.00]

6 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

1.00 [.85 - 1.00]

7 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

1.00 [.85 - 1.00]

8 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

1.00 [.85 - 1.00]

9 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

1.00 [.85 - 1.00]

10 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

1.00 [.85 - 1.00]

11 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

1.00 [.85 - 1.00]

12 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

13 1.00 [.85 - 1.00]
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1.00 [.85 - 1.00]

1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
14 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
15 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
16 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
17 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
18 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
19 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
0.95 [.77 - 0.99]
20 0.95 [.77 - 0.99]
0.95 [.77 - 0.99]
1.00 [.85 - 1.00]
21 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]
0.90 [.71 - 0.97]
22 1.00 [.85 - 1.00]
1.00 [.85 - 1.00]

Nota. IC: Intervalos de confianza

En latabla 1, se visualiza los reactivos de la Escala de CE, esto fue evaluado
por los 7 jueces de expertos, alcanzé valores y resultados por encima de .80,
esto significa que son resultados favorables y aceptables (Escurra, 1998);
asi mismo, se utilizé el programa de IC Aiken de Merino y Livia (2009), en la
tabla se observa adecuados indices de validez de contenido, esto significa

gue ha considerado los IC 95%.
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Tabla 2: Analisis factorial exploratorio con el método de minimo residual y

rotacion oblimin.

Cargas Factoriales de los reactivos distribuidos segun los factores, con el
estimador DWLS

Cargas de los Factores

Reactivos Factor 1 Factor 2 Unicidad
19 0.789 0.346
121 0.781 0.497
15 0.780 0.339
16 0.779 0.296
111 0.770 0.356
18 0.739 0.420
I3 0.724 0.459
114 0.712 0.395
14 0.703 0.519
11 0.678 0.624
119 0.601 0.676
118 0.826 0.251
112 0.691 0.577
115 0.676 0.580
120 0.662 0.465
17 0.482 0.688

Nota. EI método de rotacion aplicado es oblimin

Inicialmente se analizaron 22 reactivos, se eliminaron seis de ellos por no
superar o alcanzar la carga minima (.40), ademas se presentd saturaciones
en multiples factores, los reactivos finales se distribuyeron en 2 dimensiones
con una varianza total explicada de 57%, estos resultados se pueden

visualizar y observar en la tabla 2.

En este andlisis, se aplicé el método de minimo residual equivalente a
minimo cuadrado no ponderado (ULS), considerado adecuado para este tipo
de escala de respuesta ordinal y en ausencia de normalidad multivariada
(Lloret-Segura et al., 2014). La rotacion oblicua se emplea cuando propone
factores correlacionados (Mavrou, 2015), segun Ferrando y Anguiano (2010)
indican que el oblimin es el método de rotacion mas eficiente. Ademas, se
realizaron las pruebas de KMO vy Bartlett, obteniendo resultados

satisfactorios (KMO = .918; p <.001). Por otra parte, examinaron las cargas
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factoriales de los reactivos que fueron analizados por el AFC, estos se
dividieron en una estructura de dos factores, lo cual se realizo con el
estimador minimo cuadrados ponderados diagonalmente (DWLS), se ha
demostrado que es apropiado cuando se analizan variables ordinales
(Brown, 2015).

FIGURA 1: Analisis factorial confirmatorio con el método DWLS.
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Nota. Path diagram del instrumento de la Escala de Cansancio Emocional

En la figura 1, se visualiza el path diagram del AFC del cuestionario de la
escala de cansancio emocional, se evaluaron las medidas de ajuste del
modelo conforme a las recomendaciones de Keith (2015), estableciendo
como valores minimos aceptables: x?/gl < 3, p > .05; CFl (indice de ajuste
comparativo) = .90; TLI (indice de Tucker-Lewis) = .95; RMSEA (error
cuadratico medio de aproximacion) < .08 (aceptable) y < .05 (6ptimo); SRMR

(raiz del residuo estandarizado medio) < .08 (aceptable) y < .06 (6ptimo).

En este andlisis, los resultados de los indices de ajustes fueron los
siguientes: X2/gl = 3, p = .05; CFl =.942; TLI =.932; RMSEA = .087; SRMR
= .057. Estos resultados indican que el modelo de dos factores del
instrumento psicométrico de la ECE incluye un total de 16 reactivos, por lo

tanto, muestra un ajuste adecuado y resultados satisfactorios.
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Tabla 3: Confiablidad de la Escala de Cansancio Emociona, mediante el

coeficiente (w)

Factores w IC 95%
Cansancio Emocional .90 [.88 - .90
Realizacion Personal 73 [.69 - .76]

La tabla 3 demuestra los coeficientes de confiablidad calculado mediante el

Coeficiente Omega, donde se evidencia valores satisfactorios (>.70).

Se utilizé el coeficiente Omega (CO) para estimar que la confiabilidad es
adecuada, dado que se basa en las cargas factoriales y no esta vinculada a
un namero total de reactivos o al uso de variables continuas, a diferencia del
impacto que esto tiene en el coeficiente alfa de Cronbach convencional
(McDonald, 1999). Al emplear este coeficiente, se asegura la obtencion de

estimaciones de confiabilidad menos sesgadas.
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Tabla 4: Baremos para el instrumento de la Escala de Cansancio Emocional

CANSANCIO EMOCIONAL REALIZACION PERSONAL
PD  PERCENTILES NIVELES PD PERCENTILES NIVELES
52 -55 99 6- 1
9
51 -50 98 10 2
49 97 11 4
48 96 12 7 BAJO
47 94 13 14
46 92 ALTO 1y 22
45 91 15 35
44 89 16 46
43 86 17 56 PROMEDIO
42 82 18 65
4 79 19 76
40 74 20 83
39 71 21 88
38 69 22 93 ALTO
37 65 23 95
36 61 PROMEDIO 24 97
35 55 25 99
34 49
33 44
32 35
31 31
30 26
29 23
28 19
27 17
26 15
25 14
24 12
23 10 BAJO
22 8
21 7
20 5
19-18 4
17 3
15-16 2
11-15 1

En la tabla 5, se evidencia el baremo que se disefié y se desarroll6 mediante la

administracion del instrumento a mas de 500 participantes.
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Este instrumento psicométrico de la EC tiene dos factores o dimensiones. La
primera dimension de cansancio emocional, aborda factores estresantes en
el entorno académico, como tension, estrés, baja autoestima, desmotivacion,
agotamiento y bajo rendimiento académico, con 11 preguntas (9, 21, 5, 6,
11, 8, 3, 14, 4, 1y 19). Los puntajes para niveles altos (41-55) representan
un percentil entre 79 y 99, mientras que los puntajes para niveles bajos (11-

30) reflejan un percentil entre 1y 26. Ademas,

La segunda dimension, la realizacion personal, evalia competencias,
productividad, autoeficacia, satisfaccion, atencion, rendimiento académico y
logros personales, con 5 preguntas (18, 12, 15, 20y 7). Los puntajes bajos
(6-15) corresponden a un percentil entre 1 y 35, los puntajes promedio (16-
18) indican un percentil entre 46 y 65, y los puntajes altos (19-25)

representan un percentil entre 76 y 99.
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V. DISCUSION
En esta investigacion se determinaron las propiedades psicométricas

de construccion de la escala de cansancio emocional para jovenes en la
ciudad de Piura, dado que en este contexto no existe una escala con
evidencias de validez y confiabilidad que miden la variable de estudio. La
carencia de herramientas de medicidn confiables y validas para este propdsito
subraya la urgencia de contar con instrumentos pertinentes, especialmente en
términos de prevencién y accién directa, donde resulta crucial disponer de

mediciones precisas y confiables de dicha variable.

En primer lugar, se obtuvieron evidencias de validez del contenido de
la ECE mediante el método del criterio de expertos. Este proceso involucré la
participacion de 7 profesionales de la psicologia, quienes evaluaron los 22
reactivos en cuanto a su claridad, coherencia y relevancia. Los resultados
revelaron que todos los reactivos obtuvieron una V de Aiken por encima del
.80, lo que indica valores adecuados y demuestra que los items de la escala
son claros, coherentes y representativos de la variable de estudio (Pastor,
2018). De hecho, existen estudios instrumentales en las que también
reportaron evidencias de validez basada en el contenido de una escala de
cansancio emocional como los estudios de Diaz y Samanamud (2021) y Ruiz
(2021), encontrando un grado de acuerdo aceptable de los expertos acerca
de la relevancia de los items. No obstante, ninguno de ellos ha reportado
intervalos de confianza. siendo un coeficiente que brinda certidumbre a
probables valores que se podrian encontrar en futuros estudios con la misma
metodologia, lo que indica un vacio de conocimiento (Candia & Caiozzi, 2005).
En tal sentido, con el propdésito de abordar esta necesidad, se han reportado
intervalos de confianza en esta investigacion, siendo un aporte significativo a
la comunidad cientifica. Ademas, la escala de cansancio emocional ha
reportado adecuadas evidencias de validez, al igual que otras escalas

analizadas en los estudios previos.
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También, se reportaron evidencias de validez basada en la estructura
interna a través del AFC y AFE. En el primer analisis, se evaluaron 22
reactivos, de los cuales 6 fueron eliminados debido a que mostraron cargas
factoriales inferiores a .40 o se distribuyeron en mas de un factor. Los
reactivos restantes se distribuyeron en 2 factores con una varianza total
explicada del 57% (Lloret et al., 2017). Se obtuvieron valores adecuados para
el KMO (0.91) y la Esfericidad de Bartlett (p < 0.001) (Martinez & Sepulveda,
2012). Posteriormente, se realizé un analisis factorial confirmatorio para
validar la estructura encontrada en el analisis exploratorio. Se obtuvieron
valores satisfactorios en las medidas de bondad de ajuste (CFI = 0.94, TLI =
0.93, RMSEA = 0.08, SRMR = 0.05, X2/gl = 3, p = 0.05). Estos resultados se
comparan con estudios previos realizados por Gonzales et al. (2022), Moreta
et al. (2022), Anué et al. (2020), y De la Cruz y Gonzales (2019), quienes
encontraron una estructura unidimensional en escalas similares, con cargas
factoriales por encima de 0.30 y buenos indices de bondad de ajuste. Esto
demuestra que se han realizado estudios instrumentales en los que se han
desarrollado y/o validado escalas para medir la variable cansancio emocional,
reportando una estructura unidimensional, no obstante, en ninguna de ellas
se considera como importante medir la dimension realizacion personal, siendo
una variable relacionada al cansancio emocional y proporcionando datos de
interés paras las instituciones educativas. De hecho, en la mayoria de los
estudios analizados, se ha utilizado el método de rotacion Varimax, siendo un
método no recomendado en la actualidad (Lloret- Segura, 2014), por lo que
en este estudio se ha utilizado el método de minimo residual y rotacion oblimin
para la extraccion de factores, siendo adecuada cuando existe el supuesto de

factores correlacionados (Lloret- Segura, 2014 & Ferrando & Anguiano, 2010).

De igual forma se reportaron evidencias de confiabilidad a través del
coeficiente Omega y Alfa, obteniendo como resultado los siguientes valores,
en la dimensién de cansancio emocional .90, mientras que en realizacion
personal .73, por lo que se afirma que estos resultados han alcanzado
puntuaciones de confiabilidad adecuadas en ambas dimensiones, dado que
se encuentran dentro del rango aceptable, ya que fueron superiores al .70

(Viladrich, 2017). De hecho, en la literatura, se han encontrado estudios
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instrumentales en los que se han reportado resultados parecidos. De esta
manera, se encontrd a de la Cruz y Gonzales (2019) en la ciudad de Truijillo,
quienes para obtener la consistencia interna del instrumento emplearon este
coeficiente, obteniendo una valoracion de .76. Asi mismo en otra investigacion
del autor Ruiz (2021) durante el analisis psicométrico de una escala de
cansancio emocional se alcanz6 .97 en la confiabilidad. Por lo tanto, se
menciona que la escala creada presenta adecuadas evidencias de
confiabilidad, garantizando precision en las mediciones de las variables, al

igual que las escalas encontradas en la literatura cientifica.

Finalmente, se definieron estandares percentiles de la escala de
cansancio emocional, que estd compuesta por dos dimensiones, cansancio
emocional y realizacion personal. Se establecieron los percentiles por
dimensiones considerando el nivel alto, promedio y bajo. Con respecto a la
primera dimensién, se menciona que los estudiantes que se ubiquen en el
nivel alto, significan que experimenta una intensa sensacion de agotamiento
emocional con frecuencia. Esto puede manifestarse en una falta de energia,
apatia, y desmotivacion en relacion con sus actividades académicas y
personales debido a la carga emocional que experimenta. Por otro lado,
cuando se encuentra en un nivel promedio de cansancio emocional, indica
que experimenta cierta cantidad de fatiga emocional, pero no en la misma
medida que aquellos en el nivel alto. Puede experimentar episodios de
cansancio emocional ocasionalmente, pero estos no son tan frecuentes o
intensos como en el nivel alto. En cuanto al nivel bajo, si se encuentra en un
nivel bajo de cansancio emocional, significa que experimenta poco o0 ningun
agotamiento emocional. Tiene una capacidad razonable para manejar el
estrés y las demandas emocionales asociadas con el entorno académico, lo
que le permite mantener un buen nivel de energia y motivacién para sus

actividades.
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Con respecto a la dimension realizacion personal, cuando un
estudiante se ubica en un nivel alto de realizacion personal, significa que
experimenta un alto sentido de logro y satisfaccion en su vida académica y
personal. Se siente realizado y motivado por sus logros y metas alcanzadas,
lo que contribuye positivamente a su bienestar emocional y su rendimiento
académico. En contraste, si se encuentra en un nivel promedio de realizacion
personal, experimenta cierta satisfaccion con sus logros, pero no en la misma
medida que aquellos en el nivel alto. Puede que tenga momentos de
satisfaccion y logro, pero estos no son tan frecuentes o intensos. Por ultimo,
si se ubica en un nivel bajo de realizacion personal, significa que experimenta
poco o ningun sentido de logro y satisfaccion en su vida académica y personal.
Puede sentirse desmotivado, desvinculado o insatisfecho con sus logros y
metas, lo que puede afectar negativamente su bienestar emocional y su

desempefio académico.

Los puntajes alcanzados en estas dimensiones se comparan con los
percentiles, lo que facilita categorizar a los individuos en diferentes niveles de
cansancio emocional en relacion con otros de la poblacion. Es por ello que se
identifican categorias para la interpretacion de las puntuaciones percentilares
como bajo, alto y de riesgo (Dominguez et al., 2018). Por lo tanto, la
estimacion percentilar de esta investigacion se considera Util para identificar a
aquellos que podrian necesitar apoyo adicional en términos de manejo del
estrés, cuidado personal o intervencion académica. De esta manera, los
baremos en una escala de cansancio emocional son fundamentales porque
establecen puntos de referencia para interpretar los resultados de las
evaluaciones. Ayudan a contextualizar el nivel de cansancio emocional de una
persona en comparacion con una muestra representativa de la poblacion. Esto
es crucial para identificar si el cansancio emocional de alguien es tipico o
atipico en relacion con otros individuos en situaciones similares. Los baremos
proporcionan un fundamento objetivo para la toma de decisiones en el ambito
clinico, la planificaciébn de acciones y la aplicacion de estrategias de apoyo

pertinentes.
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Por otro lado, el estudio psicométrico realizado para desarrollar la
Escala de Cansancio emocional en jovenes de la ciudad de Piura esta sujeto
a ciertas limitaciones como el uso de una muestra no probabilistica ya que
puede afectar la generalizacion de los hallazgos (Mweshi & Sakyi, 2020). Sin
embargo, a través de la correcta seleccidn de los participantes y teniendo en
cuenta los criterios, se pueden minimizar los riesgos de sesgos. De esta
manera, es fundamental ser transparente sobre las limitaciones del disefio de
muestreo para contextualizar adecuadamente los hallazgos. Por lo tanto, este
estudio no solo enriquece la base de conocimientos en psicometria, sino que
también tiene el potencial de mejorar la practica clinica y las intervenciones
dirigidas a promover el bienestar emocional de las personas jovenes que

residen en la ciudad de Piura.
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VI. CONCLUSIONES

e Se logro construir y establecer las evidencias psicométricas de la ECE con
una muestra de 730 jovenes de la ciudad de Piura, se determiné que el
instrumento psicométrico es adecuado debido a sus atributos para la poblacion
elegida.

e Se determind la VC a través de la evaluacion de juicios de expertos, donde
se obtuvo la participacion de 7 jueces, se obtuvo resultados superiores, lo
cual indica que el valor obtenido del V de Aiken es de 1.00 en todos los
items, esto significa que el instrumento psicométrico presenta una optima
validez.

e Se confirmo la validez de constructos mediante el AFC, esto demuestra que
duchos resultados y valores son idéneos, ademas, se obtuvieron indices
de ajustes absolutos (GFI= .987; RMSEA= .087; SRMR= ,057). Estos
puntajes tienen relacion al indice de ajustes comparativo (CFl =.942; TLI =
.932), significa que el cuestionario es consistente y esta dentro de los
valores aceptados

e Asi mismo, se determiné la confiabilidad interna de escala o instrumento,
lo cual se realizé6 mediante el Coeficiente Omega, los resultados por cada
dimensidén se encuentran en un rango de 0.894 y 0.726, esto significa que
Su puntaje es aceptable y superan el minimo valor de .65.

e Como punto final, se llego a establecer los baremos de la escala mediante
las normas percentilares y puntajes directos, esto se distribuyd en 3 niveles
por cada dimension del cuestionario Cansancio emocional los cuales son:

Bajo, Promedio y Alto.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere continuar examinando las caracteristicas de la escala de
agotamiento emocional en un grupo grande de personas para comprender
mejor su validez y confiabilidad.

2. Se sugiere llevar a cabo la VC considerando la cantidad de expertos
involucrados, ya que un mayor numero de ellos aumenta la importancia de
los criterios de claridad, coherencia y pertinencia en el proceso de
investigacion.

3. Se recomienda realizar el proceso psicométrico en otros contextos
geograficos, poblaciones. Si bien es cierto que nuestros resultados han sido
validos se puede considerar la opcion de incluir mas elementos en el
instrumento para abordar una variedad mas amplia de situaciones
vinculadas al cansancio emocional en jovenes.

4. Se recomienda emplear el instrumento utilizado en este estudio para
investigar el cansancio emocional, ya que ha introducido nuevas
dimensiones no exploradas previamente. Esto permitird una comprension
mas completa del fenomeno. Ademas, se sugiere validar su utilidad en
diferentes poblaciones y entornos para mejorar su aplicabilidad general.

5. Se sugiere realizar nuevas investigaciones considerando los estandares
establecidos en diversos contextos, con el objeto de evaluar la importancia

de las propuestas mencionadas en la investigacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

POBLACION

METODOLOGIA

¢,Cuales son las
caracteristicas de
construccion y
evidencia
psicométricas de la
escala Cansancio
Emocional En
Jévenes De La De La
Ciudad De Piura,
20247

Objetivo general:

- determinar cuales son las caracteristicas de
construccion y evidencias psicométricas de la escala
cansancio emocional en jévenes de la ciudad de Piura,

2024.

Objetivos especificos:

- Establecer la validez de contenido de la escala de
cansancio emocional en jévenes de la ciudad de Piura,
2024.

- Determinar la valides del constructo de la escala la
escala de cansancio emocional en jévenes de la ciudad
de Piura, 2024

jovenes de la ciudad de

Piura.

Por otra parte, el enfoque del estudio
se caracteriza por ser un tipo
psicométrico, en otras palabras,
segun Montero y Leén (2007) refiere
gue este estudio se encuadra dentro
de la categoria de investigaciones
instrumentales, donde se centra en
actividades como el desarrollo o la
construccion de  pruebas, la
adaptacion y  validacion  de
instrumentos  psicométricos, la
creacion de medidas, la evaluacion
de su validez y confiabilidad.
Ademas, se incluye el disefio de
evaluar las

estudio para
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- Establecer la confiabilidad a través del coeficiente
omega de la escala de cansancio emocional en
jovenes de la ciudad de Piura, 2024.

- Establecer los baremos de la escala de cansancio

emocional en jovenes de la ciudad de Piura, 2024.

propiedades psicométricas de estos
instrumentos

Por otro lado, se utiliz6 un disefio
instrumental en el estudio de las
propiedades de la escala analizada.
Este diseflo, segun Argumedo
(2016), se eligi6 porque permite
generalizar los resultados a la
poblacion estudiada, asegurar la
autenticidad de los hallazgos vy
facilitar la replicacion de Ia
metodologia en futuras

investigaciones psicométricas.
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ANEXO 2
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: CANSANCIO EMOCIONAL

VARIABLE

“CANSANCIO EMOCIONAL”

DIFINICION CONCEPTUAL

Segun la teoria de Maslach y Jackson (como se ha citado en Vizoso et al., 2018) definen que el cansancio o desgaste emocional hace
referencia a un estado de sufrimiento que surge debido a niveles altos de tension en el ambito académico, lo que conlleva a una serie de
consecuencias, como la disminucion de energia, la sensacion de cansancio, desgaste tanto fisico como emocional, una profunda frustracion y

sensacion de fracaso.

Mediremos nuestra variable utilizando un cuestionario donde se construira la escala del cansancio emocional (ECE), consta de dos dimensiones las
cuales son agotamiento emocional y la baja realizacién personal, estas dimensiones estan orientadas segun la teoria de Maslach y Jackson donde
define a la variable desde un enfoque psicosocial (Vizoso et al., 2018)

Ademas, por la teoria de dichos autores, se define un sindrome bidimensional, la cual proviene de 22 items cuyos indicadores son: tension académica,
falta de motivacion, bajo rendimiento académico, fatiga emocional, angustia, problemas de suefio e insatisfaccién en los resultados obtenidos. El
instrumento esta disefiado por Castillo Popi¢ Andrei Misael y Vegas Huaman Camila celeste (2024) en la ciudad de Piura. Por otro lado, el cuestionario

estara basado en una escala de Likert.

, OBJETIVO % N°
DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES ITEMS
DIMENSIONAL ITEMS ITEMS
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CANSANDIO
EMOCIONAL

También llamado desgaste o
fatiga emocional, se manifiesta
como la reaccion principal antes
los factores estresantes en el
entorno académico o laboral,
esto constituye la primera etapa
inicial del proceso llamado
estudiante quemado o el burnout
académico. Esta dimensién
representa respuestas
fundamentales al alto nivel de
tensibn o al estrés, baja
autoestima y  desmotivacién
(Vizoso et al., 2018).

Identificar el
nivel del
cansancio
emocional que
atraviesa los

universitarios.

Tension

académica

1,8, 21

. Experimento

1.Los exdmenes me generan un

alto nivel de tension

2. Me resulta dificil encontrar

satisfaccidon en mis actividades

académicas.

. Cuando se acerca el periodo de

examenes, a menudo me siento

desmotivado/a.

. Mi calidad de suefio se ve

afectada debido a mis horas de
estudio.

momento  de
frustracion, angustia, enojo y
miedo en relacién con mi vida

universitaria

. He sentido una mayor sensacion

de fatiga que dificulta mi

capacidad de concentracion.
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7.

10

11.

12.

Me siento satisfecho/a con mi
equilibrio entre trabajo

académico y vida personal.

. Me siento abrumado porque no

tengo suficiente tiempo para

cumplir con mis trabajos.

. Ultimamente me he sentido

desmotivado para completar los
trabajos académicos.

. Siento que no estoy
alcanzando mis  objetivos
académicos y me siento
insatisfecho/a con mi
rendimiento

He sentido alguna dificultad
para concentrarme en mis
actividades académicas

He sentido que mis logros en la
universidad coinciden con mis

expectativas personales.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

He perdido la confianza para
continuar con mi carrera
universitaria.

Me resulta dificil mantener una
actitud positiva hacia mis
estudios debido a la fatiga
emocional

Siento que mis habilidades y
talentos estan siendo
reconocidos y utilizados en mi
entorno universitario.

Siento que mis estudios no
estdn contribuyendo a mi
desarrollo personal y
profesional como esperaba.
Tengo claro mis objetivos
académicos.

Me siento satisfecho/a con mi

proceso académico.
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19.

20.

21.

22.

Siento que la falta de
satisfaccion académica influye
en mi percepcion de mi éxito
académico.

Me siento satisfecho/a con mi
ambiente académico

Siento que mis estudios
generan un nivel alto de
tension en mi vida

He notado cambios en mis
patrones de suefios debido a

preocupaciones emocionales.
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ANEXO 3:
ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL EN UNIVERSITARIOS (Cuestionario IniCiaI)
Edad: Género: F/IM Ciudad: Fecha:

Marca con una “X” debajo del numero que usted crea conveniente de acuerdo a la siguiente escala. Le recuerdo que
en el presente cuestionario no hay respuestas correctas o incorrectas. Al pensar en las respuestas debe hacerlo de
manera personal con respecto a su entorno:

A continuacién, se presentaran 16 items los cuales deberan ser respondidos de la siguiente manera:

1° Nunca 2° Casi nunca 3° A veces 4° Casi siempre 5° siempre

N° ITEMS 112|3|4

1. Los examenes me generan un alto nivel de tensién

2. Me resulta dificil encontrar satisfaccion en mis actividades académicas.

3. | Cuando se acerca el periodo de examenes, a menudo me siento desmotivado/a.

4, Mi calidad de suefio se ve afectada debido a mis horas de estudio.

5. Experimento momento de frustracion, angustia, enojo y miedo en relacién con mi vida universitaria

6. He sentido una mayor sensacion de fatiga que dificulta mi capacidad de concentracion.

7. Me siento satisfecho/a con mi equilibrio entre trabajo académico y vida personal.

8. Me siento abrumado porgue no tengo suficiente tiempo para cumplir con mis trabajos.

9. Ultimamente me he sentido desmotivado para completar los trabajos académicos.

10. | Siento que no estoy alcanzando mis objetivos académicos y me siento insatisfecho/a con mi
rendimiento

11. | He sentido alguna dificultad para concentrarme en mis actividades académicas

12. | He sentido que mis logros en la universidad coinciden con mis expectativas personales.

13. | He perdido la confianza para continuar con mi carrera universitaria.

14. | Me resulta dificil mantener una actitud positiva hacia mis estudios debido a la fatiga emocional

15. | Siento que mis habilidades y talentos estan siendo reconocidos y utilizados en mi entorno
universitario.

16. | Siento que mis estudios no estan contribuyendo a mi desarrollo personal y profesional como
esperaba.

17 | Tengo claro mis objetivos académicos.

18. | Me siento satisfecho/a con mi proceso académico.

19. | Siento que la falta de satisfaccion académica influye en mi percepcion de mi éxito académico.

20. | Me siento satisfecho/a con mi ambiente académico

21. | Siento que mis estudios generan un nivel alto de tensién en mi vida

2o | He notado cambios en mis patrones de suefios debido a preocupaciones emocionales
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ANEXO 4
Tabla 1.

Estadisticos descriptivos para la Escala de Cansancio Emocional.

items Media Desyigcién Asimetria Error T.ipico,de la Curtosis Error Tl’picq de la
Tipica Asimetria Curtosis
11 3.655 1.042 -0.368 0.109 -0.377 0.218
13 2.862 1.073 0.228 0.109 -0.438 0.218
14 3.615 1.148 -0.618 0.109 -0.239 0.218
15 3.178 1.109 -0.144 0.109 -0.505 0.218
16 3.064 1.031 -0.040 0.109 -0.231 0.218
17 3.273 1.064 -0.172 0.109 -0.336 0.218
18 3.178 1.102 -0.185 0.109 -0.472 0.218
19 2.858 1.076 0.110 0.109 -0.436 0.218
111 3.034 1.020 0.034 0.109 -0.195 0.218
112 3.369 0.987 -0.204 0.109 -0.217 0.218
114 2.770 1.076 0.090 0.109 -0.546 0.218
115 3.172 1.046 -0.106 0.109 -0.358 0.218
118 3.739 0.979 -0.280 0.109 -0.559 0.218
119 3.142 1.042 -0.116 0.109 -0.305 0.218
120 3.587 0.975 -0.291 0.109 -0.105 0.218
121 3.383 1.135 -0.306 0.109 -0.545 0.218

Nota. M: media; DE: desviacion estandar; g1: asimetria; g2: curtosis.

En la tabla 1 se visualizan los estadisticos descriptivos para los items de la
escala de cansancio emocional, siendo que, en algunos de ellos, los indicadores
de asimetria y curtosis son elevados, superando los rangos maximos aceptables
(-1.5, +1.5) (Ferrando y Anguiano, 2010), por lo que se podrian suponer algunos
fallos en la normalidad.
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PRUEBA PILOTO

ANEXO 5

items % comprension Decision
1 89.71% Se acepta
2 83.82% Se acepta
3 94.12% Se acepta
4 91.18% Se acepta
5 89.71% Se acepta
6 98.53% Se acepta
7 92.65% Se acepta
8 94.12% Se acepta
9 92.65% Se acepta
10 95.59% Se acepta
11 92.65% Se acepta
12 89.71% Se acepta
13 89.71% Se acepta
14 88.24% Se acepta
15 91.18% Se acepta
16 97.06% Se acepta
17 83.82% Se acepta
18 92.65% Se acepta
19 85.29% Se acepta
20 85.29% Se acepta
21 91.18% Se acepta
22 86.76% Se acepta

Nota. n=68

INTERPRETACION: Se observa que, luego de la aplicacion del instrumento a la

muestra piloto, se logroé identificar que los porcentajes de comprension superaron

el 80%, por tanto, puede entenderse que esos items son comprendidos.
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ANEXOS 6

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Construccion y evidencias psicométricas de la escala de
cansancio emocional en universitarios de la ciudad de Piura, 2024”

Investigadores: Castillo Popi¢ Andrei Misael y Vegas Huaman Camila Celeste
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Construccién y evidencias
psicométricas de la escala de cansancio emocional en universitarios de la ciudad de
Piura, 2023”, cuyo objetivo es: determinar cuéles son las caracteristicas de construccién
y evidencias psicométricas de la escala cansancio emocional en la poblacion
universitaria de Piura, 2024.

Esta investigacion es desarrollada por los estudiantes de pre grado, de la carrera
profesional de psicologia de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de las
instituciones, aun no sé define las instituciones donde sera aplicado.

La investigacion a través de los resultados nos conducird a determinar las
caracteristicas de construccion y evidencias psicométricas en base a la escala de
cansancio emocional en jovenes universitarios, dando paso al planteamiento de
alternativas o medidas de solucidén a nuestro problema en estudio.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Construccién y evidencias
psicométricas de la escala de cansancio emocional en universitarios de la
ciudad de Piura, 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara en el ambiente de las universidades; Cesar Vallejo, UPAO,
Universidad nacional de Piura y Universidad privada de Piura. Las respuestas
al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacién voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo:

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores Castillo
Popi¢ Andrei Misael, email: acastillopo994@ucvvirtual.edu.pe y Vegas Huaman Camila
Celeste, email: cvegashu22 @ucvvirtual.edu.pe y con la docente asesora Mg. Gastafiaga
Neumann, Vanessa Marisela, email: vneumann@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

Fecha y hora: ..o

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a
través de un formulario Google.
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ANEXO 7

EVALUACION JUECES DE EXPEERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Construccion

y evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jévenes de la ciudad

de Piura, 2024” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ANA MARIA MERCEDES ALMANDOZ

VILCABANA
Grado de profesion: | maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica X) Social ()

Educativa (X) organizacional ()

Areas de experiencias profesional:

Clinica y educativa

Instituciéon donde labora:

ucv

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afos ( )

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

Taller “Libérate” en el afrontamiento al
estrés en mujeres con problemas de
fertilidad de Truijillo - 2019

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre la prueba:

Cuestionario sobre el Cansancio Emocional

Autoras: | v Castillo Popic Andrei Misael
v’ Vegas Huaman Camila Celeste.
Procedencia: | Piura.
Administracion: | Individual
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Tiempo de aplicacion:

20 a 25 minutos.

Ambito de aplicacion:

Presencial (Universidades privadas y

estatales).

Significacién:

El cuestionario sobre el cansancio emocional
esta dividido por 2 dimensiones los cuales son
Cansancio emocional (Tensién académica,
Falta de motivacion, Fatiga emocional) y la
baja realizacion personal (Bajo logro personal,
Falta Satisfaccibn académica, Dificultad de

atencion, Problema de suefio). Asi mismo,

esta conformado por 22 items

4. Soporte tedrico:

Subescala
Escala/area
(dimensiones)

Definicion

CANSANCIO EMOCIONAL

Cansancio emocional

También llamado desgaste o fatiga
emocional, se manifiesta como la reaccion
principal antes los factores estresantes en
el entorno académico o laboral, esto
constituye la primera etapa inicial del
proceso llamado estudiante quemado o el
burnout académico. Esta dimension
representa respuestas fundamentales al
alto nivel de tension o al estrés, baja
autoestima y desmotivacion (Vizoso et al.,
2018).

Baja realizacion personal

Esta dimension, se manifiesta como el
segundo factor que se relaciona con la
variable, es decir que se relaciona y asocia
con la falta de satisfaccion académica,
dificultad de atencién, el bajo rendimiento
o el bajo logro personal que experimenta
los universitarios. También se asocia de
manera directa como la angustia, el

aislamiento, problemas de suefio,
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depresién, autoculpa, ideas suicidas. Esto
sucede cuando hay una carga de
cansancio y desgaste emocional en los

universitarios (Vizoso et al., 2018).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario denominado “Construccion y
evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jovenes de la
ciudad de Piura, 2024”, elaborado por Castillo Popi¢ Andrei Misael y Vegas Huaman
Camila Celeste, en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio. El item no es claro
2. Bajo nivel. El item requiere bastantes

modificaciones o una modificacion
CLARIDAD muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su

El item se comprende N .
significado o por la ordenacién de

facilmente, es decir, su

estas.
sintactica y semantica son . . —
3. Moderado nivel Se requiere una modificacidon muy
adecuadas. .

especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién logica

COHERENCIA

cumple con el criterio) con la dimension.
Elitem tiene relacion logica | 2 pesacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion

con la dimension o indicador acuerdo) tangencial /lejana con la
gue esta midiendo. dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene wuna relacion
moderada con la dimensiéon que

se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto El item se encuentra esta

nivel) relacionado con la dimensién que

esta midiendo.
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RELEVANCIA El item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio.

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion

de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio.

2. Bajo nivel.

3. Moderado nivel.

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “cuestionario sobre el cansancio emocional”.

¢ Primera dimensién: Cansancio emocional.

Objetivos de la dimension: Evaluar las evidencias psicométricas de la escala de
cansancio emocional en jévenes de la ciudad de Piura, 2024

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
1. Los examenes me generan un alto 4 4 4
nivel de tension.
_ 8. Me siento abrumado porque no
Tension o ) )
o tengo suficiente tiempo para cumplir 4 4 4
académica ) _
con mis trabajos.
21. Siento que mis estudios generan un 4 4 4
nivel alto de tensién en mi vida.
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Falta de

motivacion

3. Cuando se acerca el periodo de
examenes, a menudo me siento

desmotivado/a.

9. Ultimamente me he sentido
desmotivado para completar los trabajos

académicos.

13. He perdido la confianza para

continuar con mi carrera universitaria.

Fatiga

emociona

14. Me resulta dificil mantener una
actitud positiva hacia mis estudios

debido a la fatiga emocional

5. Experimento momento de frustracion,
angustia, enojo y miedo en relacién con

mi vida universitaria

6. He sentido una mayor sensacion de
fatiga que dificulta mi capacidad de

concentracion.

e Segunda dimension: Baja realizacion personal

Objetivos de la dimension: Evaluar las evidencias psicométricas de la Escala De

Cansancio Emocional En jévenes De La Ciudad De Piura, 2024.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
7. Me siento satisfecho/a con mi equilibrio 4 4 4
entre trabajo académico y vida personal.
12. He sentido que mis logros en la
universidad coinciden con mis expectativas 4 4 4
_ personales.

Bajo logro : : : _
16. Siento que mis estudios no estan

personal _ _
contribuyendo a mi desarrollo personal y 4 4 4
profesional como esperaba.
19. Siento que la falta de satisfacciéon
académica influye en mi percepcion de mi 4 4 4

éxito académico.
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2. Me resulta dificil encontrar satisfaccion

en mis actividades académicas

10. Siento que no estoy alcanzando mis
objetivos académicos y me siento 4 4

insatisfecho/a con mi rendimiento.

20. Me siento satisfecho(a) con la calidad
Falta de mis estudios y el aprendizaje que 4 4

Satisfaccién| obtengo.

académica | 15. Siento que mis habilidades y talentos
estan siendo reconocidos y utilizados en 4 4

mi entorno universitario.

17. Tengo claro mis objetivos

académicos.

18. Me siento satisfecho/a con mi proceso

académico.

N 11. He sentido alguna dificultad para
Dificultad de

atencion

concentrarme en mis actividades 4 4

académicas.

4. Mi calidad de suefio se ve afectada

debido a mis horas de estudio.
Problema de

_ 22. He notado cambios en mis patrones
suefio . _
de suefios debido a preocupaciones 4 4

emocionales.

Mﬂ@wr GéYO
/ s :

Ana Maria Mercedes Almandoz Vilcabana

DNI: 72363663




JUEZ 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Construccion
y evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jévenes de la ciudad
de Piura, 2024” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Marco Antonio Camero Morales

Grado de profesion: | Maestria ( X)) Doctor ()

Area de formacion académica: | Clinica ( X ) Social ()

Educativa ( X ) organizacional ()

Areas de experiencias profesional: Clinica — Educativa

Institucion donde labora: | Essalud — Cerps

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )

el area: Méas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo

. . [ io realiz )
Psicométrica: del estudio realizado

(si corresponde)

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre la prueba: | Cuestionario sobre el Cansancio
Emocional

Autoras: | v' Castillo Popic Andrei Misael
v Vegas Huaman Camila Celeste.

Procedencia: | Piura.

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacién: | 20 a 25 minutos.

Ambito de aplicacién: | Presencial (Universidades privadas y
estatales).
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Significacion:

El cuestionario sobre el cansancio
emocional estad dividido por 2
dimensiones los cuales son Cansancio
emocional (Tension académica, Falta de
motivacion, Fatiga emocional) y la baja
realizacion personal (Bajo logro personal,
Falta Satisfaccion académica, Dificultad
de atencién, Problema de suefio). Asi
mismo, esta conformado por 22 items

6. Soporte teodrico:

Escala/area

Subescala

(dimensiones)

Definicién

CANSANCIO
EMOCIONAL

Cansancio emocional

También llamado desgaste o fatiga
emocional, se manifiesta como la
reaccion principal antes los factores
estresantes en el entorno académico o
laboral, esto constituye la primera
etapa inicial del proceso Illamado
estudiante quemado o el burnout
académico. Esta dimension representa
respuestas fundamentales al alto nivel
de tensién o al estrés, baja autoestima
y desmotivacion (Vizoso et al., 2018).

Baja realizacién personal

Esta dimension, se manifiesta como el
segundo factor que se relaciona con la
variable, es decir que se relaciona y
asocia con la falta de satisfacciéon
académica, dificultad de atencioén, el
bajo rendimiento o el bajo logro
personal que  experimenta los
universitarios. También se asocia de
manera directa como la angustia, el
aislamiento, problemas de suefo,
depresién, autoculpa, ideas suicidas.
Esto sucede cuando hay una carga de
cansancio y desgaste emocional en los
universitarios (Vizoso et al., 2018).
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7. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario denominado “Construccion vy
evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jévenes de la
ciudad de Piura, 2024”, elaborado por Castillo Popi¢ Andrei Misael y Vegas Huaman
Camila Celeste, en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Callificacién Indicador

1. No cumple con el criterio. [El item no es claro

2. Bajo nivel. El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
CLARIDAD estas.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no [El item no tiene relacion légica con

cumple la dimension.
COHERENCIA o
con el criterio)
El item tiene relacién légica
con la dimensién o indicador 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién
que esta midiendo. acuerdo) tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion
moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto  [El item se encuentra esta
nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.
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ite
import

1. No cumple con el criterio.

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo nivel
RELEVANCIA El

m es esencial o

ante, es decir debe

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio.

2. Bajo nivel.

3. Moderado nivel.

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “cuestionario sobre el cansancio emocional”.

¢ Primera dimensiéon: Cansancio emocional.

Objetivos de la dimension: Evaluar las evidencias psicométricas de la escala de
cansancio emocional en jévenes de la ciudad de Piura, 2024

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
1. Los examenes me generan un alto
nivel de tension. ‘ ‘
8. Me siento abrumado porque no
tengo suficiente tiempo para cumplir 4 4
Tension | con mis trabajos.
académica | 21. Siento que mis estudios generan
un nivel alto de tensién en mi vida. 4 4
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Falta de

motivacion

3. Cuando se acerca el periodo de
examenes, a menudo me siento

desmotivado/a.

9. Ultimamente me he sentido
desmotivado para completar los

trabajos académicos.

13. He perdido la confianza para

continuar con mi carrera

universitaria.

14. Me resulta dificil mantener una
actitud positiva hacia mis estudios

debido a la fatiga emocional

5. Experimento momento de
frustracion, angustia, enojo y miedo

en relacién con mi vida universitaria

6. He sentido una mayor sensacion
de fatiga que dificulta mi capacidad

de concentracion.

e Segunda dimension: Baja realizaciéon personal

Cansancio Emocional En jévenes De La Ciudad De Piura, 2024.

Objetivos de la dimension: Evaluar las evidencias psicométricas de la Escala De

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Bajo logro

personal

7. Me siento satisfecho/a con mi
equilibrio entre trabajo académico

y vida personal.

12. He sentido que mis logros en la
universidad coinciden con mis

expectativas personales.

16. Siento que mis estudios no
estan  contribuyendo a mi
desarrollo personal y profesional

como esperaba.
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19. Siento que la falta de
satisfaccion académica influye en
mi  percepcibn de mi éxito

académico.

Falta
Satisfaccion

académica

2. Me resulta dificil encontrar
satisfaccion en mis actividades

académicas

10. Siento que no estoy
alcanzando mis objetivos
académicos y me siento

insatisfecho/a con mi rendimiento.

20. Me siento satisfecho(a) con la
calidad de mis estudios y el

aprendizaje que obtengo.

15. Siento que mis habilidades y
talentos estan siendo reconocidos
y utilizados en mi entorno

universitario.

17. Tengo claro mis objetivos

académicos.

18. Me siento satisfecho/a con mi

proceso académico.

Dificultad de

atencién

11. He sentido alguna dificultad
para concentrarme en mis

actividades académicas.

Problema de

suefo

4., Mi calidad de suefo se ve
afectada debido a mis horas de

estudio.

22. He notado cambios en mis
patrones de suefios debido a

preocupaciones emocionales.

¢ Patrones?

Marco Antonio Camero Morales
DNI: 23900543
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JUEZ 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Construccion

y evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jovenes de la ciudad

de Piura, 2024” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ruth Carolina Polo Jiménez

Grado de profesion:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica (x) Social ()

Educativa () organizacional ()

Areas de experiencias profesional:

Docente Universitario

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo y Universidad
Catolica de Truijillo

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a 4 afios (x)

Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre la prueba:

Cuestionario sobre el Cansancio
Emocional

Autoras:

v’ Castillo Popic Andrei Misael
v Vegas Huaman Camila Celeste.

Procedencia:

Piura.

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 a 25 minutos.

Ambito de aplicacion:

Presencial (Universidades privadas y
estatales).
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Significacion:

El cuestionario sobre el cansancio
emocional estad dividido por 2
dimensiones los cuales son Cansancio
emocional (Tension académica, Falta de
motivacion, Fatiga emocional) y la baja
realizacion personal (Bajo logro personal,
Falta Satisfaccion académica, Dificultad
de atencién, Problema de suefio). Asi
mismo, esta conformado por 22 items

8. Soporte teodrico:

i Subescala
Escala/area _ .
(dimensiones)

Definicién

Cansancio emocional

También llamado desgaste o fatiga
emocional, se manifiesta como la
reaccion principal antes los factores
estresantes en el entorno académico o
laboral, esto constituye la primera
etapa inicial del proceso Illamado
estudiante quemado o el burnout
académico. Esta dimension representa
respuestas fundamentales al alto nivel
de tensién o al estrés, baja autoestima
y desmotivacion (Vizoso et al., 2018).

CANSANCIO
EMOCIONAL

Baja realizacién personal

Esta dimension, se manifiesta como el
segundo factor que se relaciona con la
variable, es decir que se relaciona y
asocia con la falta de satisfacciéon
académica, dificultad de atencioén, el
bajo rendimiento o el bajo logro
personal que  experimenta los
universitarios. También se asocia de
manera directa como la angustia, el
aislamiento, problemas de suefo,
depresién, autoculpa, ideas suicidas.
Esto sucede cuando hay una carga de
cansancio y desgaste emocional en los
universitarios (Vizoso et al., 2018).

9. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario denominado “Construccion vy
evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jovenes de la
ciudad de Piura, 2024”, elaborado por Castillo Popi¢ Andrei Misael y Vegas Huaman
Camila Celeste, en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.
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Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

1. No cumple con el criterio.

El item no es claro

2. Bajo nivel.

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no [El item no tiene relacion légica con
cumple la dimensidn.
COHERENCIA

El item tiene relacién logica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién que se
esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
estad midiendo.

RELEVANCIA El
item es esencial 0
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio.

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
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3. Moderado nivel

El

item es

importante.

relativamente

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

1. No cumple con el criterio.

2. Bajo nivel.

3. Moderado nivel.

4. Alto nivel

e Primera dimensién: Cansancio emocional.

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: “cuestionario sobre el cansancio emocional”.

Objetivos de la dimension: Evaluar las evidencias psicométricas de la escala de
cansancio emaocional en jévenes de la ciudad de Piura, 2024

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
1. Los exdmenes me generan un alto
nivel de tension. 4 4 4
8. Me siento abrumado porque ng
tengo suficiente tiempo para cumplir 4 4 4
Tension | con mis trabajos.
académica | 21. Siento que mis estudios generan
un nivel alto de tensién en mi vida. 4 4 4
3. Cuando se acerca el periodo de
examenes, a menudo me siento 4 4 4
desmotivado/a.
9. Ultimamente me he sentidg
desmotivado para completar los 4 4 4

trabajos académicos.
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Falta de

motivacion

13. He perdido la confianza para

continuar con mi carrera universitaria.

14. Me resulta dificil mantener una
actitud positiva hacia mis estudios

debido a la fatiga emocional

frustracion, angustia, enojo y miedo

en relaciéon con mi vida universitaria

Experimento momento de

6. He sentido una mayor sensacion
de fatiga que dificulta mi capacidad

de concentracion.

¢ Segunda dimensién: Baja realizacion personal

Objetivos de la dimensién: Evaluar las evidencias psicométricas de la Escala De

Cansancio Emocional En jévenes De La Ciudad De Piura, 2024.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Bajo logro
personal

7. Me siento satisfecho/a con mi
equilibrio entre trabajo académico y

vida personal.

12. He sentido que mis logros en la|

universidad coinciden con mis

expectativas personales.

16. Siento que mis estudios no
estan contribuyendo a mi desarrollo
personal

y profesional como

esperaba.

19. Siento falta de

satisfaccion académica influye en mi

que la

percepcion de mi éxito académico.

Falta
Satisfaccion
académica

2. Me

satisfaccion en mis actividades

resulta dificil encontrar

académicas
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10. Siento que no estoy alcanzando
mis objetivos académicos y me
siento insatisfecho/a con mi

rendimiento.

20. Me siento satisfecho(a) con la
calidad de mis estudios y el 4

aprendizaje que obtengo.

15. Siento que mis habilidades y
talentos estan siendo reconocidos
y utilizados en mi entorno

universitario.

17. Tengo claro mis objetivos

académicos.

18. Me siento satisfecho/a con mi

proceso académico.

Dificultad de | 11. He sentido alguna dificultad

atencion para concentrarme en  mis 4

actividades académicas.

Problemade | 4. Mi calidad de suefio se ve

Sueno afectada debido a mis horas de 4

estudio.

22. He notado cambios en mis
patrones de suefios debido a 4

preocupaciones emocionales.

Fl

Firma del evaluador

DNI 44387946



JUEZ 4

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Construccion

y evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jovenes de la ciudad

de Piura, 2024” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Miguel Angel Saldarriaga Villar

Grado de profesion:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica (X) Social ()
Educativa (X) organizacional ()

Areas de experiencias profesional:

Docencia universitaria, clinica

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo.

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Méas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

Propiedades psicométricas de la escala de
resiliencia de Wagnild y Young en
estudiantes del nivel secundario de dos I.E.
de Piura, 2016.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre la prueba:

Cuestionario sobre el Cansancio Emocional

Autoras:

v’ Castillo Popic Andrei Misael

v Vegas Huaman Camila Celeste.

Procedencia:

Piura.

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 a 25 minutos.

Ambito de aplicacion:

Presencial (Universidades privadas y

estatales).
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Significacion: | El cuestionario sobre el cansancio emocional

esta dividido por 2 dimensiones los cuales son
Cansancio emocional (Tensiébn académica,
Falta de motivacion, Fatiga emocional) y la
baja realizacion personal (Bajo logro personal,
Falta Satisfaccion académica, Dificultad de
atencion, Problema de suefio). Asi mismo,

esta conformado por 22 items

4. Soporte tedrico:

Escala/area

Subescala

(dimensiones)

Definicién

Cansancio emocional

También llamado desgaste o fatiga
emocional, se manifiesta como la reaccién
principal antes los factores estresantes en
el entorno académico o laboral, esto
constituye la primera etapa inicial del
proceso llamado estudiante quemado o el
burnout académico. Esta dimension
representa respuestas fundamentales al
alto nivel de tension o al estrés, baja
autoestima y desmotivacion (Vizoso et al.,
2018).

CANSANCIO EMOCIONAL

Baja realizacion personal

Esta dimension, se manifiesta como el
segundo factor que se relaciona con la
variable, es decir que se relacionay asocia
con la falta de satisfaccion académica,
dificultad de atencién, el bajo rendimiento
o el bajo logro personal que experimenta
los universitarios. También se asocia de
manera directa como la angustia, el
aislamiento, problemas de suefio,
depresion, autoculpa, ideas suicidas. Esto

sucede cuando hay una carga de
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cansancio y desgaste emaocional en los

universitarios (Vizoso et al., 2018).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario denominado “Construccion y
evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jovenes de la
ciudad de Piura, 2024”, elaborado por Castillo Popi¢ Andrei Misael y Vegas Huaman
Camila Celeste, en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
5. No cumple con el criterio. El item no es claro
6. Bajo nivel. El item requiere bastantes

modificaciones o una modificacion
CLARIDAD muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su

El item se comprende N L
significado o por la ordenacion de

facilmente, es decir, su

estas.
sintactica y semantica son . . —
7. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
adecuadas. »

especifica de algunos de los
términos del item.

8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada.

5. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion Idgica

COHERENCIA

cumple con el criterio) con la dimension.
Elitem tiene relacion logica | 6 Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién

con la dimensién o indicador acuerdo) tangencial /lejana con la
gue esta midiendo. dimension.

7. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene wuna relacion
moderada con la dimensién que

se esta midiendo.

8. Totalmente de acuerdo (alto El item se encuentra esta

nivel) relacionado con la dimensién que

esta midiendo.
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RELEVANCIA El item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

5. No cumple con el criterio.

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion

de la dimension.

6. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

7. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

8. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio.

2. Bajo nivel.

3. Moderado nivel.

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “cuestionario sobre el cansancio emocional”.

¢ Primera dimensién: Cansancio emocional.

Objetivos de la dimension: Evaluar las evidencias psicométricas de la escala de
cansancio emacional en jovenes de la ciudad de Piura, 2024

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
1. Los examenes me generan un alto 4 4 4
nivel de tension.
_ 8. Me siento abrumado porque no
Tension o ) )
o tengo suficiente tiempo para cumplir 4 4 4
académica ) _
con mis trabajos.
21. Siento que mis estudios generan un 4 4 4
nivel alto de tensién en mi vida.
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Falta de

motivacion

3. Cuando se acerca el periodo de
examenes, a menudo me siento

desmotivado/a.

9. Ultimamente me he sentido
desmotivado para completar los trabajos

académicos.

13. He perdido la confianza para

continuar con mi carrera universitaria.

Fatiga

emociona

14. Me resulta dificil mantener una
actitud positiva hacia mis estudios

debido a la fatiga emocional

5. Experimento momento de frustracion,
angustia, enojo y miedo en relacién con

mi vida universitaria

6. He sentido una mayor sensacion de
fatiga que dificulta mi capacidad de

concentracion.

e Segunda dimension: Baja realizacion personal

Objetivos de la dimension: Evaluar las evidencias psicométricas de la Escala De

Cansancio Emocional En jévenes De La Ciudad De Piura, 2024.

Indicadores

Observaciones/

éxito académico.

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
7. Me siento satisfecho/a con mi equilibrio 4 4 4
entre trabajo académico y vida personal.
12. He sentido que mis logros en la
universidad coinciden con mis expectativas 4 4 4
_ personales.

Bajo logro : : : _
16. Siento que mis estudios no estan

personal _ _
contribuyendo a mi desarrollo personal y 4 4 4
profesional como esperaba.
19. Siento que la falta de satisfacciéon
académica influye en mi percepcion de mi 4 4 4
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2. Me resulta dificil encontrar satisfaccion

en mis actividades académicas

10. Siento que no estoy alcanzando mis
objetivos académicos y me siento 4 4

insatisfecho/a con mi rendimiento.

20. Me siento satisfecho(a) con la calidad
Falta de mis estudios y el aprendizaje que 4 4

Satisfaccién| obtengo.

académica | 15. Siento que mis habilidades y talentos
estan siendo reconocidos y utilizados en 4 4

mi entorno universitario.

17. Tengo claro mis objetivos

académicos.

18. Me siento satisfecho/a con mi proceso

académico.

N 11. He sentido alguna dificultad para
Dificultad de

atencion

concentrarme en mis  actividades 4 4

académicas.

4. Mi calidad de suefio se ve afectada

debido a mis horas de estudio.
Problema de

_ 22. He notado cambios en mis patrones
suefio . _
de suefios debido a preocupaciones 4 4

emocionales.

Mg. Ps. Miguel Angel Saldarriaga Villar

DNI: 72748081




JUEZ5

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Construccion

y evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jovenes de la ciudad

de Piura, 2024” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Quian Hans Castillo Urquiza

Grado de profesion: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica: |Clinica (X) Social ()
Educativa () organizacional ()

Areas de experiencias profesional:

Psicologia clinica.
Proteccion a nifias, nifios y adolescentes.

Reintegracién familiar.

Instituciéon donde labora:

Unidad de Proteccion Especial de Piura —
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

Universidad César Vallejo.

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo

del estudio realizado.

2. Propd@sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala

Nombre la prueba:

Cuestionario sobre el Cansancio Emocional

Autoras:

v’ Castillo Popic Andrei Misael

v’ Vegas Huaman Camila Celeste.

Procedencia:

Piura.

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 a 25 minutos.

Ambito de aplicacion:

Presencial (Universidades privadas y

estatales).

Significacion:

El cuestionario sobre el cansancio emocional
esté dividido por 2 dimensiones los cuales son
Cansancio emocional (Tensién académica,
Falta de motivacién, Fatiga emocional) y la
baja realizacion personal (Bajo logro personal,
Falta Satisfaccion académica, Dificultad de

atencion, Problema de suefio). Asi mismo,

esta conformado por 22 items

4. Soporte tedrico:

Escala/area

Subescala

(dimensiones)

Definicién

CANSANCIO EMOCIONAL

También llamado desgaste o fatiga

Cansancio emocional

emocional, se manifiesta como la reaccion
principal antes los factores estresantes en
el entorno académico o laboral, esto
constituye la primera etapa inicial del
proceso llamado estudiante quemado o el
burnout académico. Esta dimension
representa respuestas fundamentales al
alto nivel de tension o al estrés, baja
autoestima y desmotivacion (Vizoso et al.,

2018).
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Esta dimension, se manifiesta como el
segundo factor que se relaciona con la
variable, es decir que se relacionay asocia
con la falta de satisfaccion académica,
dificultad de atencién, el bajo rendimiento
o el bajo logro personal que experimenta
Baja realizacion personal | |os universitarios. También se asocia de
manera directa como la angustia, el
aislamiento, problemas de suefio,
depresién, autoculpa, ideas suicidas. Esto
sucede cuando hay una carga de
cansancio y desgaste emocional en los

universitarios (Vizoso et al., 2018).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario denominado “Construccion y
evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jovenes de la
ciudad de Piura, 2024”, elaborado por Castillo Popi¢ Andrei Misael y Vegas Huaman
Camila Celeste, en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
9. No cumple con el criterio. El item no es claro
10. Bajo nivel. El item requiere bastantes

modificaciones o una modificacion
CLARIDAD muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su

El item se comprende I .
significado o por la ordenacion de

facilmente, es decir, su
estas.

sintactica y semantica son

11. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy

adecuadas. .
especifica de algunos de los

términos del item.

12. Alto nivel El item es claro, tiene semantica

y sintaxis adecuada.
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COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador

gue esta midiendo.

9. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica

con la dimensioén.

10. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene una relacién

acuerdo) tangencial /lejana con la
dimension.

11. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene wuna relacion

moderada con la dimensién que

se esta midiendo.

12. Totalmente de acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que

esta midiendo.

RELEVANCIA El item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

9. No cumple con el criterio.

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion

de la dimension.

10. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

11. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

12. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio.

2. Bajo nivel.

3. Moderado nivel.

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “cuestionario sobre el cansancio emocional”.

¢ Primera dimensién: Cansancio emocional.

Objetivos de la dimensién: Evaluar las evidencias psicométricas de la escala de
cansancio emocional en jovenes de la ciudad de Piura, 2024.
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Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Tensiéon

académica

1. Los examenes me generan un alto

nivel de tension.

8. Me siento abrumado porque no
tengo suficiente tiempo para cumplir

con mis trabajos.

21. Siento que mis estudios generan un

nivel alto de tensiéon en mi vida.

Falta de

motivacion

3. Cuando se acerca el periodo de
examenes, a menudo me siento

desmotivado/a.

9. Ultimamente me he sentido
desmotivado para completar los trabajos

académicos.

13. He perdido la confianza para

continuar con mi carrera universitaria.

14. Me resulta dificil mantener una
actitud positiva hacia mis estudios

debido a la fatiga emocional

5. Experimento momento de frustracion,
angustia, enojo y miedo en relacién con

mi vida universitaria

6. He sentido una mayor sensacion de
fatiga que dificulta mi capacidad de

concentracion.
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e Segunda dimensién: Baja realizacion personal

Objetivos de la dimension: Evaluar las evidencias psicométricas de la Escala De

Cansancio Emocional En jévenes De La Ciudad De Piura, 2024.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Bajo logro

personal

7. Me siento satisfecho/a con mi equilibrio

entre trabajo académico y vida personal.

12. He sentido que mis logros en la
universidad coinciden con mis expectativas

personales.

16. Siento que mis estudios no estan
contribuyendo a mi desarrollo personal y

profesional como esperaba.

19. Siento que la falta de satisfaccion
académica influye en mi percepcién de mi

éxito académico.

Falta
Satisfaccion

académica

2. Me resulta dificil encontrar satisfaccion

en mis actividades académicas

10. Siento que no estoy alcanzando mis
objetivos académicos y me siento

insatisfecho/a con mi rendimiento.

20. Me siento satisfecho(a) con la calidad
de mis estudios y el aprendizaje que

obtengo.

Precisar ambiente
académico

15. Siento que mis habilidades y talentos
estan siendo reconocidos y utilizados en

mi entorno universitario.

17. Tengo claro mis objetivos

académicos.

18. Me siento satisfecho/a con mi proceso

académico.

Dificultad de

atencioén

11. He sentido alguna dificultad para
concentrarme en mis actividades

académicas.
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Problema de

suefio

4. Mi calidad de suefio se ve afectada

debido a mis horas de estudio. 4 4
22. He notado cambios en mis patrones

de suefios debido a preocupaciones 4 4
emocionales.

Mg. Hans Castillo Urquiza

Maestro en Educacién
Docencia universitaria e investigacién pedagdgica

DNI: 46432505
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JUEZ 6

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Construccion

y evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jovenes de la ciudad

de Piura, 2024” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

HANS STEVE GARCIA VARGAS

Grado de profesion:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()
Educativa (X) organizacional ()

Areas de experiencias profesional:

Educativa.

Institucion donde labora:

UNP - UCV.

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4afos( )
Méas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo

del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre la prueba:

Cuestionario sobre el Cansancio Emocional

Autoras:

v’ Castillo Popic Andrei Misael

v’ Vegas Huaman Camila Celeste.

Procedencia:

Piura.

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 a 25 minutos.

Ambito de aplicacion:

Presencial (Universidades privadas y

estatales).
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Significacion: | El cuestionario sobre el cansancio emocional

esta dividido por 2 dimensiones los cuales son
Cansancio emocional (Tensiébn académica,
Falta de motivacion, Fatiga emocional) y la
baja realizacion personal (Bajo logro personal,
Falta Satisfaccion académica, Dificultad de
atencion, Problema de suefio). Asi mismo,

esta conformado por 22 items

4. Soporte tedrico:

Escala/area

Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Cansancio emocional

También llamado desgaste o fatiga
emocional, se manifiesta como la reaccion
principal antes los factores estresantes en
el entorno académico o laboral, esto
constituye la primera etapa inicial del
proceso llamado estudiante quemado o el
burnout académico. Esta dimension
representa respuestas fundamentales al
alto nivel de tension o al estrés, baja
autoestima y desmotivacion (Vizoso et al.,
2018).

CANSANCIO EMOCIONAL

Baja realizacion personal

Esta dimension, se manifiesta como el
segundo factor que se relaciona con la
variable, es decir que se relaciona y asocia
con la falta de satisfaccibn académica,
dificultad de atencién, el bajo rendimiento
o el bajo logro personal que experimenta
los universitarios. También se asocia de
manera directa como la angustia, el
aislamiento, problemas de suefio,
depresién, autoculpa, ideas suicidas. Esto

sucede cuando hay wuna carga de
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cansancio y desgaste emaocional en los

universitarios (Vizoso et al., 2018).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario denominado “Construccion y
evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jovenes de la
ciudad de Piura, 2024”, elaborado por Castillo Popi¢ Andrei Misael y Vegas Huaman
Camila Celeste, en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
13. No cumple con el criterio. El item no es claro
14. Bajo nivel. El item requiere bastantes

modificaciones o una modificacion
CLARIDAD muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su

El item se comprende N L
significado o por la ordenacion de

facilmente, es decir, su

estas.
sintactica y semantica son . . —
15. Moderado nivel Se requiere una modificacidon muy
adecuadas. .
especifica de algunos de los
términos del item.
16. Alto nivel El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada.
13. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién logica
COHERENCIA o . .
(no cumple con el criterio) con la dimension.
Elitem tiene relacion logica | 14 Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion
con la dimension o indicador acuerdo) tangencial  /lejana con la
gue esta midiendo. dimensién.
15. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién

moderada con la dimensiéon que

se esta midiendo.

16. Totalmente de acuerdo (alto El item se encuentra esta

nivel) relacionado con la dimensién que

esta midiendo.
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No cumple con el criterio.

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion

de la dimension.

Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

13.
14.
RELEVANCIA El item es
esencial o importante, es
decir debe ser incluido.
15.
16.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio.

2. Bajo nivel.

3. Moderado nivel.

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “cuestionario sobre el cansancio emocional”.

¢ Primera dimensién: Cansancio emocional.

Objetivos de la dimension: Evaluar las evidencias psicométricas de la escala de
cansancio emocional en jévenes de la ciudad de Piura, 2024

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
1. Los examenes me generan un alto 4 4 4
nivel de tension.
_ 8. Me siento abrumado porque no
Tension o ) )
o tengo suficiente tiempo para cumplir 4 4 4
académica ) _
con mis trabajos.
21. Siento que mis estudios generan un 4 4 4
nivel alto de tensién en mi vida.
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Falta de

motivacion

3. Cuando se acerca el periodo de
examenes, a menudo me siento

desmotivado/a.

9. Ultimamente me he sentido
desmotivado para completar los trabajos

académicos.

13. He perdido la confianza para

continuar con mi carrera universitaria.

14. Me resulta dificil mantener una
actitud positiva hacia mis estudios

debido a la fatiga emocional

5. Experimento momento de frustracion,
angustia, enojo y miedo en relacién con

mi vida universitaria

6. He sentido una mayor sensacion de
fatiga que dificulta mi capacidad de

concentracion.

e Segunda dimension: Baja realizacion personal

Objetivos de la dimension: Evaluar las evidencias psicométricas de la Escala De

Cansancio Emocional En jévenes De La Ciudad De Piura, 2024.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
7. Me siento satisfecho/a con mi equilibrio 4 4 4
entre trabajo académico y vida personal.
12. He sentido que mis logros en la
universidad coinciden con mis expectativas 4 4 4
_ personales.

Bajo logro : : : _
16. Siento que mis estudios no estan

personal _ _
contribuyendo a mi desarrollo personal y 4 4 4
profesional como esperaba.
19. Siento que la falta de satisfacciéon
académica influye en mi percepcion de mi 4 4 4

éxito académico.

94




Falta
Satisfaccion

académica

2. Me resulta dificil encontrar satisfaccion

en mis actividades académicas

10. Siento que no estoy alcanzando mis
objetivos académicos y me siento

insatisfecho/a con mi rendimiento.

20. Me siento satisfecho(a) con la calidad
de mis estudios y el aprendizaje que
obtengo.

15. Siento que mis habilidades y talentos
estan siendo reconocidos y utilizados en

mi entorno universitario.

17. Tengo claro mis objetivos

académicos.

18. Me siento satisfecho/a con mi proceso

académico.

Dificultad de

atencion

11. He sentido alguna dificultad para
concentrarme en mis actividades

académicas.

Problema de

suefo

4. Mi calidad de suefio se ve afectada

debido a mis horas de estudio.

22. He notado cambios en mis patrones
de suefios debido a preocupaciones

emocionales.

o
Hans S. Garcia

PSICOLOGO
C.Ps.P 18055

argas

Firma del evaluador
DNI: 02872068
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JUEZ 7

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Construccion

y evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jovenes de la ciudad

de Piura, 2024” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Sandra Chafloque Chéavez

Grado de profesion:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica (X) Social ()

Educativa (X) organizacional (X)

Areas de experiencias profesional:

Clinica, educativa y organizacional

Institucién donde labora:

Independiente — Docente universitaria

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo

del estudio realizado

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre la prueba:

Cuestionario sobre el Cansancio Emocional

Autoras:

v’ Castillo Popic Andrei Misael

v Vegas Huaman Camila Celeste.

Procedencia:

Piura.

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 a 25 minutos.
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Ambito de aplicacion:

Presencial (Universidades privadas y

estatales).

Significacion:

El cuestionario sobre el cansancio emocional
esta dividido por 2 dimensiones los cuales son
Cansancio emocional (Tensién académica,
Falta de motivacién, Fatiga emocional) y la
baja realizacién personal (Bajo logro personal,
Falta Satisfaccion académica, Dificultad de

atencion, Problema de suefio). Asi mismo,

esta conformado por 22 items

4. Soporte tedrico:

Escala/area

Subescala

(dimensiones)

Definicién

CANSANCIO EMOCIONAL

Cansancio emocional

También llamado desgaste o fatiga
emocional, se manifiesta como la reaccién
principal antes los factores estresantes en
el entorno académico o laboral, esto
constituye la primera etapa inicial del
proceso llamado estudiante quemado o el
burnout académico. Esta dimension
representa respuestas fundamentales al
alto nivel de tension o al estrés, baja
autoestima y desmotivacion (Vizoso et al.,
2018).

Baja realizacion personal

Esta dimensién, se manifiesta como el
segundo factor que se relaciona con la
variable, es decir que se relacionay asocia
con la falta de satisfaccibn académica,
dificultad de atencién, el bajo rendimiento
o el bajo logro personal que experimenta
los universitarios. También se asocia de
manera directa como la angustia, el
aislamiento, problemas de suefio,

depresion, autoculpa, ideas suicidas. Esto
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sucede cuando hay una carga de
cansancio y desgaste emocional en los

universitarios (Vizoso et al., 2018).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario denominado “Construccion y

evidencias psicométricas de la escala de cansancio emocional en jovenes de la

ciudad de Piura, 2024”, elaborado por Castillo Popi¢ Andrei Misael y Vegas Huaman

Camila Celeste, en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
17. No cumple con el criterio. El item no es claro
18. Bajo nivel. El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD muy grande en el uso de las

El item se comprende

facilmente, es decir, su

palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de

estas.
sintactica y semantica son . . —
19. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
adecuadas. »

especifica de algunos de los
términos del item.

20. Alto nivel El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 17. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién logica

El item tiene relacién logica
con la dimensién o indicador

gue esta midiendo.

(no cumple con el criterio) con la dimension.

18. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene una relacion

acuerdo) tangencial /lejana con la
dimensioén.
19. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene wuna relacion

moderada con la dimension que

se esta midiendo.
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nivel)

20. Totalmente de acuerdo (alto

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que

esta midiendo.

RELEVANCIA El item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

17. No cumple con el criterio.

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la mediciéon

de la dimension.

18. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

19. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

20. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio.

2. Bajo nivel.

3. Moderado nivel.

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “cuestionario sobre el cansancio emocional”.

¢ Primera dimensiéon: Cansancio emocional.

Objetivos de la dimension: Evaluar las evidencias psicométricas de la escala de
cansancio emocional en jévenes de la ciudad de Piura, 2024.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
1. Los examenes me generan un alto
_ . 4 4 4
» nivel de tension.
Tension .
e 8. Me siento abrumado porque no
acadéemica o _ _
tengo suficiente tiempo para cumplir 4 4 4

con mis trabajos.
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21. Siento que mis estudios generan un

nivel alto de tensiéon en mi vida.

Falta de

motivacion

3. Cuando se acerca el periodo de
exadmenes, a menudo me siento

desmotivado/a.

he
desmotivado para completar los trabajos

9. Ultimamente me sentido

académicos.

13. He perdido

continuar con mi carrera universitaria.

la confianza para

Fatiga

emociona

14. Me resulta dificil mantener una
actitud positiva hacia mis estudios

debido a la fatiga emocional

5. Experimento momento de frustracion,
angustia, enojo y miedo en relacién con

mi vida universitaria

6. He sentido una mayor sensacion de
fatiga que dificulta mi capacidad de

concentracion.

¢ Segunda dimensién: Baja realizacion personal

Objetivos de la dimension: Evaluar las evidencias psicométricas de la Escala De

Cansancio Emocional En jovenes De La Ciudad De Piura, 2024.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

7. Me siento satisfecho/a con mi equilibrio
entre trabajo académico y vida personal. 4 4 4
12. He sentido que mis logros en la

Bajo logro | universidad coinciden con mis expectativas 4 4 4

personal | personales.
16. Siento que mis estudios no estan
contribuyendo a mi desarrollo personal y 4 4 4

profesional como esperaba.
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19. Siento que la falta de satisfaccion
académica influye en mi percepcién de mi 4

éxito académico.

Falta
Satisfaccion

académica

2. Me resulta dificil encontrar satisfaccion

en mis actividades académicas

10. Siento que no estoy alcanzando mis
objetivos académicos y me siento 4

insatisfecho/a con mi rendimiento.

20. Me siento satisfecho(a) con la calidad
de mis estudios y el aprendizaje que 4

obtengo.

15. Siento que mis habilidades y talentos
estan siendo reconocidos y utilizados en 4

mi entorno universitario.

17. Tengo claro mis objetivos

académicos.

18. Me siento satisfecho/a con mi proceso

académico.

Dificultad de

atencion

11. He sentido alguna dificultad para
concentrarme en mis actividades 4

académicas.

Problema de

suefio

4. Mi calidad de suefio se ve afectada

debido a mis horas de estudio.

22. He notado cambios en mis patrones
de suefios debido a preocupaciones 4

emocionales.

Ps. Sandrao E. Chaflogue Chdvez
| Mg. Psicoterapia Familiar
' C.Ps.P: 15600

Sandra Chafloque Chavez

DNI: 40149533
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ANEXO 7
Base de datos para el AFE
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ANEXO 8

“CUESTIONARIO FINAL”
ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL EN UNIVERSITARIOS
Edad: Género: F/IM Ciudad: Fecha:

Marca con una “X” debajo del nimero que usted crea conveniente de acuerdo a la siguiente escala. Le recuerdo que
en el presente cuestionario no hay respuestas correctas o incorrectas. Al pensar en las respuestas debe hacerlo de
manera personal con respecto a su entorno:

A continuacién, se presentaran 16 items los cuales deberan ser respondidos de la siguiente manera:

1° Nunca 2° Casi nunca 3° A veces 4° Casi siempre 5° siempre
N° ITEMS 112(3]|4
1. | Los examenes me generan un alto nivel de tension
3. | Cuando se acerca el periodo de exdmenes, a menudo me siento desmotivado/a.
4. | Micalidad de suefio se ve afectada debido a mis horas de estudio.
5. Experimento momento de frustracién, angustia, enojo y miedo en relacién con mi vida universitaria
6. He sentido una mayor sensacion de fatiga que dificulta mi capacidad de concentracion.
7. Me siento satisfecho/a con mi equilibrio entre trabajo académico y vida personal.
8. Me siento abrumado porgue no tengo suficiente tiempo para cumplir con mis trabajos.
9. Ultimamente me he sentido desmotivado para completar los trabajos académicos.
11. | He sentido alguna dificultad para concentrarme en mis actividades académicas
12. | He sentido que mis logros en la universidad coinciden con mis expectativas personales.
14. | Me resulta dificil mantener una actitud positiva hacia mis estudios debido a la fatiga emocional
15. Sie_nto que mis habilidades y talentos estan siendo reconocidos y utilizados en mi entorno
universitario.
18. | Me siento satisfecho/a con mi proceso académico.
19. | Siento que la falta de satisfaccién académica influye en mi percepcion de mi éxito académico.
20. | Me siento satisfecho/a con mi ambiente académico
21. | Siento que mis estudios generan un nivel alto de tension en mi vida
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