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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado

En cumplimiento con los dispositivos legales vigentes que establece el proceso de

graduación en la Universidad César Vallejo, a fin de optar el Grado de MAGISTER

en Educación con Mención en Administración de la Educación, presento a vuestra

consideración la Tesis “Comunicación organizacional y relaciones interpersonales

entre docentes de la IE N° 6062 de Villa el Salvador, 2013”

El informe se realizó en razón a los procesos seguido para establecer la relación

entre las variables Comunicación organizacional y relaciones interpersonales decir

de los docentes encuestados sobre la forma como es la comunicación en las

Instituciones Educativas, presento este informe, esperando que sirva de soporte

para investigaciones futuras y el lanzamiento de nuevas propuestas para mejorar

el proceso de enseñanza aprendizaje en la IE N° 6062 de Villa el Salvador, 2013.

El estudio comprende 4 capítulos, Problema de investigación, Marco teórico, Marco

metodológico, Resultados, Asimismo se presenta las conclusiones y sugerencias,

así como el conjunto de anexos propios del trabajo de investigación.

Por ello, se espera contar con su dictamen favorable y las sugerencias oportunas

para continuar mejorando el trabajo y aportando al mejoramiento de la educación.
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RESUMEN

La investigación titulada, “Comunicación organizacional y relaciones

interpersonales entre docentes de la IE N° 6062 de Villa el Salvador 2013, cuyo

objetivo fue Determinar la relación que existe entre la Comunicación

organizacional y relaciones interpersonales entre docentes de la IE N° 6062 de

Villa el Salvador 2013, como un aporte al análisis, descripción y explicación de

las interacciones que se fomenta entre las dos variables.

La metodología de la investigación obedece al enfoque cuantitativo, es un

estudio de tipo aplicado descriptivo, de diseño no experimental transversal

correlaciona!, donde se han utilizado dos cuestionarios tipo Likert validados a

juicio de experto y sometidos a prueba de confiabilidad como instrumento de

recolección de datos a percepción de los docentes encuestados.

Asimismo, luego de haber desarrollado la investigación, aplicado los

instrumentos y realizar el procesamiento estadístico, se llegó a las siguiente

conclusión: La Comunicación organizacional (r=0,785) significativamente (p <

.000) con las Relaciones interpersonales en la IE N° 6062 de Villa el Salvador,

2013; se probó la hipótesis planteada y se concluye que la Comunicación

organizacional permite evaluar los procesos que se desarrollan en relación a la

determinación de la calidad, lo que significa que: la relaciones interpersonales

se relaciona directa y significativamente con la Comunicación organizacional

en la IE N° 6062 de Villa el Salvador, 2013.

Palabras Clave: Comunicación organizacional - Relaciones interpersonales
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ABSTRACT

The research titled, “Organizational Communication and interpersonal relationships

between teachers El No. 6062 of Villa el Salvador 2013, whose objective was to

determine the relationship between organizational communication and interpersonal

relationships between teachers El No. 6062 of Villa El Salvador 2013 as a

contribution to the analysis, description and explanation of the interactions between

the two variables fosters.

The research methodology reflects the quantitative approach is a study of the rate

applied descriptive correlational cross-sectional non-experimental design where we .

have used two types questionnaires Likert validated expert judgment and tested for

reliability as a tool for data collection a perception of teachers surveyed.

Also, after developing research, applied Instruments, and statistical processing,

reached the following conclusión: Organizational Communication (r = 0.785)

significantly (p <000) with the interpersonal relations in IE No. 6062 Villa el

Salvador, 2013; the hypothesis was tested and it was concluded that organizational

communication evaluates the processes taking place in relation to the determination

of the quality, meaning that: organizational communication directly and significantly

related to organizational communication No. 6062 in the IE Villa El Salvador, 2013.

Keywords: Organizational Communication - Interpersonal Relations
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