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PRESENTACIÓN

Señor Presidente,

Señores Miembros del Jurado

Ponemos a consideración el presente trabajo de Investigación, titulado:

“Relaciones Humanas de los directivos y su relación con el clima laboral de los

docentes en las Instituciones Educativas de la UGEL 05- S.J.L.”, con la finalidad de

“Determinar la relación existente entre las relaciones humanas de los directivos con

el clima laboral del personal docente en las Instituciones Educativas “Fe y Alegría

N° 04, Ciro Alegría, Javier Heraud, Virgen del Carmen y Antenor Orrego de la UGEL

05 San Juan de Lurigancho.”

Cumpliendo con lo exigido por las normas y reglamentos de Grados y Títulos de

la Universidad de César Vallejo para obtener el grado de Maestro en Educación.

La presente investigación resalta las características e importancia de las

relaciones humanas y su relación con el clima laboral de los docentes, para tales

fines ponemos a disposición el presente trabajo, toda vez que en lo expresado

existen limitaciones los que deben ser superados en posteriores estudios. Consta

de seis capítulos, cinco en las que se desarrolla el trabajo.

Las autoras



RESUMEN

El presente trabajo de investigación concierne a cómo las relaciones humanas de

los directivos pueden favorecer o perjudicar el clima laboral de los docentes en las

instituciones educativas estudiadas. Siendo nuestro objetivo general: “Determinar la
relación existente entre las relaciones humanas de los directivos con el clima laboral

del personal docente en las Instituciones educativas “Fe y Alegría n° 04, Ciro alegría,

Javier Heraud, Virgen del Carmen y Antenor Orrego de la UGEL 05 de San Juan de
Lurigancho

El método de investigación es deductivo. Parte de un problema existente en las

instituciones educativas llegando a determinar las causas y consecuencias del

mismo; es una investigación cuantitativa que aplica el método de análisis

estadístico de tipo descriptivo - correlaciona!, que estudia el grado de relación

existente entre las relaciones humanas de los directivos y el clima laboral de los

docentes en las instituciones educativas investigadas. Es una muestra censal no

probabilística de tipo intencional porque se asume a toda la población de 130

docentes y 08 directivos de las instituciones mencionadas.

La confiabilidad de los instrumentos se obtuvo mediante el coeficiente de Alfa de

Cronbach obteniendo un puntaje de 0,9274 para relaciones humanas y 0,8455 para

el clima laboral. Así mismo la validez fue evaluada por juicio de expertos y su

calificación fue excelente.

Los resultados obtenidos según los docentes predominan en el nivel regular tanto

en las Relaciones Humanas como en el Clima Laboral.

Según nuestra conclusión resulta que los docentes perciben las relaciones

humanas de los directivos, en un nivel regular y que por lo tanto existe una relación

directa con el clima laboral.
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ABSTRACT

The present work of investigation concerns how the human relations of the

executives can favor or harm the labor climate of the teachers in the educational

studied institutions. Being our general aim: " To determine the relation between the

human relations of the executives in the labor climate of the educational personnel of

the educational Institutions " Faith and Happiness n 0 04, Ciro Happiness, Javier

Heraud, Virgin of Carmen and Antenor Orrego of UGEL 05 of Lurigancho's San
Juan.

The research method is deductive. Part of an existing problem in the Institutions

managing to determine the reasons and consequences of the same one; it is a

quantitative investigation that applies the method of statistical analysis of descriptive

type - explanatorily not experimentally, which interprets the existing reality by

establishing the link between the executives’ human relations and the labor climate of

the teachers of the Educational Institutions in the investigation. It is a sensual sample

of non-probabilistic intentional type because it is assumed the whole population of

130 teachers and 08 executives of the mentioned institutions.

The reliability of the instruments was obtained by means of the coefficient of

Cronbach's Alpha, which obtained a score of 0,9274 for human relations and 0,8455

for the labor climate. Also the validity was evaluated by experts' judgment and it got

an excellent qualification.

The results obtained according to the teachers prevail in a regular level in both

Human Relations and in the Labor Climate.

Even our conclusión the teachers perceive the human relations of the executives in 

a regular level and, therefore exist a direct relation with the labor climate.
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