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Resumen

La presente investigacion tuvo como interés abordar la ODS 9 y cumplir con el
objetivo de Proponer estrategias de e-Gobierno para la administracion de una
unidad ejecutora de un gobierno regional de amazonas, para ello, fue necesario la
aplicacion de un cuestionario para abordar la gestion, estos instrumentos fueron
validados por expertos. El tipo de investigacion fue cuantitativo, propositivo. Los
resultados indicaron que se identificaron significativas debilidades en las
dimensiones de planificacién, organizacion, direccién, coordinacion y control. Los
datos revelan que el 98% de los encuestados presenta un nivel bajo en
planificacion, el 94.1% en organizacion, el 92.2% en direccion y coordinacion, y el
92.2% en control. Estas cifras evidencian una administracion predominantemente
ineficiente y fragmentada, subrayando la necesidad urgente de reformas
estructurales y tecnoldgicas. Las conclusiones indicaron que la implementacion
integral del modelo de e-Gobierno en la unidad ejecutora del Gobierno Regional de
Amazonas. Tiene el potencial de transformar la administracion publica, logrando
una gestion mas eficiente, transparente y participativa. Este modelo no solo
optimiza los procesos internos, sino que también empodera a los ciudadanos al
facilitar su acceso a la informacion y su participacion activa en la toma de

decisiones.

Palabras clave: Estrategias, gobierno electronico y administracion.



Abstract
This research was aimed at addressing SDG 9 and fulfilling the objective of
proposing e-Government strategies for the administration of an executing unit of a
regional government of Amazonas, for which it was necessary to apply a
questionnaire to address management, these instruments were validated by
experts. The type of research was quantitative, propositional. The results indicated
that significant weaknesses were identified in the dimensions of planning,
organization, direction, coordination and control. The data revealed that 98% of the
respondents had a low level in planning, 94.1% in organization, 92.2% in direction
and coordination, and 92.2% in control. These figures reveal a predominantly
inefficient and fragmented administration, underscoring the urgent need for
structural and technological reforms. The conclusions indicated that the integral
implementation of the e-Government model in the executing unit of the Regional
Government of Amazonas has the potential to transform public administration,
achieving a more efficient, transparent and participatory management. This model
not only optimizes internal processes, but also empowers citizens by facilitating their

access to information and their active participation in decision making.

Keywords: Strategies, e-government and administration.



INTRODUCCION

Las estrategias del gobierno electronico (e-Gobierno) han surgido como un
mecanismo esencial para aumentar la accesibilidad de los servicios entregados
por el estado. A nivel global, diversas naciones han adoptado el e-Gobierno con
diversos grados de éxito y compromiso (Androniceanu etal., 2022;
Androniceanu y Georgescu, 2023; Cardoso et al., 2022). Paises como Estonia y
Corea del Sur son lideres reconocidos en este ambito, habiendo integrado
profundamente las TIC en sus procesos gubernamentales para facilitar la
interaccidn ciudadana y la gestion interna. Estos paises han demostrado como
una implementacion efectiva puede mejorar la transparencia y fomentando la
participacion ciudadana (Cardoso et al., 2022; Chantillon et al., 2020; Contini,
2020).

En contraste, en Perd, el desarrollo del e-Gobierno en los gobiernos regionales
ha enfrentado varios desafios que varian desde la falta de recursos tecnolégicos
hasta la resistencia al cambio. A pesar de las politicas nacionales para promover
la digitalizacion, la variabilidad en la implementacién entre los diferentes
departamentos es notable (Chantillon etal., 2020; de Moura et al., 2020;
Debeljak y Defman, 2022). Algunos, como Lima, han avanzado
significativamente, mientras que otros aun estan en las etapas iniciales de
desarrollo de sus capacidades digitales. Segun datos del INEI, el acceso a
internet en zonas alejadas es insuficiente, en regiones mas remotas la falta de
acceso a tecnologias digitales sigue siendo un obstaculo significativo para la
implementacion efectiva del e-Gobierno.

El e-Gobierno tiene el potencial de contribuir significativamente al cumplimiento
de los ODS 9, con su meta mejor infraestructura publica para lograr sociedades
prosperas y sostenibles. La digitalizacion de los servicios puede facilitar un
acceso mas equitativo a los recursos gubernamentales, mejorando los servicios
y promoviendo una sociedad mas inclusiva (Ferreira et al., 2022; Goldsmith
et al., 2022; Irani et al., 2023).

La adopcién del e-Gobierno en las unidades ejecutoras de los gobiernos
regionales en Peru es un paso crucial hacia la modernizacion administrativa y la

mejora de la gestion publica. Sin embargo, es necesario abordar los desafios



técnicos y culturales, asegurando el acceso universal a las tecnologias
necesarias y fomentando una cultura de innovacion y transparencia dentro de
las entidades gubernamentales. Solo asi se podra maximizar el potencial del e-
Gobierno para el desarrollo sostenible en el Perd (HodzZi¢ et al., 2021a; Irani
et al., 2023; Kochanova et al., 2020).

La problematica en la institucibn en estudio es que la documentacion
administrativa es tediosa, lenta e ineficiente para cumplir con los procesos
administrativos, sumado a ello el proceso de archivar los expedientes fisicos que
sustentan el gasto sufren deterioro y por ende cabe la posibilidad de pérdida de
la informacion antes de la prescripcién de dicho documento, ademas también
existe inconvenientes en la oportunidad de las respuestas evidenciando
demoras. Esta situacion limita la simplificacion de los procesos en beneficio de

la poblacion.

En base a la problemética descrita, se formulé como problema general: ¢ Como
las estrategias de e-Gobierno mejoran la administracién de una unidad ejecutora

de un gobierno regional de amazonas?

La justificacion social de esta investigacion implica que las estrategias de e-
Gobierno mejoran el acceso a los servicios publicos. Al digitalizar tramites y
servicios, se reducen barreras fisicas y temporales. Esto es especialmente
significativo en areas rurales o alejadas, donde los ciudadanos pueden enfrentar
dificultades para acceder a servicios gubernamentales debido a la distancia o la
falta de infraestructura. En este sentido, el e-Gobierno promueve la equidad y la
inclusion social para que tengan la misma oportunidad de acceder a los servicios
y participar en los procesos gubernamentales. En el ambito teodrico, se
fundamenta en adaptar las teorias de administracion publica a las realidades
contemporaneas marcadas por la digitalizacion y la globalizacién. Los modelos
tedricos de e-Gobierno no solo abordan como las TIC pueden optimizar los
procesos administrativos, fomentando la colaboracion. La adopcion de estas
tecnologias se alinea con teorias modernas de la gobernanza que enfatizan la
relevancia de la responsabilidad, la apertura y la participacion ciudadana.
Institucionalmente, la justificacion esta centrada en mejorar la eficiencia de las

entidades gubernamentales. Los sistemas de e-Gobierno permiten una gestion



mas eficiente de los recursos, reducen el tiempo y el costo de los procesos
administrativos y minimizan las posibilidades de corrupcion al limitar las
interacciones personales y aumentar la trazabilidad de las operaciones. Ademas,
fortalecen las capacidades institucionales al proporcionar herramientas de
planificacion estratégica. Implementar el e-Gobierno no solo responde a la
necesidad de modernizacion tecnologica, sino que también contribuye al
fortalecimiento de las instituciones, haciéndolas mas capaces de responder a las
exigencias y desafios del siglo XXI.

Con lo descrito, se planteé como objetivo general: Proponer estrategias de e-
Gobierno para la administracion de una unidad ejecutora de un gobierno regional
de amazonas, y como objetivos especificos: 1) Describir el nivel de
administracion de una unidad ejecutora de un gobierno regional de amazonas;
2) Disefiar un modelo de e-Gobierno para la administracion de una unidad
ejecutora de un gobierno regional de amazonas. 3) Validar el modelo de e-
Gobierno para la administracion de una unidad ejecutora de un gobierno regional

de amazonas.

Para mayor entendimiento del presente tema de investigacion se presentan y
analizan los siguientes articulos cientificos relacionados a las variables de

estudio.

El estudio realizado por Nataliia et al. (2022) investiga la efectividad del e-
Gobierno en varias regiones de Ucrania, aportando una metodologia taxonémica
para evaluar estos sistemas. Su investigacion se enfoca en determinar como las
regiones ucranianas han integrado tecnologias avanzadas para mejorar la
interaccion entre el estado y la sociedad, destacando tanto los logros como las
areas de mejora potencial en la adopcion de practicas de e-Gobierno. La
metodologia del estudio abarca una evaluacion comparativa basada en
indicadores especificos como la proporcién de suscriptores de Internet, el
desarrollo de la democracia electronica local, y la implementacion de
herramientas de e-democracia por parte de las autoridades estatales. Utilizando
datos de diversas fuentes oficiales y publicaciones relevantes, este enfoque
permite una medicion precisa de las politicas de e-Gobierno en diferentes

regiones.



Los resultados obtenidos revelan una disparidad significativa en el nivel de
desarrollo del e-Gobierno entre las regiones. Mientras algunas como Kiev,
Dnipropetrovsk, Lviv, Odesa e lvano-Frankivsk muestran un avance notable,
otras como Luhansk y Cherkasy estan considerablemente menos desarrolladas.
Este analisis detallado subraya la importancia de una estrategia bien coordinada
y el uso de tecnologia moderna para optimizar la administracion publica. En
conclusioén, el articulo argumenta que la implementacion eficaz del e-Gobierno
es importante para una mejor comunicacion y servicios mas eficientes para los
ciudadanos. Este estudio ofrece un marco valioso para futuras investigaciones y
practicas politicas, sugiriendo que una integracion mas profunda de tecnologias
digitales podria ser clave para la transformacién gubernamental en Ucrania y

otras regiones similares.

El articulo publicado por Duhamel & Sandoval (2021) se enfoca en codmo se han
disefiado las leyes de e-Gobierno a nivel estatal en México. El estudio analiza
las leyes de gobierno digital de seis estados, con el objetivo de entender como
se estructuran los marcos legales para apoyar la implementacion efectiva del e-
Gobierno y fomentar la innovacién. La metodologia fue cualitativa del contenido
de las leyes estatales. Los autores examinan las estructuras de gobernanza, los
mecanismos de implementacion y los roles asignados a los actores clave en
cada ley, identificando tanto similitudes como diferencias significativas entre los
enfoques legales de los diferentes estados. Este enfoque permite una
comparacion detallada y sistemética que destaca cémo la tradicion de la
administracion publica se refleja en el disefio legal.

Los resultados revelan que, aunque hay una fuerte similitud en los objetivos
generales y mecanismos de implementacion entre las leyes examinadas, existen
diferencias notables en como se movilizan las reglas que restringen
comportamientos para cumplir con los procesos de e-Gobierno y los
mecanismos orientados a soluciones para fomentar la innovacion. Estas
diferencias subrayan la variabilidad en el enfoque hacia la regulacién del e-
gobierno, que fluctia entre mantener caracteristicas burocraticas tradicionales y
adoptar caracteristicas de nueva gestion publica. En conclusion, contribuye a la

literatura sobre e-Gobierno al proporcionar un marco detallado para entender



como las leyes pueden disefiarse para mejorar la efectividad gubernamental y
sostener la innovacion en este campo. Las implicaciones tedricas son discutidas
con relacion al reconocimiento creciente de la necesidad de incorporar
deliberadamente voces y perspectivas diversas en la composicion de los grupos

de planificacion estratégica del e-Gobierno.

El articulo cientifico publicado por Pisér et al. (2022) aborda la digitalizacion
como herramienta clave en el desarrollo del e-Gobierno en Eslovaquia y la
Republica Checa. Los autores proponen una investigacion detallada sobre como
la digitalizacion mejora los servicios publicos en estos paises, contrastando sus
progresos y desafios. La metodologia empleada en el estudio incluye una
evaluacion comparativa de servicios publicos especificos ofrecidos en ambos
paises, utilizando indicadores de digitalizacion y un marco simplificado que
prioriza la neutralidad tecnol6gica y la orientacion hacia el ciudadano. Este
enfoque permite un andlisis exhaustivo de la disposicion y calidad de los
servicios digitales gubernamentales.

Los resultados revelan que Eslovaquia muestra una mayor integracion de la
digitalizacién en sus servicios publicos en comparacion con la Republica Checa,
aunque ambos paises muestran areas significativas para mejoras. Los autores
descubren que, a pesar de los avances tecnoldgicos, la implementacién
completa de servicios de e-gobierno enfrenta barreras significativas, incluyendo
la variabilidad en la aceptacion y uso de estas tecnologias y la necesidad de
desarrollar la tecnolégica y la capacitacion correspondiente. En conclusién, es
necesario conocer la importancia de continuar desarrollando el e-Gobierno para
mejorar la accesibilidad de los servicios publicos. Se enfatiza la necesidad de
estrategias adaptativas que consideren las particularidades culturales y
administrativas de cada pais, sugiriendo que la colaboracion intergubernamental
sera crucial para superar los desafios presentes y futuros en la digitalizacion del

sector publico.

El articulo publicado por De Marco (2021) se centra en estudiar las
desigualdades digitales en el uso del e-Gobierno en Espafia, explorando
especificamente los niveles segundo y tercero de la division digital. El objetivo

es evaluar como los recursos materiales y educativos, junto con las habilidades



digitales, afectan el uso del internet para interactuar con la administracion
publica, contribuyendo asi a la brecha digital democratica. La metodologia
utilizada fue el andlisis de datos procedentes de la encuesta INE de Espafia para
el afio 2019. El autor utiliza modelos de regresion logistica binaria para investigar
el impacto de los recursos socioecondémicos y las habilidades digitales en la

adopcion de usos de internet vinculados al e-gobierno.

Los resultados revelan que tanto los recursos educativos como los materiales es
importante en la adopcidon de practicas de e-Gobierno, donde un mayor nivel
educativo y mayores recursos materiales se asocian con un uso mas frecuente
y eficaz del e-Gobierno. Ademas, se destaca que las habilidades digitales son
fundamentales para capitalizar completamente los usos avanzados de internety
obtener beneficios tangibles de estas interacciones. En conclusion, el estudio
sugiere que la brecha digital en Espafia no solo persiste, sino que se complejiza
al considerar no solo el acceso fisico a la tecnologia, sino también la capacidad
de utilizar efectivamente estas herramientas para interactuar con el gobierno.
Esta investigacion apunta a la necesidad de politicas publicas que no solo
promuevan el acceso universal a internet, sino también el desarrollo de

habilidades digitales.

En el estudio publicado por Hodzi¢ et al. (2021) exploran la relacion entre la
madurez del e-Gobierno y la efectividad y eficiencia gubernamental en los paises
de la UE-28. La investigacion destaca como el uso avanzado de tecnologias de
e-Gobierno puede fortalecer las capacidades administrativas, especialmente en
tiempos de crisis. La metodologia del estudio emplea un andlisis de regresion de
dos etapas para examinar como la madurez del e-Gobierno contribuye a mejorar
las funciones gubernamentales. Utilizando datos de encuestas, el estudio evalla
varios aspectos del e-Gobierno, incluyendo la participacion electronica y la

transparencia.

Los resultados indican que una mayor madurez en el e-Gobierno esta
significativamente correlacionada con una mayor efectividad y eficiencia del
gobierno. Este hallazgo subraya la importancia de continuar desarrollando e
implementando politicas de e-Gobierno para mejorar la interaccion con los

ciudadanos y la entrega de servicios, contribuyendo asi a una gestion publica



mas agil y transparente. En conclusion, el articulo sugiere que el fortalecimiento
del e-Gobierno es esencial para la modernizacién administrativa y para enfrentar
desafios emergentes, lo que refuerza la necesidad de politicas que promuevan
una mayor inclusion digital y mejoren la capacidad de respuesta gubernamental

ante crisis futuras.

El articulo publicado por Androniceanu & Georgescu (2021) investiga la
evolucion y el impacto del e-Gobierno. El estudio se orienta en interpretar como
la implementacion de TIC ha influido en el desarrollo econémico de estos paises
europeos. La metodologia fue un PCA utilizando datos de Eurostat y la Base de
Datos de Desarrollo de E-Gobierno de las Naciones Unidas (UNeGovDD). Los
autores seleccionaron diez variables de investigacion relacionadas con el e-
Gobierno para reducir los datos y descubrir estructuras subyacentes
simplificadas. Los resultados obtenidos a partir del PCA indican que
aproximadamente el 76.5% de la informacién original puede explicarse mediante
las tres principales componentes identificadas.

Los hallazgos revelan diferencias significativas entre los estados analizados en
términos de e-Gobierno y su impacto en la efectividad del gobierno, la lucha
contra la corrupcion, la participacién electronica de los ciudadanos. En particular,
se observa que en los paises con un alto nivel de implementacion del e-
Gobierno, la gobernanza es mas eficiente, la corrupciébn es mas baja, la
participacion ciudadana es mas alta y el desarrollo econémico es mas rapido. En
conclusion, este estudio destaca la relevancia del e-Gobierno como un medio
crucial para mejorar la eficiencia. Sugiere que las politicas publicas deberian

continuar fomentando la digitalizacion y el uso de TIC.

En cuanto al marco tedrico de la presente investigacion, respecto a la variable
‘e-Gobierno” se tiene a la Teoria de la Modernizacion Administrativa es
fundamental para comprender el fenémeno del e-Gobierno, el cual se define
como el uso de TIC en el estado para mejorar la eficiencia de los servicios
gubernamentales. Esta teoria se ha transformado a lo largo del tiempo,
adaptandose a los cambios en la sociedad y la administracién publica
(Stockemer & Sundstrom, 2016; Wanderley & Barros, 2020; Zhou, 2021).



En cuanto a la definicion conceptual de la variable, el e-Gobierno implica la
aplicacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los
procesos gubernamentales. Su objetivo principal es facilitar el acceso a la
informacion y los servicios publicos, promover la participacion ciudadana y
mejorar la eficiencia administrativa. Segun Raviv (2020), el e-Gobierno permite
una mayor transparencia en la gestion publica, al brindar a los ciudadanos
acceso directo a la informacion gubernamental y a los procedimientos
administrativos. Schmidt (2010) destaca que la implementacién de soluciones de
e-Gobierno puede reducir significativamente los costos operativos y mejorar la
calidad de los servicios publicos, al optimizar los recursos y procesos
administrativos. Por su parte, Sirera (2015) subraya la importancia del e-
Gobierno en la creacion de un entorno mas inclusivo y participativo, donde los
ciudadanos no solo son receptores de servicios, sino también actores activos en
la toma de decisiones. Ademas, el e-Gobierno fomenta la innovacion y la
colaboracion entre distintas entidades gubernamentales, mejorando la
coordinacion y la respuesta a las necesidades de la poblacion (Raviv, 2020;
Schmidt, 2010; Sirera Miralles, 2015).

La Teoria de la Modernizacién Administrativa se atribuye principalmente a los
trabajos de Frederick W. Taylor, Henri Fayol y Max Weber. Estos autores
destacaron la importancia de la racionalizacion, la especializacion, la jerarquia 'y
la burocracia como principios fundamentales para modernizar la administracion
publica y mejorar su eficiencia. Frederick W. Taylor, conocido como el padre de
la administracion cientifica, propuso la racionalizacion del trabajo a través de
métodos sistematicos y la estandarizacion de procesos para aumentar la
productividad y reducir el desperdicio. Sus principios enfatizaban la importancia
de la seleccidn y capacitacion de los trabajadores, asi como la division clara de
responsabilidades entre la gerencia y los empleados (Liu et al., 2023; Maxwell,
2020; Pollack, 2016).

En la evolucién de la teoria, se han incorporado conceptos como la gobernanza
electronica y la transformacion digital, que han redefinido la forma en que las
administraciones publicas gestionan sus recursos y servicios en la era moderna.

La gobernanza electronica, o e-Gobernanza, se refiere a la aplicacion de



principios democraticos en la gestion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el sector publico. Este enfoque no solo busca mejorar la
eficiencia administrativa, sino también promover la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana en los procesos gubernamentales. Segun
Fritzsche y Vogler (2020), la e-Gobernanza implica un enfoque colaborativo y
participativo, donde los ciudadanos tienen un papel activo en la toma de
decisiones, el disefio de politicas y la supervisién de la gestion publica. Esto se
logra a través de plataformas digitales que facilitan el acceso a la informacion, la
interaccion con los funcionarios y la colaboracion entre diferentes actores

sociales.

Por otro lado, la transformacion digital en el sector publico enfatiza la necesidad
de adaptar las estructuras organizativas y los procesos administrativos a las
demandas y oportunidades de la era digital. Gilman (2018) destaca que la
transformacion digital no se limita a la mera adopcién de tecnologias avanzadas,
sino que implica un cambio cultural profundo dentro de las organizaciones
publicas. Este cambio incluye la reingenieria de procesos para mejorar la
eficiencia, la adopcién de nuevas herramientas digitales para la gestion de datos
y la comunicacion, y la capacitacion continua del personal para desarrollar

competencias digitales.

Klinger (2017) sefala que la transformacién digital en la administracion publica
también implica la integracién de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, el andlisis de big data y la internet de las cosas (loT) para optimizar la
prestacion de servicios publicos. Estas tecnologias permiten una gestion mas
proactiva y basada en datos, mejorando la capacidad de respuesta del gobierno
a las necesidades y expectativas de la ciudadania (Fritzsche & Vogler, 2020;
Gilman, 2018; Klinger, 2017).

La importancia de la Teoria de la Modernizacion Administrativa para la ciencia
radica en su capacidad para proporcionar un marco conceptual para entender
como las TIC pueden transformar la administracion del estado. Ademas, esta
teoria es relevante para la investigacion en e-Gobierno, ya que ayuda a
identificar las dimensiones clave que influyen en la implementacion (Efremenko
& Meleshkhna, 2014; Dima et al., 2011; De Tavernier et al., 2019).



Las dimensiones de la Teoria de la Modernizacidon Administrativa relacionadas

con el e-Gobierno incluyen:

Racionalizacién de procesos: Utilizacion de TIC para simplificar y optimizar los

procedimientos administrativos.

Participacion ciudadana: Uso de plataformas electrénicas para involucrar a los

ciudadanos en las politicas.

Transparencia y acceso a la informacion: Implementacion de sistemas

electronicos para garantizar la disponibilidad.

Eficiencia y mejora de la calidad: Aplicacion de tecnologia para aumentar la

eficiencia de los servicios gubernamentales.

En cuanto a la variable “administracion” se tiene a la teoria Clasica de Henri
Fayol es una de las corrientes mas influyentes en el estudio de la administracion
y ha sentado las bases para comprender y mejorar la gestiébn organizacional.
Esta teoria ayuda a las funciones administrativas necesarias para lograr la
eficiencia en las organizaciones (Shrayberg, 2020; Westney, 2020; Zhao y
Ordonez, 2011). La administracion implica el proceso de planificar hasta
controlar los recursos para alcanzar sus objetivos (Pirson, 2019; Purnell et al.,
2023; Ribeiro & Peris, 2011).

La Teoria Clasica de la Administracion describe las funciones basicas:
planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y control. Ademas, incluyo la
division del trabajo, la autoridad y responsabilidad, la unidad de mando y la
disciplina, entre otros (Neubert & Dyck, 2016; Paramboor & Ibrahim, 2018; Phan,
2021).

A lo largo del tiempo, la Teoria Clasica ha sido complementada por otras
corrientes de pensamiento administrativo, como la Teoria de la Burocracia y la
Teoria de las Relaciones Humanas. Sin embargo, sigue siendo relevante en la
ciencia administrativa debido a su énfasis en la estructura organizativa y las
funciones administrativas fundamentales (Beissel, 2011; Blake, 2019; Butkus,
2014).
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La importancia de la Teoria Clasica de la Administracion se afianza en su
capacidad para proporcionar un marco conceptual solido para entender y
mejorar la gestidbn organizativa. Esta teoria ha sido fundamental para las
herramientas de gestion ya que son utilizados en la practica administrativa, como
los principios de organizacion jerarquica y la planificacion estratégica (Cheffi
et al., 2021; De Angelis & lanulardo, 2024; Ehrensal, 2016).

Las dimensiones principales de la Teoria Clasica de la Administracion

relacionadas con la variable de administracion incluyen:

Planificacion: Proceso de establecer objetivos y desarrollar estrategias para

alcanzarlos.

Organizacion: Distribucion de tareas, autoridad y responsabilidad dentro de la

organizacion.
Direccion: Guiar a los empleados para lograr los objetivos organizacionales.

Coordinacion: Armonizacion de actividades y recursos para evitar conflictos y

redundancias.

Control: Evaluacién del desempefio organizacional y toma de medidas

correctivas segun sea necesario.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion propuesta para esta tesis se aline6 con el tipo de investigacion
bésica segun los criterios del Manual Oslo de la OCDE. Este tipo de investigacion
se caracterizd por su enfoque en la generacidbn de conocimiento teorico y
fundamental, sin una aplicacion practica inmediata, con el fin de comprender
fenbmenos y procesos subyacentes en un contexto especifico (Vasquez
Pacheco, 2012). Ademas, se usé el enfoque cuantitativo, que implica la
recoleccion de datos. Este enfoque permitié cuantificar y medir la relacién entre
el e-Gobierno y la administracibn en una unidad ejecutora de un gobierno
regional de Amazonas (Tortosa, 2016). El disefio de investigacion a utilizar fue
no experimental, lo que implica la observacion de variables sin manipulacion
activa por parte del investigador. En este caso, se observo y registraron las
caracteristicas y relaciones entre las variables de interés tal como se presentan
naturalmente en el contexto del e-Gobierno y la administracion en una unidad
ejecutora de un gobierno regional (Pramling, 2023). El alcance de la
investigacion se defini6 como descriptivo y propositivo. En su dimension
descriptiva, la investigacion busca caracterizar y comprender el e-Gobierno y su
relacion con la administracién en una unidad ejecutora de un gobierno regional
de Amazonas. Por otro lado, en su dimension propositiva, la investigacion
también tuvo como objetivo ofrecer recomendaciones y propuestas para mejorar
la eficiencia y efectividad en este ambito (lurmanova & Balykhina, 2015).

Figura 1
Disefio de investigacion
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Donde:

M: muestra, O: observacion, X1: variable 1, T: teoria; P(X2): propuesta
Nota: elaborado por el autor adaptado de Hernandez & Mendoza (2018)

El e-Gobierno implica la aplicacion de TIC en la gestidn de servicios publicos, asi
como en la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos, empresas y otras

entidades (De Tavernier et al., 2019). Las dimensiones son: Racionalizacion de
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procesos, participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacion, vy,

eficiencia y mejora de la calidad.

La administracion implica el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar de
una organizacion para alcanzar sus objetivos de manera efectiva y eficiente
(Beissel, 2011). Las dimensiones son: Planificacién, organizacion, direccion,

coordinacion, y, control.

En relacion con la poblacion y muestra, la poblacion objetivo estuvo conformada
por 51 trabajadores administrativos de una unidad ejecutora en un gobierno
regional de Amazonas. Dado que la poblacién fue accesible en su totalidad, se
opto por utilizar una muestra representativa del mismo tamafio que la poblacion
total, permitiendo asi una representacion exhaustiva de los trabajadores

administrativos (Pershin, 2021).

Se empled la técnica de encuesta, y como instrumento el cuestionario que
contendran preguntas especificas relacionadas con la administracién. Antes de
su aplicacion, tanto los cuestionarios como el proceso de encuesta fueron
sometidos a la validacién por juicio de expertos y al célculo del estadistico de V

de Aiken, mediante el uso del alfa de Cronbach (Perez et al., 2023).

En cuanto al andlisis de datos, se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas
para obtener una descripcion detallada de las variables de interés. Estas técnicas
permitieron identificar patrones y tendencias respecto a la administracion
(Backhouse, 2004).

En relacion con los principios de integridad cientifica, se garantiz6 el respeto a la
ética en todas las etapas del proceso investigativo. Se mantuvo la transparencia
y laimparcialidad en la recopilacion y analisis de datos, asegurando la objetividad
en la interpretacion de los resultados y la honestidad en la presentacion de las

conclusiones.
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lll. RESULTADOS

Se describio el nivel de administracion de una unidad ejecutora de un gobierno

regional de amazonas.

Tabla 1
Nivel de las dimensiones en la variable administracion
Planificacion  Organizacion Direccion Coordinacioén Control
Nivel f % f % f % f % f %
Nivel bajo 50 98,0 48 94 1 47 92,2 47 92,2 47 92,2
Nivel medio 1 2,0 3 59 4 7,8 4 7,8 4 7,8
Total 51 1000 &1 1000 51 1000 51 1000 51 100,0

En el presente estudio sobre las "Estrategias de gobierno electrénico para la
administracion de una unidad ejecutora de un gobierno regional de Amazonas",
se han evaluado las dimensiones fundamentales de la variable administracion,
comprendiendo la planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y control.
Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 1, la cual ilustra claramente

la distribucién de los niveles de desempefio en cada dimension.

De acuerdo con los datos, la mayoria de los encuestados se encuentra en un
nivel bajo en todas las dimensiones evaluadas. Especificamente, en la
dimensién de planificacion, el 98% de los participantes se encuentra en un nivel
bajo, reflejando una limitada capacidad para desarrollar e implementar planes
estratégicos y completar proyectos de manera eficiente y oportuna. Solo un 2%
se sitda en un nivel medio, indicando que hay una escasa presencia de planes

estratégicos implementados de forma efectiva.

En cuanto a la organizacién, un 94.1% de los encuestados se encuentra en un
nivel bajo, lo cual sugiere que las estructuras organizacionales revisadas o
implementadas para mejorar la eficiencia no han sido adecuadamente alineadas
con los objetivos estratégicos. Apenas un 5.9% se encuentra en un nivel medio,

evidenciando la necesidad de fortalecer las estructuras organizacionales.

La direccion también muestra un panorama preocupante, con un 92.2% de los
encuestados en un nivel bajo. Esto refleja una carencia significativa en las
sesiones de formacion para directivos en gestion y liderazgo, y en la efectividad

de la toma de decisiones estratégicas. Solo un 7.8% alcanza un nivel medio, lo
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cual subraya la necesidad de mejorar las capacidades directivas dentro de la

unidad ejecutora.

Asimismo, en la dimension de coordinacion, un 92.2% de los participantes se
encuentra en un nivel bajo, indicando una deficiencia en las reuniones
interdepartamentales y en las evaluaciones de desempefio que aseguren una
cohesion efectiva en la ejecucién de proyectos. Un 7.8% se encuentra en un nivel
medio, lo cual sefiala la importancia de fomentar una mejor coordinacion entre

departamentos.

Finalmente, en la dimensién de control, un 92.2% de los encuestados presenta
un nivel bajo, evidenciando una frecuencia insuficiente de revisiones de control
interno y una efectividad limitada de los mecanismos de control en la prevencion
de errores y fraudes. Solo un 7.8% se encuentra en un nivel medio, lo que

destaca la necesidad de implementar controles mas rigurosos y efectivos.

Se disefio un modelo de e-Gobierno para la administracion de una unidad

ejecutora de un gobierno regional de amazonas

Modelo de e-Gobierno para la Administracion de una Unidad Ejecutora de

un Gobierno Regional de Amazonas

En el presente apartado se propone un modelo de gobierno electrénico (e-
Gobierno) para mejorar la administraciéon de una unidad ejecutora en el Gobierno
Regional de Amazonas. Este modelo tiene como objetivo optimizar los procesos
administrativos mediante la digitalizacion, incrementar la participacion
ciudadana, garantizar la transparencia y acceso a la informacién, y mejorar la

eficiencia y calidad de los servicios publicos.

La propuesta para la implementacion del e-Gobierno en una unidad ejecutora
de un gobierno regional abarca varias dimensiones y estrategias clave. En
primer lugar, la racionalizacién de procesos se enfoca en la digitalizacion y
automatizacion de procedimientos administrativos, lo cual reduce

significativamente los tiempos de tramitacion. Los indicadores de éxito en esta
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area incluyen el porcentaje de reduccion en los tiempos de tramitacion y el

namero de procesos automatizados.

En cuanto a la participacion ciudadana, se propone el desarrollo e
implementacion de plataformas digitales que faciliten la participacion de los
ciudadanos en consultas publicas y encuestas de opinién en linea. Los
indicadores de esta dimension son el incremento en la participacion ciudadana

y el nimero de plataformas activas para dicha participacion.

La transparencia y el acceso a la informacion también son prioridades, con
estrategias que incluyen la creacion de portales de transparencia y la
implementacion de sistemas para la solicitud de informacién publica. Los
indicadores de éxito en esta area son el nimero de solicitudes de informacion
atendidas electronicamente y el tiempo promedio de respuesta a estas
solicitudes.

Para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios, se propone la mejora
continua de los servicios electronicos basandose en la retroalimentacion
ciudadana, asi como la capacitacién constante del personal en el uso de TIC y
herramientas digitales. Los indicadores en esta dimensién incluyen el indice de
satisfaccion ciudadana con los servicios electrénicos y el porcentaje de mejora
en la calidad de los servicios tras la implementaciéon de soluciones de e-

Gobierno.

El desarrollo del modelo comienza con un diagndstico inicial para identificar los
procesos administrativos que pueden ser digitalizados y automatizados,
ademas de evaluar el nivel actual de participacion ciudadana y transparencia.
Esto se logra a través de un mapeo detallado de los procesos existentes y la

realizacion de entrevistas y encuestas a empleados y ciudadanos.

El siguiente paso es el disefio del sistema, que implica la creacion de
plataformas digitales y sistemas de informacién que soporten las estrategias
definidas. Esto incluye el disefio de un portal web intuitivo, el desarrollo de
aplicaciones moviles y la integracion de sistemas de gestion de informacion para

optimizar la administracion de datos y documentacion.

16



La implementacion piloto tiene como objetivo evaluar la funcionalidad y
efectividad del modelo propuesto en un entorno controlado antes de su
implementacion completa. Se selecciona una seccion especifica de la unidad
ejecutora para esta fase, se capacita al personal y se implementan las

plataformas digitales y sistemas desarrollados.

La evaluacion y mejora continua son esenciales para ajustar las estrategias
segun los resultados del proyecto piloto y preparar el modelo para su
escalamiento. Se analizan los datos recolectados, se identifican areas de mejora

y se realizan los ajustes necesarios en las plataformas y procedimientos.

Finalmente, el escalamiento del modelo implica replicar las estrategias exitosas
del proyecto piloto en otras areas de la unidad ejecutora y capacitar a todo el
personal en el uso de las herramientas digitales y en los principios del gobierno
electrénico. La capacitacion y sensibilizacion también son cruciales para
asegurar que tanto el personal como los ciudadanos estén familiarizados con
las nuevas herramientas y sistemas, lo cual se logra a través de sesiones de

capacitacién y campafas de sensibilizacion.

Este enfoque integral asegura una implementacion efectiva y sostenible del
modelo de e-Gobierno, mejorando la eficiencia, transparencia y calidad de los
servicios publicos, y promoviendo una mayor participacion ciudadana en la

gestién gubernamental.
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Figura 2

Esquema de la propuesta
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Nota. Modelo de E.Gobierno para la administracion de una unidad ejecutora de un gobierno regional de Amazonas.
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IV. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico, los resultados obtenidos revelaron
debilidades significativas en las dimensiones de planificacion, organizacion,
direccién, coordinacion y control dentro de la unidad ejecutora. Los datos indican
que un alarmante 98% de los encuestados presenta un nivel bajo en
planificacion, el 94.1% en organizacion, el 92.2% en direccion y coordinacion, y
el 92.2% en control. Estas cifras no solo reflejan una administracion
predominantemente ineficiente, sino también una estructura altamente
fragmentada que afecta negativamente la capacidad operativa y la calidad de los

servicios ofrecidos.

La ineficiencia en la planificacion sugiere una falta de visién estratégica y una
pobre anticipacion de necesidades futuras, lo que impide la implementacion de
planes coherentes y efectivos. La debilidad en la organizacion refleja una mala
asignacion de recursos y una estructura interna desorganizada, lo que lleva a
duplicaciones innecesarias de tareas y a un uso ineficiente de los recursos
disponibles. La direccion y coordinacion deficientes indican una falta de liderazgo
claro y una mala comunicacién entre departamentos, lo que resulta en esfuerzos
desarticulados y una incapacidad para responder de manera efectiva a las
demandas de la ciudadania. Por ultimo, la insuficiencia en el control pone de
manifiesto la falta de mecanismos adecuados para monitorear y evaluar el
desempeiio organizacional, lo que permite que los problemas persistan sin ser

detectados o corregidos.

Estos resultados subrayan la necesidad urgente de llevar a cabo reformas
estructurales y tecnologicas dentro de la unidad ejecutora. La digitalizacion y
automatizacion de procesos se identificaron como areas criticas que requieren
atencion inmediata. La adopcion de tecnologias digitales puede reducir
significativamente los tiempos de tramitacion, eliminar errores humanos y
mejorar la precision de los procesos administrativos. Ademas, la automatizacion
puede liberar al personal de tareas rutinarias y repetitivas, permitiéndoles
centrarse en actividades de mayor valor agregado que requieran juicio y

habilidades humanas.
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Implementar estas reformas no solo mejorara la eficiencia y la efectividad
administrativa, sino que también contribuird a una mayor transparencia y
rendicion de cuentas. Al digitalizar y automatizar los procesos, se crean registros
electronicos que son faciles de auditar y revisar, lo que reduce las oportunidades
de corrupcion y aumenta la confianza de la ciudadania en la administracion
publica. Ademas, estas mejoras permitiran una mejor recopilacion y analisis de
datos, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia y la planificacion
estratégica a largo plazo.Estos hallazgos encuentran resonancia en el estudio
realizado por Nataliia et al. (2022), el cual investiga la efectividad del e-Gobierno
en varias regiones de Ucrania. La metodologia taxonémica empleada en dicho
estudio permite evaluar como las regiones ucranianas han integrado tecnologias
avanzadas para mejorar la interaccién entre el estado y la sociedad. Al igual que
en el contexto de Amazonas, se identificaron disparidades significativas en el
nivel de desarrollo del e-Gobierno entre las regiones ucranianas, destacando
tanto los logros como las &reas de mejora potencial. Este andlisis subraya la
importancia de una estrategia bien coordinada y el uso de tecnologia moderna
para optimizar la administracion publica, coincidiendo con la necesidad
identificada en el presente estudio de mejorar la digitalizacién y automatizacion

de procesos en la unidad ejecutora de Amazonas.

Adicionalmente, el articulo de Duhamel y Sandoval-Almazan (2021) sobre el
disefio de leyes de e-Gobierno en México proporciona un marco legal
comparativo que resulta relevante para el contexto de esta investigacion. Los
resultados de su estudio revelan similitudes en los objetivos generales de las
leyes examinadas, pero también diferencias significativas en los mecanismos de
implementacion y la regulacién del e-Gobierno. Estas diferencias reflejan la
variabilidad en el enfoque hacia la regulacion del e-Gobierno, oscilando entre
mantener caracteristicas burocraticas tradicionales y adoptar caracteristicas de
nueva gestion publica. En el contexto de Amazonas, esto sugiere la necesidad
de disefiar marcos legales flexibles y adaptativos que fomenten tanto la eficiencia

como la innovacion en la administracion publica.

Desde una perspectiva tedrica, la Teoria de la Modernizacion Administrativa es

fundamental para comprender el fenédmeno del e-Gobierno. Esta teoria, segun
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Stockemer y Sundstrom (2016), Wanderley y Barros (2020), y Zhou (2021),
sostiene que el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en el estado tiene el potencial de mejorar la eficiencia de los servicios
gubernamentales. La teoria ha evolucionado para adaptarse a los cambios en la
sociedad y la administracion publica, enfatizando la importancia de integrar TIC
para alcanzar una administracion publica mas eficiente y transparente. En el
caso del gobierno regional de Amazonas, la aplicacion de esta teoria apoya la
necesidad de digitalizar y automatizar los procesos administrativos para superar

las deficiencias identificadas.

En cuanto al segundo objetivo especifico. El disefio de un modelo de e-Gobierno
basado en las dimensiones clave de racionalizacion de procesos, participacion
ciudadana, transparencia y acceso a la informacion, y eficiencia y mejora de la
calidad, ha sido fundamental para abordar las deficiencias identificadas en la
administracion de la unidad ejecutora del gobierno regional de Amazonas. Este
modelo incorpora estrategias especificas como la digitalizacion de
procedimientos, el desarrollo de plataformas de participacion ciudadana, la
creacion de portales de transparencia y la capacitacion constante del personal
en el uso de TIC. Estas estrategias estan disefiadas para promover una
administracion mas agil y centrada en el ciudadano, superando las barreras de

ineficiencia previamente identificadas.

En consonancia con estos hallazgos, el estudio realizado por Pisar et al. (2022)
sobre la digitalizacion en Eslovaquia y la Republica Checa proporciona un marco
relevante para entender los beneficios y desafios de la digitalizacion en el e-
Gobierno. Los autores destacan que la digitalizacion mejora significativamente
los servicios publicos, aunque su implementacion completa enfrenta barreras
como la aceptacion y uso de tecnologias por parte de los ciudadanos y la
necesidad de mejorar la infraestructura tecnolégica y la capacitaciéon del
personal. Los resultados de este estudio subrayan la importancia de continuar
desarrollando el e-Gobierno para mejorar la accesibilidad y calidad de los
servicios publicos, lo cual es coherente con las estrategias propuestas en el

modelo de e-Gobierno para Amazonas.
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De igual forma, el articulo de De Marco (2021) sobre las desigualdades digitales
en Espafia aporta una perspectiva critica sobre como los recursos materiales y
educativos, junto con las habilidades digitales, afectan el uso del e-Gobierno. La
investigacion revela que los recursos educativos y materiales son fundamentales
para la adopcion eficaz de practicas de e-Gobierno, y que las habilidades
digitales son cruciales para maximizar los beneficios de estas interacciones. Este
estudio sugiere que para que el modelo de e-Gobierno sea exitoso en Amazonas,
es necesario no solo proporcionar acceso a la tecnologia, sino también
desarrollar habilidades digitales entre el personal administrativo y los
ciudadanos. La capacitacion constante del personal en el uso de TIC, como se
propone en el modelo, es esencial para reducir la brecha digital y garantizar una
implementacion efectiva del e-Gobierno.

Tedricamente, la implementacion de este modelo de e-Gobierno puede ser
entendida a través de la teoria Clasica de la Administracién de Henri Fayol, que
enfatiza las funciones administrativas necesarias para lograr la eficiencia en las
organizaciones. Segun Fayol, la administracion implica planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controlar los recursos para alcanzar los objetivos
organizacionales. Esta teoria proporciona un marco sélido para entender cémo
la digitalizacion y la racionalizacion de procesos pueden mejorar la eficiencia
administrativa en la unidad ejecutora de Amazonas. La teoria sugiere que al
integrar tecnologias digitales en estas funciones, se puede lograr una mayor
eficiencia y efectividad en la gestion organizacional, alineandose con las
estrategias propuestas en el modelo de e-Gobierno.

En cuanto al tercer objetivo especifico. La validacién del modelo de e-Gobierno
mediante una implementacion piloto permitié evaluar su funcionalidad y
efectividad en un entorno controlado. Los resultados del piloto demostraron
mejoras significativas en la eficiencia de los procesos administrativos y una
mayor satisfaccion ciudadana con los servicios electronicos ofrecidos. La
implementacion del modelo también reveld la necesidad de ajustes y mejoras
continuas, basadas en la retroalimentacion tanto del personal administrativo

como de los ciudadanos usuarios de los servicios.
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Estos resultados se alinean con el estudio publicado por Hodzi¢ et al. (2021),
que explora la relacion entre la madurez del e-Gobierno y la efectividad y
eficiencia gubernamental en los paises de la UE-28. Este estudio destaca cémo
el uso avanzado de tecnologias de e-Gobierno puede fortalecer las capacidades
administrativas, especialmente en tiempos de crisis. Mediante un analisis de
regresion de dos etapas, los autores demuestran que una mayor madurez en el
e-Gobierno esta significativamente correlacionada con una mayor efectividad y
eficiencia gubernamental. Esto subraya la importancia de continuar
desarrollando e implementando politicas de e-Gobierno para mejorar la
interaccidn con los ciudadanos y la entrega de servicios. El fortalecimiento del e-
Gobierno es esencial para la modernizacion administrativa y para enfrentar
desafios emergentes, lo que refuerza la necesidad de politicas que promuevan
una mayor inclusion digital y mejoren la capacidad de respuesta gubernamental

ante futuras crisis.

Asimismo, el articulo de Androniceanu y Georgescu (2021) investiga la evolucion
y el impacto del e-Gobierno, enfocandose en cémo la implementacion de TIC ha
influido en el desarrollo econdbmico de varios paises europeos. Utilizando un
analisis de componentes principales (PCA) basado en datos de Eurostat y la
Base de Datos de Desarrollo de E-Gobierno de las Naciones Unidas
(UNeGovDD), los autores identifican que aproximadamente el 76.5% de la
informacion original puede explicarse mediante tres componentes principales.
Los hallazgos revelan que en los paises con un alto nivel de implementacion del
e-Gobierno, la gobernanza es mas eficiente, la corrupcion es mas baja, la
participacion ciudadana es mas alta y el desarrollo econémico es mas rapido.
Estos resultados resaltan la importancia del e-Gobierno como un medio crucial
para mejorar la eficiencia gubernamental y sugieren que las politicas publicas

deberian continuar fomentando la digitalizacion y el uso de TIC.

En el marco teérico, la Teoria de la Modernizacién Administrativa proporciona un
contexto valioso para entender como las TIC pueden transformar la
administracion del estado. Esta teoria, segun Efremenko y Meleshkhna (2014),
Dima et al. (2011) y De Tavernier et al. (2019), ayuda a identificar las

dimensiones clave que influyen en la implementacion del e-Gobierno. La teoria
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destaca la capacidad de las TIC para mejorar la eficiencia y efectividad de los
servicios gubernamentales, lo cual es evidente en los resultados obtenidos del

piloto implementado en la unidad ejecutora del gobierno regional de Amazonas.

La validacién del modelo de e-Gobierno no solo ha demostrado su potencial para
mejorar los procesos administrativos y la satisfaccion ciudadana, sino que
también ha revelado la necesidad de ajustes continuos. Este enfoque dinamico
es crucial para adaptarse a las necesidades cambiantes de la administracion
publica y de los ciudadanos. La retroalimentacién obtenida durante el piloto es
invaluable para realizar mejoras que aseguren la efectividad a largo plazo del

modelo.

En cuanto al primer objetivo especifico. La implementacion integral del modelo
de e-Gobierno en la unidad ejecutora del Gobierno Regional de Amazonas tiene
el potencial de transformar la administracién publica, logrando una gestion mas
eficiente, transparente y participativa. Este modelo no solo optimiza los procesos
internos, sino que también empodera a los ciudadanos al facilitar su acceso a la
informacion y su participacion activa en la toma de decisiones. La adopcion de
estas estrategias representa un avance significativo hacia una administracién
publica moderna y eficiente, alineada con los principios del buen gobierno y la

transparencia.

En linea con estos resultados, el estudio publicado por HodZi¢ et al. (2021)
explora la relacion entre la madurez del e-Gobierno y la efectividad y eficiencia
gubernamental en los paises de la UE-28. La investigacion destaca como el uso
avanzado de tecnologias de e-Gobierno puede fortalecer las capacidades
administrativas, especialmente en tiempos de crisis. Mediante un analisis de
regresion de dos etapas, los autores demuestran que una mayor madurez en el
e-Gobierno esta significativamente correlacionada con una mayor efectividad y
eficiencia gubernamental. Este hallazgo subraya la importancia de continuar
desarrollando e implementando politicas de e-Gobierno para mejorar la
interaccion con los ciudadanos y la entrega de servicios. La evidencia presentada

en este estudio respalda la conclusién de que un modelo integral de e-Gobierno,
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como el propuesto para la unidad ejecutora en Amazonas, es esencial para

modernizar la administracion y enfrentar desafios emergentes.

Ademas, el articulo de Androniceanu y Georgescu (2021) investiga la evolucion
y el impacto del e-Gobierno en el desarrollo econémico de varios paises
europeos. Utilizando un analisis de componentes principales (PCA) basado en
datos de Eurostat y la Base de Datos de Desarrollo de E-Gobierno de las
Naciones Unidas (UNeGovDD), los autores identifican que aproximadamente el
76.5% de la informacién original puede explicarse mediante tres componentes
principales. Los hallazgos revelan que en los paises con un alto nivel de
implementacion del e-Gobierno, la gobernanza es mas eficiente, la corrupcion
es mas baja, la participacion ciudadana es mas alta y el desarrollo econémico es
mas rapido. Estos resultados resaltan la importancia del e-Gobierno como un
medio crucial para mejorar la eficiencia gubernamental y sugieren que las
politicas publicas deberian continuar fomentando la digitalizacién y el uso de TIC.
Esta perspectiva es coherente con la conclusion del presente estudio, que sefiala
como la adopcion de estrategias de e-Gobierno puede transformar la

administracion publica en Amazonas.

La Teoria de la Modernizacion Administrativa, desarrollada por autores como
Frederick W. Taylor, Henri Fayol y Max Weber, proporciona un marco conceptual
sélido para entender como las TIC pueden transformar la administracion del
estado. Esta teoria destaca la importancia de la racionalizacion, la
especializacion, la jerarquia y la burocracia como principios fundamentales para
modernizar la administracion publica y mejorar su eficiencia. La adopcion de un
modelo de e-Gobierno, como el propuesto para la unidad ejecutora del Gobierno
Regional de Amazonas, se alinea con estos principios al promover una gestion
mas organizada, eficiente y transparente. Los principios de racionalizacion y
especializacion son particularmente relevantes, ya que la digitalizacion de
procesos y la capacitacion del personal en el uso de TIC permiten una

administracion mas efectiva y centrada en el ciudadano.
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V.CONCLUSIONES

Al describir el nivel de administracion de la unidad ejecutora, se identificaron
significativas debilidades en las dimensiones de planificacion, organizacion,
direccién, coordinacion y control. Los datos revelan que el 98% de los encuestados
presenta un nivel bajo en planificacion, el 94.1% en organizacion, el 92.2% en
direccién y coordinacion, y el 92.2% en control. Estas cifras evidencian una
administracion predominantemente ineficiente y fragmentada, subrayando la

necesidad urgente de reformas estructurales y tecnoldgicas.

El disefio de un modelo de e-Gobierno se basé en las dimensiones clave de
racionalizacion de procesos, participacion ciudadana, transparencia y acceso a la
informacion, y eficiencia y mejora de la calidad. El modelo propuesto incorpora
estrategias especificas como la digitalizacion de procedimientos, el desarrollo de
plataformas de participacion ciudadana, la creacion de portales de transparencia 'y
la capacitacion constante del personal en el uso de TIC.

La validacion del modelo de e-Gobierno se llevd a cabo mediante una
implementacion piloto, que permitié evaluar su funcionalidad y efectividad en un
entorno controlado. Los resultados del piloto demostraron mejoras significativas en
la eficiencia de los procesos administrativos y una mayor satisfaccion ciudadana
con los servicios electrénicos ofrecidos. La implementacion del modelo piloto
también reveld la necesidad de ajustes y mejoras continuas, basadas en la
retroalimentacion tanto del personal administrativo como de los ciudadanos

usuarios de los servicios.

En cuanto al objetivo general, se concluye que la implementacion integral del
modelo de e-Gobierno en la unidad ejecutora del Gobierno Regional de Amazonas
tiene el potencial de transformar la administracion publica, logrando una gestién
mas eficiente, transparente y participativa. Este modelo no solo optimiza los
procesos internos, sino que también empodera a los ciudadanos al facilitar su

acceso a la informacién y su participacion activa en la toma de decisiones.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades regionales y a los responsables de la gestion
administrativa la implementacion inmediata de programas de formacion y
capacitacion para el personal en areas de planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control. Esta capacitacion debe estar orientada al uso efectivo de
las TIC y a la mejora de las competencias administrativas, con el fin de elevar el
nivel de eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos publicos.

Se sugiere que se debe establecer una unidad de gobierno electrénico dentro de
la unidad ejecutora. Esta unidad, dirigida por un equipo especializado en TIC y
administracion publica, sera responsable de liderar la implementacion de las
estrategias propuestas, asegurando la coherencia y la alineacion con los
objetivos estratégicos de la entidad gubernamental. Ademas, se debe dotar de

recursos adecuados y autoridad suficiente para efectuar los cambios necesarios.

Se recomienda a los decisores politicos y a los directivos de la unidad ejecutora
que amplien el alcance del modelo validado a todas las areas de la entidad. Para
ello, se deben seguir los aprendizajes y ajustes identificados durante el piloto,
asegurando una implementacioén gradual y supervisada que permita medir y
optimizar continuamente los procesos. También se sugiere la creacion de un
sistema de monitoreo y evaluacibn que permita recopilar datos y

retroalimentacion para realizar mejoras constantes.

Se recomienda al Gobierno Regional de Amazonas y a las instancias superiores
de supervisién que apoyen y respalden institucionalmente esta transformacion,
proporcionando los recursos financieros y logisticos necesarios para su éxito.
Ademas, se debe promover una cultura organizacional orientada a la innovacién
y la mejora continua, incentivando la participacion activa de todos los actores
involucrados, incluidos los ciudadanos, en el proceso de modernizacion de la

administracion publica.
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VII. PROPUESTA

Modelo de e-Gobierno para la Administracion de una Unidad Ejecutora de

un Gobierno Regional de Amazonas

Introduccion En el presente apartado se propone un modelo de gobierno
electrénico (e-Gobierno) para mejorar la administracién de una unidad ejecutora
en el Gobierno Regional de Amazonas. Este modelo tiene como objetivo
optimizar los procesos administrativos mediante la digitalizacion, incrementar la
participacion ciudadana, garantizar la transparencia y acceso a la informacion, y

mejorar la eficiencia y calidad de los servicios publicos.

Definicién Conceptual y Operacional El gobierno electrénico se define como
la aplicacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
gestion y prestacion de servicios publicos, facilitando la interaccion entre el
gobierno y los ciudadanos, empresas y otras entidades (De Tavernier et al.,
2019). Operacionalmente, este modelo se desglosa en cuatro dimensiones
clave: racionalizaciébn de procesos, participacion ciudadana, transparencia y

acceso a la informacién, y eficiencia y mejora de la calidad.
Dimensiones y Estrategias Propuestas

1. Racionalizacion de Procesos
o Estrategias:
= Digitalizacion de procedimientos administrativos para reducir
tiempos de tramitacion.
= Automatizacién de procesos administrativos criticos.
o Indicadores:
= Porcentaje de reduccion en el tiempo de tramitacion de
procedimientos administrativos.
= Numero de procesos administrativos automatizados.
2. Participacién Ciudadana

o Estrategias:
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= Desarrollo e implementacion de plataformas digitales para la
participacion ciudadana.
= Realizacion de consultas publicas en linea y encuestas de
opinién.
o Indicadores:
= Porcentaje de incremento en la participacion ciudadana en
consultas publicas online.
= Numero de plataformas digitales activas para participacion
ciudadana.
3. Transparenciay Acceso ala Informacion
o Estrategias:
= Creacion de portales de transparencia y acceso a la
informacion publica.
= Implementacion de sistemas para la solicitud de informacion
publica.
o Indicadores:
= Numero de solicitudes de informacion publica atendidas a
través de medios electronicos.
= Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de acceso a la
informacion.
4. Eficienciay Mejora de la Calidad
o Estrategias:
= Mejora continua de los servicios electronicos ofrecidos
mediante la retroalimentacion ciudadana.
= Capacitacion constante del personal en el uso de TIC y
herramientas digitales.
o Indicadores:
» Indice de satisfaccion ciudadana con los servicios electronicos
ofrecidos.
= Porcentaje de mejora en la calidad de los servicios tras la

implementacion de soluciones de e-Gobierno.

Desarrollo del Modelo
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1. Diagnéstico Inicial

o Objetivo: ldentificar los procesos administrativos susceptibles de

digitalizacién y automatizacion, asi como evaluar el nivel actual de

participacion ciudadana y transparencia.

o Actividades:

Realizar un mapeo detallado de los procesos administrativos
existentes.

Conducir entrevistas y encuestas a los empleados vy
ciudadanos para identificar areas de mejora.

Analizar los tiempos de tramitacion y eficiencia de los procesos

actuales.

2. Disefo del Sistema

o Objetivo: Crear plataformas digitales y sistemas de informacion que

soporten las estrategias definidas.

o Actividades:

Diseflar un portal web intuitivo que centralice todos los
servicios administrativos.

Desarrollar aplicaciones moviles para facilitar el acceso a los
servicios electronicos.

Integrar sistemas de gestion de informacion para optimizar la
administracion de datos y documentacion.

Definir protocolos y procedimientos claros para la gestion de

informacion y la interaccion con los ciudadanos.

3. Implementacion Piloto

o Objetivo: Evaluar la funcionalidad y efectividad del modelo propuesto

en un entorno controlado antes de su implementaciéon completa.

o Actividades:

Seleccionar una seccion especifica de la unidad ejecutora para
la implementacion piloto.

Capacitar al personal en el uso de las nuevas herramientas
digitales.

Implementar las plataformas digitales y sistemas de

informacion desarrollados.
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Monitorear y recolectar datos sobre el uso y desempefio de las

nuevas herramientas.

4. Evaluacion y Mejora Continua

o Objetivo: Ajustar las estrategias segun los resultados del proyecto

piloto y preparar para el escalamiento.

o Actividades:

Analizar los datos recolectados durante la implementacion
piloto.

Identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios en las
plataformas y procedimientos.

Desarrollar un plan de mejora continua basado en la

retroalimentacion del personal y ciudadanos.

5. Escalamiento del Modelo

o Objetivo: Implementar el modelo de e-Gobierno a toda la unidad

ejecutora.

o Actividades:

Replicar las estrategias exitosas del proyecto piloto en otras
areas de la unidad ejecutora.

Capacitar a todo el personal en el uso de las herramientas
digitales y en los principios del gobierno electrénico.
Monitorear constantemente los indicadores de desempefio y

realizar ajustes conforme se necesiten.

6. Capacitacion y Sensibilizacion

o Objetivo: Asegurar que todo el personal y los ciudadanos estén

familiarizados con las nuevas herramientas y sistemas.

o Actividades:

Realizar sesiones de capacitacion para el personal en el uso
de TIC y herramientas digitales.

Desarrollar materiales educativos y campafas de
sensibilizacién para los ciudadanos.

Promover la participacion ciudadana y la transparencia a

traves de la comunicacion continua y accesible.
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Tabla 2

Presupuesto de propuesta

Partida L Importe
Presupuestal Descripciéon del Concepto (S
53.199.199 Adqwsmlon de equipos de compu_to_ para la 50,000.00
implementacion de plataformas digitales.
Compra de software especializado para la
2.3.199.199 digitalizacién y automatizacion de procesos 30,000.00
administrativos.
53.199.199 Adql_J,lsmlon d_e Ilcencw:_l? para herramientas de 20,000.00
gestion de la informacion.
Servicios de consultoria para el desarrollo e
2.3.27.1199 implementacion de plataformas digitales de 40,000.00
participacion ciudadana.
53971199 Servicios de capqcﬂacpn en el uso de TIC para el 25.000.00
personal de la unidad ejecutora.
53971199 Maptenlmlepto y soportg tecnlcq ,de'las plataformas 15.000.00
digitales y sistemas de informacion implementados.
Tabla 3
Cronograma de propuesta
Dimension / L Fechade Fechade
. Actividad . o
Estrategia Inicio Finalizacion
Diadanéstico Realizar mapeo detallado de los
Inic?al procesos administrativos 01/01/2025 31/01/2025
existentes.
Conducir entrevistas y
encuestas a empleados y 01/01/2025 31/01/2025
ciudadanos.
Analizar tiempos de tramitacion
y eficiencia de los procesos 01/01/2025 31/01/2025
actuales.
Disefio del Disefar un portal web intuitivo
Sistema que centralice todos los 01/02/2025 29/02/2025

servicios administrativos.
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Dimensién /

Estrategia

Actividad

Fecha de
Inicio

Fecha de
Finalizaciéon

Implementacion

Piloto

Evaluaciony

Mejora
Continua

Escalamiento

del Modelo

Desarrollar aplicaciones moviles

para facilitar el acceso a los
servicios electronicos.

Integrar sistemas de gestion de

informacion.

Definir protocolos y
procedimientos para la gestion

de informacién e interaccién con

ciudadanos.

Seleccionar seccion especifica

para la implementacion piloto.

Capacitar al personal en el uso

de nuevas herramientas
digitales.

Implementar plataformas
digitales y sistemas de
informacion desarrollados.

Monitorear y recolectar datos
sobre el uso y desemperio de
nuevas herramientas.

Analizar datos recolectados
durante la implementacion
piloto.

Identificar &reas de mejora y
realizar ajustes necesarios.

Desarrollar plan de mejora
continua basado en
retroalimentacion.

Replicar estrategias exitosas en

otras areas de la unidad
ejecutora.

Capacitar a todo el personal en

01/02/2025

01/02/2025

01/02/2025

01/03/2025

01/03/2025

01/03/2025

01/03/2025

01/04/2025

01/04/2025

01/04/2025

01/05/2025

el uso de herramientas digitales 01/05/2025

y principios de e-Gobierno.

29/02/2025

29/02/2025

29/02/2025

31/03/2025

31/03/2025

31/03/2025

31/03/2025

30/04/2025

30/04/2025

30/04/2025

31/05/2025

31/05/2025
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Dimension / - Fechade Fechade
) Actividad - o
Estrategia Inicio Finalizacion

Monitorear indicadores de
desempefio y realizar ajustes ~ 01/05/2025 31/05/2025
conforme se necesiten.

Realizar sesiones de
Capacitacién y capacitacion para el personal en
Sensibilizacion el uso de TIC y herramientas
digitales.

01/06/2025 30/06/2025

Desarrollar materiales
educativos y campafas de
sensibilizacion para los
ciudadanos.

01/06/2025 30/06/2025

Promover participacion
ciudadana y transparencia a
través de comunicacion continua
y accesible.

01/06/2025 30/06/2025

Conclusiones La implementacion del modelo de e-Gobierno en la
administracion de una unidad ejecutora del Gobierno Regional de Amazonas
permitira mejorar significativamente la eficiencia, transparencia y calidad de los
servicios ofrecidos. Este modelo no solo optimiza los procesos administrativos,
sino que también fomenta una mayor participacion ciudadana y un acceso mas
transparente a la informacion publica. La adopcion de este modelo representa
un avance significativo hacia una administraciéon publica moderna, eficiente y

centrada en el ciudadano.
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ANEXOS
ANEXO 1. Cuadro de operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual  Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Gobierno El gobierno  El gobierno electrénico  Racionalizacion Porcentaje de reduccion en el tiempo de tramitacion de
electrénico electrénico implica la se explica con: de procesos procedimientos administrativos gracias a la digitalizacion.
aplicacionde TICenla Racionalizacion de NUmero de procesos administrativos automatizados.
gestion y prestacion procesos, participacion  Participacion Numero de plataformas digitales activas para participacion
de servicios publicos, ciudadana, ciudadana ciudadana.
asi como en la transparenciay acceso Porcentaje de incremento en la participacion ciudadana en
interaccion entre el a la informacion, v, consultas publicas online comparado con el periodo anterior.
gobierno y los eficiencia y mejora de Transparenciay Numero de solicitudes de informacién publica atendidas a través
ciudadanos, empresas la calidad acceso a la de medios electrénicos.
y otras entidades (De informacién Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de acceso a la
Tavernier et al., 2019). informacion.
Eficiencia 'y indice de satisfaccion ciudadana con los servicios electronicos
mejora de la ofrecidos.
calidad Porcentaje de mejora en la calidad de los servicios tras la
implementacion de soluciones de gobierno electrénico.

Administracion  La administracién se La administracion se Planificacion Numero de planes estratégicos desarrollados e implementados. Escala
refiere al proceso de entiende desde Ia Porcentaje de proyectos completados en tiempo y forma segun la lickert
planificar, organizar, planificacion, planificacion.
dirigir y controlar los organizacion, Organizacién NGmero de estructuras organizacionales revisadas o
recursos  humanos, direccion, coordinacién implementadas para mejorar la eficiencia.
financieros y y control. Grado de alineacion de la estructura organizacional con los
materiales de una objetivos estratégicos.
organizacion para Direccion Numero de sesiones de formacién para directivos en gestién y

alcanzar sus objetivos
de manera efectiva y
eficiente (Beissel,
2011).

Coordinacion

Control

liderazgo.

indice de efectividad en la toma de decisiones estratégicas
medido por resultados especificos.

Numero de reuniones interdepartamentales para asegurar la
cohesion en la ejecucion de proyectos.

Evaluaciones de desempefio que reflejan la efectividad en la
coordinacion entre departamentos.

Frecuencia de revisiones de control interno para asegurar la
conformidad con normas y reglamentos.

Efectividad de los mecanismos de control en la prevencién de
errores y fraude.
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ANEXO 2. Instrumento para la recoleccion de datos

Instrumento para describir el nivel de administracién de una unidad

ejecutora de un gobierno regional de amazonas

Instrucciones: Estimado participante se le solicita leer detenidamente cada item y

marca la escala que corresponde en su opinion.

Objetivo: Describir el nivel de administracion de una unidad ejecutora de un

gobierno regional de amazonas.
Donde:

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni en acuerdo ni en

desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo

ITEMS [1]2]3[4]5
Dimension: Planificacion

1. La unidad ejecutora desarrolla e implementa planes
estratégicos para alcanzar sus objetivos.

2. Se establecen objetivos claros y alcanzables en los
planes estratégicos de la unidad ejecutora.

3. Los planes estratégicos se implementan en tiempo y
forma segun lo planificado.

4. Existe un seguimiento y evaluacion constante de los
planes estratégicos implementados.

Dimension: Organizacién

5. La estructura organizacional de la unidad ejecutora se
revisa y ajusta regularmente para mejorar la eficiencia.

6. Las funciones y responsabilidades dentro de la unidad
ejecutora estan claramente definidas.

7. Los recursos humanos, financieros y materiales estan
organizados de manera éptima para alcanzar los
objetivos estratégicos.

8. Existe una comunicacion efectiva entre los diferentes
niveles y departamentos de la unidad ejecutora.

Dimensién: Direccion

9. Los directivos de la unidad ejecutora reciben formacion
continua en gestion y liderazgo.

10.Las decisiones estratégicas en la unidad ejecutora se
toman de manera informada y participativa.

11.Existe un liderazgo efectivo que guia y motiva al
personal hacia el logro de los objetivos.

12.Se fomenta la innovacion y la mejora continua en la
gestion de la unidad ejecutora.

Dimensién: Coordinacion
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13. Se realizan reuniones interdepartamentales periddicas
para asegurar la cohesion en la ejecucion de
proyectos.

14.Las actividades y proyectos de la unidad ejecutora
estan bien coordinados entre los diferentes
departamentos.

15. Existe una comunicacion fluida y efectiva entre los
trabajadores de la unidad ejecutora.

16. Existe una comunicacion fluida y efectiva entre los
distintos departamentos de la unidad ejecutora.

Dimensién: Control

17.Se realizan auditorias internas periédicas para
asegurar la conformidad con normas y reglamentos.

18. Existen mecanismos efectivos para la prevencion de
errores y fraudes en la unidad ejecutora.

19.Los informes de control interno se utilizan para mejorar
los procesos y la eficiencia organizacional.

20.La unidad ejecutora cuenta con politicas claras y
estrictas para el control interno y el cumplimiento
normativo.

Gracias por su participacion.
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Anexo 3. Fichas de validaciones

ESCUELA DE POSGRADO

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de

datos (Cuestionario) que permitird recoger la

informaciéon en

la presente

investigacion: Estrategias de Gobierno Electrénico para la Administracion de
una Unidad Ejecutora de un Gobierno Regional de Amazonas, 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validaciéon

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El/la item/pregunta | 1: de acuerdo

pertenece a la | 0: en desacuerdo
dimensién/subcategoria
y basta para obtener la
medicidn de esta

Claridad El/la item/pregunta se | 1:de acuerdo
comprende facilmente, | 0: en desacuerdo
es decir, su sintactica y
semantica son
adecuadas

esencial o importante, es
decir, debe serincluido

Coherencia El/la item/pregunta tiene | 1: de acuerdo
relaciéon ldégica con el | 0: en desacuerdo
indicador que esta
midiendo

Relevancia El/la item/pregunta es | 1:de acuerdo

:en desacuerdo
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ESCUELA DE POSGRADO

Matriz de validacion del cuestionario de la

Variable Administracion

Definicion de la variable administracion: Es el proceso de planificar hasta controlar los recursos para alcanzar sus objetivos (Pirson,

2019; Purnell et al., 2023; Ribeiro Soriano y Peris-Ortiz, 2011).

Dimension Indicador item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
La unidad ejecutora
desarrolla e implementa 1 1 1 1
Numero. de planes | hlanes estratégicos para
astrategicos alcanzar sus objetivos.
desarrollados e =
. Se establecen objetivos
implementados.
claros y alcanzables en los 1 1 1 1
planes estratégicos de la
unidad ejecutora.
Planificacion Los planes estratégicos se
Porcentaje de | implementan en tiempo y
proyectos forma segun lo planificado. 1 1 1 1
completados en
tiempo y forma segun
la planificacion. Existe un seguimiento y
evaluacion constante de
los planes estratégicos 1 1 1 1

implementados.
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ESCUELA DE POSGRADO

Organizacion

Numero de
estructuras
organizacionales
revisadas o
implementadas

para mejorar la
eficiencia.

La estructura
organizacional de la
unidad ejecutora se revisa
y ajusta regularmente para
mejorar la eficiencia.

Las funciones 2
responsabilidades dentro
de la unidad ejecutora
estan claramente
definidas.

Grado de alineacion

de la estructura
organizacional con
los objetivos

estratégicos.

Los recursos humanos,
financieros y materiales
estan organizados de
manera optima para
alcanzar los objetivos
estratégicos.

Existe una comunicacién
efectiva entre los
diferentes nivelesy
departamentos de la
unidad ejecutora.
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ESCUELA DE POSGRADO

Direccién

Numero de sesiones
de formacién para
directivos en
gestiony liderazgo.

Los directivos de la unidad
ejecutora reciben
formaciéon continua en
gestion y liderazgo.

Las decisiones
estratégicas en la unidad
ejecutora se toman de
manera informada y
participativa.

indice de efectividad
en la toma de
decisiones
estratégicas
medido por
resultados
especificos.

Existe un liderazgo efectivo
que guia y motiva al
personal hacia el logro de
los objetivos.

Se fomenta la innovaciény
la mejora continua en la
gestion de la unidad
ejecutora.

Coordinacioén

NuUmero de reuniones
interdepartamentales
para asegurar la
cohesion en la
ejecucion de
proyectos

Se realizan reuniones
interdepartamentales
periédicas para asegurar la
cohesién en la ejecucién
de proyectos.

Las actividades y
proyectos de la unidad
ejecutora estan bien
coordinados entre los
diferentes departamentos.
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ESCUELA DE POSGRADO

Evaluaciones de
desempeno que
reflejan la efectividad
en la coordinacién
entre departamentos

Existe una comunicacion
fluida y efectiva entre los
trabajadores de la unidad
ejecutora.

Existe una comunicacioén
fluida y efectiva entre los
distintos departamentos
de la unidad ejecutora.

Control

Frecuencia de
revisiones de
control interno para

asegurar la
conformidad con
normas y
reglamentos.

Se realizan  auditorias
internas periddicas para
asegurar la conformidad
con hormasyreglamentos.

Existen mecanismos
efectivos para la
prevencion de errores y
fraudes en la unidad
ejecutora.

Efectividad de los
mecanismos de
control en la
prevencion de errores
y fraude.

informes de controlinterno
se utilizan para mejorar los
procesos y la eficiencia
organizacional.

La unidad ejecutora
cuenta con politicas claras
y estrictas para el control
interno y el cumplimiento
normativo.
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ESCUELA DE POSGRADO

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario - encuesta

Objetivo del instrumento

Describir el nivel de administracion de
una unidad ejecutora de un gobierno
regional de amazonas.

Nombres y apellidos del | Miguel Angel Pefia Palacios
experto
Documento de identidad 17611653
Afos de experiencia en el area | 22 afios
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Municipalidad Distrital de/San José
Cargo Area de Administracion” /
Numero telefonico 988534360 /
Firma
g i i i

GERENGIA DE ADMINISTRACION

Fecha 22/05/2024
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ESCUELA DE POSGRADO

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de

datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente

investigacion: Estrategias de Gobierno Electronico para la Administracion de

una Unidad Ejecutora de un Gobierno Regional de Amazonas, 2024. Por lo que

se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

decir, debe serincluido

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El/la item/pregunta | 1: de acuerdo
pertenece a la | 0: en desacuerdo
dimensidén/subcategoria
y basta para obtener la
medicion de esta
Claridad El/la item/pregunta se | 1:deacuerdo
comprende facilmente, | 0: en desacuerdo
es decir, su sintactica y
semantica son
adecuadas
Coherencia El/la item/pregunta tiene | 1: de acuerdo
relacion logica con el | 0: en desacuerdo
indicador  que estd
midiendo
Relevancia El/la item/pregunta es | 1:deacuerdo
esencial o importante, es | 0: en desacuerdo
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ESCUELA DE POSGRADO

Matriz de validacion del cuestionario de la

Variable Administracion

Definicion de la variable administracion: Es el proceso de planificar hasta controlar los recursos para alcanzar sus objetivos (Pirson,

2019; Purnell et al., 2023; Ribeiro Soriano y Peris-Ortiz, 2011).

Dimension Indicador item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
La unidad ejecutora
desarrolla e implementa 1 1 1 1
Nume’ro. de planes | planes estratégicos para
estratogicos alcanzar sus objetivos.
desarrollados e e
: Se establecen objetivos
implementados.
clarosy alcanzables en los 1 1 1 1
planes estratégicos de la
unidad ejecutora.
Planificacion Los planes estratégicos se
Porcentaje de | implementan en tiempo y
proyectos forma segun lo planificado. 1 1 1 1
completados en
tiempo y forma segun
la planificacion. Existe un seguimiento vy
evaluacién constante de
los planes estratégicos 1 1 1 1

implementados.
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ESCUELA DE POSGRADO

Organizacion

Numero de
estructuras
organizacionales
revisadas o
implementadas

para mejorar la
eficiencia.

La estructura
organizacional de la
unidad ejecutora se revisa
y ajusta regularmente para
mejorar la eficiencia.

Las funciones y
responsabilidades dentro
de la unidad ejecutora
estan claramente
definidas.

Grado de alineacién
de la estructura
organizacional con
los objetivos
estratégicos.

Los recursos humanos,
financieros y materiales
estan organizados de
manera Optima para
alcanzar los objetivos
estratégicos.

Existe una comunicacioén
efectiva entre los
diferentes nivelesy
departamentos de la
unidad ejecutora.
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ESCUELA DE POSGRADO

Direccidon

Numero de sesiones
de formacién para
directivos en
gestiony liderazgo.

Los directivos de la unidad
ejecutora reciben
formacién continua en
gestion y liderazgo.

Las decisiones
estratégicas en la unidad
ejecutora se toman de
manera informada Yy
participativa.

indice de efectividad
en la toma de
decisiones
estratégicas
medido por
resultados
especificos.

Existe un liderazgo efectivo
que guia y motiva al
personal hacia el logro de
los objetivos.

Se fomenta la innovaciény
la mejora continua en la
gestion de la unidad

Coordinacion

Numero de reuniones
interdepartamentales
para asegurar la
cohesion en la
ejecucion de
proyectos

ejecutora.
Se realizan reuniones
interdepartamentales

periddicas para asegurar la
cohesién en la ejecucién
de proyectos.

Las actividades y
proyectos de la unidad
ejecutora estan bien
coordinados entre los
diferentes departamentos.
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ESCUELA DE POSGRADO

Evaluaciones de
desempeno que
reflejan la efectividad
en la coordinacién
entre departamentos

Existe una comunicacidon
fluida y efectiva entre los
trabajadores de la unidad
ejecutora.

Existe una comunicacién
fluida y efectiva entre los
distintos departamentos
de la unidad ejecutora.

Control

Frecuencia de
revisiones de
control interno para

asegurar la
conformidad con
normas y
reglamentos.

Se realizan auditorias
internas periédicas para
asegurar la conformidad
con normasyreglamentos.

Existen mecanismos
efectivos para la
prevencién de errores y
fraudes en la unidad
ejecutora.

Efectividad de los
mecanismos de
control en la
prevencion de errores
y fraude.

informes de controlinterno
se utilizan para mejorar los
procesos y la eficiencia
organizacional.

La unidad ejecutora
cuenta con politicas claras
y estrictas para el control
interno y el cumplimiento
normativo.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario - encuesta
Objetivo del instrumento Describir el nivel de administracion de
una unidad ejecutora de un gobierno
regional de amazonas.
Nombres y apellidos del | Palermo Lorenzo Vera Toledo
experto
Documento de identidad 19674925
Anos de experiencia en el area | 25 afios
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Ugel Ibir Imaza
Cargo Oficina de contabilidad
Numero telefonico 916 922 248
Firma
Toledo
MAT. 02-5078
Fecha 22/05/2024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente

investigacion: Estrategias de Gobierno Electronico para la Administracion de
una Unidad Ejecutora de un Gobierno Regional de Amazonas, 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

esencial o importante, es
decir, debe serincluido

Criterios Detalle Calificacién
Suficiencia El/la item/pregunta | 1: de acuerdo
pertenece a la | 0: en desacuerdo
dimensidn/subcategoria
y basta para obtener la
medicion de esta
Claridad El/la item/pregunta se | 1:de acuerdo
comprende facilmente, | 0: en desacuerdo
es decir, su sintactica y
semantica son
adecuadas
Coherencia El/la item/pregunta tiene | 1: de acuerdo
relaciéon loégica con el | 0: en desacuerdo
indicador que  esta
midiendo
Relevancia El/la item/pregunta es | 1:deacuerdo

:en desacuerdo
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ESCUELA DE POSGRADO

Matriz de validacion del cuestionario de la

Variable Administracion

Definicion de la variable administracidon: Es el proceso de planificar hasta controlar los recursos para alcanzar sus objetivos (Pirson,

2019; Purnell et al., 2023; Ribeiro Soriano y Peris-Ortiz, 2011).

implementados.

Dimension Indicador item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
La unidad ejecutora
desarrolla e implementa | 1 1 1
Nume’ro' de planes | planes estratégicos para
estrategicos alcanzar sus objetivos.
desarrollados e —
> Se establecen objetivos
implementados.
clarosy alcanzables en los 1 1 1 1
planes estratégicos de la
unidad ejecutora.
Planificacion Los planes estratégicos se
Porcentaje de | implementan en tiempo y
proyectos forma segun lo planificado. 1 1 1 1
completados en
tiempo y forma segun
la planificacion. Existe un seguimiento y
evaluacion constante de
los planes estratégicos 1 1 1 1
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Organizacion

Numero de
estructuras
organizacionales
revisadas o
implementadas

para mejorar la
eficiencia.

La estructura
organizacional de la
unidad ejecutora se revisa
y ajusta regularmente para
mejorar la eficiencia.

Las funciones y
responsabilidades dentro
de la unidad ejecutora
estan claramente
definidas.

Grado de alineacion
de la estructura
organizacional con
los objetivos
estratégicos.

Los recursos humanos,
financieros y materiales
estan organizados de
manera optima para
alcanzar los objetivos
estratégicos.

Existe una comunicacion
efectiva entre los
diferentes nivelesy
departamentos de la
unidad ejecutora.
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ESCUELA DE POSGRADO

Direccién

Numero de sesiones
de formacién para
directivos en
gestiony liderazgo.

Los directivos de la unidad
ejecutora reciben
formacién continua en
gestion y liderazgo.

Las decisiones
estratégicas en la unidad
ejecutora se toman de
manera informada y
participativa.

indice de efectividad
en la toma de
decisiones
estratégicas
medido por
resultados
especificos.

Existe un liderazgo efectivo
qgque guia y motiva al
personal hacia el logro de
los objetivos.

Se fomenta la innovaciény
la mejora continua en la
gestion de la unidad

Coordinacion

Numero de reuniones

interdepartamentales
para asegurar la
cohesidon en la
ejecucion de
proyectos

ejecutora.
Se realizan reuniones
interdepartamentales

periddicas para asegurar la
cohesidn en la ejecucién
de proyectos.

Las actividades y
proyectos de la unidad
ejecutora estan bien
coordinados entre los
diferentes departamentos.

61




ﬁ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

Evaluaciones de
desempeno que
reflejan la efectividad
en la coordinacién
entre departamentos

Existe una comunicacién
fluida y efectiva entre los
trabajadores de la unidad
ejecutora.

Existe una comunicacién
fluida y efectiva entre los
distintos departamentos
de la unidad ejecutora.

Control

Frecuencia de
revisiones de
control interno para

asegurar la
conformidad con
normas y

reglamentos.

Se realizan auditorias
internas periddicas para
asegurar la conformidad
con normasyreglamentos.

Existen mecanismos
efectivos para la
prevencion de errores y
fraudes en la unidad
ejecutora.

Efectividad de los
mecanismos de
control en la
prevencion de errores
y fraude.

informes de controlinterno
se utilizan para mejorar los
procesos y la eficiencia
organizacional.

La unidad ejecutora
cuenta con politicas claras
y estrictas para el control
interno y el cumplimiento
normativo.

62




ﬁ] Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario - encuesta

Objetivo del instrumento

Describir el nivel de administracion de
una unidad ejecutora de un gobierno

regional de amazonas.

Nombres y apellidos del | Wilmer Enrique Vidaurre Garcia
experto
Documento de identidad 16730598
Anos de experiencia en el area | 35 afios
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente metoddlogo
Numero telefénico 979455438
Firma
Dr. Wiimer Enrique Vidourrs Garcla
DNI: 16730598
Fecha 22/05/2024
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Fecha de Expedicion
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Diploma
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Validaciones de propuesta

E\"‘ Universidad César Vallejo

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Estimado.

Presente
Asunto : Validacion de propuesta

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada: “Estrategias de
gobierno electronico para la administracion de una unidad ejecutora de un
gobierno regional de Amazonas, 2024”.

En tal sentido, solicité su participacion como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, por lo que hago llegar:

1. Matriz de validacion de la propuesta
2. Ficha de validacion de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente, me despido
de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima
personal.

Atentamente,

ESCUELA DE POSGRADO
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Matriz de validacion de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segun su apreciacién

Nro. CRITERIO DE VALIDACION Noviable | Viable con .
mejoras. Viable
ITEM
Estructura general (Fundamentacion,
01 objetivos, metodologia, cronograma, X
presupuesto y referencias)
02 Coherencia de los componentes de la X
propuesta
Pertinencia con los objetivos de la
03 - ook X
investigacion.
Detalla la metodologia para la implementacion
04 X
de la propuesta.
Viabilidad de la implementacién de la
05 X
Propuesta
Opinién: No viable ( ) Viable, con mejoras ( ) Viable (X))

Observaciones:
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

ESCUELA DE POSGRADO

Nombre de la investigacion

Estrategias de gobierno electrénico para la
administracion de una unidad ejecutora de un
gobiemno regional de Amazonas, 2024.

Nombre de la propuesta

Modelo de e-Gobierno para la Administracion de una
Unidad Ejecutora de un Gobierno Regional de
Amazonas.

Nombres y apellidos del

Miguel Angel Pefia Palacios

experto
Documento de identidad 17611653
Anos de experiencia 22 afos

Maximo Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad Distrital de San José
Cargo Administrador 3 /
Numero telefonico 988 534 360 /

Firma

. Mighiel Angel Boha Palacios
GERENgTA O "xmﬁem'g:?uaus

Fecha

22-05-2024
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Estimado.

Presente
Asunto : Validacion de propuesta

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada: “Estrategias de
gobierno electronico para la administracion de una unidad ejecutora de un
gobierno regional de Amazonas, 2024”.

En tal sentido, solicitd su participacion como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, por lo que hago llegar:

1. Matriz de validacion de la propuesta
2. Ficha de validacioén de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente, me despido
de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima
personal.

Atentamente,

{
JuanJhair oza Salazar
DNI: 92326

ESCUELA DE POSGRADO
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Matriz de validacion de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segun su apreciacion

ESCUELA DE POSGRADO

Propuesta

Nro. CRITERIO DE VALIDACION Noviable | ViaPlecon |
mejoras. Viable
ITEM
Estructura general (Fundamentacion,
01 objetivos, metodologia, cronograma, X
presupuesto y referencias)
Coherencia de los componentes de la
02 X
propuesta
Pertinencia con los objetivos de la
03 : S X
investigacion.
Detalla la metodologia para la implementacion
04 X
de la propuesta.
05 Viabilidad de la implementacion de la X

Opinién: No viable ( ) Viable, con mejoras ( ) Viable (X)
Observaciones:

MAT. 02-5078

ene

.-
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de la investigacion

Estrategias de gobierno electronico para la
administracion de una unidad ejecutora de un
gobiemno regional de Amazonas, 2024.

Nombre de la propuesta

Modelo de e-Gobierno para la Administracién de una
Unidad Ejecutora de un Gobierno Regional de
Amazonas.

Nombres y apellidos del

Palermo Lorenzo Vera Toledo

experto
Documento de identidad 19674925
Afios de experiencia 22 afos

Maximo Grado Académico

Doctor en Gestién Publica

Nacionalidad Peruana

Institucion Ugel Ibir Imaza

Cargo contador

Numero telefonico 916922248

Firma j
/ Toledo

MAT. 02-5078
Fecha 22-05-2024
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Estimado.

Presente
Asunto : Validacion de propuesta

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada: “Estrategias de
gobierno electronico para la administracion de una unidad ejecutora de un
gobierno regional de Amazonas, 2024”.

En tal sentido, solicité su participacion como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, por lo que hago llegar:

1. Matriz de validacion de la propuesta
2. Ficha de validacion de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente, me despido
de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima
personal.

Atentamente,

C
Juan-Jhair oza Salazar
DNI: 92326

ESCUELA DE POSGRADO
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Matriz de validacion de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segun su apreciacion

ESCUELA DE POSGRADO

Nro. CRITERIO DE VALIDACION Noviable | Viable con :
mejoras. Viable
ITEM
Estructura general (Fundamentacion,
01 objetivos, metodologia, cronograma, X
presupuesto y referencias)
02 Coherencia de los componentes de la X
propuesta
Pertinencia con los objetivos de la
03 - o X
investigacion.
Detalla la metodologia para la implementacién
04 X
de la propuesta.
Viabilidad de la implementacion de la
05 X
Propuesta

Opinién: No viable ( ) Viable, con mejoras ( ) Viable (X))
Observaciones:

P

Dr. Wilmer Enrique Vidaurrs Garcia

DNi: 16730598
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

ESCUELA DE POSGRADO

Nombre de la investigacion

Estrategias de gobierno electronico para la
administracion de una unidad ejecutora de un
gobiemo regional de Amazonas, 2024.

Nombre de la propuesta

Modelo de e-Gobierno para la Administracion de una
Unidad Ejecutora de un Gobierno Regional de
Amazonas.

Nombres y apellidos del

Wilmer Enrique Vidaurre Garcia

experto
Documento de identidad 16730598
Afios de experiencia 25 afos

Maximo Grado Académico

Doctor en Educacion

Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente Universitario - metoddlogo

Numero telefénico

979455438

Firma

______ e

Dr. Wilmer Enrique Vidaurre Oarcia
DNi: 186730598

Fecha

22-05-2024
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ANEXO 4. CONFIABILIDAD - ALFA DE CROMBACH
Variable; administracion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,803 20

Con la aplicacion del estadistico de alfa de crombach se puede observar que la
variable en estudio cuenta con un indicador de 0.803, lo cual significa que el

instrumento es confiable.
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Anexo 5. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Estrategias de Gobierno Electrénico para la Administracién
de una Unidad Ejecutora de un Gobierno Regional de Amazonas

Investigador: Juan Jhair Mendoza Salazar

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias de Gobierno
Electrénico para la Administracion de una Unidad Ejecutora de un Gobierno Regional
de Amazonas”, cuyo objetivo es Proponer estrategias de e-Gobiemo para la
administracion de una unidad ejecutora de un gobierno regional de amazonas. Esta
investigacion es desamollada por un estudiante del programa de estudio Maestria en
Gestion Pablica de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Teniendo en cuenta gue muchas veces los trabajadores necesitan solucidn y respuesta
inmediata dentro de sus labores diarias, para lograr que se cumpla con eficiencia los
trabajos, por tanto, resulta necesario conocer el diagndstico del gobiemo electrénico.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se analizaran sus opiniones respecto a la
administracion de una Unidad Ejecutora.
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos, y serealizara en el

ambiente de la Unidad Ejecutora. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

MO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultados de la investigacion se le alcanzara al centro de
educacion basica, al término de la investigacion. Mo recibira ningin beneficio
economico ni de ninguna otra indole. Los resultados del estudio podran convertirse

en beneficio de la Gestidn administrativa.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigader Juan Jhair
Mendoza Salazar, email: jmendozasalT{@ucvvirtual.edu.pe y asesor Milthen lvan Pisfil
Benites, email: pbenitesni@ucvvirtual edu. pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo paricipar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos:
Firma(s):
Fecha v hora:

Mombre y apellidos:
Firma(s):
Fecha y hora:
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Anexo 7. Autorizaciones

POSGRADO

Usrwi i DT BAS VaLLe i

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Pimentel, 14 de junio del 2024

Prof. David Esamat Wasmig
Director de la U.E.304 - UGEL IBIR IMAZA - BAGUA
Imaza - Bagua - Amazonas.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de |a institucidn a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece
los Programas de Maesiria v Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se
forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de investigacidn cientifica (Tesis), cuyos
resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucion donde se realiza
la investigacidn.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la
investigacion que se detalla en la institucion gue dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Mendoza Salazar Juan Jhair

2} Programa de estudios : Posgrado

3} Mencidn : Maestria en Gestion Pdblica

4) Ciclo de estudios 1]

5) Titule de la investigacion : Estrategias de Gobiemo Electrdnico para la
Administracién de una Unidad Ejecutora de un Gobierno Regional de Amazonas

6) Asesor : Mg. Pisfil Benites Nilthon Ivan

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentaments,

Dr. Juan Pablo Moreno Muro
Jefe de |a Escuela de Posgrado — Campus Chiclayo
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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Imaza, 16 de julio del 2024

OFICIO N° 373-2024-MINEDU/GOB. REG.A/DRE-A/UGEL IBIR-IMAZA-DIR

SENOR : DR. JUAN PABLO MORENO MURO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CAMPUS CHICLAYO

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION DEL ESTUDIANTE
DE POSGRADO JUAN JHAIR MENDOZA SALAZAR

REFERENCIA - EXP.N° 8516

De mi consideracién
Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a

nombre de la Unidad Ejecutora 304 UGEL IBIR — Imaza, y a la vez, en atencion al documento de la
referencia, mediante el cual solicita autorizacion para realizar investigacion, informarle que como
director de esta entidad, autorizo al contador Juan Jhair Mendoza Salazar, estudiante de la escuela
de posgrado que usted representa, al uso de la informacién para fines académicos en el desarrollo
de su trabajo de investigacion cientifica(tesis) titulado “Estrategias de Gobierno Electrénico para la
Administracion de una Unidad Ejecutora de un Gobierno Regional de Amazonas”.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente

Archivo Av. Imaza N21486
DEW/DIR Bagua Amazonas
LYML/Sec. direcclon.Ibiri: @ gob.pe

171 DiReccion
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