
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN 
PÚBLICA  

Estrategias de gobierno electrónico para la administración 
de una unidad ejecutora de un gobierno regional de Amazonas, 

2024 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

Maestro en Gestión Pública 

AUTOR: 

Mendoza Salazar, Juan Jhair (orcid.org/0000-0003-0083-3611) 

ASESORES: 

Dra. Barturen Mondragon, Eliana Maritza (orcid.org/0000-0002-0458-1637) 

Mgtr. Pisfil Benites, Nilthon Ivan (orcid.org/0000-0002-2275-7106) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión de Políticas Públicas 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadanía 

Carátula 
CHICLAYO - PERÚ 

2024 

https://orcid.org/0000-0003-0083-3611
https://orcid.org/0000-0002-2275-7106
https://orcid.org/0000-0002-0458-1637


ii 

Declaratoria de autenticidad del asesor 



iii 

Declaratoria de originalidad del autor 



iv 

Dedicatoria 

Dedico el presente trabajo a Dios por 

brindarme salud, sabiduría y fortaleza, 

asimismo a mi familia y hermanos debido 

que, ellos son mi motor y motivo, son las 

personas que me brindaron el soporte 

durante todo el proceso, dedico a mi novia 

por ser mi guía y compañera de aventuras 

en este viaje de vida. 

Mendoza Salazar, Juan Jhair. 



v 

Agradecimiento 

Agradezco a Dios todo poderoso por la 

salud y la fortaleza que me brinda cada día, 

a mis padres y hermanos ya que siempre 

están a mi lado, a mi novia quien es alguien 

especial, es lo más lindo que tengo en este 

mundo; asimismo agradezco a mis 

asesores de tesis por ser mis guías 

académicos. 

El autor. 



vi 

Índice de contenidos 

Declaratoria de autenticidad del asesor .................................................................. ii 

Declaratoria de originalidad del autor ..................................................................... iii 

Dedicatoria ............................................................................................................. iv 

Agradecimiento ....................................................................................................... v 

Índice de contenidos .............................................................................................. vi 

Índice de tablas ..................................................................................................... vii 

Índice de figuras ................................................................................................... viii 

Resumen ................................................................................................................ ix 

Abstract ................................................................................................................... x 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................ 1 

II. METODOLOGÍA ............................................................................................... 12 

III. RESULTADOS ................................................................................................ 14 

IV. DISCUSIÓN .................................................................................................... 19 

V. CONCLUSIONES ............................................................................................ 26 

VI. RECOMENDACIONES ................................................................................... 27 

VII. PROPUESTA ................................................................................................. 28 

REFERENCIAS .................................................................................................... 35 

ANEXOS   



vii 

Índice de tablas 

Tabla 1.  Nivel de las dimensiones en la variable administración ......................... 14 

Tabla 2.  Presupuesto de propuesta .................................................................... 32 

Tabla 3.  Cronograma de propuesta ..................................................................... 32 



viii 

Índice de figuras 

Figura 1. Diseño de investigación ........................................................................ 12 

Figura 2. Esquema de la propuesta  .................................................................... 18 



ix 

Resumen 

La presente investigación tuvo como interés abordar la ODS 9 y cumplir con el 

objetivo de Proponer estrategias de e-Gobierno para la administración de una 

unidad ejecutora de un gobierno regional de amazonas, para ello, fue necesario la 

aplicación de un cuestionario para abordar la gestión, estos instrumentos fueron 

validados por expertos. El tipo de investigación fue cuantitativo, propositivo. Los 

resultados indicaron que se identificaron significativas debilidades en las 

dimensiones de planificación, organización, dirección, coordinación y control. Los 

datos revelan que el 98% de los encuestados presenta un nivel bajo en 

planificación, el 94.1% en organización, el 92.2% en dirección y coordinación, y el 

92.2% en control. Estas cifras evidencian una administración predominantemente 

ineficiente y fragmentada, subrayando la necesidad urgente de reformas 

estructurales y tecnológicas. Las conclusiones indicaron que la implementación 

integral del modelo de e-Gobierno en la unidad ejecutora del Gobierno Regional de 

Amazonas. Tiene el potencial de transformar la administración pública, logrando 

una gestión más eficiente, transparente y participativa. Este modelo no solo 

optimiza los procesos internos, sino que también empodera a los ciudadanos al 

facilitar su acceso a la información y su participación activa en la toma de 

decisiones. 

Palabras clave: Estrategias, gobierno electrónico y administración. 
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Abstract 

This research was aimed at addressing SDG 9 and fulfilling the objective of 

proposing e-Government strategies for the administration of an executing unit of a 

regional government of Amazonas, for which it was necessary to apply a 

questionnaire to address management, these instruments were validated by 

experts. The type of research was quantitative, propositional. The results indicated 

that significant weaknesses were identified in the dimensions of planning, 

organization, direction, coordination and control. The data revealed that 98% of the 

respondents had a low level in planning, 94.1% in organization, 92.2% in direction 

and coordination, and 92.2% in control. These figures reveal a predominantly 

inefficient and fragmented administration, underscoring the urgent need for 

structural and technological reforms. The conclusions indicated that the integral 

implementation of the e-Government model in the executing unit of the Regional 

Government of Amazonas has the potential to transform public administration, 

achieving a more efficient, transparent and participatory management. This model 

not only optimizes internal processes, but also empowers citizens by facilitating their 

access to information and their active participation in decision making. 

Keywords: Strategies, e-government and administration. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las estrategias del gobierno electrónico (e-Gobierno) han surgido como un

mecanismo esencial para aumentar la accesibilidad de los servicios entregados

por el estado. A nivel global, diversas naciones han adoptado el e-Gobierno con

diversos grados de éxito y compromiso (Androniceanu et al., 2022;

Androniceanu y Georgescu, 2023; Cardoso et al., 2022). Países como Estonia y

Corea del Sur son líderes reconocidos en este ámbito, habiendo integrado

profundamente las TIC en sus procesos gubernamentales para facilitar la

interacción ciudadana y la gestión interna. Estos países han demostrado cómo

una implementación efectiva puede mejorar la transparencia y fomentando la

participación ciudadana (Cardoso et al., 2022; Chantillon et al., 2020; Contini,

2020).

En contraste, en Perú, el desarrollo del e-Gobierno en los gobiernos regionales

ha enfrentado varios desafíos que varían desde la falta de recursos tecnológicos

hasta la resistencia al cambio. A pesar de las políticas nacionales para promover

la digitalización, la variabilidad en la implementación entre los diferentes

departamentos es notable (Chantillon et al., 2020; de Moura et al., 2020;

Debeljak y Dečman, 2022). Algunos, como Lima, han avanzado

significativamente, mientras que otros aún están en las etapas iniciales de

desarrollo de sus capacidades digitales. Según datos del INEI, el acceso a

internet en zonas alejadas es insuficiente, en regiones más remotas la falta de

acceso a tecnologías digitales sigue siendo un obstáculo significativo para la

implementación efectiva del e-Gobierno.

El e-Gobierno tiene el potencial de contribuir significativamente al cumplimiento

de los ODS 9, con su meta mejor infraestructura pública para lograr sociedades

prósperas y sostenibles. La digitalización de los servicios puede facilitar un

acceso más equitativo a los recursos gubernamentales, mejorando los servicios

y promoviendo una sociedad más inclusiva (Ferreira et al., 2022; Goldsmith

et al., 2022; Irani et al., 2023).

La adopción del e-Gobierno en las unidades ejecutoras de los gobiernos

regionales en Perú es un paso crucial hacia la modernización administrativa y la

mejora de la gestión pública. Sin embargo, es necesario abordar los desafíos
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técnicos y culturales, asegurando el acceso universal a las tecnologías 

necesarias y fomentando una cultura de innovación y transparencia dentro de 

las entidades gubernamentales. Solo así se podrá maximizar el potencial del e-

Gobierno para el desarrollo sostenible en el Perú (Hodžić et al., 2021a; Irani 

et al., 2023; Kochanova et al., 2020). 

La problemática en la institución en estudio es que la documentación 

administrativa es tediosa, lenta e ineficiente para cumplir con los procesos 

administrativos, sumado a ello el proceso de archivar los expedientes físicos que 

sustentan el gasto sufren deterioro y por ende cabe la posibilidad de pérdida de 

la información antes de la prescripción de dicho documento, además también 

existe inconvenientes en la oportunidad de las respuestas evidenciando 

demoras. Esta situación limita la simplificación de los procesos en beneficio de 

la población. 

En base a la problemática descrita, se formuló como problema general: ¿Cómo 

las estrategias de e-Gobierno mejoran la administración de una unidad ejecutora 

de un gobierno regional de amazonas?  

La justificación social de esta investigación implica que las estrategias de e-

Gobierno mejoran el acceso a los servicios públicos. Al digitalizar trámites y 

servicios, se reducen barreras físicas y temporales. Esto es especialmente 

significativo en áreas rurales o alejadas, donde los ciudadanos pueden enfrentar 

dificultades para acceder a servicios gubernamentales debido a la distancia o la 

falta de infraestructura. En este sentido, el e-Gobierno promueve la equidad y la 

inclusión social para que tengan la misma oportunidad de acceder a los servicios 

y participar en los procesos gubernamentales. En el ámbito teórico, se 

fundamenta en adaptar las teorías de administración pública a las realidades 

contemporáneas marcadas por la digitalización y la globalización. Los modelos 

teóricos de e-Gobierno no solo abordan cómo las TIC pueden optimizar los 

procesos administrativos, fomentando la colaboración. La adopción de estas 

tecnologías se alinea con teorías modernas de la gobernanza que enfatizan la 

relevancia de la responsabilidad, la apertura y la participación ciudadana. 

Institucionalmente, la justificación está centrada en mejorar la eficiencia de las 

entidades gubernamentales. Los sistemas de e-Gobierno permiten una gestión 
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más eficiente de los recursos, reducen el tiempo y el costo de los procesos 

administrativos y minimizan las posibilidades de corrupción al limitar las 

interacciones personales y aumentar la trazabilidad de las operaciones. Además, 

fortalecen las capacidades institucionales al proporcionar herramientas de 

planificación estratégica. Implementar el e-Gobierno no solo responde a la 

necesidad de modernización tecnológica, sino que también contribuye al 

fortalecimiento de las instituciones, haciéndolas más capaces de responder a las 

exigencias y desafíos del siglo XXI. 

Con lo descrito, se planteó como objetivo general: Proponer estrategias de e-

Gobierno para la administración de una unidad ejecutora de un gobierno regional 

de amazonas, y como objetivos específicos: 1) Describir el nivel de 

administración de una unidad ejecutora de un gobierno regional de amazonas; 

2) Diseñar un modelo de e-Gobierno para la administración de una unidad

ejecutora de un gobierno regional de amazonas. 3) Validar el modelo de e-

Gobierno para la administración de una unidad ejecutora de un gobierno regional 

de amazonas. 

Para mayor entendimiento del presente tema de investigación se presentan y 

analizan los siguientes artículos científicos relacionados a las variables de 

estudio. 

El estudio realizado por Nataliia et al. (2022) investiga la efectividad del e-

Gobierno en varias regiones de Ucrania, aportando una metodología taxonómica 

para evaluar estos sistemas. Su investigación se enfoca en determinar cómo las 

regiones ucranianas han integrado tecnologías avanzadas para mejorar la 

interacción entre el estado y la sociedad, destacando tanto los logros como las 

áreas de mejora potencial en la adopción de prácticas de e-Gobierno. La 

metodología del estudio abarca una evaluación comparativa basada en 

indicadores específicos como la proporción de suscriptores de Internet, el 

desarrollo de la democracia electrónica local, y la implementación de 

herramientas de e-democracia por parte de las autoridades estatales. Utilizando 

datos de diversas fuentes oficiales y publicaciones relevantes, este enfoque 

permite una medición precisa de las políticas de e-Gobierno en diferentes 

regiones. 
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Los resultados obtenidos revelan una disparidad significativa en el nivel de 

desarrollo del e-Gobierno entre las regiones. Mientras algunas como Kiev, 

Dnipropetrovsk, Lviv, Odesa e Ivano-Frankivsk muestran un avance notable, 

otras como Luhansk y Cherkasy están considerablemente menos desarrolladas. 

Este análisis detallado subraya la importancia de una estrategia bien coordinada 

y el uso de tecnología moderna para optimizar la administración pública. En 

conclusión, el artículo argumenta que la implementación eficaz del e-Gobierno 

es importante para una mejor comunicación y servicios más eficientes para los 

ciudadanos. Este estudio ofrece un marco valioso para futuras investigaciones y 

prácticas políticas, sugiriendo que una integración más profunda de tecnologías 

digitales podría ser clave para la transformación gubernamental en Ucrania y 

otras regiones similares. 

El artículo publicado por Duhamel & Sandoval (2021) se enfoca en cómo se han 

diseñado las leyes de e-Gobierno a nivel estatal en México. El estudio analiza 

las leyes de gobierno digital de seis estados, con el objetivo de entender cómo 

se estructuran los marcos legales para apoyar la implementación efectiva del e-

Gobierno y fomentar la innovación. La metodología fue cualitativa del contenido 

de las leyes estatales. Los autores examinan las estructuras de gobernanza, los 

mecanismos de implementación y los roles asignados a los actores clave en 

cada ley, identificando tanto similitudes como diferencias significativas entre los 

enfoques legales de los diferentes estados. Este enfoque permite una 

comparación detallada y sistemática que destaca cómo la tradición de la 

administración pública se refleja en el diseño legal. 

Los resultados revelan que, aunque hay una fuerte similitud en los objetivos 

generales y mecanismos de implementación entre las leyes examinadas, existen 

diferencias notables en cómo se movilizan las reglas que restringen 

comportamientos para cumplir con los procesos de e-Gobierno y los 

mecanismos orientados a soluciones para fomentar la innovación. Estas 

diferencias subrayan la variabilidad en el enfoque hacia la regulación del e-

gobierno, que fluctúa entre mantener características burocráticas tradicionales y 

adoptar características de nueva gestión pública. En conclusión, contribuye a la 

literatura sobre e-Gobierno al proporcionar un marco detallado para entender 
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cómo las leyes pueden diseñarse para mejorar la efectividad gubernamental y 

sostener la innovación en este campo. Las implicaciones teóricas son discutidas 

con relación al reconocimiento creciente de la necesidad de incorporar 

deliberadamente voces y perspectivas diversas en la composición de los grupos 

de planificación estratégica del e-Gobierno. 

El artículo científico publicado por Pisár et al. (2022) aborda la digitalización 

como herramienta clave en el desarrollo del e-Gobierno en Eslovaquia y la 

República Checa. Los autores proponen una investigación detallada sobre cómo 

la digitalización mejora los servicios públicos en estos países, contrastando sus 

progresos y desafíos. La metodología empleada en el estudio incluye una 

evaluación comparativa de servicios públicos específicos ofrecidos en ambos 

países, utilizando indicadores de digitalización y un marco simplificado que 

prioriza la neutralidad tecnológica y la orientación hacia el ciudadano. Este 

enfoque permite un análisis exhaustivo de la disposición y calidad de los 

servicios digitales gubernamentales. 

Los resultados revelan que Eslovaquia muestra una mayor integración de la 

digitalización en sus servicios públicos en comparación con la República Checa, 

aunque ambos países muestran áreas significativas para mejoras. Los autores 

descubren que, a pesar de los avances tecnológicos, la implementación 

completa de servicios de e-gobierno enfrenta barreras significativas, incluyendo 

la variabilidad en la aceptación y uso de estas tecnologías y la necesidad de 

desarrollar la tecnológica y la capacitación correspondiente. En conclusión, es 

necesario conocer la importancia de continuar desarrollando el e-Gobierno para 

mejorar la accesibilidad de los servicios públicos. Se enfatiza la necesidad de 

estrategias adaptativas que consideren las particularidades culturales y 

administrativas de cada país, sugiriendo que la colaboración intergubernamental 

será crucial para superar los desafíos presentes y futuros en la digitalización del 

sector público. 

El artículo publicado por De Marco (2021) se centra en estudiar las 

desigualdades digitales en el uso del e-Gobierno en España, explorando 

específicamente los niveles segundo y tercero de la división digital. El objetivo 

es evaluar cómo los recursos materiales y educativos, junto con las habilidades 
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digitales, afectan el uso del internet para interactuar con la administración 

pública, contribuyendo así a la brecha digital democrática. La metodología 

utilizada fue el análisis de datos procedentes de la encuesta INE de España para 

el año 2019. El autor utiliza modelos de regresión logística binaria para investigar 

el impacto de los recursos socioeconómicos y las habilidades digitales en la 

adopción de usos de internet vinculados al e-gobierno. 

Los resultados revelan que tanto los recursos educativos como los materiales es 

importante en la adopción de prácticas de e-Gobierno, donde un mayor nivel 

educativo y mayores recursos materiales se asocian con un uso más frecuente 

y eficaz del e-Gobierno. Además, se destaca que las habilidades digitales son 

fundamentales para capitalizar completamente los usos avanzados de internet y 

obtener beneficios tangibles de estas interacciones. En conclusión, el estudio 

sugiere que la brecha digital en España no solo persiste, sino que se complejiza 

al considerar no solo el acceso físico a la tecnología, sino también la capacidad 

de utilizar efectivamente estas herramientas para interactuar con el gobierno. 

Esta investigación apunta a la necesidad de políticas públicas que no solo 

promuevan el acceso universal a internet, sino también el desarrollo de 

habilidades digitales. 

En el estudio publicado por Hodžić et al. (2021) exploran la relación entre la 

madurez del e-Gobierno y la efectividad y eficiencia gubernamental en los países 

de la UE-28. La investigación destaca cómo el uso avanzado de tecnologías de 

e-Gobierno puede fortalecer las capacidades administrativas, especialmente en 

tiempos de crisis. La metodología del estudio emplea un análisis de regresión de 

dos etapas para examinar cómo la madurez del e-Gobierno contribuye a mejorar 

las funciones gubernamentales. Utilizando datos de encuestas, el estudio evalúa 

varios aspectos del e-Gobierno, incluyendo la participación electrónica y la 

transparencia. 

 Los resultados indican que una mayor madurez en el e-Gobierno está 

significativamente correlacionada con una mayor efectividad y eficiencia del 

gobierno. Este hallazgo subraya la importancia de continuar desarrollando e 

implementando políticas de e-Gobierno para mejorar la interacción con los 

ciudadanos y la entrega de servicios, contribuyendo así a una gestión pública 
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más ágil y transparente. En conclusión, el artículo sugiere que el fortalecimiento 

del e-Gobierno es esencial para la modernización administrativa y para enfrentar 

desafíos emergentes, lo que refuerza la necesidad de políticas que promuevan 

una mayor inclusión digital y mejoren la capacidad de respuesta gubernamental 

ante crisis futuras. 

El artículo publicado por Androniceanu & Georgescu (2021) investiga la 

evolución y el impacto del e-Gobierno. El estudio se orienta en interpretar cómo 

la implementación de TIC ha influido en el desarrollo económico de estos países 

europeos. La metodología fue un PCA utilizando datos de Eurostat y la Base de 

Datos de Desarrollo de E-Gobierno de las Naciones Unidas (UNeGovDD). Los 

autores seleccionaron diez variables de investigación relacionadas con el e-

Gobierno para reducir los datos y descubrir estructuras subyacentes 

simplificadas. Los resultados obtenidos a partir del PCA indican que 

aproximadamente el 76.5% de la información original puede explicarse mediante 

las tres principales componentes identificadas. 

Los hallazgos revelan diferencias significativas entre los estados analizados en 

términos de e-Gobierno y su impacto en la efectividad del gobierno, la lucha 

contra la corrupción, la participación electrónica de los ciudadanos. En particular, 

se observa que en los países con un alto nivel de implementación del e-

Gobierno, la gobernanza es más eficiente, la corrupción es más baja, la 

participación ciudadana es más alta y el desarrollo económico es más rápido. En 

conclusión, este estudio destaca la relevancia del e-Gobierno como un medio 

crucial para mejorar la eficiencia. Sugiere que las políticas públicas deberían 

continuar fomentando la digitalización y el uso de TIC. 

En cuanto al marco teórico de la presente investigación, respecto a la variable 

“e-Gobierno” se tiene a la Teoría de la Modernización Administrativa es 

fundamental para comprender el fenómeno del e-Gobierno, el cual se define 

como el uso de TIC en el estado para mejorar la eficiencia de los servicios 

gubernamentales. Esta teoría se ha transformado a lo largo del tiempo, 

adaptándose a los cambios en la sociedad y la administración pública 

(Stockemer & Sundstrom, 2016; Wanderley & Barros, 2020; Zhou, 2021). 
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En cuanto a la definición conceptual de la variable, el e-Gobierno implica la 

aplicación de tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en los 

procesos gubernamentales. Su objetivo principal es facilitar el acceso a la 

información y los servicios públicos, promover la participación ciudadana y 

mejorar la eficiencia administrativa. Según Raviv (2020), el e-Gobierno permite 

una mayor transparencia en la gestión pública, al brindar a los ciudadanos 

acceso directo a la información gubernamental y a los procedimientos 

administrativos. Schmidt (2010) destaca que la implementación de soluciones de 

e-Gobierno puede reducir significativamente los costos operativos y mejorar la 

calidad de los servicios públicos, al optimizar los recursos y procesos 

administrativos. Por su parte, Sirera (2015) subraya la importancia del e-

Gobierno en la creación de un entorno más inclusivo y participativo, donde los 

ciudadanos no solo son receptores de servicios, sino también actores activos en 

la toma de decisiones. Además, el e-Gobierno fomenta la innovación y la 

colaboración entre distintas entidades gubernamentales, mejorando la 

coordinación y la respuesta a las necesidades de la población (Raviv, 2020; 

Schmidt, 2010; Sirera Miralles, 2015). 

La Teoría de la Modernización Administrativa se atribuye principalmente a los 

trabajos de Frederick W. Taylor, Henri Fayol y Max Weber. Estos autores 

destacaron la importancia de la racionalización, la especialización, la jerarquía y 

la burocracia como principios fundamentales para modernizar la administración 

pública y mejorar su eficiencia. Frederick W. Taylor, conocido como el padre de 

la administración científica, propuso la racionalización del trabajo a través de 

métodos sistemáticos y la estandarización de procesos para aumentar la 

productividad y reducir el desperdicio. Sus principios enfatizaban la importancia 

de la selección y capacitación de los trabajadores, así como la división clara de 

responsabilidades entre la gerencia y los empleados (Liu et al., 2023; Maxwell, 

2020; Pollack, 2016). 

En la evolución de la teoría, se han incorporado conceptos como la gobernanza 

electrónica y la transformación digital, que han redefinido la forma en que las 

administraciones públicas gestionan sus recursos y servicios en la era moderna. 

La gobernanza electrónica, o e-Gobernanza, se refiere a la aplicación de 
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principios democráticos en la gestión de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en el sector público. Este enfoque no solo busca mejorar la 

eficiencia administrativa, sino también promover la transparencia, la rendición de 

cuentas y la participación ciudadana en los procesos gubernamentales. Según 

Fritzsche y Vogler (2020), la e-Gobernanza implica un enfoque colaborativo y 

participativo, donde los ciudadanos tienen un papel activo en la toma de 

decisiones, el diseño de políticas y la supervisión de la gestión pública. Esto se 

logra a través de plataformas digitales que facilitan el acceso a la información, la 

interacción con los funcionarios y la colaboración entre diferentes actores 

sociales. 

Por otro lado, la transformación digital en el sector público enfatiza la necesidad 

de adaptar las estructuras organizativas y los procesos administrativos a las 

demandas y oportunidades de la era digital. Gilman (2018) destaca que la 

transformación digital no se limita a la mera adopción de tecnologías avanzadas, 

sino que implica un cambio cultural profundo dentro de las organizaciones 

públicas. Este cambio incluye la reingeniería de procesos para mejorar la 

eficiencia, la adopción de nuevas herramientas digitales para la gestión de datos 

y la comunicación, y la capacitación continua del personal para desarrollar 

competencias digitales. 

Klinger (2017) señala que la transformación digital en la administración pública 

también implica la integración de tecnologías emergentes como la inteligencia 

artificial, el análisis de big data y la internet de las cosas (IoT) para optimizar la 

prestación de servicios públicos. Estas tecnologías permiten una gestión más 

proactiva y basada en datos, mejorando la capacidad de respuesta del gobierno 

a las necesidades y expectativas de la ciudadanía (Fritzsche & Vogler, 2020; 

Gilman, 2018; Klinger, 2017). 

La importancia de la Teoría de la Modernización Administrativa para la ciencia 

radica en su capacidad para proporcionar un marco conceptual para entender 

cómo las TIC pueden transformar la administración del estado. Además, esta 

teoría es relevante para la investigación en e-Gobierno, ya que ayuda a 

identificar las dimensiones clave que influyen en la implementación (Efremenko 

& Meleshkhna, 2014; Dima et al., 2011; De Tavernier et al., 2019). 
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Las dimensiones de la Teoría de la Modernización Administrativa relacionadas 

con el e-Gobierno incluyen: 

Racionalización de procesos: Utilización de TIC para simplificar y optimizar los 

procedimientos administrativos. 

Participación ciudadana: Uso de plataformas electrónicas para involucrar a los 

ciudadanos en las políticas. 

Transparencia y acceso a la información: Implementación de sistemas 

electrónicos para garantizar la disponibilidad. 

Eficiencia y mejora de la calidad: Aplicación de tecnología para aumentar la 

eficiencia de los servicios gubernamentales. 

En cuanto a la variable “administración” se tiene a la teoría Clásica de Henri 

Fayol es una de las corrientes más influyentes en el estudio de la administración 

y ha sentado las bases para comprender y mejorar la gestión organizacional. 

Esta teoría ayuda a las funciones administrativas necesarias para lograr la 

eficiencia en las organizaciones (Shrayberg, 2020; Westney, 2020; Zhao y 

Ordonez, 2011). La administración implica el proceso de planificar hasta 

controlar los recursos para alcanzar sus objetivos (Pirson, 2019; Purnell et al., 

2023; Ribeiro & Peris, 2011). 

La Teoría Clásica de la Administración describe las funciones básicas: 

planificación, organización, dirección, coordinación y control. Además, incluyó la 

división del trabajo, la autoridad y responsabilidad, la unidad de mando y la 

disciplina, entre otros (Neubert & Dyck, 2016; Paramboor & Ibrahim, 2018; Phan, 

2021). 

A lo largo del tiempo, la Teoría Clásica ha sido complementada por otras 

corrientes de pensamiento administrativo, como la Teoría de la Burocracia y la 

Teoría de las Relaciones Humanas. Sin embargo, sigue siendo relevante en la 

ciencia administrativa debido a su énfasis en la estructura organizativa y las 

funciones administrativas fundamentales (Beissel, 2011; Blake, 2019; Butkus, 

2014). 
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La importancia de la Teoría Clásica de la Administración se afianza en su 

capacidad para proporcionar un marco conceptual sólido para entender y 

mejorar la gestión organizativa. Esta teoría ha sido fundamental para las 

herramientas de gestión ya que son utilizados en la práctica administrativa, como 

los principios de organización jerárquica y la planificación estratégica (Cheffi 

et al., 2021; De Angelis & Ianulardo, 2024; Ehrensal, 2016). 

Las dimensiones principales de la Teoría Clásica de la Administración 

relacionadas con la variable de administración incluyen: 

Planificación: Proceso de establecer objetivos y desarrollar estrategias para 

alcanzarlos. 

Organización: Distribución de tareas, autoridad y responsabilidad dentro de la 

organización. 

Dirección: Guiar a los empleados para lograr los objetivos organizacionales. 

Coordinación: Armonización de actividades y recursos para evitar conflictos y 

redundancias. 

Control: Evaluación del desempeño organizacional y toma de medidas 

correctivas según sea necesario. 
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II. METODOLOGÍA

La investigación propuesta para esta tesis se alineó con el tipo de investigación

básica según los criterios del Manual Oslo de la OCDE. Este tipo de investigación

se caracterizó por su enfoque en la generación de conocimiento teórico y

fundamental, sin una aplicación práctica inmediata, con el fin de comprender

fenómenos y procesos subyacentes en un contexto específico (Vásquez

Pacheco, 2012). Además, se usó el enfoque cuantitativo, que implica la

recolección de datos. Este enfoque permitió cuantificar y medir la relación entre

el e-Gobierno y la administración en una unidad ejecutora de un gobierno

regional de Amazonas (Tortosa, 2016). El diseño de investigación a utilizar fue

no experimental, lo que implica la observación de variables sin manipulación

activa por parte del investigador. En este caso, se observó y registraron las

características y relaciones entre las variables de interés tal como se presentan

naturalmente en el contexto del e-Gobierno y la administración en una unidad

ejecutora de un gobierno regional (Pramling, 2023). El alcance de la

investigación se definió como descriptivo y propositivo. En su dimensión

descriptiva, la investigación busca caracterizar y comprender el e-Gobierno y su

relación con la administración en una unidad ejecutora de un gobierno regional

de Amazonas. Por otro lado, en su dimensión propositiva, la investigación

también tuvo como objetivo ofrecer recomendaciones y propuestas para mejorar

la eficiencia y efectividad en este ámbito (Iurmanova & Balykhina, 2015).

Figura 1
Diseño de investigación

M   O  X1  T  P(X2) 

Donde: 

M: muestra, O: observación, X1: variable 1, T: teoría; P(X2): propuesta 

Nota: elaborado por el autor adaptado de Hernández & Mendoza (2018) 

El e-Gobierno implica la aplicación de TIC en la gestión de servicios públicos, así 

como en la interacción entre el gobierno y los ciudadanos, empresas y otras 

entidades (De Tavernier et al., 2019). Las dimensiones son: Racionalización de 
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procesos, participación ciudadana, transparencia y acceso a la información, y, 

eficiencia y mejora de la calidad. 

La administración implica el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar de 

una organización para alcanzar sus objetivos de manera efectiva y eficiente 

(Beissel, 2011). Las dimensiones son: Planificación, organización, dirección, 

coordinación, y, control. 

En relación con la población y muestra, la población objetivo estuvo conformada 

por 51 trabajadores administrativos de una unidad ejecutora en un gobierno 

regional de Amazonas. Dado que la población fue accesible en su totalidad, se 

optó por utilizar una muestra representativa del mismo tamaño que la población 

total, permitiendo así una representación exhaustiva de los trabajadores 

administrativos (Pershin, 2021). 

Se empleó la técnica de encuesta, y como instrumento el cuestionario que 

contendrán preguntas específicas relacionadas con la administración. Antes de 

su aplicación, tanto los cuestionarios como el proceso de encuesta fueron 

sometidos a la validación por juicio de expertos y al cálculo del estadístico de V 

de Aiken, mediante el uso del alfa de Cronbach (Perez et al., 2023). 

En cuanto al análisis de datos, se aplicaron técnicas estadísticas descriptivas 

para obtener una descripción detallada de las variables de interés. Estas técnicas 

permitieron identificar patrones y tendencias respecto a la administración 

(Backhouse, 2004). 

En relación con los principios de integridad científica, se garantizó el respeto a la 

ética en todas las etapas del proceso investigativo. Se mantuvo la transparencia 

y la imparcialidad en la recopilación y análisis de datos, asegurando la objetividad 

en la interpretación de los resultados y la honestidad en la presentación de las 

conclusiones. 
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III.  RESULTADOS 

Se describió el nivel de administración de una unidad ejecutora de un gobierno 

regional de amazonas. 

Tabla 1  
Nivel de las dimensiones en la variable administración 
 Planificación Organización Dirección Coordinación Control 

Nivel f      %   f %    f   %    f      %      f % 

 Nivel bajo 50 98,0 48 94,1 47 92,2  47 92,2 47 92,2 

Nivel medio   1  2,0  3   5,9   4  7,8    4  7,8  4  7,8 

Total 51 100,0 51 100,0  51 100,0   51 100,0 51 100,0 

En el presente estudio sobre las "Estrategias de gobierno electrónico para la 

administración de una unidad ejecutora de un gobierno regional de Amazonas", 

se han evaluado las dimensiones fundamentales de la variable administración, 

comprendiendo la planificación, organización, dirección, coordinación y control. 

Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 1, la cual ilustra claramente 

la distribución de los niveles de desempeño en cada dimensión. 

De acuerdo con los datos, la mayoría de los encuestados se encuentra en un 

nivel bajo en todas las dimensiones evaluadas. Específicamente, en la 

dimensión de planificación, el 98% de los participantes se encuentra en un nivel 

bajo, reflejando una limitada capacidad para desarrollar e implementar planes 

estratégicos y completar proyectos de manera eficiente y oportuna. Solo un 2% 

se sitúa en un nivel medio, indicando que hay una escasa presencia de planes 

estratégicos implementados de forma efectiva. 

En cuanto a la organización, un 94.1% de los encuestados se encuentra en un 

nivel bajo, lo cual sugiere que las estructuras organizacionales revisadas o 

implementadas para mejorar la eficiencia no han sido adecuadamente alineadas 

con los objetivos estratégicos. Apenas un 5.9% se encuentra en un nivel medio, 

evidenciando la necesidad de fortalecer las estructuras organizacionales. 

La dirección también muestra un panorama preocupante, con un 92.2% de los 

encuestados en un nivel bajo. Esto refleja una carencia significativa en las 

sesiones de formación para directivos en gestión y liderazgo, y en la efectividad 

de la toma de decisiones estratégicas. Solo un 7.8% alcanza un nivel medio, lo 
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cual subraya la necesidad de mejorar las capacidades directivas dentro de la 

unidad ejecutora. 

Asimismo, en la dimensión de coordinación, un 92.2% de los participantes se 

encuentra en un nivel bajo, indicando una deficiencia en las reuniones 

interdepartamentales y en las evaluaciones de desempeño que aseguren una 

cohesión efectiva en la ejecución de proyectos. Un 7.8% se encuentra en un nivel 

medio, lo cual señala la importancia de fomentar una mejor coordinación entre 

departamentos. 

Finalmente, en la dimensión de control, un 92.2% de los encuestados presenta 

un nivel bajo, evidenciando una frecuencia insuficiente de revisiones de control 

interno y una efectividad limitada de los mecanismos de control en la prevención 

de errores y fraudes. Solo un 7.8% se encuentra en un nivel medio, lo que 

destaca la necesidad de implementar controles más rigurosos y efectivos. 

Se diseñó un modelo de e-Gobierno para la administración de una unidad 

ejecutora de un gobierno regional de amazonas 

Modelo de e-Gobierno para la Administración de una Unidad Ejecutora de 

un Gobierno Regional de Amazonas 

En el presente apartado se propone un modelo de gobierno electrónico (e-

Gobierno) para mejorar la administración de una unidad ejecutora en el Gobierno 

Regional de Amazonas. Este modelo tiene como objetivo optimizar los procesos 

administrativos mediante la digitalización, incrementar la participación 

ciudadana, garantizar la transparencia y acceso a la información, y mejorar la 

eficiencia y calidad de los servicios públicos. 

La propuesta para la implementación del e-Gobierno en una unidad ejecutora 

de un gobierno regional abarca varias dimensiones y estrategias clave. En 

primer lugar, la racionalización de procesos se enfoca en la digitalización y 

automatización de procedimientos administrativos, lo cual reduce 

significativamente los tiempos de tramitación. Los indicadores de éxito en esta 
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área incluyen el porcentaje de reducción en los tiempos de tramitación y el 

número de procesos automatizados. 

En cuanto a la participación ciudadana, se propone el desarrollo e 

implementación de plataformas digitales que faciliten la participación de los 

ciudadanos en consultas públicas y encuestas de opinión en línea. Los 

indicadores de esta dimensión son el incremento en la participación ciudadana 

y el número de plataformas activas para dicha participación. 

La transparencia y el acceso a la información también son prioridades, con 

estrategias que incluyen la creación de portales de transparencia y la 

implementación de sistemas para la solicitud de información pública. Los 

indicadores de éxito en esta área son el número de solicitudes de información 

atendidas electrónicamente y el tiempo promedio de respuesta a estas 

solicitudes. 

Para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios, se propone la mejora 

continua de los servicios electrónicos basándose en la retroalimentación 

ciudadana, así como la capacitación constante del personal en el uso de TIC y 

herramientas digitales. Los indicadores en esta dimensión incluyen el índice de 

satisfacción ciudadana con los servicios electrónicos y el porcentaje de mejora 

en la calidad de los servicios tras la implementación de soluciones de e-

Gobierno. 

El desarrollo del modelo comienza con un diagnóstico inicial para identificar los 

procesos administrativos que pueden ser digitalizados y automatizados, 

además de evaluar el nivel actual de participación ciudadana y transparencia. 

Esto se logra a través de un mapeo detallado de los procesos existentes y la 

realización de entrevistas y encuestas a empleados y ciudadanos. 

El siguiente paso es el diseño del sistema, que implica la creación de 

plataformas digitales y sistemas de información que soporten las estrategias 

definidas. Esto incluye el diseño de un portal web intuitivo, el desarrollo de 

aplicaciones móviles y la integración de sistemas de gestión de información para 

optimizar la administración de datos y documentación. 
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La implementación piloto tiene como objetivo evaluar la funcionalidad y 

efectividad del modelo propuesto en un entorno controlado antes de su 

implementación completa. Se selecciona una sección específica de la unidad 

ejecutora para esta fase, se capacita al personal y se implementan las 

plataformas digitales y sistemas desarrollados. 

La evaluación y mejora continua son esenciales para ajustar las estrategias 

según los resultados del proyecto piloto y preparar el modelo para su 

escalamiento. Se analizan los datos recolectados, se identifican áreas de mejora 

y se realizan los ajustes necesarios en las plataformas y procedimientos. 

Finalmente, el escalamiento del modelo implica replicar las estrategias exitosas 

del proyecto piloto en otras áreas de la unidad ejecutora y capacitar a todo el 

personal en el uso de las herramientas digitales y en los principios del gobierno 

electrónico. La capacitación y sensibilización también son cruciales para 

asegurar que tanto el personal como los ciudadanos estén familiarizados con 

las nuevas herramientas y sistemas, lo cual se logra a través de sesiones de 

capacitación y campañas de sensibilización. 

Este enfoque integral asegura una implementación efectiva y sostenible del 

modelo de e-Gobierno, mejorando la eficiencia, transparencia y calidad de los 

servicios públicos, y promoviendo una mayor participación ciudadana en la 

gestión gubernamental. 
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Figura 2 

Esquema de la propuesta 

Nota. Modelo de E.Gobierno para la administración de una unidad ejecutora de un gobierno regional de Amazonas. 
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IV. DISCUSIÓN

En cuanto al primer objetivo específico, los resultados obtenidos revelaron 

debilidades significativas en las dimensiones de planificación, organización, 

dirección, coordinación y control dentro de la unidad ejecutora. Los datos indican 

que un alarmante 98% de los encuestados presenta un nivel bajo en 

planificación, el 94.1% en organización, el 92.2% en dirección y coordinación, y 

el 92.2% en control. Estas cifras no solo reflejan una administración 

predominantemente ineficiente, sino también una estructura altamente 

fragmentada que afecta negativamente la capacidad operativa y la calidad de los 

servicios ofrecidos. 

La ineficiencia en la planificación sugiere una falta de visión estratégica y una 

pobre anticipación de necesidades futuras, lo que impide la implementación de 

planes coherentes y efectivos. La debilidad en la organización refleja una mala 

asignación de recursos y una estructura interna desorganizada, lo que lleva a 

duplicaciones innecesarias de tareas y a un uso ineficiente de los recursos 

disponibles. La dirección y coordinación deficientes indican una falta de liderazgo 

claro y una mala comunicación entre departamentos, lo que resulta en esfuerzos 

desarticulados y una incapacidad para responder de manera efectiva a las 

demandas de la ciudadanía. Por último, la insuficiencia en el control pone de 

manifiesto la falta de mecanismos adecuados para monitorear y evaluar el 

desempeño organizacional, lo que permite que los problemas persistan sin ser 

detectados o corregidos. 

Estos resultados subrayan la necesidad urgente de llevar a cabo reformas 

estructurales y tecnológicas dentro de la unidad ejecutora. La digitalización y 

automatización de procesos se identificaron como áreas críticas que requieren 

atención inmediata. La adopción de tecnologías digitales puede reducir 

significativamente los tiempos de tramitación, eliminar errores humanos y 

mejorar la precisión de los procesos administrativos. Además, la automatización 

puede liberar al personal de tareas rutinarias y repetitivas, permitiéndoles 

centrarse en actividades de mayor valor agregado que requieran juicio y 

habilidades humanas. 
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Implementar estas reformas no solo mejorará la eficiencia y la efectividad 

administrativa, sino que también contribuirá a una mayor transparencia y 

rendición de cuentas. Al digitalizar y automatizar los procesos, se crean registros 

electrónicos que son fáciles de auditar y revisar, lo que reduce las oportunidades 

de corrupción y aumenta la confianza de la ciudadanía en la administración 

pública. Además, estas mejoras permitirán una mejor recopilación y análisis de 

datos, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia y la planificación 

estratégica a largo plazo.Estos hallazgos encuentran resonancia en el estudio 

realizado por Nataliia et al. (2022), el cual investiga la efectividad del e-Gobierno 

en varias regiones de Ucrania. La metodología taxonómica empleada en dicho 

estudio permite evaluar cómo las regiones ucranianas han integrado tecnologías 

avanzadas para mejorar la interacción entre el estado y la sociedad. Al igual que 

en el contexto de Amazonas, se identificaron disparidades significativas en el 

nivel de desarrollo del e-Gobierno entre las regiones ucranianas, destacando 

tanto los logros como las áreas de mejora potencial. Este análisis subraya la 

importancia de una estrategia bien coordinada y el uso de tecnología moderna 

para optimizar la administración pública, coincidiendo con la necesidad 

identificada en el presente estudio de mejorar la digitalización y automatización 

de procesos en la unidad ejecutora de Amazonas. 

Adicionalmente, el artículo de Duhamel y Sandoval-Almazán (2021) sobre el 

diseño de leyes de e-Gobierno en México proporciona un marco legal 

comparativo que resulta relevante para el contexto de esta investigación. Los 

resultados de su estudio revelan similitudes en los objetivos generales de las 

leyes examinadas, pero también diferencias significativas en los mecanismos de 

implementación y la regulación del e-Gobierno. Estas diferencias reflejan la 

variabilidad en el enfoque hacia la regulación del e-Gobierno, oscilando entre 

mantener características burocráticas tradicionales y adoptar características de 

nueva gestión pública. En el contexto de Amazonas, esto sugiere la necesidad 

de diseñar marcos legales flexibles y adaptativos que fomenten tanto la eficiencia 

como la innovación en la administración pública. 

Desde una perspectiva teórica, la Teoría de la Modernización Administrativa es 

fundamental para comprender el fenómeno del e-Gobierno. Esta teoría, según 
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Stockemer y Sundstrom (2016), Wanderley y Barros (2020), y Zhou (2021), 

sostiene que el uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

en el estado tiene el potencial de mejorar la eficiencia de los servicios 

gubernamentales. La teoría ha evolucionado para adaptarse a los cambios en la 

sociedad y la administración pública, enfatizando la importancia de integrar TIC 

para alcanzar una administración pública más eficiente y transparente. En el 

caso del gobierno regional de Amazonas, la aplicación de esta teoría apoya la 

necesidad de digitalizar y automatizar los procesos administrativos para superar 

las deficiencias identificadas. 

En cuanto al segundo objetivo específico. El diseño de un modelo de e-Gobierno 

basado en las dimensiones clave de racionalización de procesos, participación 

ciudadana, transparencia y acceso a la información, y eficiencia y mejora de la 

calidad, ha sido fundamental para abordar las deficiencias identificadas en la 

administración de la unidad ejecutora del gobierno regional de Amazonas. Este 

modelo incorpora estrategias específicas como la digitalización de 

procedimientos, el desarrollo de plataformas de participación ciudadana, la 

creación de portales de transparencia y la capacitación constante del personal 

en el uso de TIC. Estas estrategias están diseñadas para promover una 

administración más ágil y centrada en el ciudadano, superando las barreras de 

ineficiencia previamente identificadas. 

En consonancia con estos hallazgos, el estudio realizado por Pisár et al. (2022) 

sobre la digitalización en Eslovaquia y la República Checa proporciona un marco 

relevante para entender los beneficios y desafíos de la digitalización en el e-

Gobierno. Los autores destacan que la digitalización mejora significativamente 

los servicios públicos, aunque su implementación completa enfrenta barreras 

como la aceptación y uso de tecnologías por parte de los ciudadanos y la 

necesidad de mejorar la infraestructura tecnológica y la capacitación del 

personal. Los resultados de este estudio subrayan la importancia de continuar 

desarrollando el e-Gobierno para mejorar la accesibilidad y calidad de los 

servicios públicos, lo cual es coherente con las estrategias propuestas en el 

modelo de e-Gobierno para Amazonas. 
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De igual forma, el artículo de De Marco (2021) sobre las desigualdades digitales 

en España aporta una perspectiva crítica sobre cómo los recursos materiales y 

educativos, junto con las habilidades digitales, afectan el uso del e-Gobierno. La 

investigación revela que los recursos educativos y materiales son fundamentales 

para la adopción eficaz de prácticas de e-Gobierno, y que las habilidades 

digitales son cruciales para maximizar los beneficios de estas interacciones. Este 

estudio sugiere que para que el modelo de e-Gobierno sea exitoso en Amazonas, 

es necesario no solo proporcionar acceso a la tecnología, sino también 

desarrollar habilidades digitales entre el personal administrativo y los 

ciudadanos. La capacitación constante del personal en el uso de TIC, como se 

propone en el modelo, es esencial para reducir la brecha digital y garantizar una 

implementación efectiva del e-Gobierno. 

Teóricamente, la implementación de este modelo de e-Gobierno puede ser 

entendida a través de la teoría Clásica de la Administración de Henri Fayol, que 

enfatiza las funciones administrativas necesarias para lograr la eficiencia en las 

organizaciones. Según Fayol, la administración implica planificar, organizar, 

dirigir, coordinar y controlar los recursos para alcanzar los objetivos 

organizacionales. Esta teoría proporciona un marco sólido para entender cómo 

la digitalización y la racionalización de procesos pueden mejorar la eficiencia 

administrativa en la unidad ejecutora de Amazonas. La teoría sugiere que al 

integrar tecnologías digitales en estas funciones, se puede lograr una mayor 

eficiencia y efectividad en la gestión organizacional, alineándose con las 

estrategias propuestas en el modelo de e-Gobierno. 

En cuanto al tercer objetivo específico. La validación del modelo de e-Gobierno 

mediante una implementación piloto permitió evaluar su funcionalidad y 

efectividad en un entorno controlado. Los resultados del piloto demostraron 

mejoras significativas en la eficiencia de los procesos administrativos y una 

mayor satisfacción ciudadana con los servicios electrónicos ofrecidos. La 

implementación del modelo también reveló la necesidad de ajustes y mejoras 

continuas, basadas en la retroalimentación tanto del personal administrativo 

como de los ciudadanos usuarios de los servicios. 
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Estos resultados se alinean con el estudio publicado por Hodžić et al. (2021), 

que explora la relación entre la madurez del e-Gobierno y la efectividad y 

eficiencia gubernamental en los países de la UE-28. Este estudio destaca cómo 

el uso avanzado de tecnologías de e-Gobierno puede fortalecer las capacidades 

administrativas, especialmente en tiempos de crisis. Mediante un análisis de 

regresión de dos etapas, los autores demuestran que una mayor madurez en el 

e-Gobierno está significativamente correlacionada con una mayor efectividad y

eficiencia gubernamental. Esto subraya la importancia de continuar 

desarrollando e implementando políticas de e-Gobierno para mejorar la 

interacción con los ciudadanos y la entrega de servicios. El fortalecimiento del e-

Gobierno es esencial para la modernización administrativa y para enfrentar 

desafíos emergentes, lo que refuerza la necesidad de políticas que promuevan 

una mayor inclusión digital y mejoren la capacidad de respuesta gubernamental 

ante futuras crisis. 

Asimismo, el artículo de Androniceanu y Georgescu (2021) investiga la evolución 

y el impacto del e-Gobierno, enfocándose en cómo la implementación de TIC ha 

influido en el desarrollo económico de varios países europeos. Utilizando un 

análisis de componentes principales (PCA) basado en datos de Eurostat y la 

Base de Datos de Desarrollo de E-Gobierno de las Naciones Unidas 

(UNeGovDD), los autores identifican que aproximadamente el 76.5% de la 

información original puede explicarse mediante tres componentes principales. 

Los hallazgos revelan que en los países con un alto nivel de implementación del 

e-Gobierno, la gobernanza es más eficiente, la corrupción es más baja, la

participación ciudadana es más alta y el desarrollo económico es más rápido. 

Estos resultados resaltan la importancia del e-Gobierno como un medio crucial 

para mejorar la eficiencia gubernamental y sugieren que las políticas públicas 

deberían continuar fomentando la digitalización y el uso de TIC. 

En el marco teórico, la Teoría de la Modernización Administrativa proporciona un 

contexto valioso para entender cómo las TIC pueden transformar la 

administración del estado. Esta teoría, según Efremenko y Meleshkhna (2014), 

Dima et al. (2011) y De Tavernier et al. (2019), ayuda a identificar las 

dimensiones clave que influyen en la implementación del e-Gobierno. La teoría 
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destaca la capacidad de las TIC para mejorar la eficiencia y efectividad de los 

servicios gubernamentales, lo cual es evidente en los resultados obtenidos del 

piloto implementado en la unidad ejecutora del gobierno regional de Amazonas. 

La validación del modelo de e-Gobierno no solo ha demostrado su potencial para 

mejorar los procesos administrativos y la satisfacción ciudadana, sino que 

también ha revelado la necesidad de ajustes continuos. Este enfoque dinámico 

es crucial para adaptarse a las necesidades cambiantes de la administración 

pública y de los ciudadanos. La retroalimentación obtenida durante el piloto es 

invaluable para realizar mejoras que aseguren la efectividad a largo plazo del 

modelo. 

En cuanto al primer objetivo específico. La implementación integral del modelo 

de e-Gobierno en la unidad ejecutora del Gobierno Regional de Amazonas tiene 

el potencial de transformar la administración pública, logrando una gestión más 

eficiente, transparente y participativa. Este modelo no solo optimiza los procesos 

internos, sino que también empodera a los ciudadanos al facilitar su acceso a la 

información y su participación activa en la toma de decisiones. La adopción de 

estas estrategias representa un avance significativo hacia una administración 

pública moderna y eficiente, alineada con los principios del buen gobierno y la 

transparencia. 

En línea con estos resultados, el estudio publicado por Hodžić et al. (2021) 

explora la relación entre la madurez del e-Gobierno y la efectividad y eficiencia 

gubernamental en los países de la UE-28. La investigación destaca cómo el uso 

avanzado de tecnologías de e-Gobierno puede fortalecer las capacidades 

administrativas, especialmente en tiempos de crisis. Mediante un análisis de 

regresión de dos etapas, los autores demuestran que una mayor madurez en el 

e-Gobierno está significativamente correlacionada con una mayor efectividad y 

eficiencia gubernamental. Este hallazgo subraya la importancia de continuar 

desarrollando e implementando políticas de e-Gobierno para mejorar la 

interacción con los ciudadanos y la entrega de servicios. La evidencia presentada 

en este estudio respalda la conclusión de que un modelo integral de e-Gobierno, 
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como el propuesto para la unidad ejecutora en Amazonas, es esencial para 

modernizar la administración y enfrentar desafíos emergentes. 

Además, el artículo de Androniceanu y Georgescu (2021) investiga la evolución 

y el impacto del e-Gobierno en el desarrollo económico de varios países 

europeos. Utilizando un análisis de componentes principales (PCA) basado en 

datos de Eurostat y la Base de Datos de Desarrollo de E-Gobierno de las 

Naciones Unidas (UNeGovDD), los autores identifican que aproximadamente el 

76.5% de la información original puede explicarse mediante tres componentes 

principales. Los hallazgos revelan que en los países con un alto nivel de 

implementación del e-Gobierno, la gobernanza es más eficiente, la corrupción 

es más baja, la participación ciudadana es más alta y el desarrollo económico es 

más rápido. Estos resultados resaltan la importancia del e-Gobierno como un 

medio crucial para mejorar la eficiencia gubernamental y sugieren que las 

políticas públicas deberían continuar fomentando la digitalización y el uso de TIC. 

Esta perspectiva es coherente con la conclusión del presente estudio, que señala 

cómo la adopción de estrategias de e-Gobierno puede transformar la 

administración pública en Amazonas. 

La Teoría de la Modernización Administrativa, desarrollada por autores como 

Frederick W. Taylor, Henri Fayol y Max Weber, proporciona un marco conceptual 

sólido para entender cómo las TIC pueden transformar la administración del 

estado. Esta teoría destaca la importancia de la racionalización, la 

especialización, la jerarquía y la burocracia como principios fundamentales para 

modernizar la administración pública y mejorar su eficiencia. La adopción de un 

modelo de e-Gobierno, como el propuesto para la unidad ejecutora del Gobierno 

Regional de Amazonas, se alinea con estos principios al promover una gestión 

más organizada, eficiente y transparente. Los principios de racionalización y 

especialización son particularmente relevantes, ya que la digitalización de 

procesos y la capacitación del personal en el uso de TIC permiten una 

administración más efectiva y centrada en el ciudadano. 
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V. CONCLUSIONES

Al describir el nivel de administración de la unidad ejecutora, se identificaron 

significativas debilidades en las dimensiones de planificación, organización, 

dirección, coordinación y control. Los datos revelan que el 98% de los encuestados 

presenta un nivel bajo en planificación, el 94.1% en organización, el 92.2% en 

dirección y coordinación, y el 92.2% en control. Estas cifras evidencian una 

administración predominantemente ineficiente y fragmentada, subrayando la 

necesidad urgente de reformas estructurales y tecnológicas.  

El diseño de un modelo de e-Gobierno se basó en las dimensiones clave de 

racionalización de procesos, participación ciudadana, transparencia y acceso a la 

información, y eficiencia y mejora de la calidad. El modelo propuesto incorpora 

estrategias específicas como la digitalización de procedimientos, el desarrollo de 

plataformas de participación ciudadana, la creación de portales de transparencia y 

la capacitación constante del personal en el uso de TIC.  

La validación del modelo de e-Gobierno se llevó a cabo mediante una 

implementación piloto, que permitió evaluar su funcionalidad y efectividad en un 

entorno controlado. Los resultados del piloto demostraron mejoras significativas en 

la eficiencia de los procesos administrativos y una mayor satisfacción ciudadana 

con los servicios electrónicos ofrecidos. La implementación del modelo piloto 

también reveló la necesidad de ajustes y mejoras continuas, basadas en la 

retroalimentación tanto del personal administrativo como de los ciudadanos 

usuarios de los servicios. 

En cuanto al objetivo general, se concluye que la implementación integral del 

modelo de e-Gobierno en la unidad ejecutora del Gobierno Regional de Amazonas 

tiene el potencial de transformar la administración pública, logrando una gestión 

más eficiente, transparente y participativa. Este modelo no solo optimiza los 

procesos internos, sino que también empodera a los ciudadanos al facilitar su 

acceso a la información y su participación activa en la toma de decisiones.  
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades regionales y a los responsables de la gestión 

administrativa la implementación inmediata de programas de formación y 

capacitación para el personal en áreas de planificación, organización, dirección, 

coordinación y control. Esta capacitación debe estar orientada al uso efectivo de 

las TIC y a la mejora de las competencias administrativas, con el fin de elevar el 

nivel de eficiencia y eficacia en la gestión de los recursos públicos. 

Se sugiere que se debe establecer una unidad de gobierno electrónico dentro de 

la unidad ejecutora. Esta unidad, dirigida por un equipo especializado en TIC y 

administración pública, será responsable de liderar la implementación de las 

estrategias propuestas, asegurando la coherencia y la alineación con los 

objetivos estratégicos de la entidad gubernamental. Además, se debe dotar de 

recursos adecuados y autoridad suficiente para efectuar los cambios necesarios. 

Se recomienda a los decisores políticos y a los directivos de la unidad ejecutora 

que amplíen el alcance del modelo validado a todas las áreas de la entidad. Para 

ello, se deben seguir los aprendizajes y ajustes identificados durante el piloto, 

asegurando una implementación gradual y supervisada que permita medir y 

optimizar continuamente los procesos. También se sugiere la creación de un 

sistema de monitoreo y evaluación que permita recopilar datos y 

retroalimentación para realizar mejoras constantes. 

Se recomienda al Gobierno Regional de Amazonas y a las instancias superiores 

de supervisión que apoyen y respalden institucionalmente esta transformación, 

proporcionando los recursos financieros y logísticos necesarios para su éxito. 

Además, se debe promover una cultura organizacional orientada a la innovación 

y la mejora continua, incentivando la participación activa de todos los actores 

involucrados, incluidos los ciudadanos, en el proceso de modernización de la 

administración pública. 
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VII. PROPUESTA

Modelo de e-Gobierno para la Administración de una Unidad Ejecutora de 

un Gobierno Regional de Amazonas 

Introducción En el presente apartado se propone un modelo de gobierno 

electrónico (e-Gobierno) para mejorar la administración de una unidad ejecutora 

en el Gobierno Regional de Amazonas. Este modelo tiene como objetivo 

optimizar los procesos administrativos mediante la digitalización, incrementar la 

participación ciudadana, garantizar la transparencia y acceso a la información, y 

mejorar la eficiencia y calidad de los servicios públicos. 

Definición Conceptual y Operacional El gobierno electrónico se define como 

la aplicación de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la 

gestión y prestación de servicios públicos, facilitando la interacción entre el 

gobierno y los ciudadanos, empresas y otras entidades (De Tavernier et al., 

2019). Operacionalmente, este modelo se desglosa en cuatro dimensiones 

clave: racionalización de procesos, participación ciudadana, transparencia y 

acceso a la información, y eficiencia y mejora de la calidad. 

Dimensiones y Estrategias Propuestas 

1. Racionalización de Procesos

o Estrategias:

▪ Digitalización de procedimientos administrativos para reducir

tiempos de tramitación.

▪ Automatización de procesos administrativos críticos.

o Indicadores:

▪ Porcentaje de reducción en el tiempo de tramitación de

procedimientos administrativos.

▪ Número de procesos administrativos automatizados.

2. Participación Ciudadana

o Estrategias:
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▪ Desarrollo e implementación de plataformas digitales para la 

participación ciudadana. 

▪ Realización de consultas públicas en línea y encuestas de 

opinión. 

o Indicadores: 

▪ Porcentaje de incremento en la participación ciudadana en 

consultas públicas online. 

▪ Número de plataformas digitales activas para participación 

ciudadana. 

3. Transparencia y Acceso a la Información 

o Estrategias: 

▪ Creación de portales de transparencia y acceso a la 

información pública. 

▪ Implementación de sistemas para la solicitud de información 

pública. 

o Indicadores: 

▪ Número de solicitudes de información pública atendidas a 

través de medios electrónicos. 

▪ Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de acceso a la 

información. 

4. Eficiencia y Mejora de la Calidad 

o Estrategias: 

▪ Mejora continua de los servicios electrónicos ofrecidos 

mediante la retroalimentación ciudadana. 

▪ Capacitación constante del personal en el uso de TIC y 

herramientas digitales. 

o Indicadores: 

▪ Índice de satisfacción ciudadana con los servicios electrónicos 

ofrecidos. 

▪ Porcentaje de mejora en la calidad de los servicios tras la 

implementación de soluciones de e-Gobierno. 

Desarrollo del Modelo 
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1. Diagnóstico Inicial 

o Objetivo: Identificar los procesos administrativos susceptibles de 

digitalización y automatización, así como evaluar el nivel actual de 

participación ciudadana y transparencia. 

o Actividades: 

▪ Realizar un mapeo detallado de los procesos administrativos 

existentes. 

▪ Conducir entrevistas y encuestas a los empleados y 

ciudadanos para identificar áreas de mejora. 

▪ Analizar los tiempos de tramitación y eficiencia de los procesos 

actuales. 

2. Diseño del Sistema 

o Objetivo: Crear plataformas digitales y sistemas de información que 

soporten las estrategias definidas. 

o Actividades: 

▪ Diseñar un portal web intuitivo que centralice todos los 

servicios administrativos. 

▪ Desarrollar aplicaciones móviles para facilitar el acceso a los 

servicios electrónicos. 

▪ Integrar sistemas de gestión de información para optimizar la 

administración de datos y documentación. 

▪ Definir protocolos y procedimientos claros para la gestión de 

información y la interacción con los ciudadanos. 

3. Implementación Piloto 

o Objetivo: Evaluar la funcionalidad y efectividad del modelo propuesto 

en un entorno controlado antes de su implementación completa. 

o Actividades: 

▪ Seleccionar una sección específica de la unidad ejecutora para 

la implementación piloto. 

▪ Capacitar al personal en el uso de las nuevas herramientas 

digitales. 

▪ Implementar las plataformas digitales y sistemas de 

información desarrollados. 
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▪ Monitorear y recolectar datos sobre el uso y desempeño de las 

nuevas herramientas. 

4. Evaluación y Mejora Continua 

o Objetivo: Ajustar las estrategias según los resultados del proyecto 

piloto y preparar para el escalamiento. 

o Actividades: 

▪ Analizar los datos recolectados durante la implementación 

piloto. 

▪ Identificar áreas de mejora y realizar ajustes necesarios en las 

plataformas y procedimientos. 

▪ Desarrollar un plan de mejora continua basado en la 

retroalimentación del personal y ciudadanos. 

5. Escalamiento del Modelo 

o Objetivo: Implementar el modelo de e-Gobierno a toda la unidad 

ejecutora. 

o Actividades: 

▪ Replicar las estrategias exitosas del proyecto piloto en otras 

áreas de la unidad ejecutora. 

▪ Capacitar a todo el personal en el uso de las herramientas 

digitales y en los principios del gobierno electrónico. 

▪ Monitorear constantemente los indicadores de desempeño y 

realizar ajustes conforme se necesiten. 

6. Capacitación y Sensibilización 

o Objetivo: Asegurar que todo el personal y los ciudadanos estén 

familiarizados con las nuevas herramientas y sistemas. 

o Actividades: 

▪ Realizar sesiones de capacitación para el personal en el uso 

de TIC y herramientas digitales. 

▪ Desarrollar materiales educativos y campañas de 

sensibilización para los ciudadanos. 

▪ Promover la participación ciudadana y la transparencia a 

través de la comunicación continua y accesible. 
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Tabla 2  
Presupuesto de propuesta 
Partida 

Presupuestal 
Descripción del Concepto 

Importe 

(S/) 

2.3.199.199 
Adquisición de equipos de cómputo para la 

implementación de plataformas digitales. 
50,000.00 

2.3.199.199 

Compra de software especializado para la 

digitalización y automatización de procesos 

administrativos. 

30,000.00 

2.3.199.199 
Adquisición de licencias para herramientas de 

gestión de la información. 
20,000.00 

2.3.27.1199 

Servicios de consultoría para el desarrollo e 

implementación de plataformas digitales de 

participación ciudadana. 

40,000.00 

2.3.27.1199 
Servicios de capacitación en el uso de TIC para el 

personal de la unidad ejecutora. 
25,000.00 

2.3.27.1199 
Mantenimiento y soporte técnico de las plataformas 

digitales y sistemas de información implementados. 
15,000.00 

 

 

Tabla 3  
Cronograma de propuesta 
Dimensión / 

Estrategia 
Actividad 

Fecha de 

Inicio 

Fecha de 

Finalización 

Diagnóstico 

Inicial 

Realizar mapeo detallado de los 

procesos administrativos 

existentes. 

01/01/2025 31/01/2025 

 

Conducir entrevistas y 

encuestas a empleados y 

ciudadanos. 

01/01/2025 31/01/2025 

 

Analizar tiempos de tramitación 

y eficiencia de los procesos 

actuales. 

01/01/2025 31/01/2025 

Diseño del 

Sistema 

Diseñar un portal web intuitivo 

que centralice todos los 

servicios administrativos. 

01/02/2025 29/02/2025 
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Dimensión / 

Estrategia 
Actividad 

Fecha de 

Inicio 

Fecha de 

Finalización 

 

Desarrollar aplicaciones móviles 

para facilitar el acceso a los 

servicios electrónicos. 

01/02/2025 29/02/2025 

 
Integrar sistemas de gestión de 

información. 
01/02/2025 29/02/2025 

 

Definir protocolos y 

procedimientos para la gestión 

de información e interacción con 

ciudadanos. 

01/02/2025 29/02/2025 

Implementación 

Piloto 

Seleccionar sección específica 

para la implementación piloto. 
01/03/2025 31/03/2025 

 

Capacitar al personal en el uso 

de nuevas herramientas 

digitales. 

01/03/2025 31/03/2025 

 

Implementar plataformas 

digitales y sistemas de 

información desarrollados. 

01/03/2025 31/03/2025 

 

Monitorear y recolectar datos 

sobre el uso y desempeño de 

nuevas herramientas. 

01/03/2025 31/03/2025 

Evaluación y 

Mejora 

Continua 

Analizar datos recolectados 

durante la implementación 

piloto. 

01/04/2025 30/04/2025 

 
Identificar áreas de mejora y 

realizar ajustes necesarios. 
01/04/2025 30/04/2025 

 

Desarrollar plan de mejora 

continua basado en 

retroalimentación. 

01/04/2025 30/04/2025 

Escalamiento 

del Modelo 

Replicar estrategias exitosas en 

otras áreas de la unidad 

ejecutora. 

01/05/2025 31/05/2025 

 

Capacitar a todo el personal en 

el uso de herramientas digitales 

y principios de e-Gobierno. 

01/05/2025 31/05/2025 
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Dimensión / 

Estrategia 
Actividad 

Fecha de 

Inicio 

Fecha de 

Finalización 

 

Monitorear indicadores de 

desempeño y realizar ajustes 

conforme se necesiten. 

01/05/2025 31/05/2025 

Capacitación y 

Sensibilización 

Realizar sesiones de 

capacitación para el personal en 

el uso de TIC y herramientas 

digitales. 

01/06/2025 30/06/2025 

 

Desarrollar materiales 

educativos y campañas de 

sensibilización para los 

ciudadanos. 

01/06/2025 30/06/2025 

 

Promover participación 

ciudadana y transparencia a 

través de comunicación continua 

y accesible. 

01/06/2025 30/06/2025 

 

Conclusiones La implementación del modelo de e-Gobierno en la 

administración de una unidad ejecutora del Gobierno Regional de Amazonas 

permitirá mejorar significativamente la eficiencia, transparencia y calidad de los 

servicios ofrecidos. Este modelo no solo optimiza los procesos administrativos, 

sino que también fomenta una mayor participación ciudadana y un acceso más 

transparente a la información pública. La adopción de este modelo representa 

un avance significativo hacia una administración pública moderna, eficiente y 

centrada en el ciudadano. 
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ANEXOS 
ANEXO 1. Cuadro de operacionalización de variables  

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores  Escala de 
medición 

Gobierno 
electrónico 

El gobierno 
electrónico implica la 
aplicación de TIC en la 
gestión y prestación 
de servicios públicos, 
así como en la 
interacción entre el 
gobierno y los 
ciudadanos, empresas 
y otras entidades (De 
Tavernier et al., 2019). 

El gobierno electrónico 
se explica con: 
Racionalización de 
procesos, participación 
ciudadana, 
transparencia y acceso 
a la información, y, 
eficiencia y mejora de 
la calidad 
 

Racionalización 
de procesos 

Porcentaje de reducción en el tiempo de tramitación de 
procedimientos administrativos gracias a la digitalización. 

 

Número de procesos administrativos automatizados. 
Participación 
ciudadana 

Número de plataformas digitales activas para participación 
ciudadana. 
Porcentaje de incremento en la participación ciudadana en 
consultas públicas online comparado con el período anterior. 

Transparencia y 
acceso a la 
información 

Número de solicitudes de información pública atendidas a través 
de medios electrónicos. 
Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de acceso a la 
información. 

Eficiencia y 
mejora de la 
calidad 

Índice de satisfacción ciudadana con los servicios electrónicos 
ofrecidos. 
Porcentaje de mejora en la calidad de los servicios tras la 
implementación de soluciones de gobierno electrónico. 

Administración La administración se 
refiere al proceso de 
planificar, organizar, 
dirigir y controlar los 
recursos humanos, 
financieros y 
materiales de una 
organización para 
alcanzar sus objetivos 
de manera efectiva y 
eficiente (Beissel, 
2011). 

La administración se 
entiende desde la 
planificación, 
organización, 
dirección, coordinación 
y control. 

Planificación Número de planes estratégicos desarrollados e implementados. Escala 
lickert Porcentaje de proyectos completados en tiempo y forma según la 

planificación. 

Organización Número de estructuras organizacionales revisadas o 
implementadas para mejorar la eficiencia. 

Grado de alineación de la estructura organizacional con los 
objetivos estratégicos. 

Dirección Número de sesiones de formación para directivos en gestión y 
liderazgo. 

Índice de efectividad en la toma de decisiones estratégicas 
medido por resultados específicos. 

Coordinación Número de reuniones interdepartamentales para asegurar la 
cohesión en la ejecución de proyectos. 

Evaluaciones de desempeño que reflejan la efectividad en la 
coordinación entre departamentos. 

Control Frecuencia de revisiones de control interno para asegurar la 
conformidad con normas y reglamentos. 

Efectividad de los mecanismos de control en la prevención de 
errores y fraude. 
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ANEXO 2. Instrumento para la recolección de datos 

Instrumento para describir el nivel de administración de una unidad 

ejecutora de un gobierno regional de amazonas 

Instrucciones: Estimado participante se le solicita leer detenidamente cada ítem y 

marca la escala que corresponde en su opinión.  

Objetivo: Describir el nivel de administración de una unidad ejecutora de un 

gobierno regional de amazonas.     

Donde: 

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo  

ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Dimensión: Planificación 

1. La unidad ejecutora desarrolla e implementa planes 
estratégicos para alcanzar sus objetivos. 

     

2. Se establecen objetivos claros y alcanzables en los 
planes estratégicos de la unidad ejecutora. 

     

3. Los planes estratégicos se implementan en tiempo y 
forma según lo planificado. 

     

4. Existe un seguimiento y evaluación constante de los 
planes estratégicos implementados. 

     

Dimensión: Organización 

5. La estructura organizacional de la unidad ejecutora se 
revisa y ajusta regularmente para mejorar la eficiencia. 

     

6. Las funciones y responsabilidades dentro de la unidad 
ejecutora están claramente definidas. 

     

7. Los recursos humanos, financieros y materiales están 
organizados de manera óptima para alcanzar los 
objetivos estratégicos. 

     

8. Existe una comunicación efectiva entre los diferentes 
niveles y departamentos de la unidad ejecutora. 

     

Dimensión: Dirección  
9. Los directivos de la unidad ejecutora reciben formación 

continua en gestión y liderazgo. 
     

10. Las decisiones estratégicas en la unidad ejecutora se 
toman de manera informada y participativa. 

     

11. Existe un liderazgo efectivo que guía y motiva al 
personal hacia el logro de los objetivos. 

     

12. Se fomenta la innovación y la mejora continua en la 
gestión de la unidad ejecutora. 

     

Dimensión: Coordinación 
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13. Se realizan reuniones interdepartamentales periódicas 
para asegurar la cohesión en la ejecución de 
proyectos. 

     

14. Las actividades y proyectos de la unidad ejecutora 
están bien coordinados entre los diferentes 
departamentos. 

     

15. Existe una comunicación fluida y efectiva entre los 
trabajadores de la unidad ejecutora. 

     

16. Existe una comunicación fluida y efectiva entre los 
distintos departamentos de la unidad ejecutora. 

     

Dimensión: Control 

17. Se realizan auditorías internas periódicas para 
asegurar la conformidad con normas y reglamentos. 

     

18. Existen mecanismos efectivos para la prevención de 
errores y fraudes en la unidad ejecutora. 

     

19. Los informes de control interno se utilizan para mejorar 
los procesos y la eficiencia organizacional. 

     

20. La unidad ejecutora cuenta con políticas claras y 
estrictas para el control interno y el cumplimiento 
normativo. 

     

 

Gracias por su participación. 
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Anexo 3. Fichas de validaciones 
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Validaciones de propuesta 
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ANEXO 4. CONFIABILIDAD - ALFA DE CROMBACH 

Variable: administración 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,803 20 

Con la aplicación del estadístico de alfa de crombach se puede observar que la 

variable en estudio cuenta con un indicador de 0.803, lo cual significa que el 

instrumento es confiable. 
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