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Resumen 

 

El objetivo fue determinar la relación entre la gestión administrativa y la inversión 

pública en un policlínico de salud de la provincia de Chiclayo. La metodología 

fue de tipo básico, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, diseño no 

experimental-transversal, encuesta y cuestionario efectuado a 21 

administrativos. El resultado existe alto nivel de relación (r=,926), con una 

significancia demostrada (p=,000) el mismo que es positivo porque es inferior al 

coeficiente 0,05. Concluyendo, que se pudo determinar la existencia de una 

relación (,926) alta, positiva y significativa (p=000) entre la GA y la IP en un 

policlínico de salud de la provincia de Chiclayo, en donde, es esencial para 

maximizar el impacto de los recursos financieros, mejorar la calidad de los 

servicios médicos y promover el bienestar de la comunidad a través de una 

atención médica eficiente y moderna. 

Palabras clave: Gestión administrativa, contratación pública, inversión pública, 

policlínico de salud. 
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Abstract 

 

The objective was to determine the relationship between administrative 

management and public investment in a health polyclinic in the province of 

Chiclayo. The methodology was basic, quantitative approach, correlational level, 

non-experimental-transversal design, survey and questionnaire carried out to 21 

administrative staff. The result shows a high level of relationship (r=.926), with a 

demonstrated significance (p=.000), which is positive because it is less than the 

coefficient 0.05. In conclusion, it was possible to determine the existence of a 

high, positive and significant (p=000) relationship (r=.926) between GA and PI in 

a health polyclinic in the province of Chiclayo, where it is essential to maximize 

the impact of financial resources, improve the quality of medical services and 

promote the welfare of the community through efficient and modern medical care. 

Keywords: Administrative management, public procurement, public investment, 

health polyclinic. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La gestión administrativa (GA) (Merchán-Ponce et al., 2022; Nolazco et al., 

2021; Rojas et al., 2020; Silva et al., 2022; Zapata & Mirabal, 2018) permite influir 

en la percepción del ciudadano. De esta forma se busca que personal 

administrativo no se perturbe en la organización por factores externos (Govaerts 

et al., 2023) ni tenga retrasos en su laboral (Sato et al., 2023) y más bien exista 

una mejora constante (Rizaie et al., 2023) motivados por la alta dirección 

(Mahmood et al., 2023). Además, de la inversión pública (IP) están presentes en 

la actividad gubernamental, pero, tiene especial atención en el funcionamiento 

efectivo de los policlínicos de salud. La eficacia en la administración y la inversión 

adecuada son fundamentales para garantizar la prestación de servicios de salud 

de calidad y el acceso equitativo a la atención médica.  

A nivel global, la GA en los sistemas de salud a menudo se ve obstaculizada 

por la burocracia, la falta de coordinación entre diferentes niveles de atención y 

la escasez de recursos humanos capacitados. La IP en salud varía enormemente 

entre países, lo que resulta en disparidades en la disponibilidad de servicios 

médicos. Las crisis sanitarias, como la pandemia de COVID-19, han exacerbado 

estos problemas, destacando la necesidad urgente de sistemas de salud más 

eficientes y resistentes a nivel mundial. 

En Latinoamérica, la GA de los policlínicos de salud enfrenta desafíos 

adicionales relacionados con la inestabilidad política, la corrupción y las 

desigualdades socioeconómicas. La IP a menudo se ve limitada por 

presupuestos ajustados y prioridades gubernamentales cambiantes. La falta de 

acceso a servicios médicos de calidad afecta especialmente a las poblaciones 

marginadas, perpetuando ciclos de pobreza y enfermedad. La necesidad de una 

gestión eficiente y una inversión estratégica en salud se vuelve crucial para 

abordar estas disparidades y mejorar la salud general de la región. 

En el contexto peruano, la GA en los policlínicos de salud se ve afectada 

por la descentralización de salud, llevado a desafíos en la coordinación entre las 

diferentes regiones. La IP en salud en Perú ha experimentado altibajos, con 

períodos de aumento seguidos de recortes presupuestarios, afectando 

directamente la disposición de los servicios. La falta de personal capacitado y la 
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obsolescencia de la infraestructura son problemas persistentes que afectan la 

eficiencia y eficacia de los policlínicos. 

En todos los niveles, la falta de infraestructura eficientes en la GA, como 

registros electrónicos de salud y sistemas de programación de citas, contribuye 

a la ineficiencia y la pérdida de tiempo. La formación insuficiente del personal 

administrativo también es un desafío común, y  la complejidad creciente de los 

sistemas de salud requiere habilidades especializadas y personal con la gestión 

de competencias (Collazos & Fernández, 2019). 

La IP irregular y la falta de planificación estratégica son desafíos que 

afectan negativamente la infraestructura, la adquisición de equipos médicos y la 

contratación de profesionales de la salud. La falta de continuidad en la inversión 

puede resultar en la obsolescencia de los equipos, creando barreras para la 

prestación de servicios médicos de calidad. 

La combinación de una GA ineficiente y una IP irregular tiene un impacto 

directo en la salud de la población. La falta de acceso oportuno a servicios 

médicos, la demora en el diagnóstico y tratamiento, y la baja calidad de la 

atención afectan la salud general de la comunidad. Existe un problema irresuelto 

en todo el sector estatal de la prestación en salud (Fernández et al., 2021) y que 

se agrava con la inestabilidad en el ministerio y gobierno (Fernández-Altamirano 

et al., 2023). Lo que dificulta que las enfermedades crónicas no sean gestionadas 

adecuadamente y la falta de programas preventivos contribuyen a la carga de 

enfermedades, generando costos adicionales a largo plazo para el sistema de 

salud. 

Abordar la realidad problemática de la GA y la IP en los policlínicos de salud 

en Chiclayo, requiere una acción coordinada a múltiples niveles, donde las 

estrategias buscan mejorar la eficiencia administrativa, incluida la 

implementación de TIC sean eficientes. Además, es crucial garantizar una IP 

sostenible y estratégica en infraestructura, equipos y personal de salud. 

Adicionalmente, la participación activa de la comunidad, la transparencia en la 

gestión de recursos y la rendición de cuentas son componentes esenciales para 

superar estos desafíos.  
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En última instancia, en el centro de salud estatal chiclayano, se buscó 

conocer la relación entre la GA eficiente y la IP adecuada en los policlínicos de 

salud, mediante la cual se garantiza una mejora tangible en la salud y el bienestar 

de la población, y creando sistemas de atención médica más equitativos y 

resilientes. Permitiendo formular la cuestión: ¿Cómo se relaciona la GA y la IP 

en un policlínico de salud de la provincia de Chiclayo? 

La justificación teórica de la investigación fue el respaldo y descubrimiento 

de los contenidos y figuras teóricas de GA e IP a través de la revisión de trabajos 

científicos en revistas de impacto. Mientras que metodológicamente se optó por 

el método científico, deductivo, básico, pero no experimental, lo que resulta en 

un control secuencial de la investigación, también tiene una utilidad práctica 

porque permite conocer cómo contratar personal para optimizar la gestión y 

permite la construcción de un conocimiento como base de otros estudios sobre 

el tema. Es significativo porque proporciona una comprensión actual y es 

significativo porque incluye datos científicos sobre el tema. 

Además, se planteó como objetivo general: Determinar la relación entre la 

GA y la IP en un policlínico de salud de la provincia de Chiclayo. Asimismo, los 

objetivos específicos: Determinar la relación de planificación con la IP en un 

policlínico de salud de la provincia de Chiclayo; Determinar la relación de 

organización con la IP en un policlínico de salud de la provincia de Chiclayo; 

Determinar la relación de dirección con la IP en un policlínico de salud de la 

provincia de Chiclayo; y, Determinar la relación de control con la IP en un 

policlínico de salud de la provincia de Chiclayo. 

En antecedente internacional, se inició en Italia, donde está Fanelli (2020) 

tuvo por objetivo detallar la relación de la GA mediante actos organizativos, la 

coordinación con los gobiernos regionales y el liderazgo hospitalario, metiendo 

el enfoque cuantitativo, no experimental, se encontró como resultado que, 

durante la situación de emergencia, los hospitales exhibieron una capacidad 

significativa de adaptación. Esta adaptabilidad se atribuyó principalmente a 

decisiones oportunas tomadas por individuos, en lugar de depender de planes 

organizativos de gestión de emergencias. Aunque se logró este aspecto positivo, 

se subraya la importancia de asignar más recursos a los servicios de atención 

primaria. En conclusión, se abordó este desafío administrativo crucial que implica 
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que la dirección identifique con precisión las razones detrás de los fallos y 

errores, favoreciendo así un aprendizaje organizacional efectivo. 

Guadalupe (2019) tuvo por propósito establecer el paralelismo de 

complacencia de los beneficiarios y la calidad de esmero brindado. Los 

resultados indicaron que los usuarios encuestados expresaron su descontento 

del servicio proporcionado por la institución, atribuyendo esta insatisfacción 

principalmente a la carencia de equipamiento necesario para ofrecer condiciones 

adecuadas, con el fin de mejorar sus posibilidades de recuperación. A pesar de 

esto, algunos usuarios reportaron estar satisfechos con la atención recibida. En 

conclusión, señaló que los usuarios se situaron en un punto intermedio entre la 

satisfacción y la insatisfacción, con un promedio de 3.62 sobre una media 

establecida en 3.5. 

En Ecuador, los autores Coloma et al. (2019) buscaron detallar 

estadísticamente los talantes de las unidades médicas de primer nivel en la Zona 

5 del cantón Naranjal - Distrito 09D12, Balao-Naranjal; con el enfoque 

cuantitativo, uno de los resultados más notables en cuanto a la GA fue que el 

77% de los pacientes que asistieron al centro médico expresaron su satisfacción 

con el desarrollo de los procedimientos administrativos internos. En términos de 

conclusión, se destaca que la GA y la calidad son pilares conceptuales 

fundamentales que deben ser tenidos en cuenta al elaborar planes de mejora, 

así como capacitar al personal involucrado. 

En los trabajos nacionales, se tiene el antecedente de Cabrera et al. (2022) 

cuyo propósito de analizar la correlación de las subversiones en el sector salud 

y los sectores sociales con la Tasa de Mortalidad Infantil (TMI) en el Perú durante 

el periodo de 1995 a 2020, tanto a corto como a largo plazo, el hallazgo principal 

sugiere que, para optimizar la efectividad de las inversiones, se aconseja realizar 

inversiones coordinadas, concluyendo que, incrementar en 1% de la IP tiene una 

huella positiva debido al 0,178 de reducción en TMI, además, la IP los sectores 

sociales ha contribuido a una disminución de la TMI en un 0,284%. 

Además, los resultados de Moreno (2022) mostraron el objetivo directo de 

una conexión entre la evaluación de GA y el cumplimiento de indicadores de 
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salud en Bajo Mayo. Utilizando un enfoque cuantitativo, descubrió que la 

evaluación de GA fue media (56,5%) y el cumplimiento de indicadores de salud 

fue media (62,9%). La conclusión fue que coexistía en nivel moderado, tenía una 

asociación positiva con la GA y cumplía con los indicadores de salud. 

Valverde (2022) se propuso relacionar la GA y la Modernización de la gestión 

pública (MGP) en una dirección regional de salud en Piura en el año 2022, bajo 

un enfoque cuantitativo, no experimental, permitió que el hallazgo principal 

demuestre una relación positiva entre las variables, concluyendo que hay 

evidencia suficiente para aceptar la existencia de una conexión entre la GA y 

MGP, con un nivel de significancia observado de 0.000. 

La GA, entendida como el conjunto de acciones y procesos destinados a la 

planificación, organización, dirección y control de los recursos en una 

organización, ha sido conceptualizada por diversos autores a lo largo del tiempo, 

y la misma que busca ser más eficiente con la nueva gestión pública (Adrianzén 

et al., 2022). 

Entre los más importantes que existen en la literatura académica, está el 

clásico Fayol (1987), quién es un destacado teórico de la administración, y 

definió la GA como un proceso que involucra funciones clave como planear, 

organizarse, dirigirse, coordinarse y controlarse. Su enfoque, conocido como la 

teoría clásica, destaca la importancia de la estructura organizativa y la jerarquía 

para lograr eficiencia en una organización. Sin embargo, se debe prevenir 

riesgos (Castellini & Riso, 2023) 

Otro influyente autor, Weber (1969) con la certera y muy bien fundamentada, 

teoría de la burocracia, que considera la GA como un medio razonado y eficaz 

basado en la autoridad legal y reglas formales. Además, señala que la burocracia 

es esencial para evitar el favoritismo y garantizar la igualdad en la toma de 

decisiones. 

Posteriormente, el autor Taylor (2003) conocido por sus contribuciones a la 

administración científica, centró su atención en la eficiencia operativa a través de 

la estandarización de procesos y la especialización del trabajo. Asimismo, indica 
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que la GA implica la aplicación de métodos científicos para maximizar la 

productividad. 

Por otro lado, los fundamentos de las teorías de la GA, te trataron cuatro: 

Teoría Clásica, propuesta por Fayol (1987), y sostiene que la GA debe basarse 

en principios universales de planificación, organización, dirección, coordinación 

y control. Destaca la importancia de la estructura organizativa y la jerarquía para 

lograr eficiencia. Además, Teoría de la Burocracia, sostenida por Weber (1969) 

en donde desarrolló que la GA desde una perspectiva burocrática, destaca la 

autoridad legal, la formalidad y las reglas como elementos clave para la eficiencia 

organizativa y la toma de decisiones justa.  

Asimismo, la Administración Científica, Taylor(2003) es más completa, 

porque en ella, se plasma el cambio en la disciplina, en donde propuso y 

fundamentó la administración científica, que aborda la GA desde la optimización 

de procesos y la especialización del trabajo, además, se centró en la eficiencia 

operativa a través de métodos científicos de análisis y estandarización. 

Finalmente, la Teoría de la Contingencia, en donde la no tiene un enfoque único 

y depende de las circunstancias específicas de cada organización. 

Desde la perspectiva de la GC comprende elementos y procesos clave para 

el buen funcionamiento de una organización (Chiavenato, 2020), entre ellos, son: 

a) Planificación: Implica la definición de objetivos, establecimiento de estrategias 

y desarrollo de planes para alcanzar metas organizativas (Mendoza, 2019); b) 

Organización: involucra la asignación de recursos, la creación de estructuras 

organizativas y la definición de roles y responsabilidades para alcanzar los 

objetivos establecidos (Marin & Placencia, 2017);  

c) Dirección: se refiere al liderazgo y la motivación de los miembros de la 

organización para lograr los objetivos establecidos, involucrando la toma de 

decisiones y la resolución de conflictos; d) Coordinación: Implica la armonización 

de actividades y recursos para garantizar que todas las partes de la organización 

trabajen de manera conjunta hacia los objetivos comunes (Masaquiza et al., 

2020); y, e) Control: Consiste en el monitoreo y evaluación de los resultados 
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obtenidos en comparación con los objetivos establecidos, permitiendo ajustes y 

mejoras continuas (Bakhtigozina et al., 2018). 

Por otro lado, dentro de las cuatro dimensiones que abarca la GA, tenemos: 

Dimensión Estratégica, en donde, se centra en la planificación a largo plazo, 

la definición de metas estratégicas y la toma de decisiones que afectan la 

posición futura de la organización. Involucra la alineación de los objetivos 

organizativos con las oportunidades y desafíos del entorno (Gómez et al., 2022). 

Dimensión Organizativa, la misma que se refiere a la estructura y diseño 

organizativo, la asignación de recursos, la definición de roles y 

responsabilidades, y la creación de procesos eficientes. La GA en esta 

dimensión busca optimizar la eficiencia y la efectividad de la organización 

(Gómez et al., 2022).. 

Dimensión Dirección, tiene una cuestión gerencial y se centra en el liderazgo, 

la motivación, el desarrollo del personal y la gestión de conflictos. Reconoce la 

importancia de las personas en el logro de los objetivos organizativos y busca 

crear un entorno de trabajo positivo y productivo (Gómez et al., 2022). 

Dimensión de Control, donde involucra el monitoreo, la evaluación y el 

control de los resultados organizativos. Esta dimensión busca garantizar que la 

organización alcance sus metas y objetivos, identificando áreas de mejora y 

ajustando estrategias según sea necesario(Gómez et al., 2022).. 

La convergencia de las dimensiones en la GA es especialmente crucial en el 

sector público, donde se gestionan recursos que impactan directamente en la 

calidad de vida de la población (Alvaro, 2020). Además, la GA eficiente garantiza 

que los recursos públicos se utilicen de manera efectiva, maximizando los 

beneficios para la sociedad y evitando el desperdicio. 

También, una GA transparente y responsable promueve la rendición de 

cuentas, generando confianza en la población y fortaleciendo la legitimidad de 

las instituciones públicas(Rodríguez et al., 2020).  Asimismo, la GA adecuada 

permite que las instituciones públicas alcancen sus objetivos sociales, como 
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proporcionar servicios de salud, educación y seguridad, mejorando así la calidad 

de vida de la población.  

De igual forma, la GA efectiva permite a las entidades gubernamentales 

adaptarse a cambios en el entorno, ya sean económicos, sociales o políticos, 

garantizando la continuidad de los servicios esenciales; por último, también 

juega un papel crucial en la introducción de prácticas innovadoras y la mejora 

constante de la organización. 

La IP, en el ámbito económico y gubernamental, se define como el gasto 

planificado destinado a mejorar o mantener el capital público y la infraestructura, 

con el objetivo de impulsar el desarrollo económico y social.  

Desde la teoría económica, se tiene a Keynes (1937), quién defendió la idea 

de que la IP desempeña un papel crucial para estimular la demanda agregada 

en la economía(Ros, 2012). Su teoría, conocida como la teoría keynesiana, 

aboga por la intervención del gobierno a través de la IP para contrarrestar las 

fluctuaciones económicas y promover el crecimiento. Por otro lado, Samuelson, 

desarrolló la teoría del multiplicador keynesiano, que sugiere que un aumento en 

la IP puede tener efectos multiplicadores en la actividad económica, generando 

ingresos y empleo adicionales. 

Las teorías de la IP desde la concepción gubernamental y desde el ámbito 

económico, se tienen las siguientes: 

Teoría Keynesiana, en donde fue sustentada por John Maynard Keynes, en 

donde propuso que el gobierno tiene un papel fundamental en la gestión de la 

economía, especialmente durante periodos de recesión. Donde la IP puede 

estimular la demanda agregada y actuar como un catalizador para el crecimiento 

económico. 

Teoría del Multiplicador Keynesiano, defendida por Paul Samuelson y 

sugiere que el impacto de la IP en la economía es mayor que el monto inicial 

invertido(Hernández-Chuliá, 2019). Esto se debe a los efectos multiplicadores 

que generan ingresos adicionales y aumentan la actividad económica. 
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Teoría del Ciclo Económico, es ampliamente difundida(Díaz & Mendoza, 

2012), pero no tiene un autor en concreto que la sustentó, sin embargo, John 

Maynard Keynes y Milton Friedman han contribuido a la comprensión de los 

ciclos económicos, pero la teoría en sí es más un enfoque amplio dentro de la 

macroeconomía (de Lucas & Delgado, 2017).  

Por eso, dentro de esta teoría se sostiene que la IP puede influir en los ciclos 

económicos al actuar como estabilizador. Durante las recesiones, el aumento de 

la IP puede contrarrestar la disminución en la inversión privada, ayudando a 

mantener la estabilidad económica. 

Adicionalmente, es importante sostener la IP está ligada a la justicia social, 

y con ello, surge la Teoría de la Inversión Social, atribuida a Heckman(2011), el 

mismo fue es un nobel en economía, y en donde la IP debe dirigirse a proyectos 

que generen beneficios sociales a largo plazo, como la mejora de la educación, 

la salud y la infraestructura, fortaleciendo la planificación estratégica para 

maximizar el impacto positivo en la sociedad (Rokibul, 2020). 

Entonces, la IP en los indicadores sanitarios tiene un ciclo de inversiones 

(Gutiérrez et al., 2023).  Sobre los elementos que abarca la IP son cuatro, done 

la IP requiere una planificación estratégica que identifique las áreas prioritarias 

para la asignación de recursos, y esto implica evaluar las necesidades actuales 

y futuras de la sociedad.  

Además, requiere del presupuesto público (Carpio et al., 2021), porque la 

asignación de recursos financieros es esencial en la inversión pública; por eso, 

los gobiernos deben elaborar presupuestos que reflejen las prioridades 

establecidas durante la planificación estratégica. También, IP implica la 

selección cuidadosa de proyectos que generen beneficios sociales y económicos 

(Medina, 2021). Esto incluye la evaluación de la viabilidad, el retorno de la 

inversión y el impacto a largo plazo. Últimamente, es crucial una implementación 

eficiente y una gestión efectiva, lo que implica supervisar la ejecución, garantizar 

la calidad y controlar los costos para maximizar los resultados. 

Las dimensiones de la IP fueron: 
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Dimensión Económica, donde la IP se analiza desde la perspectiva del 

impacto en la actividad económica(Tarco, 2023).. Se busca estimular el 

crecimiento, generar empleo y contrarrestar las fluctuaciones económicas. 

Dimensión Social, donde la IP debe tener un impacto directo en el bienestar 

social(Tarco, 2023). Esto implica proyectos que mejoren la calidad de vida de la 

población, como la construcción de escuelas, hospitales y la mejora de servicios 

públicos. 

Dimensión Ambiental, donde la IP considera el impacto ambiental de los 

proyectos públicos y privados, relacionando así, la sostenibilidad y la 

preservación del medio ambiente son aspectos cruciales en la planificación y 

ejecución de proyectos(Tarco, 2023). 

Dimensión de Desarrollo a Largo Plazo, porque busca la importancia de la 

IP en proyectos que contribuyan al desarrollo sostenible a largo plazo(Tarco, 

2023).. Esto puede incluir inversiones en educación, investigación y desarrollo 

tecnológico. 

De esta manera, la IP desempeña un papel fundamental en el desarrollo 

económico y social de un país, porque genera un estímulo económico durante 

períodos de recesión, la inversión pública puede actuar como un motor para 

estimular la actividad económica, generando empleo y aumentando la demanda 

agregada.  

También, mejora la Infraestructura, como carreteras, puentes y servicios 

públicos, mejora la eficiencia económica y la calidad de vida de la 

población(CIEP, 2020). Asimismo, permite el desarrollo social: porque mediante 

los proyectos de IP en educación, salud y servicios sociales contribuyen al 

progreso social, mejorando la equidad y el acceso a oportunidades.  

Además, la IP en proyectos de construcción y desarrollo crea empleo directo 

e indirecto, reduciendo las tasas de desempleo y mejorando la situación 

económica de la población (Medina, 2021). Adicionalmente, desarrollo e 

innovación impulsa la competitividad a largo plazo al fomentar la creatividad y la 

adopción de tecnologías avanzadas.  
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Y, por último, lo que busca la IP estratégica es contribuir a reducir las 

desigualdades socioeconómicas al garantizar que los beneficios lleguen a todas 

las capas de la sociedad (Gutiérrez et al., 2023). 

Finalmente, la GA eficiente se vuelve esencial para planificar, implementar y 

supervisar estas inversiones, asegurando que cumplan sus objetivos 

económicos y sociales, y se relaciona con la IP porque es una herramienta para 

estimular la economía, y también, es un medio para mejorar la calidad de vida 

de la población y construir un futuro sostenible. 

Finalmente, la hipótesis fue: Existe relación de la GA con la IP en un 

policlínico de salud de la provincia de Chiclayo. 
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II. METODOLOGÍA 

Empleo la lógica objetiva que permite el paradigma positivista (Fernández & 

Vela, 2021). También, según la Guía tuvo un tipo básico  porque vinculó 

teóricamente a la variable GA e IP (Ñaupas et al., 2018). Además, empleó la 

estadística, lo que implico adoptar el enfoque cuantitativo (Hernández-Sampieri 

& Mendoza, 2019).  

 

Por otro lado, al relacionar los estudios, tuvo un nivel de correlación (Ñaupas 

et al., 2014) lo que permitió medir las dimensiones de la GA con la IP en la 

pesquisa (Arias, 2017). Este fue un diseño no experimental porque los datos 

recopilados no fueron manipulados ni modificados. El fenómeno fue temporal y 

específico porque la información se recopiló en un gobierno municipal durante 

un período de tiempo determinado. Además, fue correlacional porque el objetivo 

era determinar la relación entre las variables Ga e IP, y tuvo la fórmula: 

  V1 

 

              P            r 

  

    V2 

P: Población 

V1: Variable GA 

V2: Variable IP 

r: Correlación   

Variable: GA. Definición conceptual: Fayol (1986) definió la GA como un proceso 

que incluye tareas importantes como planificar, organizar, dirigir, coordinar y 

controlar. Definición operacional: Es la acción de planear, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar las acciones del personal en la organización. Indicadores: 

planeación, organización, dirección y control. Escala de medición: Ordinal. 

 

Variable: IP. Definición conceptual: Keynes, señala que IP desempeña un papel 

crucial para estimular la demanda agregada en la economía. Definición 

operacional: Entiende que la IP está dada por la intervención del gobierno a 

través de la IP para contrarrestar las fluctuaciones económicas y promover el 
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crecimiento. Indicadores: Económica, Social, Ambiental, y de Desarrollo a Largo 

Plazo. Escala de medición: Ordinal. 

 

La población concede la totalidad finita de la pesquisa (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2019). Por ser una entidad organiza y delimitada en las actividades 

administrativos, el estudio tuvo a 21 informantes, resultando por: Criterio de 

inclusión: Colaboradores administrativos en el sector salud que realicen labores 

en la entidad. Criterio de exclusión: Personal de limpieza y mantenimiento, 

choferes y personal de vacaciones, descanso médico o licencia. Hernández-

Sampieri y Mendoza (2019) sostiene que una porción de la población sirve de 

muestra, y que de ella, puede realizar generalidades y conclusiones, sin 

embargo, al tener una población reducida, se adapta la misma cantidad para la 

muestra, es decir, 21 personas. Tuvo el muestro probabilístico simple, las tener 

las mismas características en los informantes (Ñaupas et al., 2018).  

 

El estudio utilizó la técnica de encuesta porque las preguntas se crearon en 

función de la variable (Ñaupas et al., 2018). El cuestionario fue el método más 

efectivo porque es el instrumento principal (Ñaupas et al., 2018) y proporcionó 

preguntas cortas y cerradas en función de los indicadores existentes de GCP y 

DL. Sin embargo, la prueba piloto, que utilizó el Alfa de Cronbach para evaluar 

la confiabilidad, obtuvo un valor de 0,902. Además, tres especialistas usaron su 

experiencia para validar los cuestionarios.  

 

En el estudio, existieron pasos necesarios para la obtención de resultados: 

primero se elaboraron las preguntas del cuestionario. Luego se validó el 

cuestionario. Después se obtuvo la carta de presentación. Posteriormente se 

obtuvo la autorización del policlínico de Chiclayo. Luego se aplicó el instrumento 

en los colaboradores administrativos y afines al tema. Finalmente, se procesó la 

información.  

 

Asimismo, sobre el análisis, en este aspecto, la redacción científica se utiliza 

principalmente para presentar, mostrar y discutir los resultados (Abanto, 2020). 

El objetivo del trabajo sobre la variable GA y la variable IP fue conectar ambos 
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problemas para tener dos métodos de análisis, tanto descriptivos como 

inferenciales, es decir, presentar y comprender datos.  

 

En el aspecto ético, se aplicaron los principios de autonomía, respeto, 

beneficencia y no maleficencia del Informe Belmont (1978) garantizan la 

integridad de la información, los datos recopilados y la información contenida en 

el trabajo. Además, se consultó el Código de Ética de la UCV para crear el título 

y garantizar que fuera original. Finalmente, la séptima edición de la normativa 

internacional de la APA se creó por razones éticas de investigación. 
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III. RESULTADOS 

 

En este espacio de la investigación se busca lograr el cometido general del 

estudio, en donde se sustenta en lo que se prendía lograr: 

  

Tabla 1 

Correlación entre GA e IP  

 GA IP 

Rho de 

Spearman 

GA 

Coeficiente de correlación 1,000 ,926** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 21 21 

IP 

Coeficiente de correlación ,926* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 21 21 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) 

 

Interpretación: Las derivaciones señaladas en la Tabla 1, existe alto nivel de 

relación (r=,926), mientras que la significancia está demostrada (p=,000) al ser 

un número inferior al 0,05. Se prueba la hipótesis que existe una relación entre 

GA y la IP, permitiendo lograr demostrar el objetivo general. 
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Tabla 2 

Relación de la planificación con la IP 

 IP 

Rho de 

Spearman 
Planificación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,823** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 21 21 

 

Interpretación: Las derivaciones señaladas en la Tabla 2, existe alto nivel de 

relación (r=,823), mientras que la significancia está demostrada (p=,001) al ser 

un número inferior al 0,05. Demuestra que existe una relación entre la 

planificación y la IP, permitiendo señalar que la relación es positiva, alta y 

significativa en el OE1. 
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Tabla 3 

Relación de la organización la IP  

 IP 

Rho de 

Spearman 
Organización 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,783** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 21 21 

 

Interpretación: Las derivaciones señaladas en la Tabla 3, existe un nivel 

moderado de relación (r=,783), mientras que la significancia está demostrada 

(p=,001) al ser un número inferior al 0,05. De los datos, se demuestra que existe 

una relación entre la organización y la IP, permitiendo señalar que la relación es 

positiva, moderada y significativa en el OE2. 
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Tabla 4 

Relación de la dirección con la IP 

 IP 

Rho de 

Spearman 
Dirección 

Coeficiente de correlación 1,000 ,902** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 21 21 

 

Interpretación: Las derivaciones señaladas en la Tabla 4, existe alto nivel de 

relación (r=,902), mientras que la significancia está demostrada (p=,000) al ser 

un número inferior al 0,05. De los datos, se demuestra que existe una relación 

entre la dirección y la IP, permitiendo señalar que la relación es positiva, alta y 

significativa en el OE3. 
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Tabla 5 

Relación del control con la IP 

 IP 

Rho de 

Spearman 
Control 

Coeficiente de correlación 1,000 ,821** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 21 21 

 

Interpretación: Las derivaciones señaladas en la Tabla 5, existe alto nivel de 

relación (r=,821), mientras que la significancia está demostrada (p=,002) al ser 

un número inferior al 0,05. De los datos, se demuestra que existe una relación 

entre el control y la IP, permitiendo señalar que la relación es positiva, alta y 

significativa en el OE4. 

 
 
Tabla 6 

Prueba de normalidad a las variables 

 

Kolmogorov Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

GA .271 21 .002 

IP .284 21 .000 

 

 

Interpretación: Las derivaciones señaladas en la Tabla 6, se evidencia que el 

procesamiento de la prueba de normalidad aplicada a la GA e IP, demuestran 

que existe una distribución normal respecto de la información ingresada y 

procesada, lo que implica, que se aplicó las pruebas no paramétricas y con ello, 

se recurrió a procesar la correlación mediante Spearman, para mediar la 

correlación de variables, y de las dimensiones de la GA con la IP. 
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IV. DISCUSIÓN 

En este aspecto, con relación al OG: Las derivaciones señaladas en la Tabla 

1, existe alto nivel de relación (r=,926), mientras que la significancia está 

demostrada (p=,000) al ser un número inferior al 0,05. Se prueba la hipótesis que 

existe una relación entre GA y la IP, permitiendo lograr demostrar el objetivo 

general. 

El resultado se relaciona Fanelli (2020) donde la gestión sanitaria, permite 

realizar y asignar roles organizativos para la prestación del servicio mediante un 

liderazgo hospitalario, pero que es necesario la asignar más recursos a los 

servicios de atención primaria, permitiendo mayor IP.  

Se relaciona con Guadalupe (2019) porque logró determinar un nivel bajo de 

satisfacción de los usuarios con la calidad de atención brindada, donde dicho 

descontento e insatisfacción se da por la carencia de equipamiento necesario 

para ofrecer condiciones adecuadas en la atención de los pacientes, generando 

una ausencia de IP, pero que puede revertirse con una adecuada GA.  

Se relaciona con Coloma et al (2019) porque la GA permitió que el 77% de 

los pacientes que asistieron al centro médico expresaron su satisfacción con el 

desarrollo de los procedimientos administrativos internos.  

Se relaciona con Cabrera et al. (2022) porque al tener una GA adecuada 

permite mejorar gradualmente la realidad, y esto se demostró porque al 

aumentar en 1% la IP tiene un impacto positivo en salud, porque se redujo en 

0,178 el TMI. Se relaciona con Moreno (2022) se logró determinar la conexión 

entre la GA y el cumplimiento de indicadores sanitarios. Finalmente, se relaciona 

con Valverde (2022) porque logró determinar la relación entre la MGP y la GA. 

Con los estudios antes mencionados, se demuestra que e Italia, los 

hospitales demostraron gran adaptabilidad durante emergencias, pero se 

necesita más inversión en atención primaria. Pero en México, los usuarios están 

medianamente satisfechos con el servicio de salud, pero destacan la falta de 

equipamiento adecuado. Sin embargo, en Ecuador, El 77% de los pacientes se 

mostró satisfecho con la GA en unidades médicas. 
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Por otro lado, en Perú, Cabrera et al. (2022) señala que se debe aumentar 

la IP en salud en 1% y sectores sociales y con ello, se busca estrategias que 

tienen como finalidad reducir la Tasa de Mortalidad Infantil. Además, Moreno 

(2022), en forma muy claro, señala que existe una correlación moderada entre 

la GA y el cumplimiento de indicadores de salud cuándo existe IP. Finalmente, 

Valverde (2022) con su estudio confirma una relación positiva entre la GA y la 

MGP. 

De esta forma, los servidores deben estar preparados para aportar un mejor 

servicio, pero cuando existe escasos recursos en IP se busca tener una GA 

innovadora junto a los colaborales (Dimand et al., 2023) además, de tener 

presente que toda actuación en los entes gubernamentales debe hacerse bajo 

el principio de legales (Manyathi & Niyimbanira, 2014)  cuya inversión tanto en 

servicios, como en bienes u obras se hace en el marco de la Ley 30225, su 

reglamento, pero demás, teniendo como información previa la debida 

certificación presupuestaria para la IP (Abutabenjeh et al., 2021). 

De esta forma, luego de analizar y reflexionar, se tiene que la GA eficiente 

implica la planificación, organización, dirección y control de los recursos 

disponibles, mientras que la IP se refiere a los fondos gubernamentales 

destinados a la mejora y expansión de las infraestructuras y servicios de salud. 

De modo que la GA sólida facilita la asignación eficiente de los recursos 

financieros, humanos y materiales en el policlínico. Esto garantiza que los fondos 

de IP se utilicen de manera efectiva, maximizando su impacto en la mejora de la 

atención médica y la adquisición de tecnologías médicas modernas, conforme 

se demostró con Guadalupe (2019). Además, una GA eficiente puede agilizar los 

procesos internos, reducir los costos operativos y mejorar la productividad del 

personal, lo que contribuye a una utilización óptima de los recursos financieros. 

Asimismo, la IP adecuada permite la modernización de las instalaciones y la 

adquisición de equipos médicos de última generación (Medina, 2021). De esta 

forma, una GA eficaz coordina la implementación de estas inversiones, 

garantizando que se realicen en línea con las necesidades reales del policlínico 

y la comunidad a la que sirve. Esto puede traducirse en una mayor capacidad 
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para ofrecer servicios especializados, diagnósticos precisos y tratamientos 

avanzados, mejorando así la calidad general de la atención médica. 

Asimismo, la GA que cuenta con la gestión de competencias (Collazos & 

Fernández, 2019), implica contratar al personal competente para una mejor 

supervisión y evaluación de los resultados obtenidos a través de la IP. Esto 

implica la implementación de indicadores de desempeño, la recopilación de 

datos y la elaboración de informes que permitan evaluar la eficacia de las 

inversiones y realizar ajustes según sea necesario. Finalmente, queda 

comprobado que la GA y la IP en un policlínico de salud es esencial para 

maximizar el impacto de los recursos financieros, mejorar la calidad de los 

servicios médicos y promover el bienestar de la comunidad a través de una 

atención médica eficiente y moderna. 

Con relación en el OE1:  El hallazgo dados en la Tabla 2, existe alto nivel de 

relación (r=,823), mientras que la significancia está demostrada (p=,001) al ser 

un número inferior al 0,05. Demuestra que existe una relación entre la 

planificación y la IP, permitiendo señalar que la relación es positiva, alta y 

significativa en el OE1. 

Se relaciona con los estudios de Cabrera et al. (2022) porque al tener una 

GA adecuada permite mejorar gradualmente la realidad, y esto se demostró 

porque al aumentar en 1% la IP tiene un impacto positivo en salud, porque se 

redujo en 0,178 el TMI. Y e Moreno (2022) se logró determinar la conexión entre 

la GA y el cumplimiento de indicadores sanitarios. Finalmente, se relaciona con 

Valverde (2022) porque logró determinar la relación entre la MGP y la GA. 

Mediante ello, se relaciona en que la GA busca un equilibrio entre la vida 

laboral y personal del colaborador (Tunk & Kumar, 2023) tanto en la forma 

tradicional o mediante las competencias digitales en los que desempeña la 

prestación sanitaria (Al-Kharabsheh et al., 2023) en donde, la tele consulta y el 

teletrabajo son mecanismos vigentes en la realidad, tomando como experiencia 

exitosa lo que genero la intervención de la tecnología en entornos sanitarios, y 

mediante, este este servicio busca dar un empoderamiento psicológico (Ochoa 

et al., 2023) hacia los pacientes. 
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De modo, que su implementación demanda de una IP que se debe mejorar 

(Magnier-Watanabe et al., 2023) para obtener resultados más favorables de los 

que existentes y sobre todo, que la prestación en salud será una cuestión urgente 

y cooperativa (Samanta & Lamprakis, 2018), y alejada del estrés que enfrentan 

las enfermeras ante la carencia de recursos (Seedoyal Doargajudhur & Hosanoo, 

2023). Finalmente, la planificación a largo plazo, la definición de metas 

estratégicas y la toma de decisiones que afectan la posición futura de la 

organización. Involucra la alineación de los objetivos organizativos con las 

oportunidades y desafíos del entorno. 

Con relación en el OE2:  El hallazgo en la Tabla 3, existe un nivel moderado 

de relación (r=,783), mientras que la significancia está demostrada (p=,001) al 

ser un número inferior al 0,05.  

Lo que se relaciona con Se relaciona con Cabrera et al. (2022) porque al 

tener una GA adecuada permite mejorar gradualmente la realidad, y esto se 

demostró porque al aumentar en 1% la IP tiene un impacto positivo en salud, 

porque se redujo en 0,178 el TMI. Se relaciona con Moreno (2022) donde la GA 

es fundamental para lograr la MGP. 

Porque, una vez planificado, se busca organizar adecuadamente las 

actividades a realizar, y con ello aprovechar las ideas innovadoras de los 

empleados gubernamentales (Dimand et al., 2023) pero dentro del margen 

normativo y su actualización y revisión constante (Manyathi & Niyimbanira, 2014)  

como de la Ley 30225, su reglamento (D.S. N.º 350-2015-EF, y D.S. N.º 344-

2018-EF). Con todo ello, se percibe el valor percibido de la certificación de la 

contratación pública y la gestión de contratos (Abutabenjeh et al., 2021). 

Por eso, en este objetivo de la organización en la GA se tuvo encuentra que 

se refiere a la estructura y diseño organizativo, la asignación de recursos, la 

definición de roles y responsabilidades, y la creación de procesos eficientes. La 

GA en esta dimensión busca optimizar la eficiencia y la efectividad de la 

organización. 
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Con relación en el OE3:  El hallazgo en la Tabla 4, existe alto nivel de relación 

(r=,902), mientras que la significancia está demostrada (p=,000) al ser un número 

inferior al 0,05. De los datos, se señala que existe una correspondencia entre la 

dirección y la IP, permitiendo señalar que la relación es positiva, alta y 

significativa en el OE3. 

El resultado se relaciona Fanelli (2020) donde la gestión sanitaria, permite 

realizar y asignar roles organizativos para la prestación del servicio mediante un 

liderazgo hospitalario, pero que es necesario la asignar más recursos a los 

servicios de atención primaria, permitiendo mayor IP. Además, se relaciona con 

Coloma et al (2019) porque la GA permitió que el 77% de los pacientes que 

asistieron al centro médico expresaron su satisfacción con el desarrollo de los 

procedimientos administrativos internos. En donde la GA en palabras de 

Gatewood et al. (2015) un mejor rendimiento en el trabajo por parte del 

colaborador, lo que implica, en palabras de Chiavenato (2020) que el empleados 

contribuya activamente en los objetivos de la organización.  

Por eso, la GA emplea el liderazgo auténtico (Ayça, 2023) transaccional 

(Abdelwahed et al., 2023) garantizando la consolidación de una cultura 

corporativa en los colaboradores administrativos, profesionales de la salud y 

asistenciales como parte ser servidor público (Shamsudin & Velmurugan, 2023) 

pero que además, la GA de flexibilidad al trabajador que busca una superación 

personal (Kim et al., 2023). Con estas estrategias, la GA se asegura que exista 

un buen rendimiento (Burgoyne et al., 2023) y una adecuada satisfacción (Yang 

et al., 2023). 

Entonces, sobre la dirección, tiene una cuestión gerencial y se centra en el 

liderazgo, la motivación, el desarrollo del personal y la gestión de conflictos. 

Reconoce la importancia de las personas en el logro de los objetivos 

organizativos y busca crear un entorno de trabajo positivo y productivo. 

Con relación en el OE4: Las derivaciones señaladas en la Tabla 5, existe 

alto nivel de relación (r=,821), mientras que la significancia está demostrada 

(p=,002) al ser un número inferior al 0,05. De los datos, se demuestra que existe 
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una relación entre el control y la IP, permitiendo señalar que la relación es 

positiva, alta y significativa en el OE4. 

Lo que comprueba la relación con los estudios de Fanelli (2020) donde la 

GA, permite controlar los aspectos organizativos en la prestación del servicio 

hospitalario. También, se relaciona con Guadalupe (2019) porque la satisfacción 

de los usuarios con la calidad de atención brindada depende tanto de la GA, de 

la IP y sobre todo de la gestión del personal dentro del centro hospitalarios frente 

a las deficiencias o carencias que pueden existir.  Por, eso, Coloma et al (2019) 

mencionó que el 77% de los pacientes que asistieron al centro médico 

expresaron su satisfacción con el desarrollo de los procedimientos 

administrativos internos porque existe un control debido en la GA. 

Por último, la dimensión de control involucra el monitoreo, la evaluación y el 

control de los resultados organizativos. Esta dimensión busca garantizar que la 

organización alcance sus metas y objetivos, identificando áreas de mejora y 

ajustando estrategias según sea necesario. Todo ello, implica una planificación 

eficiente de recursos financieros y humanos para ofrecer servicios médicos de 

calidad. La IP debe alinearse estratégicamente con una GA efectiva para 

garantizar la sostenibilidad y el óptimo funcionamiento del policlínico. 

La GA busca realizar IP en salud para mejorar la calidad y accesibilidad de 

los servicios médicos. Una inversión estratégica contribuye a la eficiencia 

operativa, infraestructura adecuada y atención integral, beneficiando tanto a la 

institución de salud como a la comunidad atendida. 

Finalmente, la IP en salud dentro de los policlínicos fortalece la atención 

primaria, promoviendo la prevención, detección temprana y tratamiento de 

enfermedades. Esto contribuye a una población más saludable y reduce la carga 

en los sistemas hospitalarios. Asimismo, facilita la creación y mejora de 

policlínicos en áreas desatendidas, garantizando que todas las comunidades 

tengan acceso equitativo a servicios de salud. Todo ello, desde la GA debe 

priorizar la salud como la principal actividad de accesibilidad, en donde se 

busque promover la igualdad en el cuidado médico y aborda disparidades de 

salud, con ello, se contribuye al cierre de brechas. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Sobre el OG, el estudio pudo establecer la existencia de una correlación 

(,926) alta, positiva y significativa (p=000) entre la GA y la IP en un 

policlínico de salud, en donde, es esencial para maximizar el impacto de los 

recursos financieros, mejorar la calidad de los servicios médicos y promover 

la bienandanza de la comunidad a través de una atención médica eficiente 

y moderna. 

 

2. Sobre el OE1, se pudo comprobar la coexistencia de una relación de 

planificación con la IP en un policlínico, la misma que resultó ser positiva, 

correlación alta (r=,823) y significativa (p=,001). 

 

3. Sobre el OE2, se pudo probar la concordancia de organización con la IP en 

un policlínico de salud de la provincia de Chiclayo, la misma que resultó ser 

positiva, moderada (r=,783) y significativa (p=,001). 

 

4. Sobre el OE3, se puedo verificar que existió la correspondencia dirección y 

la IP en un policlínico, siendo positiva, alta (r=,902), y significativa (p=,000). 

 

5. Sobre el OE4, se demostró la reciprocidad del control y la IP en un 

policlínico, con un factor positivo, de nivel alto (r=,821), y que fue 

significativa (p=,002) por el valor obtenido. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Al ministro de trabajo, implementar un sistema de gestión integrado en los 

policlínicos a nivel nacional, especialmente en policlínico, que integre las 

áreas administrativas y financieras del policlínico para optimizar la 

coordinación y comunicación entre áreas de trabajo. 

 

2. Al director, elaborar un plan estratégico que defina metas institucionales a 

considerar para mejorar la Gay con ello, la IP para optimizar los servicios 

médicos del policlínico. 

 

3. Al jefe de RRHH ejecutar un plan de mejora en el desempeño en la GA, con 

ello, se realiza una evaluación de avances y acciones correctivas en 

valoración de trabajo periódica para medir la utilidad tanto de la GA las IP 

del policlínico. 

 

4. Al personal médico, prestacional y asistencial tener una retroalimentación 

de los usuarios y la participación de la comunidad ayudarán a identificar 

necesidades específicas y a ajustar los servicios de acuerdo con las 

expectativas locales. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Método 

 

¿Cómo se relaciona 

la GA y la IP en un 

policlínico de salud 

de la provincia de 

Chiclayo? 

Objetivo General: 

Determinar la relación entre la GA y la IP en un 

policlínico de salud de la provincia de Chiclayo. 

Existe relación de la GA 

con la IP en un 

policlínico de salud de la 

provincia de Chiclayo 

 

Gestión 

administrativa 

(GA) 

Tipo: Básica 

Enfoque: Cuantitativo 

Nivel: Correlacional 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Población: 21 personas 

Muestra: 21 personas 

Escala Likert 

Medición: Ordinal 

Objetivos generales: 

a) Determinar la relación de planificación con la 

IP en un policlínico de salud de la provincia de 

Chiclayo;  

b) Determinar la relación de organización con la 

IP en un policlínico de salud de la provincia de 

Chiclayo;  

c) Determinar la relación de dirección con la IP 

en un policlínico de salud de la provincia de 

Chiclayo. 

d) Determinar la relación de control con la IP en 

un policlínico de salud de la provincia de 

Chiclayo  

 

 

 

 

Inversión Pública 

(IP) 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 

 

Variable  Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Escala 
/área 

 
V1: Gestión 
administrativa 

Es un proceso de toma 
de decisiones que 
organiza los recursos y 
coordina las actividades 
para alcanzar los 
objetivos de la 
organización, 
enfocándose en la 
eficiencia y la efectividad 
en el uso de los recursos 
(Gómez et al., 2022).  

Es el proceso 
sistemático, integral y 
estructurado que 
busca coordinar y 
optimizar los 
recursos mediante la 
planificación, 
organización, 
dirección y control 
para alcanzar sus 
objetivos de manera 
eficiente y efectiva. 

Planificación Ordinal, tipo 
Likert: 1-5 

Organización Ordinal, tipo 
Likert: 1-5 

Dirección  Ordinal, tipo 
Likert: 1-5 

Control 

Ordinal, tipo 
Likert: 1-5 

V2: Inversión 

pública 

La inversión del Estado 

es un factor importante 

en el crecimiento de la 

economía, ya que 

aumenta la productividad 

y competitividad de la 

economía, mediante un 

trato social y además, 

con sostenibilidad y 

durabilidad en el tiempo 

(CIEP, 2020). 

Es el proceso 

mediante el cual el 

Estado destina 

recursos financieros 

para financiar 

proyectos y 

actividades con el 

objetivo de mejorar el 

bienestar general y 

promover el 

desarrollo a través 

del crecimiento 

económico y la 

creación de empleo; 

para al mejorar el 

acceso a servicios 

esenciales y 

promover la 

inclusión; al asegurar 

que los proyectos 

sean sostenibles y 

generar beneficios 

duraderos que 

aseguren el 

desarrollo continuo 

más allá de los 

resultados 

inmediatos. 

Económica Ordinal, tipo 
Likert: 1-5 

Social Ordinal, tipo 
Likert: 1-5 

Ambiental Ordinal, tipo 
Likert: 1-5 

A largo plazo 

Ordinal, tipo 
Likert: 1-5 
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Anexo: Cuestionario 

 

Cuestionario de la variable 1 

Instrucciones: 

Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo: Gestión 

administrativa e inversión pública en un policlínico de salud de la provincia 

de Chiclayo. 

Por eso, pido su apoyo, donde el instrumento es anónimo y reservado, la 

información es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece 

por la información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las 

siguientes opciones de respuesta: 

Donde: 3. No opina 

1.Totalmente de acuerdo 4. En desacuerdo 

2.De acuerdo 5. Totalmente en desacuerdo 

 

Nº Ítem Escala 

1 2 3 4 5 

 Dimensión: Planeación      

1 ¿Se definen los objetivos estratégicos del policlínico?      

2 ¿La dirección es efectivo es el proceso de planificación de 

recursos humanos? 

     

3 ¿Se priorizan las actividades y proyectos en el policlínico?      

4 ¿Qué herramientas se utilizan para el seguimiento de los 

planes estratégicos? 

     

5 ¿Frecuentemente se revisan y actualizan los planes 

operativos del policlínico? 

     

 Dimensión: Organización 1 2 3 4 5 

6 ¿En las labores diarias se distribuyen las funciones y 

responsabilidades entre el personal del policlínico? 

     

7 ¿Se gestionan los recursos materiales y tecnológicos en el 

policlínico? 

     

8 ¿Se conoce la estructura organizativa para los empleados del 

policlínico? 

     

9 ¿Existen políticas establecidas para la coordinación entre 

departamentos del policlínico? 
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10 ¿Se gestiona la carga de trabajo entre los distintos equipos 

del policlínico? 

     

 Dimensión: Dirección      

11 ¿Se tiene buen liderazgo de la dirección del policlínico?      

12 ¿Se comunica la visión y misión del policlínico al personal?      

13 ¿Es efectiva es la toma de decisiones en los niveles directivos 

del policlínico? 

     

14 ¿Se motiva al personal para cumplir con los objetivos 

organizacionales del policlínico? 

     

15 ¿Se promueve la participación del personal en la toma de 

decisiones del policlínico? 

     

 Dimensión: Control  1 2 3 4 5 

16 ¿Existe mecanismos de control interno para asegurar la 

eficiencia operativa del policlínico? 

     

17 ¿Se monitorean los indicadores de desempeño del 

policlínico? 

     

18 ¿Frecuentemente deberían realizan auditorías internas en el 

policlínico? 

     

19 ¿Se manejan las desviaciones de los planes establecidos en 

el policlínico? 

     

20 ¿Los controles internos garantizan la calidad del servicio del 

policlínico? 

     

 



  
 

4 

Cuestionario de la variable 2 

Instrucciones: 

Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo: Gestión 

administrativa e inversión pública en un policlínico de salud de la provincia 

de Chiclayo. 

Por eso, pido su apoyo, donde el instrumento es anónimo y reservado, la 

información es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece 

por la información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las 

siguientes opciones de respuesta: 

Donde: 3. No opina 

1.Totalmente de acuerdo 4. En desacuerdo 

2.De acuerdo 5. Totalmente en desacuerdo 

 

Nº Ítem Escala 

1 2 3 4 5 

 Dimensión: Económica      

1 ¿Se realiza un adecuado gasto del presupuesto asignado 

para el policlínico? 

     

2 ¿Es eficiente es el uso de los recursos financieros en las 

inversiones realizadas en el policlínico? 

     

3 ¿Se evalúa la rentabilidad de las inversiones en 

infraestructura en el policlínico? 

     

4 ¿Existen mecanismos para la transparencia en el manejo de 

los fondos públicos? 

     

5 ¿Se estrategias se emplean para optimizar el retorno de la 

inversión en el policlínico? 

     

 Dimensión: Social 1 2 3 4 5 

6 ¿Impactan las inversiones en la calidad de atención al 

paciente? 

     

7 ¿Es accesible los servicios del policlínico para la comunidad?      

8 ¿Se mide la satisfacción de los usuarios con respecto a las 

nuevas inversiones? 

     

9 ¿Se consideran las necesidades de la comunidad al planificar 

nuevas inversiones? 

     

10 ¿Se ha implementado programas sociales como resultado de 

las inversiones? 
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 Dimensión: Ambiental 1 2 3 4 5 

11 ¿Existe consideraciones ambientales en las inversiones en 

infraestructura? 

     

12 ¿Se gestionan los residuos generados por las actividades del 

policlínico? 

     

13 ¿Existen políticas institucionales para el uso sostenible de los 

recursos en el policlínico? 

     

14 ¿Se han realizado inversiones en tecnologías limpias o 

sostenibles? 

     

15 ¿Se evalúa el impacto ambiental de las nuevas inversiones? 

 

     

 Dimensión: A largo plazo      

16 ¿Se proyectan las necesidades futuras del policlínico en 

términos de infraestructura? 

     

17 ¿Se utilizan estrategias para asegurar la sostenibilidad 

financiera a largo plazo? 

     

18 ¿Se mide el impacto de las inversiones a largo plazo en la 

comunidad? 

     

19 ¿Existen planes para la expansión de los servicios del 

policlínico en el futuro? 

     

20 ¿Considera que se alinean las inversiones a largo plazo con 

los objetivos estratégicos del policlínico? 

     

 
  



  
 

6 

 

Anexo 3: Validación De Instrumentos 

 

Sr.:  Dr. Juan Amílcar Villanueva Calderón 

Chiclayo 

Presente 

 

Asunto:      Opinión de instrumentos a través de juicio de experto. 

 

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, así mismo, hacer 

de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestría en Gestión 

Pública de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero 

validar los instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título del proyecto de investigación es: “Gestión administrativa e inversión 

pública en un policlínico de salud de la provincia de Chiclayo” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a 

usted, ante su connotada experiencia en Gestión Pública y Gobernabilidad, 

asimismo, como docente universitario. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

 

Atentamente, 

Alison Mariana Romero Campos 
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: 
Gestión administrativa e inversión pública en un policlínico de salud de la 
provincia de Chiclayo. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y 
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 
aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 
      Dr. Juan Amílcar Villanueva Calderón 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( X) 

 

Área de formación 
académica: 

Clínica  (  ) Social (X) 
Educativa (   ) Organizacional (   ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

    Administración / Gestión Pública y Gobernabilidad 

Institución donde labora: 
    Universidad Señor de Sipán   

Tiempo de experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años      (   ) 

Más de 5 años     (X) 

 

2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala  

Nombre de la prueba: 
Cuestionario 

Autora: 
Alison Mariana Romero Campos 

Procedencia: 
Universidad César Vallejo 

Administración: 
Universidad César Vallejo 

Tiempo de aplicación: 
30 minutos para aplicar el instrumento en la muestra 

Ámbito de aplicación: 
Colaboradores administrativos  

Significación: La escala está compuesta seis (08) dimensiones, de las 

cuales tres (04) corresponden la variable gestión 

administrativa y tres (04) a la variable inversión pública, 

las áreas u opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = 

Totalmente en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 

4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen 

cuarenta (40) ítems. 

Nombre de la prueba: 
Escala Ordinal 

Autoraa: 
Alison Mariana Romero Campos 

Procedencia: 
Universidad César Vallejo 

Administración: 
Total, de la muestra 
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Tiempo de aplicación: 
30 minutos 

Ámbito de aplicación: 
Colaboradores administrativos del policlínico 

Significación: 
La escala está compuesta seis (08) dimensiones, de las 
cuales tres (04) corresponden la variable gestión 
administrativa y tres (04) a la variable inversión pública, las 
áreas u opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = 
Totalmente en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 
4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen 
cuarenta (40) ítems. 

 

4. Soporte teórico 

Variable  Dimensiones Definición Escala 
/área 

 
V1: Gestión 
administrativa 

Planificación Es el proceso de establecer objetivos y metas a 
corto, mediano y largo plazo, así como las 
estrategias y acciones necesarias para 
alcanzarlas. La planificación implica la 
anticipación de futuros escenarios y la toma de 
decisiones que guiarán la organización hacia sus 
fines. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Organización Consiste en la disposición estructurada de los 
recursos y tareas dentro de la organización para 
alcanzar los objetivos establecidos en la 
planificación. Esto incluye la definición de roles, 
responsabilidades, jerarquías, y la asignación 
eficiente de recursos materiales y humanos. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Dirección  Es el proceso de liderar y motivar a los miembros 
de la organización para que ejecuten las tareas 
necesarias de manera efectiva y eficiente. La 
dirección implica la toma de decisiones, la 
comunicación y la coordinación de las actividades 
dentro de la organización para mantener el rumbo 
hacia los objetivos planificados. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Control Se refiere al monitoreo y evaluación de las 
actividades organizacionales para asegurarse de 
que se están cumpliendo los planes, y que los 
objetivos se están alcanzando conforme a lo 
esperado. El control incluye la identificación de 
desviaciones y la implementación de medidas 
correctivas cuando sea necesario 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

V2: Inversión 

pública 

Económica Se refiere al impacto de la inversión pública en el 
crecimiento económico, incluyendo la creación de 
empleo, el incremento del ingreso nacional, y el 
estímulo de la productividad. Implica la eficiencia 
en el uso de los recursos públicos para maximizar 
los beneficios económicos y fomentar el 
desarrollo sostenible. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Social Abarca el impacto de la inversión pública en el 
bienestar de la población. Incluye la mejora del 
acceso a servicios básicos como salud, 
educación y vivienda, así como la reducción de 
desigualdades y la promoción de la inclusión 
social. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Ambiental Se enfoca en el impacto de la inversión pública 
sobre el medio ambiente. Implica la incorporación 
de criterios de sostenibilidad en los proyectos de 
inversión para minimizar la degradación 
ambiental, promover el uso responsable de los 
recursos naturales, y mitigar los efectos del 
cambio climático. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

A largo plazo Se refiere a la capacidad de la inversión pública 
para generar beneficios sostenibles y duraderos 

Ordinal, 
tipo Likert: 
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en el tiempo. Implica considerar el impacto futuro 
de las inversiones, asegurando que los proyectos 
contribuyan al desarrollo continuo y no solo a 
resultados inmediatos. 

1-5 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 

los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es   decir, 

su sintáctica   y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con 

el criterio 

El ítem no es claro. 

 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su 
significado o por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o indicador 

que está         midiendo. 

1. totalmente en 

desacuerdo (no 

cumple con el 

criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 

(bajo nivel de   a     

cuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 

(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de 

Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial       o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con 

el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto:  Dr. Juan Amílcar Villanueva Calderón 

Institución donde labora : Universidad Señor de Sipán S.A.C 

Especialidad  :  Licenciado en administración y doctor en GPYG. 

Instrumento de evaluación :   Cuestionario 

Autora del instrumento :   Alison Mariana Romero Campos 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 

ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 

    X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten recoger la 

información objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en 

indicadores conceptuales y operacionales. 

   X  

ACTUALIDAD 

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento científico, 

tecnológico, innovación y legal inherente a la variable: Motivación en el 

trabajo. 

    X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la definición 

operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten 

hacer inferencias en función a las hipótesis, problema y objetivos de la 

investigación. 

    X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde 

con la variable, dimensiones e indicadores. 

    X 

INTENCIONALIDAD 

Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de investigación y 

responden a los objetivos, hipótesis y variable de estudio: Motivación en 

el trabajo. 

    X 

CONSISTENCIA 

La información que se recoja a través de los ítems del instrumento 

permitirá analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 

investigación. 

   X  

COHERENCIA 
Los ítems del instrumento expresan relación con los indicadores de cada 

dimensión de la variable: Motivación en el trabajo. 

    X 

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos responden al 

propósito de la investigación, desarrollo tecnológico e innovación. 

   X  

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa del 

instrumento. 

    X 

PUNTAJE TOTAL  

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento válido para su aplicación 

PROMEDIO DE VALORACIÓN:        

 

Chiclayo, 20 de diciembre de 2023 

Dr. Juan Amílcar Villanueva Calderón 

47 
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DNI 41400923 
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Sr.:  Dr. Ciro Ismael Delgado Sánchez  

Chiclayo 

Presente 

 

Asunto:      Opinión de instrumentos a través de juicio de experto. 

 

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, así mismo, hacer 

de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestría en Gestión 

Pública de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero 

validar los instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título del proyecto de investigación es: “Gestión administrativa e 

inversión pública en un policlínico de salud de la provincia de Chiclayo” y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir 

a usted, ante su connotada experiencia en Gestión Pública y Gobernabilidad, 

asimismo, como docente universitario. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

 

Atentamente, 

Alison Mariana Romero Campos 
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 
“Gestión administrativa e inversión pública en un policlínico de salud de la 
provincia de Chiclayo”.  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y 
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 
aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: 
      Dr. Ciro Isamel Delgado Sánchez  

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( X) 

 

Área de formación 
académica: 

Clínica  (  ) Social (X) 
Educativa (   ) Organizacional (   ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

    Gestión Pública y Gobernabilidad 

Institución donde labora: 
    Gobierno Regional de Lambayeque   

Tiempo de experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años      (   ) 

Más de 5 años     (X) 

 

2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala  

Nombre de la prueba: 
Cuestionario 

Autora: 
Alison Mariana Romero Campos 

Procedencia: 
Universidad César Vallejo 

Administración: 
Universidad César Vallejo 

Tiempo de aplicación: 
30 minutos para aplicar el instrumento en la muestra 

Ámbito de aplicación: 
Colaboradores administrativos  

Significación: La escala está compuesta seis (08) dimensiones, de las 

cuales tres (04) corresponden la variable gestión 

administrativa y tres (04) a la variable inversión pública, 

las áreas u opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = 

Totalmente en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 

4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen 

cuarenta (40) ítems. 

Nombre de la prueba: 
Escala Ordinal 

Autora: 
Alison Mariana Romero Campos 

Procedencia: 
Universidad César Vallejo 

Administración: 
Total, de la muestra 
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Tiempo de aplicación: 
30 minutos 

Ámbito de aplicación: 
Colaboradores administrativos del policlínico 

Significación: 
La escala está compuesta seis (08) dimensiones, de las 
cuales tres (04) corresponden la variable gestión 
administrativa y tres (04) a la variable inversión pública, las 
áreas u opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = 
Totalmente en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 
4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen 
cuarenta (40) ítems. 

 

4. Soporte teórico 

Variable  Dimensiones Definición Escala 
/área 

 
V1: Gestión 
administrativa 

Planificación Es el proceso de establecer objetivos y metas a 
corto, mediano y largo plazo, así como las 
estrategias y acciones necesarias para 
alcanzarlas. La planificación implica la 
anticipación de futuros escenarios y la toma de 
decisiones que guiarán la organización hacia sus 
fines. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Organización Consiste en la disposición estructurada de los 
recursos y tareas dentro de la organización para 
alcanzar los objetivos establecidos en la 
planificación. Esto incluye la definición de roles, 
responsabilidades, jerarquías, y la asignación 
eficiente de recursos materiales y humanos. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Dirección  Es el proceso de liderar y motivar a los miembros 
de la organización para que ejecuten las tareas 
necesarias de manera efectiva y eficiente. La 
dirección implica la toma de decisiones, la 
comunicación y la coordinación de las actividades 
dentro de la organización para mantener el rumbo 
hacia los objetivos planificados. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Control Se refiere al monitoreo y evaluación de las 
actividades organizacionales para asegurarse de 
que se están cumpliendo los planes, y que los 
objetivos se están alcanzando conforme a lo 
esperado. El control incluye la identificación de 
desviaciones y la implementación de medidas 
correctivas cuando sea necesario 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

V2: Inversión 

pública 

Económica Se refiere al impacto de la inversión pública en el 
crecimiento económico, incluyendo la creación de 
empleo, el incremento del ingreso nacional, y el 
estímulo de la productividad. Implica la eficiencia 
en el uso de los recursos públicos para maximizar 
los beneficios económicos y fomentar el 
desarrollo sostenible. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Social Abarca el impacto de la inversión pública en el 
bienestar de la población. Incluye la mejora del 
acceso a servicios básicos como salud, 
educación y vivienda, así como la reducción de 
desigualdades y la promoción de la inclusión 
social. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Ambiental Se enfoca en el impacto de la inversión pública 
sobre el medio ambiente. Implica la incorporación 
de criterios de sostenibilidad en los proyectos de 
inversión para minimizar la degradación 
ambiental, promover el uso responsable de los 
recursos naturales, y mitigar los efectos del 
cambio climático. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

A largo plazo Se refiere a la capacidad de la inversión pública 
para generar beneficios sostenibles y duraderos 

Ordinal, 
tipo Likert: 
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en el tiempo. Implica considerar el impacto futuro 
de las inversiones, asegurando que los proyectos 
contribuyan al desarrollo continuo y no solo a 
resultados inmediatos. 

1-5 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 

los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es   decir, 

su sintáctica   y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con 

el criterio 

El ítem no es claro. 

 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su 
significado o por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o indicador 

que está         midiendo. 

1. totalmente en 

desacuerdo (no 

cumple con el 

criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 

(bajo nivel de   a     

cuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 

(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de 

Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial       o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con 

el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

II. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto:  Dr. Ciro Isamel Delgado Sánchez  

Institución donde labora : Universidad Señor de Sipán S.A.C 

Especialidad  :  Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad 

Instrumento de evaluación :   Cuestionario 

Autora del instrumento :   Alison Mariana Romero Campos 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 

ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 

    X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten recoger la 

información objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en 

indicadores conceptuales y operacionales. 

    X 

ACTUALIDAD 

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento científico, 

tecnológico, innovación y legal inherente a la variable: Motivación en el 

trabajo. 

    X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la definición 

operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten 

hacer inferencias en función a las hipótesis, problema y objetivos de la 

investigación. 

    X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con 

la variable, dimensiones e indicadores. 

    X 

INTENCIONALIDAD 

Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de investigación y 

responden a los objetivos, hipótesis y variable de estudio: Motivación en 

el trabajo. 

    X 

CONSISTENCIA 

La información que se recoja a través de los ítems del instrumento 

permitirá analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 

investigación. 

    X 

COHERENCIA 
Los ítems del instrumento expresan relación con los indicadores de cada 

dimensión de la variable: Motivación en el trabajo. 

    X 

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos responden al 

propósito de la investigación, desarrollo tecnológico e innovación. 

    X 

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa del 

instrumento. 

   x  

PUNTAJE TOTAL  

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

IV. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento válido para su aplicación 

PROMEDIO DE VALORACIÓN:        

Chiclayo, 28 de diciembre de 2023 

 

 

49 



  
 

17 

 

  



  
 

18 

Sr.:  Mg. Diana Salome Bonilla Saavedra  

Lima 

Presente 

 

Asunto:      Opinión de instrumentos a través de juicio de experto. 

 

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, así mismo, hacer 

de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestría en Gestión 

Pública de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero 

validar los instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título del proyecto de investigación es: “Gestión administrativa e 

inversión pública en un policlínico de salud de la provincia de Chiclayo” y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir 

a usted, ante su connotada experiencia en Gestión Pública. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

 

Atentamente, 

Alison Mariana Romero Campos 
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 
“Gestión administrativa e inversión pública en un policlínico de salud de la 
provincia de Chiclayo”.  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y 
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 
aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: 
      Mtra. Diana Salome Bonilla Saavedra 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación 
académica: 

Clínica  (  ) Social (x) 
Educativa (   ) Organizacional (   ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

    Gestión Pública  

Institución donde labora: 
    Ministerio de Educación   

Tiempo de experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años      (   ) 

Más de 5 años     (X) 

 

2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala  

Nombre de la prueba: 
Cuestionario 

Autora: 
Alison Mariana Romero Campos 

Procedencia: 
Universidad César Vallejo 

Administración: 
Universidad César Vallejo 

Tiempo de aplicación: 
30 minutos para aplicar el instrumento en la muestra 

Ámbito de aplicación: 
Colaboradores administrativos  

Significación: La escala está compuesta seis (08) dimensiones, de las 

cuales tres (04) corresponden la variable gestión 

administrativa y tres (04) a la variable inversión pública, 

las áreas u opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = 

Totalmente en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 

4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen 

cuarenta (40) ítems. 

Nombre de la prueba: 
Escala Ordinal 

Autora: 
Alison Mariana Romero Campos 

Procedencia: 
Universidad César Vallejo 

Administración: 
Total, de la muestra 
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Tiempo de aplicación: 
30 minutos 

Ámbito de aplicación: 
Colaboradores administrativos del policlínico 

Significación: 
La escala está compuesta seis (08) dimensiones, de las 
cuales tres (04) corresponden la variable gestión 
administrativa y tres (04) a la variable inversión pública, las 
áreas u opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = 
Totalmente en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 
4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen 
cuarenta (40) ítems. 

 

4. Soporte teórico 

Variable  Dimensiones Definición Escala 
/área 

 
V1: Gestión 
administrativa 

Planificación Es el proceso de establecer objetivos y metas a 
corto, mediano y largo plazo, así como las 
estrategias y acciones necesarias para 
alcanzarlas. La planificación implica la 
anticipación de futuros escenarios y la toma de 
decisiones que guiarán la organización hacia sus 
fines. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Organización Consiste en la disposición estructurada de los 
recursos y tareas dentro de la organización para 
alcanzar los objetivos establecidos en la 
planificación. Esto incluye la definición de roles, 
responsabilidades, jerarquías, y la asignación 
eficiente de recursos materiales y humanos. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Dirección  Es el proceso de liderar y motivar a los miembros 
de la organización para que ejecuten las tareas 
necesarias de manera efectiva y eficiente. La 
dirección implica la toma de decisiones, la 
comunicación y la coordinación de las actividades 
dentro de la organización para mantener el rumbo 
hacia los objetivos planificados. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Control Se refiere al monitoreo y evaluación de las 
actividades organizacionales para asegurarse de 
que se están cumpliendo los planes, y que los 
objetivos se están alcanzando conforme a lo 
esperado. El control incluye la identificación de 
desviaciones y la implementación de medidas 
correctivas cuando sea necesario 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

V2: Inversión 

pública 

Económica Se refiere al impacto de la inversión pública en el 
crecimiento económico, incluyendo la creación de 
empleo, el incremento del ingreso nacional, y el 
estímulo de la productividad. Implica la eficiencia 
en el uso de los recursos públicos para maximizar 
los beneficios económicos y fomentar el 
desarrollo sostenible. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Social Abarca el impacto de la inversión pública en el 
bienestar de la población. Incluye la mejora del 
acceso a servicios básicos como salud, 
educación y vivienda, así como la reducción de 
desigualdades y la promoción de la inclusión 
social. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

Ambiental Se enfoca en el impacto de la inversión pública 
sobre el medio ambiente. Implica la incorporación 
de criterios de sostenibilidad en los proyectos de 
inversión para minimizar la degradación 
ambiental, promover el uso responsable de los 
recursos naturales, y mitigar los efectos del 
cambio climático. 

Ordinal, 
tipo Likert: 
1-5 

A largo plazo Se refiere a la capacidad de la inversión pública 
para generar beneficios sostenibles y duraderos 

Ordinal, 
tipo Likert: 
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en el tiempo. Implica considerar el impacto futuro 
de las inversiones, asegurando que los proyectos 
contribuyan al desarrollo continuo y no solo a 
resultados inmediatos. 

1-5 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 

los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es   decir, 

su sintáctica   y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 

criterio 

El ítem no es claro. 

 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la dimensión o 

indicador que 

está         midiendo. 

1. totalmente en 

desacuerdo (no 

cumple con el 

criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 

nivel de   a     cuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo 

(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de 

Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es 

esencial       o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

III. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto:  Diana Salome Bonilla Saavedra 

Institución donde labora : Ministerio de Educación 

Especialidad  :   Maestría en Gestión Pública 

Instrumento de evaluación :   Cuestionario 

Autora del instrumento :   Alison Mariana Romero Campos 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 

ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 

    X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten recoger la 

información objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en 

indicadores conceptuales y operacionales. 

    X 

ACTUALIDAD 

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento científico, 

tecnológico, innovación y legal inherente a la variable: Motivación en el 

trabajo. 

    X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la definición 

operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten 

hacer inferencias en función a las hipótesis, problema y objetivos de la 

investigación. 

    X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con 

la variable, dimensiones e indicadores. 

    X 

INTENCIONALIDAD 

Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de investigación y 

responden a los objetivos, hipótesis y variable de estudio: Motivación en 

el trabajo. 

    X 

CONSISTENCIA 

La información que se recoja a través de los ítems del instrumento 

permitirá analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 

investigación. 

    X 

COHERENCIA 
Los ítems del instrumento expresan relación con los indicadores de cada 

dimensión de la variable: Motivación en el trabajo. 

    X 

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos responden al 

propósito de la investigación, desarrollo tecnológico e innovación. 

    X 

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa del 

instrumento. 

    x 

PUNTAJE TOTAL  

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

V. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento válido para su aplicación 

PROMEDIO DE VALORACIÓN:        

Chiclayo, 30 de diciembre de 2023 

Mtra. Diana Salome Bonilla Saavedra 

DNI N.º 47088253 
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Anexo: Carta de presentación 
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Anexo: Carta De Aceptación 
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Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA

DE POSGRADO MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestión administrativa e inversión

pública en un policlínico de salud de la provincia de Chiclayo", cuyo autor es ROMERO

CAMPOS ALISON MARIANA, constato que la investigación tiene un índice de similitud de

17%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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