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Resumen

La investigacién académica abordd como objetivo general: identificar y evaluar
las estrategias empresariales que contribuyen a la sostenibilidad financiera de unas
sociedades de beneficencia en la region Piura. Asimismo, contribuye tedricamente
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 08 Trabajo decente y crecimiento
economico.

Metodolégicamente, se trata de una investigacion descriptiva con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental transversal. La muestra estuvo conformada
por tres sociedades de beneficencia de la region Piura. Los datos se recopilaron
mediante encuestas aplicadas a los trabajadores administrativos y directivos de estas
organizaciones.

Los resultados indican que las estrategias de liderazgo en costos,
diferenciacion y enfoque son fundamentales para mantener la competitividad.
Ademas, la gestion de la imagen y las relaciones con los stakeholders son esenciales
para atraer recursos y apoyo. Las estrategias corporativas, como la especializacion y
la innovacion, también muestran un impacto significativo en la sostenibilidad
financiera.

En conclusion, estas instituciones deben implementar estrategias
empresariales integrales para garantizar su sostenibilidad financiera a mediano y
largo plazo. Este estudio proporciona un marco de referencia para los lideres de estas
organizaciones, orientando la toma de decisiones hacia practicas gerenciales

sostenibles.

Palabras clave: estrategias, sostenibilidad, sociedad sin animo de lucro, gestion.



Abstract

The academic research addressed the general objective: to identify and
evaluate the business strategies that contribute to the financial sustainability of
charitable societies in the Piura region. Likewise, it theoretically contributes to
Sustainable Development Goal (SDG) 08 Decent work and economic growth.

Methodologically, it is descriptive research with a quantitative approach and a
cross-sectional non-experimental design. The sample was made up of three charitable
societies from the Piura region. The data was collected through surveys administered
to administrative and managerial workers of these organizations.

The results indicate that cost leadership, differentiation, and focus strategies
are critical to maintaining competitiveness. In addition, image management and
relationships with stakeholders are essential to attract resources and support.
Corporate strategies, such as specialization and innovation, also show a significant
impact on financial sustainability.

In conclusion, these institutions must implement comprehensive business
strategies to guarantee their financial sustainability in the medium and long term. This
study provides a framework for leaders of these organizations, guiding decision-

making towards sustainable management practices.

Keywords: strategies, sustainability, non-profit society, management.



I. INTRODUCCION

En un mundo de cambiante, donde los desafios sociales y econémicos son
cada vez mas complejos, la gestidn efectiva de las organizaciones sin fines de lucro
se vuelve crucial. En particular, las Sociedades de Beneficencia desempenan un
papel esencial en la provision de servicios y apoyo a comunidades vulnerables,
enfrentando la tarea de equilibrar sus objetivos altruistas con la necesidad de
mantener su viabilidad financiera a largo plazo.

La planificaciéon estratégica se convierte en una herramienta basica para dar
soluciones a los problemas comunes y de esa forma avanzar en la vision de pais a la
que se aspira (Saldafia et al., 2020). En un estudio en Chile, identificaron que las
estrategias empresariales de una Sociedad de Beneficencia se centran en la
construccion de marcas para garantizar su sostenibilidad (Vergara et al., 2022); por
otra parte, en Espafia, afirmaron que la sostenibilidad financiera de las organizaciones
benéficas es un aspecto crucial de su capacidad para brindar apoyo y asistencia
continuos a sus beneficiarios (Villar F. J., 2023); de similar pensamiento en Ecuador
identificamos que la gestidn de las organizaciones populares es un reto asociado a
las estrategias tomadas por sus directivos a corto y largo plazo (Cobos Salinas et al.,
2023).

La sostenibilidad financiera es un aspecto crucial para las sociedades de
beneficencia en el Peru, y esto puede lograrse a través de diversas estrategias
empresariales. Una importante estrategia para garantizar la sostenibilidad financiera
es una efectiva gestion financiera. Un estudio de caso en la Sociedad de Beneficencia
de Tarapoto revel6 deficiencias en el control interno, o que generé pérdidas
economicas significativas y una falta de utilidades (Alcantara et al., 2023).

Otra estrategia clave es la ejecucion de una cobranza efectiva. Un estudio
investigativo desarrollado en el Peru, sobre una sociedad de beneficencia, encontrd
que el alto nivel de morosidad en el servicio funerario representaba un riesgo elevado
que podria causar complicaciones en su liquidez e incluso llevar al cierre de
actividades (Salazar et al., 2021). Las Beneficencias en el Peru inician una carrera
cuasi empresarial con las Facultades del DL 1411, en ese marco normativo es
necesario y de vital importancia analizar sus posibles estrategias empresariales

porque su papel es ayudar a la poblacion en situacién de riesgo y vulnerable.



Las sociedades de beneficencia juegan un rol fundamental en el entramado
social y econémico de las comunidades. Su labor en la atencion a poblaciones
vulnerables y la promocién del desarrollo local las convierte en actores clave para el
bienestar colectivo. En este contexto, el estudio de estrategias empresariales y
sostenibilidad financiera en estas organizaciones se presenta como un ejercicio de
alta relevancia, estrechamente alineado con el Objetivo 08 de Desarrollo Sostenible:
Trabajo decente y crecimiento econémico.

El analisis de estrategias empresariales solidas en las sociedades de
beneficencia de Piura permite fortalecer sus capacidades de gestion, optimizar sus
recursos y maximizar su impacto social. Al adoptar practicas gerenciales eficientes,
estas organizaciones pueden alcanzar de manera mas efectiva sus objetivos y
contribuir al desarrollo sostenible de la region. En consonancia con el Objetivo 08,
que enfatiza el fortalecimiento institucional, este estudio aporta herramientas y
conocimientos valiosos para la gestion eficaz de las entidades sin fines de lucro,
promoviendo asi su sostenibilidad a largo plazo.

El éxito del trabajo de las sociedades de beneficencia no reside unicamente en
sus acciones individuales. La colaboracion y la creacion de alianzas estratégicas con
diversos actores, como el sector privado, el gobierno y la sociedad civil, resultan
esenciales para ampliar su alcance y potenciar su impacto. Este enfoque promueve
un uso eficiente y efectivo de los recursos, lo cual es fundamental para un crecimiento
econdmico sostenible.

Por otra parte, la transparencia y la rendicibn de cuentas son pilares
fundamentales para la confianza publica y la legitimidad de las organizaciones sin
fines de lucro. La implementaciéon de estrategias empresariales sélidas y la adopcion
de practicas de sostenibilidad financiera contribuyen a mejorar estos aspectos,
permitiendo a las sociedades de beneficencia demostrar el uso eficiente de sus
recursos y el impacto de su labor.

Para desarrollar la pesquisa académica, el problema general sera: ;Coémo
influyen las Estrategias Empresariales en la Sostenibilidad Financiera en unas
Sociedades de Beneficencia de la region Piura, 20247 Y especificamente tres
problemas: ; Como Influyen las Estrategias Competitivas Basicas en la Sostenibilidad
Financiera en unas Sociedades de Beneficencia de la region Piura, 20247?; ; Como
influyen las Estrategias Competitivas Instrumentales en la Sostenibilidad Financiera

en unas Sociedades de Beneficencia de la region Piura, 20247?; ; Cémo influyen las



Estrategias Corporativas en la Sostenibilidad Financiera en unas Sociedades de
Beneficencia de la region Piura, 20247?

La formulacién de la indagacion académica se justifica debido a su contribucién
al avance del conocimiento en areas clave de la gestion sin fines de lucro. Examinar
las Estrategias Empresariales y su impacto en la Sostenibilidad Financiera de unas
Sociedades de Beneficencia permite explorar y validar teorias relacionadas con la
gestion estratégica, la sostenibilidad organizacional y la economia social. Desde un
punto de vista practico, esta investigacion ofrecera orientacién y recomendaciones
concretas para mejorar la gestion y operacion de las Sociedades de Beneficencia de
la regiéon Piura. Los hallazgos ayudaran a los lideres y administradores de la
organizacion a tomar decisiones informadas sobre las estrategias empresariales que
deben implementar para garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

En términos metodologicos, este estudio empleara un enfoque riguroso y
sistematico para recopilar, analizar e interpretar datos. Se utilizaran métodos de
investigacion para obtener una comprensién holistica de las Estrategias
Empresariales y su relacion con la Sostenibilidad Financiera. Ademas, se emplearan
técnicas de muestreo adecuadas y herramientas de analisis estadistico para
garantizar la fiabilidad y validez de los resultados conseguidos. Socialmente, esta
investigacion tiene un impacto significativo al contribuir al bienestar de la comunidad
de Piura. Al mejorar la gestion de la Sociedad de Beneficencia, se fortalecera su
capacidad para brindar servicios y sustento a los sectores mas fragiles de la
poblacion.

El objetivo general perseguido sera: Determinar la influencia de las Estrategias
Empresariales en la Sostenibilidad Financiera en unas Sociedades de Beneficencia
de la regidn Piura, 2024; y los objetivos especificos: Determinar la influencia de las
Estrategias Competitivas Basicas en la Sostenibilidad Financiera de unas Sociedades
de Beneficencia de la region Piura, 2024; Determinar la influencia de las Estrategias
Competitivas Instrumentales en la Sostenibilidad Financiera en unas Sociedades de
Beneficencia de la region Piura, 2024; Determinar la influencia de las Estrategias
corporativas en la Sostenibilidad Financiera en unas Sociedades de Beneficencia de
la region Piura, 2024.

El estudio se plantea explorar la relacion entre estas dos variables
fundamentales, Estrategias Empresariales y Sostenibilidad Financiera, en el contexto

especifico en unas Sociedades de Beneficencia de la region Piura en el aino 2024. A



través de un analisis detallado de las estrategias implementadas por la organizacion
y su impacto en su salud financiera, buscamos contribuir al conocimiento en materia
de la gestion no lucrativa, proporcionando insights valiosos para la toma de decisiones
tanto a nivel practico como académico.

Las estrategias empresariales son planes integrales disefiados para lograr
objetivos a largo plazo de una organizacion. Estas estrategias abarcan decisiones
relacionadas con la direccion general de la empresa, sus metas y los recursos
necesarios para alcanzarlas (Melo & Madruga, 2022).

En Colombia, se investigd sobre la gestién publica y sostenibilidad financiera
de las instituciones superiores de oficiales, este estudio buscaba explicar la relacion
de la gestién publica con la sostenibilidad financiera, desarrollando un estudio
explicativo de un disefio mixto; llegando a concluir que la gestion esta fuertemente
vinculada con la sostenibilidad financiera con un aproximado del 92% entre muy
fuerte, fuerte y medianamente fuerte (Portocarrero, 2019).

Por otra parte, en México estudiaron la influencia de la estrategia empresarial
en las Pymes, desarrollando un estudio cuantitativo correlacional, en la que midieron
la estrategia empresarial con la innovacién y el capital intelectual, para ello se
aplicaron 389 encuestas a los responsables de la direccion de las Pymes, el desarrollo
del estudio permitié vincular fuertemente la estrategia empresarial con el capital
intelectual (Rangel et al., 2020).

En Ecuador, se estudié las Estrategias empresariales y el marketing digital de
la firma Chong Qui Design, con el objeto de determinar que las estrategias
empresariales infieren en el marketing, para ello utilizaron un estudio cuantitativo
explicativo, usando encuestas para 60 trabajadores después de medir las variables
de determind la existencia de una un fuerte influencia entre las variables de estudio
con una sig. 0,0002 < (p=0,05), recomendando elaborar un plan de marketing para
mejorar el desarrollo de la compania (Chong Qui, 2023)

En el Peru, se desarrolla el analisis de las estrategias empresariales del sector
panificador de la ciudad de lquitos, con el objetivo de estudiar las estrategias de este
sector, para ello se desarrolla una investigacion cuantitativa descriptiva, con una
muestra de 22 empresarios del rubro; después del desarrollo de la investigacion se
demostro que las empresas del sector panadero emplean estrategias empresariales

que le permiten mantenerse en el mercado (Cabrera, 2021).



En la ciudad capital, se investigo la estrategia empresarial para la gerencia de
proyectos en edificaciones de manera eficiente, se desarrollé un estudio cuantitativo
descriptivo y se evaluaron los indicadores propios de la empresa (ubicacién, tamario,
riesgos, costos, recursos, tecnologia entre otros), se aplicaron 86 encuestas a
empresas privadas; después de validar estadisticamente los resultados se comprobo
que con el uso de una estrategia empresarial adecuada conlleva a la mejora de la
gerencia de los proyectos. (Vera, 2022).

Por otra parte, en San Juan de Lurigancho se investigd la Gestion Estratégica
y sostenibilidad financiera de las Micro y Pequeias Empresas, para determinar la
influencia de la gestién estratégica en la sostenibilidad financiera de las Mypes, se
desarrolla un enfoque cuantitativo descriptivo correlacional, aplicando encuestas en
67 micro y pequefas empresas de esta jurisdiccion, después se comprobd que la
significancia bilateral = 0.02 < 0.05, lo que determina que la influencia de la gestion
estratégica es alta sobre la sostenibilidad financiera (Uribe, 2020).

En el departamento de Piura, se estudiaron las estrategias comerciales para
maximizar las ventas de una distribuidora de libros, buscé proponer estrategias
comerciales para mejorar sus ventas, para lo que implemento un estudio aplicado y
descriptivo cuantitativo, aplicando encuestas de forma aleatoria a 144 clientes,
posteriormente se demostré que el uso de las estrategias comerciales promueven
mas ventas y se encontré la disponibilidad del personal a implementarlas. (Bernuy,
2019).

Ubicadas en Piura, encontramos a siete sociedades de Beneficencias
clasificadas 04 en la categoria C y 03 en la categoria B y se encuentran distribuidas
en siete provincias de Piura: Ayabaca, Huancabamba, Morropén, Catacaos, Paita,
Sullana y Piura regulada por el DL 1411 y sus modificatorias, son instituciones
autonomas que administran patrimonio publico, desarrolla sus actividades de forma
empresarial de caracter privado, y esta bajo la administracion de los sistemas de
control, contabilidad, defensa del estado y bienes estatales para actos de disposicion
de su patrimonio.

El estudio ha identificado en la Region Piura unas Sociedades de Beneficencia
de tipo C con problemas para desarrollar sus objetivos sociales y comerciales, para
lo que es necesario investigar sus estrategias empresariales que utiliza o que debera

implementar para logar una sostenibilidad financiera de mediano y largo plazo.



Segun el diccionario, estrategia se define como el arte de dirigir operaciones
militares, traza para dirigir un asunto (Real Academia Espanola, 2023). En la teoria
de juegos se introduce el concepto de estrategia en los campos econdémico y
académico. La idea basica era la competencia. La utilidad de la gestion estratégica
radica no solo en la importancia de derrotar a los oponentes a través de la
competencia, sino también en la obtencién de resultados (Neumann & Morgenstem,
1944).

Estas estrategias son esenciales para el éxito y el desarrollo sostenible de las
empresas, ya que proporcionan una guia para la toma de decisiones, identifican
fortalezas y debilidades, y definen como competir en el mercado (Alonso, 2022).
Existen varios tipos de estrategias empresariales, como las estrategias competitivas
basicas que comprenden estrategias de costes, diferenciacion y focalizacién, por otra
parte, las estrategias competitivas instrumentales que comprende estrategias de
imagen, sociales, basada en los clientes y en los recursos internos, asimismo las
estrategias corporativas que abarca la especializacion, diversificacion, la
globalizacion y alianzas (Lépez, 2013).

Las estrategias competitivas basicas, en una empresa se refieren a los planes
de accidén que se implementan para alcanzar una ventaja competitiva en el mercado
(Castro, 2010). Estas estrategias buscan posicionar a la empresa de manera
favorable frente a sus competidores y lograr un rendimiento superior.

Las estrategias competitivas basicas, agrupan: Liderazgo en costos, donde la
empresa trabaja siempre buscando la reduccién de los costos de produccion y
distribucion, lo que le permite establecer precios mas bajos que la competencia y
obtener una amplia participacion de mercado (Martinez Boom, 2003). La
Diferenciacién es, cuando la empresa se especializa en crear una linea de productos
y un programa de marketing altamente diferenciados para posicionarse como lider en
su industria (Alcivar-Laz & Ruiz-Cedeno, 2023). El enfoque, es cuando la empresa se
esfuerza en atender bien a un segmento del mercado, en lugar de ir tras todo el
mercado (Villarreal & Gomez, 2022).

Las estrategias competitivas instrumentales se refieren a las acciones y
tacticas especificas que una empresa implementa para lograr su estrategia
competitiva y obtener una ventaja en el mercado (Alcivar-Laz & Ruiz-Cedefo, 2023).
Estas acciones estan disefiadas para aprovechar las fortalezas de la empresa,

superar las debilidades y aprovechar las oportunidades identificadas.



La estrategia de imagen es un plan deliberado disefiado para crear y gestionar
la percepcion publica de una organizacion. Es una herramienta eficaz que se puede
utilizar para diferenciar a una empresa de la competencia, atraer clientes, demostrar
responsabilidad social, diferenciar el producto aumentar el valor de la marca y lograr
objetivos estratégicos (Lavanda et al., 2022).

Las estrategias sociales de una empresa se refieren a las tacticas y estrategias
que utiliza para interactuar con sus clientes, empleados, y otros agentes (Sanz &
Oliva, 2020) a través de canales digitales o las redes sociales y otros, eso incluye
creacion de contenido, promociones, fidelizacion de clientes, eventos y campafias.
Asimismo, se incluye la responsabilidad social de la compafia y promocion de la
filantropia en bienestar de las personas que menos tienen (Carrillo et al., 2022).

Las estrategias basadas en el cliente son un enfoque de la gestion empresarial
que ubica al cliente como el foco de todas las decisiones de la empresa (Andrade et
al., 2020). El objetivo de estas estrategias es crear relaciones duraderas y rentables
con los clientes al comprender sus necesidades y expectativas, y luego superarlas
consistentemente. Es decir: no solo se trata de vender, se trata de establecer una
conexidn dinamica y personalizada con los clientes.

Las estrategias basadas en los recursos internos, también conocidas como
estrategias de desarrollo interno, se enfocan en aprovechar las capacidades y activos
existentes dentro de una organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos (Priet,
2022). Estas estrategias se fundamentan en la idea de que el éxito competitivo se
logra mediante la creacion y el uso eficiente de recursos, capital humano, tecnologia,
organizacion interna, participacion, capacitacion, relaciones corporativas vy
capacidades unicas y valiosas que no son facilmente imitables por los competidores.

Las estrategias corporativas se refieren a las acciones deliberadas y de largo
plazo que una organizacion toma para lograr sus objetivos generales y crear valor
para su stakeholders (Hill & Schilling, 2019). Estas estrategias determinan el rumbo
de la empresa y su posicionamiento en el mercado, guiando su crecimiento,
expansion y competitividad.

Las estrategias corporativas de especializacion e innovacion son dos enfoques
clave que las empresas pueden adoptar para crear valor y alcanzar una ventaja
competitiva en el mercado. Estas estrategias se basan en dos pilares fundamentales:
La especializacion implica enfocar los recursos y capacidades de la empresa en un

area especifica de negocio o mercado, profundizando su conocimiento y expertise en



ese ambito. Y la innovacion se refiere a la insercion de nuevos procesos, servicios,
productos o0 modelos de negocio que generen valor para la empresa y sus clientes;
esta estrategia busca diferenciarse de la competencia y obtener oportunidades de
crecimiento (Barney & Hesterly, 2022).

Las estrategias de diversificacion son enfoques corporativos que buscan
expandir el alcance de la empresa a través de la entrada en nuevos negocios,
mercados o productos. Estas estrategias surgen en la idea de que la diversificacion
puede reducir el riesgo, aumentar las oportunidades de crecimiento y crear valor para
los accionistas. Por un lado, tenemos la diversificacion relacionada, Implica
expandirse a negocios o0 productos que estén relacionados con las actividades y
recursos actuales de la unidad de negocios. Y, por otro lado, la diversificacién no
relacionada implica expandirse a negocios o productos que no tienen relacion con las
actividades actuales de la empresa (Grant, 2019).

Las alianzas estratégicas son pactos de colaboracion entre dos o mas
empresas con el objetivo de alcanzar objetivos comunes y generar valor para ambas
partes. Estos pactos toman diversas formas, como: consorcios, acuerdos de licencia,
acuerdos de investigacion y desarrollo, entre otras (Barney & Hesterly, 2022).

La sostenibilidad financiera se define como la habilidad de una entidad, ya sea
una empresa, un gobierno o un individuo, para generar valor econdmico y mantener
su salud financiera a largo plazo, al mismo tiempo que considera su impacto social y
ambiental (Masillas et al., 2022). En otras palabras, implica encontrar un equilibrio
entre la rentabilidad, el compromiso social y la proteccion del ambiente.

La sostenibilidad Financiera es un principio estratégico crucial para la marcha
de las organizaciones, ya que garantiza la calidad y regularidad de los servicios
publicos o el desarrollo de empresas (Villar F. J., 2023). Se refiere a la capacidad de
mantener un equilibrio econdmico a largo plazo, evitando un endeudamiento
insostenible y asegurando la estabilidad financiera. En el ambito gubernamental, la
sostenibilidad financiera implica equilibrar los presupuestos, evitar el endeudamiento
excesivo y garantizar la provision de servicios publicos esenciales sin comprometer
las finanzas futuras.

En la practica, la busqueda de la sostenibilidad financiera implica tomar
decisiones informadas y estratégicas en todos los niveles. Esto puede incluir medidas
como la diversificacion de ingresos, la inversién en tecnologias sostenibles, la

adopcion de practicas de gestidn eficientes y la planificacion a largo plazo. Ademas,



la rendicidn de cuentas y la transparencia son fundamentales para garantizar que las
acciones financieras sean responsables y éticas.

La eficiencia financiera es la capacidad de una entidad para utilizar sus
recursos de la manera mas efectiva y productiva, logrando los objetivos deseados con
el menor costo posible (Ortiz & Valverde, 2023). Se centra en optimizar el uso de
activos, pasivos y capital para maximizar el valor para los stakeholders.

La liquidez es la capacidad de las companiias para transformar sus activos en
efectivo de manera rapida y eficiente para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Podemos decir que mide la facilidad con la que una empresa puede afrontar sus
deudas y gastos corrientes.

Entre los componentes de la liquidez encontramos a la Razén Corriente:
Activos corrientes / Pasivos corrientes. Indicador de la capacidad de la unidad
econdmica para atender sus obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes; la
Razon Acida: (Activos corrientes - Inventarios) / Pasivos corrientes. Mide la capacidad
de la empresa para pagar sus compromisos a corto plazo sin vivir a cuenta de la venta
de inventarios; y la Prueba Acida: Activos liquidos / Pasivos corrientes. Evalua la
capacidad de la empresa para atender sus obligaciones a corto plazo con activos
altamente convertibles en efectivo (Damodaran, 2023).

Es importante indicar que la Solvencia a Corto Plazo es un indicador que la
liquidez apropiada respalda que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones en el
corto tiempo sin necesitar de financiamiento externo o enajenacion de activos a
precios de remate, por otra parte, la liquidez contribuye a la estabilidad financiera de
la empresa, reduciendo el riesgo de deuda y quiebra.

El endeudamiento se refiere a la proporcién de deuda que una entidad tiene en
relaciéon con sus activos o patrimonio. Mide la dependencia de la empresa del
financiamiento externo para financiar sus operaciones y crecimiento. Tiene como
componentes a: la Razéon de Deuda: Deuda total / Activos totales. Indica la proporcion
de activos de la empresa que estan financiados con deuda; la Razén de Deuda a
Capital: Deuda total / Capital contable. Mide la proporcion de deuda que la empresa
tiene en relacién con su patrimonio; y la Cobertura de Intereses: EBIT / Gastos por
intereses. Evalua la capacidad de la empresa para generar suficientes utilidades
antes de intereses e impuestos para cubrir sus gastos por intereses (Brealey et al.,
2023).



Es importante controlar el endeudamiento, porque un endeudamiento excesivo
puede incrementar el riesgo financiero de la empresa, ya que la hace mas vulnerable
a cambios en las tasas de interés o a una reduccion en sus ingresos. Asimismo, un
nivel de deuda moderado puede brindar flexibilidad financiera a la empresa,
permitiéndole aprovechar oportunidades de inversiéon y crecimiento (Gitman &
Zmijewski, 2023).

La rentabilidad es la capacidad de una entidad para generar utilidades a partir
de sus operaciones. Mide la eficiencia con la que la empresa utiliza sus recursos para
crear valor para sus accionistas o propietarios. En otras palabras, evalua la capacidad
de la empresa para convertir sus ingresos en utilidades netas (Damodaran, 2023). La
rentabilidad es un indicador clave del desempefo financiero de una empresa y tiene
un impacto significativo en su Sostenibilidad Financiera.

La Rentabilidad tiene las siguientes métricas: Margen de Utilidad Bruta:
(Ventas - Costo de ventas) / Ventas. Mide la rentabilidad de la empresa antes de
considerar los gastos operativos y financieros; Margen de Utilidad Operativa: (Utilidad
operativa) / Ventas. Evalua la rentabilidad de la empresa después de deducir los
gastos operativos, pero antes de los gastos financieros; Margen de Utilidad Neta:
(Utilidad neta) / Ventas. Mide la rentabilidad de la empresa después de considerar
todos los gastos, incluyendo los gastos operativos y financieros; Rentabilidad sobre
el Patrimonio (ROE): (Utilidad neta) / Patrimonio neto. Evalua la rentabilidad de la
empresa en relacion con la inversion realizada por sus accionistas y la Rentabilidad
sobre los Activos (ROA): (Utilidad neta) / Activos totales. Mide la rentabilidad de la
empresa en relacién con el total de activos que utiliza para generar ingresos (Brealey
et al., 2023).

La gestidon del riesgo financiero se refiere al proceso de identificar, evaluar,
cuantificar, mitigar y monitorear los riesgos financieros a los que se expone una
entidad, con el objetivo de proteger su valor y estabilidad financiera a largo plazo (Jara
& Zurita, 2021). Ademas, una institucion que reduce sus costes y gastos y diversifica
sus ingresos es mas sostenible a largo plazo y tiene menor riesgo financiero.

El flujo de efectivo son las entradas y salidas del dinero que una entidad
experimenta en un periodo determinado, generalmente un afo fiscal. Es un indicador
fundamental de la solvencia y la liquidez del ente, ya que refleja su capacidad para
producir efectivo con el desarrollo de sus operaciones y cubrir sus obligaciones
(Damodaran, 2023).
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El flujo de efectivo agrupa 3 categorias principales: Actividades operativas:
Relacionadas con las actividades primordiales de la empresa, como la prestacion de
servicios 0 venta de productos, el pago a proveedores y el cobro de clientes;
Actividades de inversion: Relacionadas con la compra o venta de activos a largo
plazo, como terrenos, edificios, maquinaria o equipos; Actividades de financiacion:
Relacionadas con la obtencion o el uso de fondos, como la emisidén de acciones, la
obtencién de préstamos o el pago de dividendos (Brealey et al., 2023).

La transparencia financiera se refiere a la practica de proporcionar informacién
financiera completa, precisa, confiable y oportuna a los stakeholders internos y
externos de una entidad (International Accounting Standards Board (IASB), 2023).
Esta informacion permite a los interesados evaluar la situacion financiera, el
desempeno y los riesgos de la entidad para la toma de decisiones.

La transparencia en la gestion publica es fundamental para desarrollar el buen
gobierno y luchar contra la corrupcion. En el Peru, la Contraloria General de la
Republica (CGR) como 6rgano constitucional autbnomo, tiene el mandato de fiscalizar
la gestién publica en todos sus niveles de gobierno y el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), por medio de su unidad de Rendicion de Cuentas, se encarga de
promover la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion publica. Ambas
instituciones juegan un papel decisivo en la promocion y el cumplimiento de este
principio.

La planificacion financiera a largo plazo es un proceso que involucra establecer
objetivos financieros a largo plazo para una entidad, desarrollar estrategias para
alcanzar esos objetivos y monitorear el progreso hacia su logro. Se trata de una
herramienta esencial para avalar la estabilidad financiera y el crecimiento sostenido
de una entidad a lo largo del tiempo (Brealey et al., 2023). En este proceso se
establecen metas, toman decisiones estratégicas y buscan asegurar su crecimiento
sostenible. La planificacion financiera a largo plazo es un proceso continuo que debe
revisarse y actualizarse periédicamente.

La Teoria de la administracién de Henri Fayol, también conocida como
fayolismo, es una teoria administrativa clasica que propone un enfoque sistémico y
universal para la gestion de las organizaciones. Fayol identificé 14 principios
generales de la administracion que, segun él, son esenciales para el éxito de cualquier
organizacion. Estos principios incluyen: Division del trabajo, Disciplina, Autoridad y

responsabilidad, Unidad de direccion, Unidad de mando, Subordinacién de los
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intereses individuales a los generales, Jerarquia, Orden, Remuneracion del personal,
Centralizacion, Equidad, Estabilidad del personal, Iniciativa y Espiritu de cuerpo
(Fayol, 1916). Sus principios y funciones basicas de la administracion siguen siendo
relevantes en la actualidad y han sido adoptados por muchas organizaciones en todo
el mundo.

Fayol también identificd cinco funciones basicas de la administracion: Planear:
Establecer los objetivos de la organizacién y determinar como alcanzarlos; Organizar:
Estructurar la organizacion y asignar recursos y responsabilidades; Dirigir: Motivar y
guiar a los empleados para que logren los objetivos; Coordinar: Integrar los esfuerzos
de las diversas areas del organismo econdmico; Controlar el desempefio de la entidad
y tomar medidas correctivas cuando sea necesario (Gulick & Urwick, 1937). La Teoria
de la administracién de Fayol tuvo un impacto significativo en el desarrollo del
pensamiento administrativo.

La Teoria burocratica de Max Weber es una teoria sociolégica que analiza la
organizacion social y el funcionamiento de las burocracias, especialmente en las
organizaciones modernas (Weber, 1947). Weber identific6 las siguientes
caracteristicas esenciales de la burocracia: Estructura jerarquica, Formalizacion,
Impersonalidad, Racionalidad, Meritocracia y Profesionalizacion.

Weber consideraba que la burocracia ofrece ventajas dado que la estructura
jerarquica y la formalizacion de procesos permiten una mayor eficiencia en la toma de
decisiones y la ejecucion de tareas; Predictibilidad debido a que las reglas y normas
claras permiten predecir el comportamiento de los empleados y el funcionamiento de
la organizacion; Equidad: La meritocracia y la impersonalidad fomentan la igualdad
de oportunidades vy el trato justo a los empleados; Precision: La especializacion y la
profesionalizacion de los empleados permiten una mayor precisién y calidad en el
trabajo; y Continuidad: La burocracia no depende de individuos especificos, sino de
una estructura y unas normas que garantizan su continuidad a lo largo del tiempo
(Gerth & Mills, 1948).

Weber también reconoci6 algunas desventajas potenciales de la burocracia:
Inflexibilidad porque todo tiene reglas con imposibilidad de adaptarse a cambios o
necesidades; Ineficiencia porque puede generar tramites innecesarios y lentitud en la
toma de decisiones; Alienacion y apatia entre los empleados; Deshumanizacion en

las relaciones entre las personas y priorizar los procedimientos por encima de las
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necesidades individuales; y Resistencia al cambio y la innovacion (Gerth & Mills,
1948).

La Teoria del Valor: Ventaja Competitiva es un enfoque estratégico
desarrollado Michael Porter para explicar como las empresas pueden lograr una
posicion sostenible en el mercado y obtener un rendimiento superior a sus
competidores. Esta teoria se fundamenta en la idea de que el valor que una empresa
crea para sus clientes es la base de su ventaja competitiva (Porter, 1980).

Porter identifica dos elementos clave para la ventaja competitiva: siendo la
creacion de valor por el que la empresa debe crear valor para sus clientes de manera
consistente, ofreciendo servicios o productos que compensen sus necesidades y
expectativas mejor que la competencia. Asimismo, la captura de valor es cuando la
empresa debe ser capaz de capturar una parte significativa del valor que crea para
sus clientes, en forma de ingresos, ganancias y lealtad. (Porter M. E., 1985).

La epistemologia de las estrategias empresariales se adentra en el estudio del
conocimiento que subyace a la formulacion y ejecucion de estrategias en las
organizaciones. Examina los origenes, la naturaleza y los limites del conocimiento
utiizado para tomar decisiones estratégicas, considerando las perspectivas
filoséficas, metodoldgicas y sociales que lo enmarcan.

Fundamentos Filosoéficos: Diversas corrientes filoséficas influyen en la
epistemologia de las estrategias empresariales: a) Racionalismo: Enfatiza la razén y
la I6gica como fuentes de conocimiento, buscando principios universales para la toma
de decisiones estratégicas (Dessler, 2015). b) Empirismo: Prioriza la experiencia y la
observacién como bases del conocimiento, destacando el papel del analisis de datos
y la experimentacion en la formulacién de estrategias (Hitt et al.,, 2016). c)
Constructivismo: Sostiene que el conocimiento es una construccién social,
influenciada por las perspectivas y experiencias de quienes lo generan, lo que implica
considerar varios enfoques en la toma de decisiones estratégicas (Tsoukas & Chia,
2002).

Perspectivas Metodoldgicas: La epistemologia de las estrategias
empresariales abarca diversos enfoques metodoldgicos: a) Enfoque positivista:
Busca explicaciones causales y generalizables a través de meétodos cuantitativos,
enfatizando la objetividad y la replicabilidad (Eisenhardt, 1989). b) Enfoque
interpretativo: Comprende el significado y las acciones desde la perspectiva de los

actores involucrados, utilizando métodos cualitativos como entrevistas y estudios de
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caso (van de Ven & Poole, 1995). c) Enfoque critico: Cuestiona las suposiciones y
relaciones de poder inherentes a las investigaciones, promoviendo la reflexién critica
y la transformacion social (Alvesson & Deetz, 2000).

Dimensiones Sociales: La epistemologia de las estrategias empresariales
reconoce la influencia de factores sociales en el conocimiento: a) Cultura
organizacional: Los valores, creencias y normas compartidas dentro de una
organizacion pueden moldear la forma en que se percibe y se utiliza el conocimiento
estratégico (Schein, 2010). b) Poder y relaciones de poder: La distribucion del poder
dentro de una organizacion puede influir en el acceso, la produccion y la difusion del
conocimiento estratégico (Thomas et al., 2011). c) Contexto institucional: Las normas,
leyes y valores sociales mas amplios pueden influir en las estrategias que las
organizaciones consideran legitimas y efectivas (Porter & Kramer, 2006).

Con el desarrollo de la investigacion comprobaremos la siguiente hipotesis
general: Existe influencia significativa de las Estrategias Empresariales en la
Sostenibilidad Financiera en unas Sociedades de Beneficencia de la region Piura,
2024; y especificamente, las hipdtesis: Existe influencia significativa de las
Estrategias Competitivas Basicas en la Sostenibilidad Financiera en unas Sociedades
de Beneficencia de la regién Piura, 2024; Existe influencia significativa de las
Estrategias Competitivas Instrumentales en la Sostenibilidad Financiera en unas
Sociedades de Beneficencia de la region Piura, 2024; Existe influencia significativa
de las Estrategias corporativas en la Sostenibilidad Financiera en unas Sociedades

de Beneficencia de la region Piura, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Segun el manual Oslo de la organizacion para la cooperaciéon y desarrollo
econdémico [OCDE] (2018) el tipo de investigacién fue basica. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, método de investigacion que se caracterizd por un
enfoque sistematico y riguroso para la recoleccion, analisis e interpretacion de datos
numéricamente con el objetivo de comprender y explicar fendmenos del mundo real
(Reyes, 2022). Con un disefio no experimental debido a que las variables no fueron
objeto de manipulacion. Fue un estudio descriptivo correlacional con un tipo de
investigacion que buscd describir las caracteristicas de un fendmeno o situacion y
examinar la relacion que existe entre dos 0 mas variables que se observan y miden
tal y como se presentan en el entorno natural (Mata Solis, 2019). Asimismo, nuestro
estudio fue transversal, porque se recogieron los datos de una muestra en un
momento determinado del tiempo (Cvetkovic et al., 2021).

Por una parte, tuvimos la variable independiente: Estrategias empresariales a
la que definimos conceptualmente como el conjunto de acciones planificadas que una
empresa implementa para alcanzar sus objetivos a largo plazo (Cachay-Pilco et al.,
2023). Estas estrategias se basaron en un estudio profundo del entorno interno y
externo de la empresa, y buscaron aprovechar las fortalezas y oportunidades de esta,
mientras minimizan las debilidades y amenazas (Sumba & Arteaga, 2022). En su
definicion operacional del estudio, las "Estrategias Empresariales" se
operacionalizaron agrupandolas en tres dimensiones: Estrategias competitivas
basicas, Estrategias Competitivas instrumentales, Estrategias Corporativas.

Por otra parte, la variable dependiente: Sostenibilidad Financiera
conceptualmente la definimos como la capacidad de una empresa u organizacion
para mantener sus operaciones y estrategias a largo plazo sin incurrir en riesgos
financieros que comprometan su continuidad (Villar F. J., 2023). Esto implica generar
los recursos suficientes para cubrir los costos operativos, invertir en crecimiento y
desarrollo, y resistir choques econémicos externos (Mendoza & Vega, 2014). Y de
manera operacional se midio en el estudio a través de las siguientes subdimensiones
y métricas: Estabilidad y eficiencia Financiera; Gestion del Riesgo Financiero;
Transparencia Financiera; Planificacion Financiera a Largo Plazo.

La poblacién en este estudio, estuvo comprendida por los trabajadores
administrativos de 03 beneficencias de la categoria C de la region Piura, siendo 30

trabajadores. La poblacion, es un término utilizado en ciencias sociales y estadisticas
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para referirse a la cantidad de individuos que habitan en un area en particular (Otzen
& Manterola, 2017). Como criterio de inclusion tomamos a las personas con cargos
de gerente o lider de la administracion o trabajador administrativo de las 03
beneficencias de Piura; las personas que aceptaron ser parte del estudio. Las
personas que asistieron los dias de la aplicacion del instrumento. Por otra parte, como
criterio de exclusién fueron las personas que no sean gerentes o lideres de la
administracion o que no participen del proceso administrativo, que no asistieron el dia
de la aplicacion o que no acepten el consentimiento informado. Para este estudio
utilizaremos un muestreo estadistico no probabilistico, debido a que la seleccion no
esta librada al azar (Pallas & Villa, 2019), sino a determinados criterios de busqueda
del investigador, debido a limitantes que impiden un muestreo mayor, el muestro se
realiza por conveniencia, cefido al puesto y labores administrativas que desarrollan
en las instituciones.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, ya que pueden utilizarse
para recopilar informacion cuantitativa sobre las variables de estudio (Medina et al.,
2023). Las encuestas se realizaron por medio del instrumento denominado
cuestionario en formato impreso en la que se incluyd preguntas cerradas con
respuestas en la escala de Likert. Asimismo, estos instrumentos de investigacion
elaborados por el autor se sometieron al proceso de comprobacion y juico de expertos
para garantizar la recopilacion objetiva de los datos del estudio y que estos sean
confiables y precisos. Este proceso generalmente implicod la elaboracion de los
instrumentos y la consulta al Juicio de Expertos, los que tienen Maestrias y
Doctorados relacionados a Gestiéon Publica y son investigadores inscritos en el
Registro del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica —
CONCYTEC y posterior a ello, se inicio su aplicacion a 10 sujetos como prueba piloto
para medir la confiablidad de los datos. Luego de validar la confiabilidad se procedio
a la aplicacion de los instrumentos a toda la muestra.

Después de la recopilacion de datos se procedid a revisarlos y a eliminar
aquellos que no son relevantes o0 no se ajusten adecuadamente a los criterios del
estudio. El siguiente paso fue la organizacién de los datos recopilados asignandoles
una codificacién, esto fue, asignar etiquetas a los datos para facilitar su analisis, se
procedi6 a tabular los datos en un procesador de datos especializado como el SPSS
Statistics en su version 27. Luego de tener la data codificada y organizada se hizo el

analisis estadistico de los datos cuantitativos recopilado de las encuestas. El analisis
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estadistico incluyé medidas de confiabilidad, correlacién, propension central (media y
mediana), desviacién estandar, analisis de regresion y pruebas de hipotesis (Goss-
Sampson, 2019). Asimismo, se aplicé métodos de andlisis para determinar patrones
y tendencias relevantes en los registros y sacar conclusiones de interés para el
estudio.

Aspectos éticos importantes que se consideraron al realizar la investigacion
fueron: El consentimiento informado de las personas antes de incluirlos en el estudio,
esto nos aseguré que los participantes comprendan los objetivos a estudiar, las
instrucciones que se seguiran y los posibles riesgos e inconvenientes.

Por otra parte, se mantuvo en Confidencialidad la informacion recopilada por
lo que los participantes no fueron identificados por sus respuestas o comentarios en
el estudio y tuvimos la precaucién para evitar la filtracion de informacién sensible.

También se tuvo en cuenta el principio de Equidad al tratar a todos los
participantes con igualdad y justicia, y no discriminar por edad, género, raza, religion,
orientacion sexual, discapacidad, u otra caracteristica.

Segun el principio de no maleficencia, en la manera de lo posible evitamos el
dafo a los participantes evaluando cuidadosamente cualquier posible riesgo para los
participantes en el estudio. Si se identificaron posibles riesgos, y fueron minimizados
o eliminados en la medida de lo posible.

Y por ultimo y no menos importante la honestidad cientifica reflejado en la
transparencia en la presentacion de los resultados de la pericia académica, con la
exclusion de informacién que pueda mostrar resultados mas beneficiosos para el

investigador.
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M. RESULTADOS
Después de la recoleccion de informacion a los trabajadores de algunas

Sociedades de Beneficencia de la region Piura, se presentan los resultados de la
investigacion por cada variable.

Variable: Estrategias empresariales

llustracion 1
Distribucién de frecuencias de la variable estrategias empresariales

Porcentaje

REGULAR ADECUADO

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

En la figura 1, los trabajadores de las sociedades de beneficencias en un 40%
refirieron tener estrategias empresariales regulares pero un 60% afirma, tiene
adecuadas estrategias empresariales. Esto es indicador que estan en proceso de

mejora sus estrategias empresariales.
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Dimension 1: Estrategias competitivas basicas

llustracion 2

Distribucion de Frecuencias de las Estrategias Competitivas Basicas

20

Porcentaje

INADECUADO REGULAR ADECUADO

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS BASICAS

En la ilustracion 2, los encuestados responden sobre las estrategias
competitivas basicas, de las cuales se afirma que un 6.67% tienes estrategias
inadecuadas, un 33.33% estrategias regulares y un 60% estrategias adecuadas. Esto
es un indicador que hay aun falta trabajar en el desarrollo de las estrategias
competitivas basicas las Sociedades de beneficencia de la categoria C de la Region
Piura. Siendo un factor que contribuye a la puntuacion baja la falta de capacitacion
del personal para mejorar la atencién al cliente (esto corresponde a su actividad
comercial). Asimismo, encontramos la que la reduccion de costes y sus mecanismos
para hacer posible son elementos que necesita mas atencién en cuestion de la

aplicacion de la estrategia empresariales basicas.

19



Dimensidn 2: Estrategias competitivas Instrumentales

llustracion 3

Distribucion de Frecuencias de las Estrategias Competitivas Instrumentales

20

Porcentaje

REGULAR ADECUADO
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS INSTRUMENTALES

En la ilustracion 4, apreciamos que un 46.67% de los encuestados refiere que
poseen estrategias competitivas instrumentales en un nivel regular, asimismo, el
53.33% expresa que sus instituciones poseen un nivel adecuado de estrategias
competitivas instrumentales. Sobre lo obtenido podemos indicar que las en las
sociedades de Beneficencia de tipo C en la region Piura estan en proceso de
implementacion de este tipo de estrategias. En el recojo de informaciéon pudimos
apreciar las puntuaciones bajas en primer lugar debido a la falta de evaluacion de la
satisfaccion de los beneficiarios de estas instituciones y en segundo lugar a la

capacitacion constante de los trabajadores.
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Dimensién 3: Estrategias Corporativas

llustracion 4

Distribucion de Frecuencias de las Estrategias Corporativas

20

Porcentaje

REGULAR ADECUADO

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

En la ilustracion 4, podemos apreciar que las estrategias corporativas segun el
40% de los encuestados refieren que tiene un nivel regular y por otro lado el 60%
refiere que son adecuadas. Podemos deducir que las instituciones tienen
diversificacion de ingresos, se estan especializando e innovando en la prestacién de
servicios, pero su limitante encontrado en la aplicacion de los cuestionarios es la
ausencia de alianzas estratégicas con otras instituciones para el desarrollo de sus
actividades de bienestar social, es decir afrontan solas los gastos de atencion social

con cargo a sus recursos propios.
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La Variable Sostenibilidad Financiera

llustracion 5

Distribucién de las frecuencias de la Sostenibilidad Financiera

20

Porcentaje

MEDIA ALTA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

En la ilustracion 5 podemos apreciar de la aplicacion del instrumento de
Sostenibilidad financiera, el 33.33% de los encuestados refiere tener una
sostenibilidad media y el 66.67% de los encuestados confirman tener una
sostenibilidad financiera alta. Esto debido a que presentan un liquidez para afrontar
los gastos al corto plazo, no tiene deudas significativas de corto plazo ni de largo
plazo, su transparencia financiera es alta debido a que rinden cuentas a la Direccion
General de Contabilidad del Ministerio de Economia y Finanzas y a la Contraloria
General de la Republica, sumado a ello sus planificacion financiera a largo plazo es
alta y poseen ingresos asegurados en el largo plazo tanto en transferencias por medio
de los gobiernos locales de su jurisdiccion, como de sus de ingresos por los servicios

funerarios y de cementerio.
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La prueba de normalidad, también conocida como prueba de bondad de ajuste,
es un procedimiento estadistico que evalua si una muestra de datos proviene de una
poblacion con una distribucién normal (en forma de campana) (National Institute of
Standards and Tecnology - NIST, 2023). Las pruebas de normalidad tradicionales que
se usan para este tipo de estudios son: la prueba de Shapiro-Wilk o la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, su uso depende del tipo y la cantidad de datos. Efectuar alguna
de estas prueba es fundamental en el analisis estadistico, ya que muchos métodos
asumen que los datos siguen una distribucién normal para obtener resultados validos.
En el caso de muestras no paramétricas pequefias (menos de 50 datos), se

recomienda el uso de la técnica de Shapiro-Wilk.

Tabla 1

Prueba de normalidad de la muestra

Shapiro-Wilk
Variable

Estadistico gl Sig.
ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 744 30 <,001
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA ,845 30 <,001

Al observar la tabla 1, como resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk en la variable de estrategias empresariales y sostenibilidad financiera ha dado
una sig. de <,001 por lo que, segun las escala de Shapiro-Wilk, los datos no son

paramétricos y son menores de 50 datos.
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Se realizé la Prueba de Hipoétesis

Tabla 2

Prueba de Hipotesis

Correlaciones

ESTRATEGIAS = SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIALES FINANCIERA

Coeficiente de correlacion 1,000 786"
ESTRATEGIAS
Sig. (bilateral) . <,001
EMPRESARIALES
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,786" 1,000
SOSTENIBILIDAD
Sig. (bilateral) <0,001 :
FINANCIERA
30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Validamos las hipotesis por medio de la correlacion bivariado y se obtuvo una
Sig. <,001 comparando con los parametros, este resultado es < 0,05. Asimismo, el
coeficiente de Rho Spearman arroja un 0,786, teniendo una correlacion alta; se
confirma la hipétesis general planteada y se descarta la hipétesis nula. Siendo la
hipétesis general: Existe influencia significativa de las Estrategias Empresariales en

la Sostenibilidad Financiera en unas Sociedades de Beneficencia de la region Piura,
2024.
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IV. DISCUSION

El trabajo fue concebido para atender el objetivo general de determinar la
influencia de las Estrategias Empresariales en la Sostenibilidad Financiera en unas
Sociedades de Beneficencia de la region Piura, 2024. Luego de la aplicacion de
instrumentos, los resultados se procesaron estadisticamente; como resultado
obtuvimos una correlacion entre ambas variables por medio del coeficiente de Rho
Spearman: 0,786 correspondiendo una correlacion positiva alta (0,7 a 0,89) y una Sig.

<,001 siendo un valor menor a Sig. < 0,05.

La investigacion ha revelado que las estrategias empresariales adoptadas por
las Sociedades de Beneficencia de la region Piura tienen un impacto significativo en
su sostenibilidad financiera. Las estrategias eficaces permiten a estas organizaciones
no solo mantener su viabilidad econdmica, sino también expandir sus servicios y
apoyo a las comunidades vulnerables. Al comparar estos resultados con estudios
previos, se observa una coincidencia con la literatura existente que subraya la
importancia de la gestién estratégica en organizaciones sin fines de lucro para

garantizar su sostenibilidad financiera (Vergara et al., 2022; Villar, 2023).

La evidencia empirica obtenida respalda la nocion de que una planificaciéon
estratégica bien ejecutada puede mejorar la viabilidad econdmica de las
organizaciones sin fines de lucro. Sin embargo, surgen cuestionamientos académicos
respecto a la universalidad de estas teorias en contextos diversos. Las
particularidades socioeconomicas de la region Piura pueden requerir adaptaciones
especificas de las estrategias tradicionales para maximizar su efectividad. Este
estudio aporta a la discusién al evidenciar que, aunque las teorias generales son
aplicables, su implementacion debe considerar el contexto local para ser

verdaderamente efectiva.

Al estudiar en detalle, las estrategias empresariales encontramos un 60% de
aplicacién adecuada de estrategias en las beneficencias, pero un en un 40% tiene
implementacion de forma regular; estos resultados nos indican que las beneficencias
de la categoria C, de la region Piura, tienen un horizonte claro de desarrollo
institucional, pero necesitan mejorar sus estrategias empresariales en materia de:
reduccion de costes, diferenciacion, basadas en el cliente, basada en los recursos

internos y sus alianzas estratégicas. El estudio epistemoldgico en el contexto de las
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estrategias empresariales es fundamental para lograr resultados, debido a que se
concentra en coordinar acciones y aprovechar las fortalezas de la organizacién, a

partir de ahi, generar innovacion cientifica y tecnologica.

Por otra parte, la investigacién en Colombia realizada por Portocarrero, (2019)
determiné la que la gestidn esta fuertemente vinculada con la sostenibilidad financiera
con un aproximado del 92% entre muy fuerte, fuerte y medianamente fuerte, en
constaste con nuestro estudio, se determina que la sostenibilidad financiera esta
influida medianamente en 33.33% y altamente influida por el 66.67% lo que suma el
100% de influencia. Teniendo una similitud de relacién entre ambos estudios, pese a

la diferencia de tipos de unidades econémicas.

Estos resultados de la investigacion guardan relacion con la teoria del valor de
Porter, (1980) en la que las unidades econdmicas logran una posicién sostenible en
el mercado en base a su ventaja competitiva. Y nos referimos a las Beneficencias en
el Peru como unidades econdmicas porque tienen un funcionamiento como entidades
no publicas para la obtencién de sus recursos, pero son parte de los sistemas
administrativos de defensa judicial del estado, control, contabilidad y de las normas
que regulan los bienes del estado en materia de disposicion de sus bienes inmuebles,
segun lo estipulado en el Art. 4 del decreto legislativo 1411 Decreto legislativo que
regula la naturaleza juridica, funciones, estructura organica y otras actividades de las
sociedades de beneficencia y la ley 31743 ley que modifica los articulos 4 y 29 y la
segunda disposicion complementaria transitoria del decreto legislativo 1411; lo que

las mantiene dentro de la funcién publica.

Las Estrategias Competitivas Basicas, como el liderazgo en costos,
diferenciacion y enfoque, han demostrado ser fundamentales para la sostenibilidad
financiera de las Sociedades de Beneficencia en Piura. En el estudio encontramos
que el 60% de las estrategias adecuadas tiene mayor influencia en las sostenibilidad
financiera y el 33.33% tiene estrategias regulares. Estos hallazgos son consistentes
con estudios en otros contextos, donde las estrategias de costos y diferenciacion han
sido identificadas como claves para el éxito financiero (Martinez Boom, 2003; Alcivar-
Laz & Ruiz-Cedefio, 2023). La diferencia notable es la adaptaciéon de estas
estrategias a las particularidades del sector benéfico en Piura, lo que subraya la

importancia de un enfoque contextualizado.
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Desde una perspectiva empresarial, estos resultados subrayan la necesidad
de una gestion eficiente y orientada a la reduccion de costos, lo cual es un reto
significativo en el sector sin fines de lucro debido a limitaciones de recursos vy
financiamiento. Desde la gestion publica, la capacidad de implementar tales
estrategias puede depender del apoyo y las politicas gubernamentales que faciliten
la operacion eficiente de estas organizaciones.

Las Estrategias Competitivas Instrumentales, que incluyen estrategias de
imagen, sociales y basadas en el cliente, han mostrado una influencia positiva en la
sostenibilidad financiera. La estrategia de imagen, en particular, estan sido efectivas
en mejorar la percepcion publica y mantener la confianza y preferencia en los
servicios que ofrecen estas instituciones, lo cual consideramos mantiene constante
los ingresos en los ultimos afios. Estas estrategias son congruentes con las teorias
de gestion estratégica que destacan la importancia de una imagen publica fuerte y
una conexion solida con los clientes y beneficiarios (Lavanda et al., 2022; Sanz &
Oliva, 2020). La adaptacion a las necesidades especificas de la comunidad local en
la regién Piura ha sido un factor diferencial clave.

Académicamente, surge el cuestionamiento de hasta qué punto estas
estrategias pueden ser sostenibles a largo plazo sin desvirtuar la mision principal de
las sociedades de beneficencia. Ademas, desde un punto de vista de gestién publica,
es crucial evaluar como las politicas gubernamentales pueden apoyar o entorpecer
estas iniciativas, especialmente en términos de regulacion y financiamiento.

Las Estrategias Corporativas, como la especializacion, diversificacion vy
alianzas estratégicas, han tenido un impacto notable en la sostenibilidad financiera.
La adopcidon de una estrategia de diversificacidn, por ejemplo, en las beneficencias
estudiadas, a parte del servicio funerario cuentan con servicios de alquiler de
inmuebles, y el cobro de tasas administrativas y con proyeccion a suscribir convenios
de loterias. Estos resultados coinciden con estudios previos que enfatizan la
relevancia de las estrategias corporativas para el crecimiento y la estabilidad
financiera de las organizaciones (Grant, 2019; Barney & Hesterly, 2022). Desde una
perspectiva empresarial, estos resultados sugieren que la diversificacion puede ser
una estrategia clave para mitigar riesgos y aprovechar nuevas oportunidades. Sin
embargo, es esencial cuestionar la capacidad de estas organizaciones para gestionar

eficazmente una gama mas amplia de servicios sin comprometer la calidad. En
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términos de gestidn publica, el apoyo en la forma de politicas favorables y recursos
puede ser determinante para el éxito de tales estrategias.

Finalmente, con el estudio de la sostenibilidad financiera en las sociedades de
beneficencia queda demostrado que es esencial para garantizar su capacidad de
proporcionar servicios continuos y apoyo a las comunidades vulnerables. En el
contexto de la region Piura, este estudio ha examinado diversas estrategias
empresariales y su impacto en la sostenibilidad financiera de estas organizaciones.
La sostenibilidad financiera se refiere a la capacidad de una entidad para generar
valor econémico y mantener su estabilidad financiera a largo plazo, considerando
también su impacto social y ambiental (Masillas et al., 2022).

Asimismo, en el Peru, las sociedades de beneficencia enfrentan retos
significativos en su sostenibilidad financiera, curiosamente las beneficencias en
materia de estudio no tienen deudas al corto y largo plazo que no puedan atender,
salvo sentencias judiciales por beneficios laborales que se puedan presentar en el
mediano plazo.

Haciendo la comparaciéon de nuestra investigacién con lo estudiado por
Alcantara et al. (2023) que identificaron deficiencias en el control interno de la
Sociedad de Beneficencia de Tarapoto, resultando en pérdidas econdmicas
significativas que ponian en riesgo la sostenibilidad financiera. Por otra parte, Salazar
et al. (2021) sefialaron que la alta morosidad en los servicios funerarios representa
un riesgo para la liquidez de estas organizaciones. Compartimos la idea que tienen
influencia los factores de control interno y la falta de liquidez (morosidad) con la
sostenibilidad financiera, pero en nuestro caso de estudio, la influencia es positiva.
Debido a que los conceptos mencionados estan integrados en las estrategias
empresariales y estos inciden de forma significativa positiva en la sostenibilidad
financiera.

El estudio también revela que las sociedades de beneficencia de Piura,
clasificadas en categorias C, requieren continuar implementando estrategias
empresariales efectivas para lograr una sostenibilidad financiera a mediano y largo
plazo. La investigacién de Portocarrero (2019) en Colombia y de Uribe (2020) en San
Juan de Lurigancho demuestra la fuerte correlaciéon entre la gestion estratégica y la
sostenibilidad financiera, proporcionando un marco de referencia valioso para las

organizaciones piuranas.
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La sostenibilidad financiera de las sociedades de beneficencia en Piura
depende de la implementacion de estrategias empresariales sdlidas. Estas
estrategias, que abarcan desde la gestion de costos y la diferenciacion hasta la
innovacion y diversificacion, son esenciales para mantener la viabilidad financiera y
maximizar el impacto social. Este estudio ofrece insights cruciales para lideres y
administradores, orientando la toma de decisiones hacia practicas gerenciales

eficientes y sostenibles.
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V. CONCLUSIONES

La investigacion concluy6 que las estrategias empresariales adoptadas por las
Sociedades de Beneficencia en la region Piura tienen una influencia significativa en
su sostenibilidad financiera. Las organizaciones que implementaron estrategias
empresariales solidas lograron mantener y mejorar su viabilidad econdmica,
permitiéndoles expandir sus servicios y apoyo a las comunidades vulnerables. Los
hallazgos confirman la correlacidn positiva alta entre la adopcion de estrategias
empresariales y la sostenibilidad financiera, con un coeficiente de Rho Spearman de
0.786 y una significancia estadistica menor a 0.001

En relacién con las Estrategias Competitivas Basicas, se identifico que la
adopcion de estrategias de reduccion de costos y diferenciacion basada en el cliente
tiene un impacto positivo en la sostenibilidad financiera de las Sociedades de
Beneficencia. Las organizaciones que aplicaron estas estrategias de manera efectiva
lograron optimizar sus recursos y mejorar su eficiencia operativa, lo cual contribuyo a
su estabilidad econémica y capacidad para cumplir sus objetivos sociales

Respecto a las Estrategias Competitivas Instrumentales, el estudio evidencio
que la implementacion de herramientas y técnicas modernas de gestion, como el
marketing digital y la innovacion en procesos, desempefian un papel crucial en la
sostenibilidad financiera. Las organizaciones que integraron estas estrategias
instrumentales reportaron mejoras significativas en la generacion de ingresos y en la
eficiencia de sus operaciones, fortaleciendo asi su estabilidad financiera y su
capacidad para atraer recursos

En cuanto a las Estrategias Corporativas, la investigacion concluy6é que la
formacion de alianzas estratégicas y la colaboracion con actores del sector privado,
gobierno y sociedad civil son determinantes para la sostenibilidad financiera. Estas
alianzas permitiran a las Sociedades de Beneficencia ampliar su alcance y potenciar
su impacto, lo cual se traduce en una mayor confianza y legitimidad publica, aspectos
esenciales para la captaciéon de fondos y el sostenimiento a largo plazo de sus

actividades.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda, fomentar la capacitacién continua en gestién empresarial para
los directivos y trabajadores de las Sociedades de Beneficencia, con énfasis en el
desarrollo y aplicacion de estrategias empresariales sélidas. De manera inferencial
podemos determinar que la formacion y capacitacion en gestion estratégica mejora la
toma de decisiones y la capacidad de adaptacién de las organizaciones, lo que se
traduce en una mayor sostenibilidad financiera a largo plazo.

Sobre la adopcion de estrategias basicas se recomienda Implementar
programas de reduccién de costos y estrategias de diferenciacion enfocadas en las
necesidades especificas de los beneficiarios, basadas en estudios de mercado y
analisis de feedback. Porter (1980) sefiala que las estrategias de liderazgo en costos
y diferenciacion son cruciales para la competitividad y la sostenibilidad financiera de
las organizaciones, ya que permiten mejorar la eficiencia operativa y satisfacer mejor
las expectativas del cliente.

Para fortalecer las estrategias competitivas instrumentales, es necesario
integrar tecnologias avanzadas y técnicas modernas de gestién, como el marketing
digital y la innovacién en procesos, mediante la inversion en herramientas
tecnolégicas y la formacion en competencias digitales. Segun Priet (2022), la
adopcion de tecnologias digitales y la innovacién en procesos son factores
determinantes para la mejora de la eficiencia y la generaciéon de ingresos, lo que
contribuye a la estabilidad financiera de las organizaciones.

Promover la formacion de alianzas estratégicas con actores clave del sector
privado, el gobierno y la sociedad civil, mediante la creacion de redes de colaboracién
y la participacion en plataformas intersectoriales. Segun Barney & Hesterly (2022) las
alianzas estratégicas fortalecen la capacidad de las organizaciones para ampliar su
impacto y asegurar recursos, lo cual es esencial para la sostenibilidad financiera y la

legitimidad publica.
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Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

Trabajo de investigacion: Estrategias Empresariales y Sostenibilidad Financiera en unas Sociedades de Beneficencia de la
region Piura, 2024

Variable de
estudio

Variable
independiente

Estrategias
empresariales

Definicién conceptual

Conjunto de acciones
planificadas que una
empresa implementa para
alcanzar sus objetivos a
largo plazo (Cachay-Pilco et
al., 2023). Estas estrategias
se basan en un analisis
profundo del entorno interno
y externo de la empresa, y
buscan aprovechar las
fortalezas y oportunidades
de esta, mientras minimizan

Definicion
operacional

Las “Estrategias
Empresariales”
se
operacionalizara
n agrupando las
estrategias en
tres
dimensiones

Dimensiones

Estrategias
competitivas
basicas

Indicadores

— Estrategias de Costes
— Estrategias de Diferenciacion
Estrategias de Focalizacion

Estrategias
Competitivas
instrumentales

— Estrategias de imagen

— Estrategias Sociales

— Estrategias Basadas en el cliente

— Estrategias basada en los
recursos internos

Estrategias

— Especializacion e innovacion

Escala de medicion

Ordinal

Respuestas de tipo Likert
Totalmente en desacuerdo
(1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo (5)

dependiente

Sostenibilidad
Financiera

para mantener sus
operaciones y estrategias a
largo plazo sin incurrir en
riesgos financieros que
comprometan su continuidad
(Villar F. J., 2023).

medira en este
estudio a través
de las
subdimensiones
y métricas

Riesgo Financiero

Flujo de Efectivo

Transparencia s
. P Rendicion de cuentas
Financiera
Planificacion
Financiera a Proyectos a largo plazo.

Largo Plazo

las debilidades y amenazas Corporativas — Diversificacién
(Sumba & Arteaga, 2022) — Alianzas estratégicas
o - Ordinal
Estabilidad y — Liquidez . .
eficiencia — Endeudamiento Respuestas de tipo Likert
_ o Financiera _ Rentabilidad Totalmente en desacuerdo
Es la capacidad de una “Sostenibilidad (1)
Variable empresa u organizacion Financiera” se Gestidn del En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo (5)
Indicadores numéricos
Porcentajes




Matriz de consistencia

Trabajo de investigacion: Estrategias Empresariales y Sostenibilidad Financiera en unas Sociedades de Beneficencia de la

region Piura, 2024

Problema Objetivos Hipoétesis Variables |Dimensiones Indicadores Metodologia
¢, Como influyen las Determinar la influencia de  |Existe influencia significativa Estrategias de Costes |Enfoque:
Estrategias las Estrategias de las Estrategias Estrategias Estrategias de Cuantitativo
Empresariales en la Empresariales en la Empresariales en la Competitivas Diferenciacion
Sostenibilidad Financiera [Sostenibilidad Financiera en |Sostenibilidad Financiera en Basicas Estrategias de Tipo:
en unas Sociedades de  |unas Sociedades de unas Sociedades de Focalizacion No experimental
Beneficencia de la region [Beneficencia de la region Beneficencia de la regién Estrategias de imagen | .. .

Piura, 20247? Piura, 2024 Piura, 2024. _ Estrategias Sociales Disefo:

— —— o |Estrategias  |Estrategias ) Descriptiva

¢, Coémo Influyen las Determinar la influencia de Existe influencia significativa ! » — Estrategias Basadas N

Estrategias Competitivas | a Ihfluencia ¢ de las Estrategias empresariales| Competitivas en el cliente explicativo
. as Estrategias Competitivas o o Instrumentales g

Basicasenla Basicas en la Sostenibilidad |<omPetitivas Basicas en las Estrategias basada en | popacign-

Sostenibilidad Financiera Financiera en unas Sostenibilidad Financiera en los recursos internos | 1o e

en unas Sociedades de
Beneficencia de la region
Piura, 20247

Sociedades de Beneficencia
de la region Piura, 2024.

unas Sociedades de
Beneficencia de la region
Piura, 2024.

¢, Como influyen las
Estrategias Competitivas
Instrumentales en la
Sostenibilidad Financiera
en unas Sociedades de
Beneficencia de la region
Piura, 20247

Determinar la influencia de
las Estrategias Competitivas
Instrumentales en la
Sostenibilidad Financiera en
unas Sociedades de
Beneficencia de la regién
Piura, 2024.

Existe influencia significativa
de las Estrategias
Competitivas Instrumentales
en la Sostenibilidad
Financiera en unas
Sociedades de Beneficencia
de la region Piura, 2024.

Estrategias
Corporativas

Especializacién e
innovacion
Diversificacion

Alianzas estratégicas

¢,Como influyen las
Estrategias Corporativas
en la Sostenibilidad
Financiera en unas
Sociedades de
Beneficencia de la region
Piura, 20247

Determinar la influencia de
las Estrategias corporativas
en la Sostenibilidad
Financiera en unas
Sociedades de Beneficencia
de la region Piura, 2024.

Existe influencia significativa
de las Estrategias
corporativas en la
Sostenibilidad Financiera en
unas Sociedades de
Beneficencia de la region
Piura, 2024.

Sostenibilidad
Financiera

Estabilidad y
Eficiencia
Financiera

Liquidez
Endeudamiento
Rentabilidad

Gestion del
Riesgo
Financiero

Flujo de Efectivo

Transparencia
Financiera

Rendicion de cuentas

Planificacion
Financiera a
Largo Plazo

Reservas Financieras

30 servidores
administrativos

Instrumentos:
Analisis
documental
Cuestionarios
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Instrumento de Recoleccién de datos
Estimado encuestado,

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacibn denominado Estrategias
empresariales y sostenibilidad financiera en unas sociedades de beneficencia de la region
Piura, 2024, se le solicita responder con sinceridad, y con la verdad, toda la informaciéon obtenida es

confidencial y solo para fines académicos.

Marcar con una “X” en el casillero entre las alternativas:

1 Totalmente en 2 Endesacuerdo | 3 Ni de acuerdo ni 4 De acuerdo Totalmente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
Sexo: Edad: Tiempo de servicios:
Variable de estudio: Estrategias Empresariales
items Escala Likert
1/2]3/4]5

Dimensién 1: Estrategias competitivas basicas

Indicador: Estrategias de Costes

1. ¢La entidad ha reducido costos en los ultimos periodos fiscales?

2. ¢ Tiene mecanismos de reduccién de costos para obtener el maximo valor
de los activos?

dicador: Estrategias de Diferenciacién

3. ¢Desarrolla estrategias de diferenciacion para aumentar el alcance de los
beneficios?

4. ;la entidad realiza capacitaciones para mejorar la atencion al cliente?

Indicador: Estrategias de Focalizacién

5. ¢Han identificado la cantidad de beneficiarios?

6. ¢ Tiene mecanismos para comprender las necesidades de bienes y
servicios de los beneficiarios de los programas sociales?

Dimension 2: Estrategias Competitivas instrumentales

Indicador: Estrategias de imagen

7. ¢La entidad tiene un comportamiento socialmente responsable con el
entorno en el que opera?

Indicador: Estrategias Sociales

8. ¢Se conocen las necesidades de los beneficiarios o usuarios de los
servicios?

9. ¢La entidad, tiene planes de ampliacion de servicios de proteccion social?

Indicador: Estrategias Basadas en el cliente

10. ¢, Se conocen las necesidades de los beneficiarios mejor que la
competencia?

11. ¢ Se realizan evaluaciones para medir la satisfaccion de los beneficiarios?

Indicador: Estrategias basada en los recursos internos

12. ¢ Conoce los niveles jerarquicos de la entidad y sus roles?

13. ¢ Esta entidad ofrece buenas oportunidades de capacitacion?

Dimensién 3: Estrategias Corporativas

Indicador: Especializacién e innovacién

14. ; La entidad tiene capacidad tecnolégica e informatica acorde con las
exigencias de los beneficiarios?

15. ¢ La entidad ha considerado mejorar la prestacion de sus servicios y
productos al publico?

Indicador: Diversificacion

16. ¢ La entidad tiene diversificacién de ingresos para asegurar su
sostenibilidad?

Indicador: Alianzas estratégicas

17. s La entidad tiene alianzas estratégicas en el periodo o estan vigentes?

18. ¢ La institucion tiene vinculos con la comunidad, autoridades y circulos
académicos en el entorno en el que opera?

Pagina 1 de 2
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Instrumento de Recoleccion de datos

Estimado encuestado,

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion denominado Estrategias
empresariales y sostenibilidad financiera en unas sociedades de beneficencia de la regién
Piura, 2024, se le solicita responder con sinceridad, y con la verdad, toda la informacion obtenida es
confidencial y solo para fines académicos.

Marcar con una “X” en el casillero entre las alternativas:

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente
2 Endesacuerdo | 3 4 De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
Sexo: Edad: Tiempo de servicios:

Variable de estudio: Sostenibilidad Financiera

items

Dimension 1: Estabilidad y eficiencia Financiera
Indicador: Liquidez
1. ¢Su entidad tiene liquidez para afrontar los gastos al corto plazo?
dicador: Endeudamiento
2. ;laentidad tiene varias deudas a corto plazo?
3. ¢La entidad tiene deudas a largo plazo?
Indicador: Rentabilidad
4. ;Se efectua un andlisis de la rentabilidad en la institucion?
5. ¢En el afio anterior se ha incrementado el numero de personas
beneficiadas?
Dimensidn 2: Gestion del Riesgo Financiero
Indicador: Flujo de Efectivo
6. ¢La entidad elabora flujos de caja periddicos y proyectados?
7. ¢La entidad elabora presupuesto de ingresos y gastos periddicos?
Dimensién 3: Transparencia financiera
Indicador: Rendicién de cuentas
8. ¢La entidad realiza la rendicion de cuentas al Ministerio de Economia y
Finanzas — Direccion General de Contabilidad Publica?
9. ;lLa entidad realiza la rendicidon de cuentas ante Contraloria?
10. s La entidad comparte su informacién en el portal de transparencia?
Dimension 4: Planificacién financiera a largo plazo
Indicador: Proyectos a largo plazo
11. ¢ En la entidad se llevan a cabo acciones para implementar nuevos
servicios segun las necesidades de los beneficiarios?
12. s La entidad tiene garantizado ingresos propios en el largo plazo?
13. s La entidad tiene ingresos por transferencias en el largo plazo?
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Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Estrategias
empresariales y sostenibilidad financiera en unas sociedades de beneficencia de la region
Fiura, 2024". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar &l instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o E.IFIa _fl'[EI"I"I.l'pl’EgUI"I'[E! pertenace a la 1- de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategona v basta para obiener la 0 en desacuerdo
medicidn de esta. '
Claridad Elfla item/pregunta se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son adecuadas. 0: en desacuerdo
Coherencia Elfla item/pregunta fiene relacion logica con el | 1; de acuerdo
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
Relevancia Elfla itemfpregunta es esencial o importante, es | 1; de acuerdo
decir, debe ser induido. 0: en desacuerdo

Mofa. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuerva (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Estrategias

empresariales

Definicion de la variable: Estrategias empresariales a la que definimos conceptualments
como el conjunto de acciones planificadas gue una empresa implementa para alcanzar sus
objetivos a largo plazo (Cachay-Pilco et al., 2023).

L]
FHHEE
Dimension | Indicador item 2 § 2| £ pobservacion
@|°|8|
¢ La enfidad ha reducido
costos en los Otimos periodos |1 1111 ] 1
Estrategias de | fiscales?
Costes i Tiene mecanismos para
obtener el maximo valor de 111111]0
los activos?
Estrategias ¢ Desarrolla estrategias para
competitivas aumentar el alcance de los 1111111
basicas | Estrategias de | beneficios?
Diferenciacion | ¢La enfidad realiza
capacitaciones para mejorar 1111111
|a atencidn al cliente?
. ¢ Han identificado la cantidad
E%rgﬁg;i?ﬁie de beneficiarios para 1111111
prestacion social?




i Tiene mecanismos para
comprender las necesidades 1111114
de bienes y servidos de los
diferentes beneficiarios?

Estrateqias de
imagen

i La entidad fiene un
compaortamiento socialmente
responsable con el entomo en
el que opera’?

& Los servicios de proteccion
social que desarmrolla la 1111111

Egtgg;[aelggﬁas entidad son efectivos?
i La entidad, tiene planes de
ampliacion de servicios de 111111
. proteccion social?
E?ﬂ?;;%%'f:ﬁ ¢ S& Conocen las necesidades
instrumentales| Estrategias +|:|e los beneﬂqlagns mejorque | 1111111
hasadas en el |2.competencia’ :
cliente iSe reallz_an evallu aciones
para medir la satisfaccionde [ 1] 1]1] 1
los beneficiarios?
i Conoce los niveles
Estrategias | jerarquicos delaentidadysus| 1] 1| 1] 1
|basadas en los | _roles?
recursos i Esta entidad ofrece busnas
intemos oportunidades de 1111111
capacitacion?

i La entidad tiene capacidad
tecnologica e informatica

Estrategias |Diversificacion

- - 1111111
[specizacin| 5200 o1 < Spoencies o
& Innavacion i La entidad ha considerado
Mejorar sus senvicios y 1111111
producios?
i La enfidad tiene 1111114

diversificacion de ingresos?

corporativas

Alianzas
estrateqicas

i La entidad tiene alianzas
esfratégicas en el periodo o 1111111
estan vigentes?

¢ La institucion tiene vinculos
con la comunidad,
autoridades y circulos 111111
academicos en el entomo en
el que opera?

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar A influencia de las Estrategias Empresarialas
en la Sostenibilidad Financiera de unas Sociedades de
Beneficencia de la re-gi-:'m Piura, 2024

Mombres vy apelidos del
experto

Regner Nicolas Castillo Salazar




Documento de identidad

41248557

Anos de experiencia en el
area

Mas de 5 arios.

Maximo Grado Academico Doctor

Nacionalidad Peruano.

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Universitario
Numero telefonico 957459117

Firma

Fecha

22/05/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar e instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger |a informacion en la presente investigacion: “Estrategias
empresariales y sostenibilidad financiera en unas sociedades de beneficencia de la region
Piura, 2024". Por lo gue se le solicita gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta  pertensce a lal..
Suficiencia dimensionsubcategoria vy basta para obtener la a: gﬁ Eggﬁgrm
medicion de esia. '
Ellla item/pregunta se comprende facimente, | ..
Claridad es decir, su sintactca y semantica son a: gﬁ Eggﬁgrm
adecuadas. '
Elfla item/pregunta tiene relacion logica con e | 1: de acuerdo
Coherencia iﬂdicadnr que esta midiendo. (: en desacuerdo
Relevancia Ella itemipregunta es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. : en desacuerdo

Mofa. Criterios adaptados de 1a propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Sostenibilidad

Financiera

Definicion de la variable: Sostenibilidad Financiera conceptualmente la definimos como la
capacidad de una empresa u organizacion para mantener sus operaciones y estrategias a
largo plazo sin incurmir en riesgos financieros que comprometan su continuidad (Villar F_ J.,

2023
2 aSl=
_ HEHE
Dimension | Indicador item 8 € g E |Observacion
= F =
3|°(8|2
&30 entidad tiene ﬁquidez para
Liquidez  Jafrontar los gastos al corto 1111111
lazo?
éLa entidad tiene varias deudas ilalal
] 2 corto plazo?
Estabilidad Endeudamient ilLa entidad tiene deudas a ilalal4
Fi - jargo plazo?
inanciera - - —
i5e efectua un analisis de la 1111114
rentabilidad en la instifucion?
- ¢ En el ano anterior ha tenido
Rentabilidad 2lcance de personas 1111114
beneficiadas o ha
Jincrementado?
Gestion del Flujo de ilLa entidad elabora flujos de 1111114
riesgo efectivo caja pericdicos y proyvectados?




financiero

resupuesto de ingresos y 1111111

iLa entidad elabora
astos peridadicos?

Rendicion de
Cuentas

Transparencis
financiera

i La entidad realiza la rendicion
de cuentas al Ministerio de

Economia y Finanzas — 111]11]1
Direccion General de
iContabilidad Publica?

;La entidad realiza la rendicion
e cuentas ante Contraloria?

iLa entidad comparte su
linformacion en el portal de 1111111
transparencia?

Planificacion
financiera a
largo plazo.

Proyectos a
largo plazo

&La entidad tiene esfrategias
para desarrollar nuevos

servicios frente a reguerimientos)
de los beneficiarios?

1111111

i La entidad tiene garantizado
ingresos propios en el largo 1111111
lazo?

iLa entidad tiene ingresos par SERERE
ransferencias en el largo plazo?

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir el conocimiento de la vanable sostenibilidad
financiera de las Sociedades de Beneficencia de la
Region Piura

Mombres v apellidos del
experto

Regner Nicolas Castillo Salazar

| Documento de identidad

41248557

Afios de experiencia en el
area

Mas de 5 afios.

Maximo Grado Academico Doctor
Macionalidad Peruano.
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Universitano
Mumero telefonico Q57459117
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccién: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
{Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Estrategias
empresariales y sostenibilidad financiera en unas sociedades de beneficencia de la region
Fiura, 2024". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar &l instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla flemipregunta  perfenece  a  1a |, oo oo
Suficiencia din‘re_n_sﬁm‘;fsubu:ategma y basta para obtener la u: en desacuerdo
medicion de esta. )
Claridad Elfla item"prgg!.mha se comprende facimente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica v semantica son adecuadas. 0 en desacuerdo
Coherencia Ellla item/pregunta fiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
indicador_gue esta midiendo. : en desacuerdo
Relevancia EI.fIE_| itmufpregl._lnta es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. ): en desacuerdo

Mofa. Criterios adaptados de |a propuesta de Escobar v Cuervao (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Estrategias

empresariales

Definicion de la variable: Estrategias empresariales a la que definimos conceptualmente
como el conjunito de acciones planificadas que una empresa implementa para alcanzar sus
objetivos a largo plazo (Cachay-Piloo et al., 2023).

m
HHEE
Dimension | Indicador item 2 § 2| = pobservacion|
= -E £ E
@ |°|8|x
i La enfidad ha reducido
costos en los Uitimos periodos | 1] 1|1 ] 1
Estrategias de | fiscales?
Cosles i Tiene mecanismos para
obtener el maximo valor de 111]1]1
los activos?
Estrategias i Desarrolla estrategias para
competitivas aumentar el alcance de los 1111111
basicas |Estrategias de | beneficios?
Diferenciacion | ;La enfidad realiza
capacitaciones para mejorar 1111111
|la atencion al cliente?
. i Han idenfificado la cantidad
E%rgﬁg;i?ﬁie de beneficiarios para 1111111
prestacion social?




& Tiene mecanismos para
comprender [as necesidades
de bienes y servicios de los
diferentes beneficiarios?

Estrategias
Competitivas

& La enfidad fiene un

Esfrategias de | comportamiento socialmente
imagen responsable con el entomo en
el que opera?
¢ Los senvicios de proteccion
) social que desarrolla la
Eggi}gﬁ;gﬁ entidad son efectivos?

&La enfidad, tiene planes de
ampliacion de servicios de
proteccion social?

jnstrumentales] Esirategias

i Se conocen las necesidades
de los beneficiarios mejor gue
la competencia?

bas::ﬁisﬁt:n el iSe realiz_an eva_luaci-:n_r]es
para medir la satisfaccion de
los beneficiarios?
& Conoce los niveles
Estrategias | jerarquicos de la entidad y sus
|basadas en los |_rokes?

recursos i Esta entidad offece buenas

internos oportunidades de
capacitacion?

Estrategias
corporativas

Especializacion
& innovacion

& La entidad tiene capacidad
tecnoldgica e informatica
acorde con las exigencias de
los beneficiarios?

i La entidad ha considerado
Mejarar sus senicios ¥
producios?

Diversificacion

&La enfidad tiene
diversificacion de ingresos?

Alianzas
estrategicas

£La enfidad tiene alianzas
esiratégicas en el periodo o
estan vigentes?

¢ La institucion tiene vinculos
con la comunidad,
autoridades y circulos
académicos en el entormo en
el que opera?

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento Cuestionario

Determinar la influencia de las Estrategias Empresariales
en la Sostenibilidad Financiera de unas Sociedades de
Beneficencia de la region Piura, 2024

Objetivo del instrumento

Mombres v apelidos del

o Jorge Reatequi Reategui




Documento de identidad

41214847

Afios de experencia en el
area

Mas de 5 afios.

Maximo Grado Academico

Doctaor.

Macionalidad

Peruano.

Institucion Universidad César Vallejo

Largo Docente Investigador

Mumero telefonico 957459117
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
{Cuestionaric) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Estrategias
empresariales y sostenibilidad financiera en unas sociedades de beneficencia de la region
Fiura, 2024°. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar &l instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones perfinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta  pertenece a la ,
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para obtener la a; gﬁ Eg:ﬁ;rm
medicion de esta. '
Elfla item/pregunta se comprende facimente, | ..
Claridad es decir, su sintactica v semantica son a: gﬁ Eggﬁgrﬂu
adecuadas. '
Elfla item/pregunta tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
Relevancia Ella item/pregunta es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. (: en desacuerdo

Mofa. Criterios adaptados de [a propuesta de Escobar v Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Sostenibilidad

Financiera

Definicion de la variable: Sostenibilidad Financiera conceptualmente la definimos como la
capacidad de una empresa u organizacion para mantener sus operaciones y estrategias a
largo plazo sin incurrr en riesgos financieros que comprometan su continuidad (Villar F. J.,

2023)
= )
_ HEHE
Dimension | Indicador item - E g E |Observacion|
= £=
A
&5 entidad tiene ﬁquidez para
Liquidez  |afrontar los gastos al corto 1111111
laza?
iLa entidad tiene varias deudas A EEEIE
. 2 corto plaza?
Estabilidad [Frdeudamient ¢ La entidad tiene deudas a ilal1l4
Financiera I;rgu DI;E,]? —
i 5e efectua un analisis de la SERERE
rentabilidad en la institucion?
- ¢ En el ano anterior ha tenido
Rentabilidad alcance de personas AERERE
beneficiadas o ha
Jincrementado?
Gestion del Flujo de iLa entidad elabora flujos de AERERE
riesgo efectivo caja perigdicos y proyectados?




financiero

presupuasto de ingresos vy 1111111

iLa entidad elabora
astos periddicos?

Rendicion de
Cuentas

Transparencisy
financiera

i La entidad realiza la rendicion
de cuentas al Ministerio de
Economia y Finanzas — 1111111
Eiﬂrec::idn General de

ntabilidad Pablica?

;La entidad realiza la rendicion
e cuentas ante Contraloria?

iLa entidad comparte su
ﬁnfnrmaci-:'m en el portal de 1111111
ransparencia?

Planificacion
financiera a

largo plaFo.

Proyecios a
largo plazo

;La entidad tiene estrategias

para desarrollar nuevos
envicios frente a reguerimientos|
e los beneficiarios?

iLa entidad tiene garantizado
ngresos propios en el largo 1111111
lazo?

iLa entidad tiene ingresos por SERERE
ransferencias en el largo plazo?

Ficha de validacion de juicio de experto

NMombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir el conocimiento de la vanable sostenibilidad
financiera de las Sociedades de Beneficencia de la Region
Piura

Mombres y apellidos del
experto

Jorge Reategui Reategui

Documento de identidad

41214847

Anos de experiencia en el
area

Mas de 5 afios.

Maximo Grado Academico | Doctor.

Macionalidad Peruano.

Institucion Universidad César Vallgjo

Cargo Docente Investigador

Niamero telefonico Q57459117

N Tk

Firma sk e
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccién: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
{Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Estrategias
empresariales y sostenibilidad financiera en unas sociedades de beneficencia de la region
Fiura, 2024°. Por lo gque se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones periinenies. Los criterios de
validacion de contenido son:

decir, debe ser incluido.

Criterios _ Detalle Calificacion
o E_I."Ia _fltemi'pregunte! pertenece a la 1- de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategona v basta para obtener la 0- en desacuerdo
medicion de esta. '

Claridad Elfla item/pregunta se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son adecuadas. 0 en desacuerdo

Coherencia Elfla item/pregunta tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
indicador_gue esta midiendo. 0: en desacuerdo

Relevancia Elila itemfpregunta es esendal o imporiante, es a . de acuerdo

- en desacuerdo

Mota. Criterios adaptados de |2 propuesta de Escobar v Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Estrategias

empresariales

Definicion de la variable: Estrategias empresariales a la que definimos conceptualmente
como el conjunto de acciones planificadas que una empresa implementa para alcanzar sus
objetivos a largo plazo (Cachay-Pilco et al., 2023).

o
HHEE
Dimension | Indicador item 2 § 2 | = pbservacion)
=212
a|°|8|
¢ La enfidad ha reducido
costos en los Ultimos periodos |1 1] 1] 1
Estrategias de | fiscales?
Costes & Tiene mecanismaos para
obtener el maximo valor de 111]1]0
los activos?
Estrategias ¢ Desarrolla estrategias para
competitivas aumentar &l alcance de los 1111111
basicas |Estrategias de | beneficios?
Diferenciacion | ¢ La enfidad realiza
capacitaciones para mejorar 1111111
|la atencion al cliente?
. ¢ Han identificado la cantidad
E%g:ﬁg;i?ﬁie de beneficiarios para 1111111
prestacion social?




& Tiene mMecanismos para
comprender [as necesidades 1111411
de bienes v servicios de los
diferentes beneficiarnos?

¢ La enfidad tiene un

Estrategias de | comportamiento socialments TEIERE
imagen responsable con el enfomo en
el que opera?
i Los servicios de proteccion
Esiralegias scn;ial que desarrplla la 1111111
Sociales entidad son efectivos?
¢ La enfidad, tiene planes de
ampliacion de servicios de 1111111
. proteccion social?
Eﬂgﬁ%’ﬁ . ¢ S& CONOCEN las Necesidades
knstrumentales| Estrategias +Ije los beneﬂ-:_lanﬂs mejorque (1111111
basadas en g jio.competencia?
—— iSe reallz_an evallua::h:u_r]es
para medir la satisfaccionde |1 ]1]1] 1
los beneficiarios?
¢ Conoce los niveles
Estrategias | jerarquicos de laentidadysus| 11| 1] 1
|basadas en los | _roles?
recursos ¢ Esta entidad ofrece buenas
intemos oportunidades de 111111
capacitacion?

¢ La entidad tiene capacidad
tecnologica e informatica

Estrategias | Diversificacion

, - 111|110
¢ La enfidad ha considerado
Mejorar sus senicios y 1111111
productos?
¢ La enfidad tiene A EREIE

diversificacion de ingresos?

corporaiivas

¢ La enfidad tiene allanzas
estratégicas en el periodo o 1111111
estan vigentes?

Alianzas ¢ La institucion tiene vinculos
estratégicas | con la comunidad,
autoridades y circulos 111111
académicos en &l entomo en
el que opera’?

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia de las Estrategias Empresariales
en la Sostenibilidad Financiera de unas Sociedades de
Beneficencia de |a region Piura, 2024

Mombres v apelidos del
experto

Dr. Francisco Segundo Mogollon Garcia




| Documento de identidad

12228259

Afios de experencia en el
area

Mas de 5 afios.

Maximo Grado Academico Magister

Macionalidad Peruano.
| Institucion Universidad César Vallejo

Cargo Docente Universitario

Mumero telefonico ORON0D448T
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) gue permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Estrategias
empresariales y sostenibilidad financiera en unas sociedades de beneficencia de la region
Piura, 2024°. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar &l instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertensce a la| ..
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para obtener la a: gﬁ Eggﬁgrﬂu
medicion de esia. '
Elfla item/pregunta se comprende facimente, | ..
Claridad es decir, su sintactica y semantica son a: gﬁ Eg?ﬁ{émﬂ
adecuadas. )
Elfla item/pregunta tiene relacion logica con e | 1; de acuerdo
Coherencia | indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
Relevancia Ella item/pregunta es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. (: en desacuerdo

Mofa. Criterios adaptados de [a propuesta de Escobar y Cuervo (Z2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Sostenibilidad

Financiera

Definicion de la variable: Sostenibilidad Financiera conceptualmente la definimos como la

capacidad de una empresa U organizacion para mantener sus operaciones y estrategias a
largo plazo sin incurrr en riesgos financieros que comprometan su continuidad (Villar F. J.,

2023)
hic) a8la
_ HEHE
Dimension | Indicador item 2 € g Einhsewadﬁrl
= =
a|°|8|e
&30U entidad tiene liguidez para
Liquidez  jafrontar los gastos al corto 1111111
lazo’?
iLa entidad tiene varias deudas TERE
] 2 corto plazo?
Estabilidad [Fndeudamient iLa entidad tiene deudas a ilatlala
Fi . Jargo plazo?
inanciera - - o
i Se efectia un analisis de la SERERE
rentabilidad en la institucion?
- ¢ En el ano anterior ha tenido
Rentabilidad alcance de personas SERERE
beneficiadas o ha
Jincrementado?
Gestion del Flujo de éLa entidad elabora flujos de SERERE
riesgo efectivo caja periodicos v proyectados?




financiero

¢La entidad elabora
resupuesto de ingresos y 111]1]1
astos periodicos?

Transparencig Rendicion de
financiera Cuentas

¢;La entidad realiza la rendicion
e cuentas al Ministerio de
Economia y Finanzas = 111]1]0
Direccién General de
ntabilidad Publica?

¢La entidad realiza [a rendicion
e cuentas ante Contraloria?

¢La entidad comparte su
Enfnrmaci-:'m en el portal de 1111110
ransparencia?

Planificacion
financiera a

largo plazo.

Proyectos a
largo plazo

;La entidad tiene estrategias
ara desarrollar nuevos
ervicios frente a reguerimientos|
e los beneficiarios?

iLa entidad tiene garantizado
ngresos propios en el largo 111]1]1
lazo?

¢La entidad tiene ingresos por 1111110
ransferencias en el largo plazo?

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir el conocimiento oe la vanable sostenibilidad
financiera de las Sociedades de Beneficencia de la Region
Piura

Mombres v apelidos del
experto

Dr. Francisco Segundo Mogollon Garcia

| Documento de identidad

42228259

Afos de experiencia en el
area

Mas de 5 afios.

Maximo Grado Academico Magister

Macionalidad Peruano.

Institucion Universidad César Vallejo

Cargc- Docente Universitario

Mamero telefonico QEQDﬂMBT
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
{Cuestionario) que permitira recoger |a informacion en la presente investigacion: “Estrategias
empresariales vy sostenibilidad financiera en unas sociedades de beneficencia de la region
Fiura, 2024". Par lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o E_I.fla _Jltemn'pregunte! perenece a la 1- de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategona v basta para obtener la 0 en desacuerdo
medicion de esta. '
Claridad Elfla item/pregunta se comprende facilmente, es | 1; de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son adecuadas. 0 en desacuerdo
Coherencia Ella item/pregunta fiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
Rel . Elfla tem/pregunta es esencial o importante, es | 1; de acuerdo
elevancia decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Mota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuerva (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Estrategias

empresariales

Definicion de la variable: Estrategias empresariales a la que definimos conceptualmente
como el conjunto de acciones planificadas que una empresa implementa para alcanzar sus
ohjetivos a largo plazo (Cachay-Pilco et al., 2023).

1]
HHEHE
Dimension | Indicador itemn 3 § 2| £ pbservacion
=12l 2
@ |°|8|x
&La entidad ha reducido
costos en los dltimos periodos | 1 111
Estrategias de | fiscales?
Costes & Tiene mecanismos para
obtener el maximo valor de 1 110
los aclivos?
Estrategias & Desarrolla estrategias para
competitivas aumentar el alcance de los 1 111
basicas  |Estrategias de | beneficios?
Diferenciacion | ;La entidad realiza
capacitaciones para mejorar 1 111
la atencion al cliente?
] &Han identificado la cantidad
E%gﬁg;i?ﬁie de beneficiarios para 1111111
prestacion social?




& Tiene mecanismos para
comprender las necesidades
de bienes y servicios de los
diferentes beneficiarios?

Estrategias de
imagen

£1La entidad tiene un
comportamiento socialmente
responsable con el entormo en
el que opera?

Estrateqias
Sociales

Estrateqias

¢ Los servicios de proteccion
social que desarrolla la
entidad son efectivos?

£La entidad, tiene planes de
ampliacion de senvicios de
proteccion social?

Competitivas
instrumentales] Esirategias
basadas en el

cliente

£53e conocen las necesidades
de los beneficiarios mejor que
la competencia?

& Se realizan evaluaciones
para medir la satisfaccion de
los beneficiarios?

Estrategias
|basadas en los
recursos
intemaos

&Conoce los niveles
jerarquicos de la entidad v sus
roles?

¢ Esta entidad ofrece buenas
oportunidades de
capacitacion?

|Especializacion
e innovacion

& La entidad tiene capacidad
tecnoldgica e informatica
acorde con las exigencias de
los beneficiarios?

&La entidad ha considerado
mejorar sus senvicios y
productos?

Estrategias |Diversificacion

& La entidad tiene
diversificacion de ingresos?

corporativas

Alianzas
estrategicas

£La enfidad fiene alianzas
estratégicas en el periodo o
estan vigentes?

£ La institucion tiene vinculos
con la comunidad,
autoridades y circulos
académicos en &l entomo en
el que opera?

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar [a influencia de las Estrategias Emprasariales
en la Sostenibilidad Financiera de unas Sociedades de
Beneficencia de la region Piura, 2024

Mombres vy apelidos del
experto

Juan Alfredo Tuesta Panduro




Documento de identidad 439939349

Afios de experencia en el . .
. Mas de 5 anos.

area

Maximo Grado Academico Doctor.

Macionalidad Peruano.

Institucion Universidad César Vallgjo
Cargo Docente Universitario
Numero telefonico 957459117

Firma

Fecha 2210572024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar & instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permifira recoger la informacion en la presente investigacion: “Estrategias
empresariales y sostenibilidad financiera en unas sociedades de beneficencia de la region
Piura, 2024°. Por lo que & le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suicencia | aimensioneusCategora ¥ bacta para obtener Ig | 1: ¢ acuerdo
| egoria v basta para obtener [a 0- en desacuerdo
medicion de esta. '
Elfla itermipregunta se comprende facimente, | ..
Claridad es decr, su sintactica y semantica son El: gﬁ Exgﬁgrﬂn
adecuadas. '
Elfla item/pregunta tiene relacion logica con el | 1; de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo. 0: en desacuerndo
Relevancia Elfla item/pregunta es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. (: en desacuerdo

Mofa. Criterios adaptados de |a propuesta de Escobar v Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Sostenibilidad

Financiera

Definicion de la variable: Sostenibilidad Financiera conceptualmente la definimos como la

capacidad de una empresa u organizacion para mantener sus operaciones y esirategias a
largo plazo sin incurmr en riesgos financieros que comprometan su continuidad (Villar F_ J

2023)
) gla
_ HEHE
Dimension | Indicador item 8 € g Einhservaci&rl
= =
a|°|8] =
&S50 entidad fiene liguidez para
Liguidez  |afrontar los gastos al corfo 1111111
lazo?
iLa entidad tiene varias deudas ilalil4
] 2 corto plazo?
- Endeudarmient ¢ La entidad tiene deudas a
Estabilidad 11111711
Fi . largo plazo?
inanciera - - o
iSe efectua un analisis de [a 1111114
rentabilidad en la institucion?
- ¢ En el ano anterior ha tenido
Rentabilidad alcance de personas 11114114
beneficiadas o ha
jncrementado?
Gestion del Flujo de éLa entidad elabora flujos de 1111114
nesgo efectivo caja periddicos y provectados?




financiero

resupuesto de ingresos v 1111111

¢ La entidad elabora
astos periodicos?

Transparencigl Rendicion de
financiera Cuentas

¢La entidad realiza la rendicion
de cuentas al Ministerio de

Economia y Finanzas - 111110
Direccion General de
Contabilidad Pablica?

iLa entidad realiza la rendicion
e cuentas ante Contraloria?

¢La entidad comparte su
finformacicon en el portal de 1111110
fransparencia?

Planificacidn
financiera a

largo plazo.

Proyectos a
largo plazo

¢ La entidad tiene estrategias
para desarrallar nuevos
senvicios frente a reguenmientos)
de los beneficiarios?

¢ La entidad tiene garantizado
ingresos propios en el lango 1111111
l[aza?

¢ La entidad tiene ingresos par 111l1lo
ransferencias en el largo plazo?

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumenio

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir el conocimiento de la wvarable sostenibilidad
financiera de las Sociedades de Beneficencia de la Region
Piura

Mombres v apelidos del
experto

Juan Alfredo Tuesta Panduro

Documento de identidad

43993939

Afios de experencia en el
area

Mas de 5 afios.

Maximao Grado Academico Doctor.

Macionalidad Peruano.

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Universitario
MNumero telefdnico 057459117

Firma

Fecha

22105/2024




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Confiabilidad del Instrumento Estrategias empresariales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,949 18

Confiabilidad del instrumento Sostenibilidad Financiera

Resumen de procesamiento de casos

N cyo
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,839 13




Base de Datos de prueba piloto aplicado a 10 servidores

Variable independiente: Estrategias empresariales
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Anexo 5. Consentimiento informado UCV

ﬁ Universidad César Vallejo

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion : “Estrategias empresariales y sostenibilidad financiera en
unas sociedades de beneficencia de la regién Piura, 2024
Investigador : Jhonnmy Grabiel Campos Quispe

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada “Estrategias empresariales v
sostenibilidad financiera en unas sociedades de beneficencia de la regidn Piura, 20247, cuyo
objetivo es determinar la influencia de las Estrategias Empresariales en la Sostenibilidad
Financiera de las Sociedades de Beneficencia de la regidn Piura. Esta investigacion es
desarrollada por un estudiante Posgrado del programa de Maestria con mencian & Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Univerzidad vy con el permiso de la Sociedad de Beneficencia de
HUANCABAMBA / CHULUCANAS-MORROPON / CATACAQS | AYABACA

Impacto del problema de la investigacion:

El problema de investigacion denominado "Estrategiaz empreszarales vy sostenibilidad
financiera en unas sociedades de beneficencia de la regidn Piura™ aborda un tema crucial
para el desarrollo v |a viabilidad a largo plazo de las organizaciones sin fines de lucro en la
region Piura y en el Perl. Estas organizaciones desempefian un papel fundamental en la
atencion a las necesidades de las personas vulnerables, proporcionando servicios sociales,
educativos v de zalud, entre ofros. Sin embargo, muchas de estas organizaciones enfrentan
el desafio de asegurar su =ostenibilidad financiera, lo que limita su capacidad para cumplir
con sus objetivos institucionales.

Procedimiento
Si usted decide participar en la invesfigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos v se
realizara en el ambiente administrativo de la institucién __
Las respuestas al Cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea pariicipar
o no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan pregumtas gue le pusdan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de 1a investigacion se le alcanzara a |a institucion al término
de la investigacion. Mo recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna ofra indole.



W Universidad César Vallejo

El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultades del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamoz gue la informacidon que usted nos brinde es totalments
Confidencial y no sera usada para ningun ofro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
pemmaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientements.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: CAMPOS
QUISPE, Jhonny Grabiel, email: jcamposquisp@ucvvirtual.edu.pe, celular 968 983 981 vy
Docente asesor ABAD BAUTISTA, Leonor, email: abautistali@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigaciom autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .o

L= = T o SO

Fecha y hora: 22/05/2024 - 5:10 pm

Fara garantizar la veracidad del origen de la informacian: en el caso que &l consenlimiento sea
presencial, al encuastado y &l investigador debe proparcionar: Nombre y firma. En al caso gue sea
cuestionario virtual, 56 debe solicitar el correo desde el cual 56 envia las respuestas a lravés de un
formuiario Google.



Anexo 6. Reporte de similitud de Turnitin

proyecto de tesis

INFORME DE ORIGINALIDAD

17 144 1«

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES

Y

TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARLAS

H

Submitted to Universidad Nacional Abiertay a

Distancia, UNAD,UNAD

Trabajo del estudiante

o

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

W

hdl.handle.net

Fuente de Internet

4 Submitted to Universidad TecMilenio 4

Trabajo del estudiante %
Il

repositorio.ucv.edu.pe Y
Fuente de Internet %

n www.coursehero.com 5
Fuente de Internet %
Submitted to Corporacién Universitaria 1 %

Minuto de Dios, UNIMINUTO

Trabajo del estudiante

H

Submitted to Aliat Universidades

Trabajo del estudiante




Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE
HUANCABAMBA

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Aflo dal Bicentenario, de la consalidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las hericas batallas de Junin y Ayacucho®

Huancabamba, 14 de mayo de 2024

CARTA N. 014 — 2024 - SBH/P

Sr. Jhorny Grabiel Campos Quispe
Con domicilio legal en la Calle as Huarngas N° 142, Dstrito Huancabamba, Provincia de
Huancabamba, Departamento Piura.

Asunto : COMUNICO RESPUESTA.
Referencia : Exp. N° 081 de fecha 08 de mayo 2024,

De mi mayor consideracion

Es grato dingrme a usted para expresar mi saludo cordial y fraterno @ nombre de la
Sociedad de Beneficencia de Huancabamba, y hacer de conodmiento:

Que, con atencidn al documento de |a referencia, expresar que la sociedad de bensficencia
de Huancabamba esta dando por acmitida su solicitud y por medio del presente documente autorizo
al Investigador Jhonny Grabiel Campos Quispe, responsable dz| proyecto Titulade ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES Y LA SOSTENIBILIDAD EN UNAS SOCIEDADES DE BENEFICENCIA DE LA
REGION PIURA, 2024 correspondiente a un estudio de tesis de posgrado en la Maestria de Gestién
Publica.

Entiendo que el objetivo principal de la investigacion para Determinar la influenda de las
Estrategas Empresariales en la Sostenibilidad Financiera de unas Sociedades de Beneficencia de
la region Piura, 2024, ademéas comprendo que las personas invitadas, lo hacen de manera voluntaria
previo cansentimiento informade, independiente de mi autorizacion.

También comprendo que implica un manejo confidencial, por lo que los participantes no
seran identificados, tampoco las organizaciones en los documentos o publicaciones derivadas del
estudio. La informacidn obtenida de la Sociedad de Beneficencia de Huancabamba seré utilizada
sélo con fines de esta investigacién Asimismo, Parmito la recopilacion de informacién a través de
andlisis cocumental y cuestionarios

En tal sentido; se le alcanza la presente carta de autorizacion para su conocimiento y fines.

sV ,f»‘l a
() g0¥ 190%1 . ¢*
cc U” S .
Archivo . 14' v 5
MDCOfba v ) ;\ 16
l |

Av. Ramon Castilla 388 - Int. 01 - Huancabamba - Piura  e-mail: sbp.huancabamba@gmail.com



Sociedad de Beneficencia de
Morropon Chulucanas

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE
JUNIN Y AYACUCHO"

Chulcanas, 10 de junio de 2024

CARTA N. 001~ 2024 — SBMCH-G

CPC. Jhonny Grabiel Campos Quispe

Alumno de Maestria de Gestion Pablica
ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FILIAL PIURA

Calle las Huaringas N° 142, Huarxabamba, Huancabamba, Piura.
jcamposquisp@ucvvirtual.gob.pe grabiel_campos@hotmail.com

Asunto  : COMUNICO RESPUESTA SOBRE PERMISO PARA DESARROLLO
DE TRABAJO DE INVESTIGACION ACADEMICA (TESIS).
Referencia : CARTA S/N 07-06-2024 -08-06/2024.

De mi mayor consideracién

Es grato dingirme a usted para expresar mi saludo cordial y fratermo a nombre de la

Sociedad de Beneficencia de Momopon Chulucanas, y en atencién a lo solictado en el
documento de la referencia, comunicar lo siguiente:

Que, después de haber atendido la solicitud, le comunico que se Je otorga permiso al
Investigador Jhonny Grabiel Campos Quispe, para que ejecute los instrumentos del proyecto
Titulado ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Y LA SOSTENIBILIDAD EN UNAS SOCIEDADES DE
BENEFICENCIA DE LA REGION PIURA, 2024 correspondiente a un estudio de less de posgrado

en la Maestria de Gestidn Publica.

Asimismo, entiendo que ko solicitado tiene por objetivo principal desarrollar una
investigacién para determinar la influencia de las Estrategias Empresariales en la Sostenibiidad
FhanciarademnsSododadasdeBevMﬁadelaregiﬁnPbra. 2024, ademés comprendo
que las personas invitadas lo hacen de manera voluntaria previo consentmiento informado,
independiente de mi autorizacian,

También comprendo que implica un mansjo confidencial de la informacién obtenida, por
lo que los participantes no serdn identificados, tampoco las organizaciones en los documentos o
publicaciones derivadas del estudio. La informacidn obtenida de la Sociedad de Beneficencia de
Morropdn-Chulucanas sera utilizada sélo con fines académicos. Asimismo, Permito la
recopilacion de informacion a través de andlisis documental y cuestionarios,

e &msmﬁdqnbdcauahmbcamdommﬂmmwmc&nMOy
S.

AV. JUNIN N* 200 « INTERIOR CEMENTERIO
TELEF. 037-378951 - EMAIL: 58PCHU
RUCN" 20171257531



@ Sociedad de Beneficencia Catacaos

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nucstra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Catacaos, 18 de junio de 2024
CARTA N°01-2024-GG-SBC

CP. Jhonny Grabiel Campos Quispe
Alumno de Maesiria de Gestiéon Publica
ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FILIAL PIURA

Asunto : RESPUESTA SOBRE PERMISO PARA DESARROLLO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION ACADEMICA (TESIS).
Referencia: Carta S/N de Posgrado de la Universidad Cesar vallejo

De mi especial consideracion

Es grato dirigirme a usted para expresar mi saludo cordial y fraterno a nombre
de la Sociedad de Beneficencia de Catacaos, y en atencién a lo solicitado en el
documentlo de la referencia, comunicar lo siguiente:

Que, después de haber atendido la solicitud, le comunico que se le otorga permiso al
Investigador Jhonny Grabwel Campos Quispe, para que ejecute los instrumentos del proyecto
Titulado ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Y LA SOSTENIBILIDAD EN UNAS SOCIEDADES DE

BENEFICENCIA DE LA REGION PIURA, 2024 correspondients a un estudio de tesis de posgrado
en la Maestria de Gestion Publica

Asimismo, que lo solicitado tiene por objetivo principal desarrollar una
investigacion para determinar la influencia de las Estralegias Empresariales en la
Sostenibilidad Financiera de unas Sociedades de Beneficencia de la regién Piura, 2024,
ademds que las personas invitadas lo hacen de manera voluntaria previo consentimiento
informado, asi mismo, que implica un manejo confidencial, por lo que los participantes
no seran identificados, tampoco las organizaciones en los documentos o publicaciones
derivadas del estudio. La informacién obtenida de la Sociedad de Beneficencia de
Catacaos sera utilizada sélo con fines de esta investigacién.

En tal sentido; se le alcanza la presente Carta de Autorizacién para conocimiento

y fines.
Atentamente;
B g
Y owde"
OEMENTL O N

Cec





