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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la
gestion municipal en la participacion ciudadana en un distrito de la regiébn San Matrtin,
2024. Este estudio esta alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible de fomentar
sociedades pacificas e inclusivas. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, fue
de tipo basica, con un nivel explicativo causal y un disefio no experimental de corte
transversal, aplicado a una poblacion de 53 servidores civiles de una municipalidad
de la regién San Martin y una poblacion de 332 ciudadanos de un distrito de la regién
San Martin, 2024; a quienes se les realizaron dos cuestionarios: uno para la medicion
de la variable gestion municipal y el segundo para la variable participacién ciudadana,
cada cuestionario estuvo conformado por 25 preguntas en la escala de Likert, los
cuales nos ayudaron a realizar los calculos estadisticos. Se concluy6 con un nivel de
significancia de p-valor =0.007 < 0.05, que la gestién municipal se relaciona e impacta
moderadamente en la participacion ciudadana; ademas, tal conclusion fue ratificada
por el valor de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell en un 61.8% y Nagelkerke en un
61.8%.

Palabras clave: Gestion municipal, participacion ciudadana, transparencia

gubernamental, desarrollo comunitario.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the impact of municipal
management on citizen participation in a district in the San Martin region, 2024. This
study is aligned with the Sustainable Development Goal of promoting peaceful and
inclusive societies. This research had a quantitative approach, it was basic, with a
causal explanatory level and a non-experimental cross-sectional design, applied to a
population of 53 civil servants from a municipality in the San Martin region and a
population of 332 citizens from a district of the San Martin region, 2024; to whom two
guestionnaires were administered: one for measuring the municipal management
variable and the second for the citizen participation variable. Each questionnaire was
made up of 25 questions on the Likert scale, which helped us perform the statistical
calculations. It was concluded with a significance level of p-value = 0.007 < 0.05, that
municipal management is related to and moderately impacts citizen participation;
Furthermore, this conclusion was confirmed by the value of the Pseudo R2 test of Cox
and Snell in 61.8% and Nagelkerke in 61.8%.

Keywords: Municipal management, Citizen participation, Government transparency,

Community development.



l. INTRODUCCION

La administracion municipal ejerce un rol integral e indispensable y a su vez
importante en la gobernanza publica, gestionando procedimientos administrativos,
facilitando trascendentalmente el progreso integro del municipio y la elevacion del
bienestar de la comunidad (Kirilova, 2019). Se presenta como una serie de estrategias
y técnicas desarrolladas por organismos distritales, provinciales y regionales,
concebidas para asegurar una expansion justa y equitativa en areas designadas
(Keuffer & Mabillard, 2020). No obstante, en los tiempos recientes, la efectividad de
estas administraciones ha disminuido notablemente, atribuible a la inexperiencia de
los dirigentes y la insuficiente financiacion municipal relacionada con la corrupcion, lo
gue induce a los gobiernos a adherirse a métodos desfasados y no satisfacer las

necesidades contemporaneas de sus ciudadanos (Jonsson, 2008).

Paralelamente, en los entornos urbanos, se percibe un déficit notable de servicios
esenciales, un incremento en la inseguridad y un desgaste progresivo del tejido social,
con la delincuencia organizada emergiendo como la Unica entidad estructurada

eficazmente (Benvenuto, 2015).

A escala internacional, las entidades municipales desempefian un papel crucial en
fomentar el avance comunal, alineadas con las normativas establecidas por las
Naciones Unidas (ONU) buscando mejorar significativamente la condicion de vida de
las personas (Lahteenoja, et al. 2021). En esta linea, en Europa y América, las
administraciones locales operan en colaboracién con los alcaldes y los residentes
para cumplir con objetivos conjuntos. Particularmente en Espafia, se ha consolidado
una relacién colaborativa entre el gobierno y sus ciudadanos, orientada hacia la
prosperidad general y un compromiso activo en el proceso decisorio gubernamental
(Valickas, et al. 2017).

En marcado contraste, la situacion en Ameérica Latina es diametralmente opuesta,
caracterizada por una prevalencia de corrupcion dentro de las gestiones municipales.
Un considerable 55% de la poblacién latinoamericana percibe como improbable que
sus autoridades locales manejen efectivamente los desafios sociales vigentes
(Latinobarometro, 2017). Datos de 2017 revelan que los estados con altos indices en
cuanto a corrupcién se refieren, son en primer lugar el estado peruano con un 25%,

el gobierno brasilefio con un 20% vy el pais chileno con un 15%, lo cual intensifica la



desconfianza publica y resalta la imperiosa necesidad de promulgar reformas
significativas (Galindo, 2018).

Tal es asi, que, en este contexto, la intervencion de la poblacion se percibe
crucialmente para la eficacia de la administracion en las municipalidades (Liao &
Schachter, 2018); esta interaccidn es realizada directamente por los propios
ciudadanos o mediante agentes representativos (Nyseth, 2019). Por cuanto, denota
la capacidad del ser humano para influir decisivamente en crear politicas publicas bajo
direccidon de las autoridades locales. Al incorporar activamente a la comunidad, los
funcionarios municipales se beneficiaran de retroalimentaciones inmediatas respecto
a las aspiraciones y exigencias de la poblacion, lo cual facilitara una organizacion y

ejecucion superiores de iniciativas orientadas al avance colectivo (Jun & Bryer, 2017).

Esta situacidon ofrece beneficios mutuos para todas las partes implicadas.
Adicionalmente, la colaboraciéon ciudadana ilustra un grado de visibilidad en la
implementacion de una gobernabilidad efectiva, puesto que tales esfuerzos pueden
inducir una transformacién en el mecanismo actual de participacion limitada,
asegurando que los ciudadanos estén plenamente instruidos referente a
programacion, esquemas, proyectos y directrices en curso (Christensen & McQuestin,
2019). En consecuencia, se adoptaran resoluciones mas informadas a través del
proceso de consulta publica, fundamentadas en el conocimiento local y la validaciéon
comunitaria de los resultados del proyecto, que abarca desde el disefio urbano hasta

la infraestructura y las facilidades ofrecidas (Bobbio, 2019).

A lo largo del territorio nacional, una considerable cantidad de administraciones
locales se hallan en una profunda crisis gerencial, en gran medida debido a que los
alcaldes en funciones a menudo demuestran una alarmante falta de liderazgo,
compromiso y sinergia (Urbina, 2017). Segun un andalisis publicado por el diario La
Republica (16 de septiembre de 2021), solamente un 14% de las autoridades
municipales han implementado una gestion territorial adecuada y Unicamente un 34%
han formulado estrategias para el desarrollo urbano; tales deficiencias han
desencadenado complicaciones financieras que impiden una recoleccion de
impuestos efectiva, atribuibles a una planificacion y administracion municipal

inadecuadas.



Ante esta situacion, se establecié la LOM N°. 27972, destinada a fortalecer aquella
eficiencia y la transparencia de las gestiones municipales mediante instrumentos que
faciliten aquel rendimiento en las autoridades gubernamentales y provean hacia los
ciudadanos informacion exhaustiva sobre las medidas adoptadas y sus impactos. No
obstante, la mayoria de los gobiernos locales continlan manifestando una eficacia
limitada, evidenciado por las persistentes criticas ciudadanas hacia politicas de
gestion inefectivas, especialmente en areas como seguridad y servicios publicos,

ademas de otras acciones que fomentan el descontento general (Rojas, 2020).

A nivel nacional, segun un analisis del Instituto de Opinion Publica (2016), la
participacion civil en la administracion local en varios municipios raramente supera el
10% de los habitantes que participan en eventos coordinados por estas entidades. La
ejecucion de estas iniciativas es compleja, ya que la inclusion de la comunidad en los
procedimientos gubernamentales regularmente confronta la resistencia de una

burocracia convencional, estratificada y anénima (Loayza, 2021).

El gobierno local de un distrito especificamente region San Martin enfrentara, a futuro,
los obstaculos previamente aludidos, incluyendo numerosos incidentes de corrupciéon
detectados en la Ultima década. El documento recabado por Contraloria General
evidencia irregularidades en cuanto aquellos desembolsos destinados a obras de
infraestructura, y adicionalmente destaca la insuficiencia de estrategias para el
desarrollo y progreso local, resaltando la ausencia de planes de crecimiento local
adoptados, tal como reporta la Oficina Municipal. En el horizonte préximo, si el
Consejo distrital no gestiona el instrumento Plan Estratégico Institucional del periodo
2024-2026, sera restringido su capacidad para formular politicas que favorezcan al

colectivo.

Esta gestibn municipal se revelara como inoperante e ineficiente, ya que los
presupuestos asignados no lograran satisfacer las exigencias fundamentales de los
ciudadanos, generando asi inseguridad y desconfianza entre la poblacién, agravada
por la ausencia de un soporte municipal efectivo que verifique las acciones

desarrolladas por el ente a cargo.

Eventualmente desde un contexto local, el concejo de un distrito de la regién San
Martin experimentara, a futuro, dificultades significativas en la incorporacion de la

participacion ciudadana. Esto se debe a la no realizacion de las infraestructuras



sugeridas por los habitantes, situacion que induce desconfianza y profundiza la apatia
hacia la participacion civica. Este escenario se complica ain mas debido a la
insuficiente difusion efectuada por el concejo y la presencia de procesos

administrativos prolongados.

El analisis examinara de qué manera la meta de lograr el objetivo de desarrollo
sostenible coincidira con el fortalecimiento de la democracia, el liderazgo y la
ciudadania, estructurando las politicas como intervenciones del gobierno local que
promoveran la inclusion y la participacion activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones. Este enfoque se alineara directamente con la investigacion, fomentando
sociedades pacificas e inclusivas, proporcionando acceso a la justicia para todos y

construyendo instituciones eficientes, responsables e inclusivas en todos los niveles.

A través de este analisis, se pretende identificar mecanismos efectivos que la
administracion municipal podria adoptar para mejorar la participacién ciudadana, lo
cual es esencial para fortalecer la democracia y la gobernanza local. La investigacion
se centra en evaluar como la transparencia, la rendicion de cuentas y la integracion
de la comunidad en el proceso politico no solo mejoran la eficacia de las politicas
publicas, sino que también fomentan un ambiente de confianza y cooperacion entre

los ciudadanos y el gobierno local.

Esto indica, el valor del tema materia de analisis y estudio, se magnifica debido a la
identificacion de una carencia investigativa, causada por la escasez de analisis
previos sobre esta materia del ambito especificado. A causa de este dilema,
seguidamente se ha formulado el problema general ¢ Cuél es el impacto de la gestién
municipal en la participacion ciudadana en un distrito de la region San Martin, 20247
En tanto como Preguntas especificas: ¢ Cudl es el impacto de la gestion municipal en
el presupuesto participativo en un distrito de la regién San Martin, 20247?; ¢ Cual es el
impacto de la gestion municipal en la rendicion de cuentas en un distrito de la region
San Martin, 20247; ¢ Cual es el impacto de la gestibn municipal en el acceso a la

informacion publica en un distrito de la region San Martin, 2024?

En cuanto a la justificacion teorica, se destaco que el presente estudio aportara
perspectivas novedosas en la dinamica de la administracion y gestion de las
municipalidades y la participacién de la ciudadania como tal, dado que no hay

estudios previos que traten estos temas especificamente en el contexto actual, lo que



evidencia una notable ausencia de conocimiento. Por ende, al completar esta
investigacion, se espera que contribuya como punto de resefia para futuros analisis

en esta area.

Desde una perspectiva practica, el estudio revelara deficiencias en la administracion
municipal y la integracién de la ciudadania de manera pragmatica, con el propdésito
de presentar soluciones innovadoras y emitir recomendaciones que aborden los retos
observados dentro de la organizacion. Al examinar como las practicas de gestion
influyen en la participacion ciudadana, este estudio proporciona evidencia crucial que
los formuladores de politicas pueden utilizar para disefar intervenciones mas
efectivas, fomentando asi la inclusion y el compromiso civico. Estos hallazgos seran
fundamentales para mejorar la transparencia y la rendicibn de cuentas en la
administracion municipal, permitiendo a las autoridades ajustar sus estrategias para
responder de manera mas efectiva a las necesidades de la comunidad. Esto, a su
vez, fortalecera la democracia local y mejorara la calidad de vida de los residentes.

La perspectiva metodologica aplicada a una investigacion cuantitativa, nombrada
“Gestion municipal y su impacto en la ciudadania de un distrito de la region San
Martin, 2024”, se sustenta en la implementacién meticulosa de teorias cientificas
prominentes que dictan la estructuracién y utilizacion de mecanismos para la
acumulacion de datos. Estos mecanismos, forjados exclusivamente para el presente
estudio, no meramente procuran abordar las interrogantes recientes relativas a la
implicacion ciudadana y la gestion local, sino que adicionalmente se desarrollan
conforme a severos patrones de exactitud y fiabilidad. Este procedimiento asegura
gue los datos recopilados sean igualmente precisos y aplicables a escenarios
analogos, facilitando asi la generalizacion de los descubrimientos a ambitos diversos

con propiedades similares (Johnson, 2024)

Adicionalmente, la metodologia implementada en este estudio establece una
plataforma robusta para la concrecion de investigaciones subsiguientes, pues los
mecanismos Yy técnicas empleados pueden servir como referentes metodoldgicos en
futuros analisis destinados a evaluar fendmenos semejantes en variados entornos.
Esta facultad de replicacion es indispensable para la acumulacion constante de
sabiduria y para la validacién multiple de resultados en la esfera de la gestién publica
y el compromiso civico. En consecuencia, la metodologia no Unicamente promueve

el cumplimiento de los objetivos delineados en el presente estudio, sino que

5



adicionalmente formula un precedente metodolégico para indagaciones futuras,
intensificando de esta manera su relevancia y su aportacion a los &mbitos académico
y aplicado (Smith, 2024).

En términos de su impacto social, la investigacion es pertinente dado que los
funcionarios municipales de un distrito de la region San Martin, como principales
interesados, al recibir los hallazgos del estudio, estarAn mejor preparados para
abordar y mitigar los problemas prevalentes, mejorando asi el bienestar general de la

comunidad.

En cuanto a los objetivos, se ha establecido el siguiente objetivo general: Determinar
el impacto de la gestibn municipal en la participacion ciudadana en un distrito de la
region San Martin, 2024.; en tanto como objetivos especificos: Determinar el impacto
de la gestion municipal en el presupuesto participativo en un distrito de la regién San
Martin, 2024.; Determinar el impacto de la gestibn municipal en la rendicion de
cuentas en un distrito de la region San Martin, 2024.; Determinar el impacto de la
gestion municipal en el acceso a la informacién publica en un distrito de la region San
Martin, 2024.

En lo referente a antecedentes, se alude a investigaciones previas, como
internacionales, Guaranda (2020) en la investigacion exploré profundamente aquella
relacion concerniente a gestidon municipal y la actividad participativa de los ciudadanos
en Guayaquil, Ecuador, a través de un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y
correlacional. El andlisis incorpor6 a 305 empleados de la municipalidad,
seleccionados mediante un procedimiento de muestreo aleatorio simple. Los
resultados arrojaron una notable correlacién (Rho= 8,845), evidenciando ademas una
asociacion positiva, ya que el valor de p resulté ser considerablemente menor al 5%
(p=0.000). Estos datos apoyaron la validacion de la hipétesis alternativa afirmando

que existe interaccidn positiva entre las variables examinadas.

Por consiguiente, en su investigaciéon, Morales (2019) analizé la administracién y
gestion municipal en Campamento, Colombia, empleando un disefio correlacional y
no experimental con setenta empleados municipales como muestra. La obtencion de
informacion se habia realizado a través de dos encuestas diferenciadas. Los datos
obtenidos como resultados revelaron que un 50% califica la administracién municipal

de adecuada. Al detallar mas a fondo por categorias, el 58.3% de los encuestados



percibié la planificacion como adecuada, mientras que el 61% expresé la misma
opinion respecto a la organizacion; sin embargo, solo el 35% consider6 que la
direccidon era insatisfactoria, y otro 61% estimé que el control se desarrollaba de

manera adecuada.

En esta misma linea, el estudio conducido por Solis et al. (2019) que incluy6 a
dieciocho participantes y se bas6 en encuestas, presentd un marco no experimental
para explorar la administracion municipal en las capitales de los estados de México.
Se concluyé que contar con una estructura de gobernanza local consolidada,
fundamentada en la autonomia financiera y politica, es esencial para la administracion
eficaz de los servicios publicos. Los municipios, reforzados por una legislacion
adecuada, una gestibn competente, un federalismo dinamico y una distribucion
equilibrada de funciones préacticas, exhiben mejoras significativas tanto en el ambito
institucional como democrético. Tal infraestructura fomenta una participacion
ciudadana vigorosa en el ambito publico, mejorando la percepcion general sobre la

administracion municipal y estimulando una mayor implicacion civica.

Adicionalmente, el estudio subrayd la importancia de desarrollar metodologias y
tacticas para enriquecer los servicios proporcionados por entidades gubernamentales,
crucial no solo para abordar desafios sociales, sino también para facilitar la
incorporacion de la ciudadania en los mecanismos decisivos, |0 que a su vez mejora
la capacidad de atender de manera precisa a sus necesidades. Esto es
particularmente vital, dado que los residentes poseen un conocimiento profundo de
los requerimientos especificos de sus comunidades, y sus opiniones son

fundamentales para la planificacion y ejecucion efectiva de proyectos pertinentes.

En su andlisis, Camargo & Magnoni (2020) realizaron una exploracién fundamental y
no experimental con una cohorte de 72 trabajadores, utilizando metodologias de
encuesta y cuestionario. El estudio revel6 que las TIC (tecnologias de la informacion
y la comunicacién) son esenciales, pues facilitan la movilizacién social y ayudan
fomentando la participacion colectiva en actividades civicas. Estas tecnologias no
solo mejoran significativamente el acceso a la informacién, sino que también catalizan
la participacion ciudadana en plataformas digitales, como lo demuestra una aplicacion
innovadora creada por el Partido de la Juventud Brasilefia, que convierte a los

usuarios en participantes activos del entorno virtual.



La investigacion destaco la necesidad critica de integrar tecnologias avanzadas para
potenciar la operatividad de las entidades publicas, que ofrecen servicios que
responden adecuadamente a las necesidades de la comunidad y elevan las
perspectivas de lograr objetivos estratégicos orientados al desarrollo inclusivo.
Ademas, la utilizacién de plataformas digitales para el acceso a informacion refuerza
la credibilidad de la ciudadania y los entes gubernamentales, la cual habia sido
debilitada por diversos escandalos y eventos politicos que deterioraron la imagen
institucional y comprometieron recursos estatales. Por tanto, el acoger
estratégicamente TIC fortalece las capacidades administrativas y promueve una
participacion ciudadana decisiva en la formulacion de politicas, contribuyendo de

manera significativa al progreso social y econémico.

En relacién a ello, Montecinos & Contreras (2019) en Venezuela, ejecutaron un
estudio esencial, con un enfoque no experimental basado en el analisis de contenido
documental, respaldado por una directriz detallada para dicho analisis. Los hallazgos
subrayaron la importancia critica de promover la integracion comunitaria en procesos
de determinar acuerdos en las decisiones institucionales, con la finalidad de abordar
adecuadamente los problemas sociales contemporaneos, centrando la atencién en
los factores esenciales que propician la implementacibn de proyectos
socioeconémicos, tanto en ambitos colectivos como individuales. Consecuentemente,
se identific6 como imperativo el fortalecimiento de los valores que cultivan la
democracia dentro de las entidades estatales, garantizando asi que estas puedan
capturar con precisiébn las contribuciones y perspectivas de los ciudadanos,

promoviendo de esta manera su participacion activa y efectiva.

En el panorama nacional, el estudio conducido por Galindo (2021) examind la eficacia
de las gestiones municipales y el grado de intervencion de la ciudadania, en Balsa
Puerto. Empleando metodologia cuantitativa y correlacional, sin elementos
experimentales, y una muestra de 242 individuos, se descubrié que el 40% de los
participantes califica la administracién municipal como deficiente, y un 33% reporta
que la implicacion ciudadana es inadecuada. Ademas, se evidencid una asociacion
significativa (p - valor = 0.000) y una robusta correlaciéon de manera positiva (Rho =
0.821) referente aquellas variables examinadas, destacando la interdependencia
entre la administracion efectiva y la eficiente intervencién participativa de la

comunidad.



En su andlisis de Arias, (2020) exploro la dinamica en las diligencias de las gestiones
municipales y la implicancia de la participacion de poblacion en Pacasmayo,
empleando disefio correlacional y transversal con 263 participantes. Este estudio
evidencié una asociaciéon marcada (p — valor = 0,000) y una correlacion de grado
moderado (Rho = 0.537) entre las estrategias de planificacion y niveles de
participacion poblacional, sugiriendo perfeccionamiento en los planes municipales,
puesto que podria intensificar significativamente la involucracién de los ciudadanos.
Paralelamente, se determind una relacion positivamente (0,000) y una correlacion
modesta (Rho = 0.339) sobre estructuracién de objetivos y la actividad participativa
de la poblacién, lo que resalta la relevancia fundamental de una organizacién
meticulosa de los objetivos municipales para catalizar una participacién ciudadana

eficaz.

En la investigacion efectuada por Flores (2021), la dinAmica como participa la
ciudadania en las gestiones municipales — Santiago, fue analizada a través de una
metodologia cuantitativa y correlacional, sin elementos experimentales, abarcando un
muestreo en base de 70 empleados. Los datos que obtuvo como resultado mostraron
41% de los participantes ha calificado la participacion ciudadana como estandar, y se
evidenci6é una correlacién directa y significativa entre la activa participe ciudadana y

las decisiones referente ambitos administrativos, gubernativo y colectivo.

En su andlisis meticuloso, Ludefia (2021) exploré la dindmica en gestiones de
municipios y la involucracién de la ciudadania en Independencia a través de una
metodologia correlacional y transversal. La muestra incluyé 39 habitantes censados.
El estudio demostr6 que un porcentaje considerable de los participantes, 53.8% y
61.5% respectivamente, consideran la gestibn municipal y participaciones ciudadanas
como aceptablemente efectivas. Asimismo, las dimensiones criticas como la
trayectoria direccional, programacion, verificacion y organizaciones recibieron una

valoracion moderada, con un 48.7% de respuestas en esta categoria.

Fernandez (2019) en su investigacion, evalué la dinamica entre nivel de gestiones
municipales y el grado de inmiscuirse la poblacion ciudadana de Castilla, adoptando
enfoques descriptivos, correlacional y de corte transversal. El estudio integré a 58
ejecutivos del distrito, seleccionados de forma no probabilistica. Los descubrimientos
mostraron que una mayoria significativa, el 79%, califica la administracién municipal

como intermedia, mientras que un 43.1% evalla la participacion ciudadana como
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sustancialmente alta. Se determind, adicionalmente, que no hay una asociacion

estadisticamente significativa (p-valor = .332) entre las variables estudiadas.

En otro contexto, Julca (2022) examino de manera exhaustiva las administraciones
municipales y su implicacién en residentes de Cajamarca. llevandose a cabo estudio
cuantitativo, exhaustivamente descriptivo y eficazmente correlacional, que incluird un
muestreo probabilistico que consta 244 ciudadanos; la técnica aplicada sera la
encuesta. Se anticipa que los hallazgos demostraran correlaciones excepcionalmente
altas (Rho = 0,953) y una vinculacién evidente (0,000). Adicionalmente, se verificara
una vinculacién (0.000) y una correlacion particularmente intensa (Rho=0.911)
referente administraciéon municipal e implicacién ciudadana, subrayando la urgencia
de potenciar el liderazgo y la determinacién de decisiones Optimas para incrementar
aguella actuacion ciudadana; también, se identificara una agrupacion (0,000) y
correlacion significativa (Rho=0.907) en cuanto a control y el compromiso ciudadano

se refiere.

Asimismo, Avila (2021) abordarda el enfoque en cuanto interaccion referente
administraciones municipales y contribucion ciudadana. Efectudndose durante su
investigacion estudio descriptivo, no experimentales y correlacional, integrando un
muestreo compuesto por 114 lideres. Se prevé que la participacion ciudadana sera
considerada moderada por el 75% de los encuestados, alcanzando en las areas de
compromiso, supervision y regulacion, porcentajes superiores al 80%. Ademas, se
anticipa que se confirmara un vinculo significativo (p - valor= 0,000) con correlacion

intensa (Rho = 0.636) referente a las contempladas variables.

En lo concerniente a las perspectivas vinculadas con la variable primaria de gestion
municipal, se examind el paradigma administrativo. Conforme a Chiavenato (2006), la
coordinaciéon administrativa ejerce un rol crucial en cuanto formulacién sobre
decisiones dentro de las instituciones publicas, dado que esto requiere la
sincronizacion entre multiples sectores para garantizar la realizacién de los objetivos
trazados mediante un liderazgo eficaz y la orientacion de los mandatarios,
considerando carencias del sector poblacional para que la finalidad se alineen con las

expectativas de los ciudadanos.

En este contexto, La gestibn municipal se destaca por representar un proceso

meticuloso, flexible y estructurado en la consecucion de éxitos, orientado a responder
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a las necesidades y expectativas de significancia colectiva de la ciudadania. Este
enfoque implica una planificacion detallada y una ejecucion precisa de las politicas
publicas, asegurando que cada decision sea evaluada con cuidado para garantizar el
uso eficiente de los recursos y el maximo impacto positivo en la comunidad. Ademas,
la flexibilidad es crucial, permitiendo a la administracion municipal adaptarse
rapidamente a los cambios y nuevos desafios, o que asegura la relevancia y

efectividad continua de su gestion.

La estructuracion del proceso de gestidn facilita la coordinacion entre las diferentes
areas del gobierno municipal y permite un seguimiento y evaluacién adecuados de los
resultados obtenidos. En resumen, la gestion municipal eficaz, caracterizada por su
meticulosidad, flexibilidad y estructuracion, se orienta a satisfacer las expectativas
colectivas de la ciudadania, proporcionando respuestas adecuadas y oportunas a sus

necesidades mas significativas (Casiano y Cueva, 2020).

Ademas, se contempl6 la probabilidad sobre administracion cientifica planteada por
Fayol (citado por Leyva, 2022), mismo sostiene que el objetivo esencial de las
organizaciones es perpetuar su crecimiento e incremento de la efectividad de los
trabajadores y la entidad fomentaria un ambiente laboral mejorado mediante el
establecimiento de metas, estructuracion del trabajo, seleccion, formacion,
colaboracién y asignacion de responsabilidades, organizando a estos trabajadores de
manera eficiente. Consciente de que el ser humano trabaja por incentivos financieros,
se otorgarian generosas recompensas monetarias con el fin de incrementar la

motivacion y, por consiguiente, la eficacia.

Subsecuentemente a la formulacion de teorias, se articuld una perspectiva teérica
referente a la gestion municipal primordial, conforme a Rios & Bardales (2022). Esta
perspectiva engloba funciones administrativas dentro de la esfera gubernamental,
incluyendo la supervision, la estrategia de planificacién, la regulacién y la gestion de
activos e intereses comunitarios, todo ello en consonancia con los principios de
administracion y enfocado en propiciar el bienestar colectivo dentro de marcos
claramente delimitados tanto temporal como espacialmente. Asimismo, se alinea con
las demandas grupales y enriquecimiento de condiciones de vida poblacional, lo que
implica adherirse a principios de excelencia orientada hacia los ciudadanos, ética,

efectividad, legalidad, transparencia y objetividad, elementos que deben ser la base
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de todas las actividades y esferas administrativas municipales (Ferndndez &
Escobedo, 2021).

En este contexto, Guram (2019) argumenta que una gestion municipal optima es
crucial, ya que asume la responsabilidad de estructurar célculos publicos,
asesoramientos referentes a procedimientos, evaluacion y coordinacion de
programas e iniciativas, politica gubernamental, pero primordialmente, fomentar el
progreso y desarrollo urbano, como también buscar mejoras en su economia de

manera eficaz y a su vez competente.

En consecuencia, de acuerdo con Trigozo et al. (2021) postulan que gestiones
municipales se interpreta como organizaciones de municipalidades y sus
correspondientes divisiones, incluyendo secretarias e institutos. Esta gestion esta
interrelacionada con un arsenal de recursos y mecanismos administrativos empleados
en la regulacion local, operando a través de sus oficiales municipales quienes
aseguran la sistematizacién de diversos esquemas mediante la aplicacion de
programas destinados a supervisar los objetivos, la conservacion y los procedimientos
operativos. Una evaluacion del sistema administrativo y gubernamental es
fundamental para garantizar la implementabilidad de programas publicos e impulsar
iniciativas de estado (Foesther, 2019).

Consecuentemente, Aguilar et al. (2022) enfatiza alcanzar resultados provechosos en
la provision de servicios a la ciudadania constituye una meta primordial de la
administracion municipal; para ello, es indispensable la sincronizacion de
fundamentales funciones que son caracteristicas propias de la misma: planificar,

organizar, ejecutar, finalmente controlar.

Simultaneamente, Inga & Vega (2020) postulan que gestiones municipales deberia
concebirse mediante coleccidn ideolégicas, posturas, directrices, procedimientos que
dictaminan aquel modo de asignar y ejecutar poder gubernativo, asi como de
satisfacer los intereses colectivos. La funciébn esencial gubernativa, radica en
suministrar servicios estatales esenciales en beneficio poblacional, efectuado en
cuanto administracion prudente del dinero publico. Referente a municipalidades, la
administracion estaria intrinsecamente vinculada a materia de ambito locales,

abarcando rubros de importe econdmicos y gestion de activos.

12



Subsecuentemente, tras revisar las doctrinas tedricas pertinentes a la variable
principal, se adopt6 el modelo tedrico formulado por Saldafia (2020), el cual contempla
cuatro elementos criticos de estudio: planificacién, liderazgo, coordinacion y
supervision. Este modelo fue seleccionado especificamente por su aplicabilidad al

entorno institucional.

Conforme al marco teorico descrito, la fase de planificacion se conceptualiza como un
proceso activo de eleccion sistematica de alternativas, que facilita la proyeccion y
evaluacion de posibles acciones futuras, disefiadas para apoyar decisiones mas
coherentes y efectivas (Chiavenato, 2006). Este proceso aspira a enmendar
anomalias administrativas, perfeccionar la administracion municipal, reformar
situaciones perjudiciales en comunidades locales, desmantelar barreras de
instituciones asegurando ejecuciones estratégicas claves, metas establecidas y
actividades a desarrollar (Mero-Vélez, 2018). Como un elemento vital de la gestién
municipal, esta herramienta se revela indispensable para el administrador municipal,
marcando el comienzo de una gestion eficaz ante la administracion estatal, mediante
cual optimas planificaciones determinara de manera significativa el éxito o fracaso

administrativo, con repercusiones directas en el nivel de vida de las personas.

Asi pues, conforme Louffat (2012), la planificacibn se presentard como una
herramienta fundamental e indispensable para llevar a cabo y alcanzar metas
previamente establecidas, sirviendo como uno de los métodos mas eficaces para
exhibir de manera proactiva transformaciones y avances dentro de un corporativo. Se
argumentara que esta tactica estara relacionada con la instauracion de intenciones,
aspiraciones y activos que facilitaran la identificacion de incongruencias y su
rectificacion oportuna, con el objetivo de lograr los resultados esperados de forma
mas efectiva (Plata, 2017). Tal herramienta se manifestard& como esencial e
insustituible para la victoria y cumplimiento de metas acordadas, y se destacara como
una de las vias mas efectivas para incorporar deliberadamente innovaciones y

cambios en el ambito organizacional.

Adicionalmente, al determinar con prevision las actividades a desempefiar y las
estrategias para su ejecucion, se constituira como un proceso ininterrumpido y eterno,
gue implicara la integracion y perfeccionamiento de conceptos y estrategias por
aplicar, y necesitara el respaldo completo de los ejecutivos al mando de

organizaciones (Lopez, 2012).
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La medida direccional asociada respecto el proceso a través del cual se deben
alcanzar las metas establecidas en la corporacion. Segun Chiavenato (2006), es el
acto de orientar y dirigir a los trabajadores en el cumplimiento del proyecto
meticulosamente desarrollado. Puesto que, administrar un ente, tanto estatal como
privatizados, implica cultivar capacidad de asegurar aquellos integrantes cumplan con
las obligaciones especificas asignadas, ya sea en funcion de su puesto, simplemente

basandose en la contratacion del empleo.

Mero-Vélez (2018) argumenta cuan importante influye la relacion de la direccion junto
al control de la actividad encomendada, con el propdsito fundamental referente
alcanzar las metas propuestas. Esta actividad es fundamental para promover y
revitalizar la entidad para su funcionamiento éptimo. Asimismo, gestiona la interaccién
entre los directivos y sus subalternos, lo cual indica que estd enfocada en las

relaciones interpersonales.

Las técnicas frecuentemente adoptadas para ejercer una direccion competente
comprenden: érdenes y pautas, inspiracion, comunicacion y liderato. No es suficiente
con solo impartir 6rdenes y pautas; se vuelve imperativo educar para motivar a los
empleados en ejercicio de sus funciones. En cuanto eficazmente alcanza mediante
un intercambio efectivo entre jefe-trabajador, este sin duda es un claro ejemplo (Pérez
Escalante, 2022). Aunque fundamentales, muchas definiciones suelen ser pasados
por quienes estan a cargo de las gerencias institucionales del estado o sector
privatizado, resultando en graves estragos econdmicos y de operaciones a futuro no
lejano, ademas de una reduccion en la credibilidad del desempefio del jefe ante sus
subditos, colegas y gerentes (Louffat, 2012).

El componente organizacional, de acuerdo con Chiavenato (2006), enfoca su atencion
en armonizar, moldear y amalgamar los recursos existentes para garantizar el éxito
de las actividades proyectadas. Asimismo, se manifiesta como una técnica de
atribucion, estructuracion, reparticion, obligaciones activamente en integrantes de la
corporacion (Plata, 2017). De acuerdo, Mero Vélez (2018), esto conlleva reajustar
configuraciones corporativas acorde a propositos especificados, considerando que

variados propésitos requieren distintas modificaciones.

Principalmente, la organizacion se dedica a como se alocan los recursos para

implementar los procedimientos operacionales; qué actividades precisas deben
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desarrollarse para alcanzar los propdsitos delineados; en cada dominio especifico,
cOmo se estructuraran las relaciones de escalafon y autoridad; y, finalmente, cémo
debe estructurarse la organizacion para promover un desempefio mas eficiente,

competente y eficaz.

La dimensién de control implica la evaluacion de las acciones anticipadas por el plan
comparandolas con las realizadas, asegurando que se hayan efectuado
intervenciones apropiadas ante desviaciones (Chiavenato, 2006). Del mismo modo,
conforme a Lépez (2012), tiene la responsabilidad de confirmar que las tareas se
realicen conforme a lo concebido, organizado y las directivas impartidas, identificando
y rectificando desacierto o extravio impidiendo reintegraciones. Unicamente mediante
el orden comenzara un procedimiento reestructurador del plan y, finalmente de esta

estrategia de las restantes operaciones funcionales.

Conforme a Louffat (2012), el control comprende el rastreo, la observacion y la
apreciacion del desempefio organizativo para confirmar que todo se desarrolla
conforme al plan, estructura y liderazgo propuestos. Este proceso tiene como fin
analizar el trabajo actual, cotejando lo efectuado o en proceso con las metas
proyectadas o esperadas, con el propdésito de detectar variaciones respecto a lo
planeado y procurar soluciones en miras afrontar desafios, asimismo subsanar
equivocaciones teniendo en cuenta aquellos pasos del crecimiento administrativo,
tales como direcciones, planificaciones y estructuracion, sefialando correcciones
apropiadas y buscando evitar incidencias futuras, sugiriendo tacticas para evitarlas en
adelante (Mero Vélez, 2018).

Por ultimo, significativamente la vigilancia se basa en garantizar la consecucion
planeada, realizando el fin establecido, garantizando que las tareas fueran llevadas a
cabo segun lo proyectado y conforme a las directrices establecidas (Pérez-Escalante,
2022).

Extendiendo el andlisis tedrico sobre la participacion ciudadana, se recurrié a diversos
expertos gque definen y esclarecen esta variable, destacando a Diaz (2017), que
propone que la participaciéon fomenta que los desarrollos locales progresen de manera
democratica y alineada con las aspiraciones de la sociedad, consolidando la cohesion
dentro de la comunidad y potenciando la calidad de las decisiones tomadas, lo cual

agiliza el alcance de metas comunes de interés publico.
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A su vez, la influencia activa de la ciudadania resulta vital, fomentando y reforzando
la democracia; no obstante, su ampliacion no debe perseguirse meramente por estas
motivaciones ni como tendencia en la administracion local. Esta implicacion
trasciende una simple herramienta; es un mecanismo administrativo fundamental que
realza la operatividad en el gobierno local y, interpretada en toda su amplitud, puede
facilitar asociaciones estatal-privatizada sincera como benéfica (Alibegovi¢c &
Slijepc&evic, 2018). Posee la facultad de enriquecer diversas organizaciones y eleva
eficientemente en virtud de entes del estado, promueve valores sociales impulsando
la instauracion de un régimen democrético e incrementa compensar potenciamiento,

rendimientos individuales en participantes (Schmidthuber et al., 2019).

Segun Montecinos & Contreras (2019), inmiscuirse la ciudadania respecto gestion
locales tiene impacto efectivo mitigando desconfianza popular y capacitar a los
ciudadanos acerca de las dinamicas gubernamentales. Este mecanismo estimula
claridad, veracidad del accionar, reforzando democraticamente procedimientos
decisorios; adicionalmente, promueve el avance equitativo de justicia en la politica
gubernamental; para, como ultimo, ofrecer a la poblacién chance en operativas del
estado, a través de variadas formas de agrupacién y movimientos, facilitando la
defensa y ampliacion de derechos, asi como la demanda y realizacién de acciones.

Conforme a Michels & De Graaf (2017), esta técnica sirve para enriquecer la base
comunicativa gobierno/ciudadanos, incrementar soporte del estado para los
propdsitos gubernamentales y reforzar la seguridad del publico en las instituciones
gubernamentales. Este método aspira a satisfacer el interés de las personas a
integrarse activamente aquellos mecanismos decisivos, canalizando sus peticiones

directamente hacia las estructuras de poder.

Asimismo, Salvador et al. (2017) enfatiza que el involucramiento de la poblacion
constituye una reconfiguracion de la potestad, facilitando una integracion efectiva de
sectores tradicionalmente marginados del espectro politico. Se define como un
enfoque donde los sujetos participan activamente en el proceso de decisién sobre
cuestiones criticas tales como: la comunicacion de informacion relevante, la
confirmacion de objetivos y politicas oficiales, la distribucion de activos estatales, la
implementacion de iniciativas y la administracién de beneficios, subcontrataciones y

adquisiciones (Canto, 2017). De esta forma, la participacion emerge como el canal a
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través del cual los ciudadanos pueden promover cambios sociales sustanciales,

accediendo y compartiendo los frutos de la colectividad quien los amparo.

En cuanto referimos enfoque tedrico, se opto por integrar Motta (2022), debido que el
estudio se orienta hacia el entorno institucional, especificando tres dimensiones clave:
la accesibilidad de difusion notoria, la exigencia de claridad, por ultimo, aquella
administracion del presupuesto de participacion ciudadana.

Segun el modelo tedrico, la practica de presupuesto participativo se describe como
un procedimiento gubernamental que estimula la intervencion y didlogo en la
formulacion del presupuesto nacional (Bayona, 2021). Esto ofrece a los ciudadanos
probabilidad de determinar decision y acceder a informaciones técnicas referente
como se distribuyen los requerimientos, discutiendo propuestas concernientes a
comunidad en un marco democratico y de acuerdo con la disponibilidad de fondos, lo
cual fomenta la transparencia en la administracién presupuestaria. Asi, el presupuesto
participativo se presenta como una tactica que empodera a los participantes de la
sociedad, desarrollando de manera activa la organizacion y discusion del plan

presupuestario del estado.

La dimension de rendicion de cuentas se define por una gama de procesos disefiados
para asegurar la supervision ciudadana sobre las operaciones gubernamentales. Esta
no solo subraya la transparencia en la asignacion de medios econémicos y no
financieros, puesto que también se enfoca en optimizar habilidades de gestion, la
alineacion, sobre todo congruencia referente iniciativas, metas establecidas y

aquellas respuestas efectivamente obtenidas mediante la institucion (Ugalde, 2019).

El acceso a la informacion gubernamental simbolizara la inclusion democratica de los
ciudadanos en la gestion municipal, proporcionando ventajas cruciales en el combate
contra la corrupcion y en el mejoramiento de la eficiencia de las politicas estatales.
Adicionalmente, facilitara una supervision comunitaria y una cooperacion civica, con
el propdsito de expandir la transparencia y estimular la distribucion de datos entre los
habitantes (Ramos, 2017).

La gestion municipal sera objeto de un analisis minucioso, considerando su papel
central en la administracion local y su impacto directo en el desarrollo comunitario. Se
examinaran detalladamente los diversos aspectos que conforman este ambito, desde

la planificacién urbana hasta la prestacion de servicios basicos, con el objetivo de
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comprender a fondo los retos y oportunidades que se presentan. Entre los desafios
futuros que se vislumbran se encuentran las limitaciones de recursos financieros y
humanos, los procesos burocraticos inherentes a la gestion publica, asi como la
necesidad imperante de fomentar los mecanismos de manera transparente y
responsable en la entrega de balances. Asimismo, se reconocera cuan relativamente
crucial el rol de las personas de manera activa y efectiva en las acciones decisivas

locales.

Por otro lado, la participacién ciudadana sera analizada en profundidad como un
elemento fundamental de la gobernanza democratica. Se exploraran los diversos
enfoques y herramientas que pueden utilizarse para promover una colaboracién mas
estrecha entre los ciudadanos y las autoridades municipales. Se identificaran vy
abordaran los obstaculos existentes, como la escasez de la informacion, la
desconfianza hacia instituciones gubernamentales y las barreras culturales que
pueden obstaculizar la participacién activa de la comunidad. En este sentido, se
enfatizard la necesidad de implementar enfoques innovadores y adaptativos que
puedan superar estos desafios y fomentar una participacion mas inclusiva y

representativa.

En consecuencia, los proyectos de investigacién prospectivos no solo se limitaran a
identificar los desafios actuales, sino que también buscaran proponer soluciones
anticipadas y estrategias prospectivas. Se aspira a contribuir al disefio de politicas
mas efectivas y orientadas al ciudadano, que promuevan la equidad, la transparencia
y la participacion activa en el &mbito municipal. De esta manera, se sentaran las bases
para comunidades mas resilientes, empoderadas y cohesionadas en el futuro, donde
tanto los gobiernos locales como los ciudadanos trabajen en conjunto para alcanzar
un desarrollo sostenible y una calidad de vida mejorada. Reflexionar sobre el impacto
de la gestiébn municipal en la participacion ciudadana nos lleva a considerar la
democracia local no solo como un mecanismo de gobierno, sino como un tejido vivo

gue se nutre de la interaccion constante entre los ciudadanos y sus lideres.

En este contexto, la participacion ciudadana se transforma en un barémetro de la
salud democrética, revelando la eficacia con la que las politicas municipales
responden y se adaptan a las necesidades de la comunidad. A medida que evaluamos
como las practicas de gestidon pueden fomentar o inhibir este dialogo civico, nos

enfrentamos al desafio fundamental de redefinir las relaciones de poder, asegurando
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gue cada voz tenga la oportunidad de influir en la configuracion de su entorno. Este
estudio no es solo un examen académico; es una invitacion a repensar la participacion
ciudadana como un derecho fundamental y un pilar esencial para cualquier estrategia

gue aspire a cultivar comunidades mas justas, resilientes y cohesivas.

En cuanto a las hipétesis, se ha establecido la siguiente hipétesis general: Hi: Existe
un impacto significativo de gestion municipal en la participacion ciudadana en un
distrito de la region San Martin, 2024.; Asimismo, como Hipotesis especificas: H1:
Existe un impacto significativo de la gestion municipal en el presupuesto participativo
en un distrito de la region San Martin, 2024. H2: Existe un impacto significativo de la
gestiébn municipal en la rendicién de cuentas en un distrito de la regién San Martin,
2024. H3: Existe un impacto de la gestion municipal en el acceso a la informacién

publica en un distrito de la regiébn San Martin, 2024.
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. METODOLOGIA

El enfoque empirico en la investigacion se fundamentaré en la validacion de hipoétesis
a través del empleo de métodos estadisticos y cuantitativos, en lugar de centrarse en

las relaciones emergentes entre variables cuantitativas Mujica (2022).

En cuanto al tipo de investigacion correspondié al de tipo bésica, de acuerdo a
Hernandez et al. (2014), es indispensable y a la vez, destinada a adquirir y esparcir
conocimientos fundamentales y decisivos al dominio cientifico y de indagacion,
proveyendo datos que propicien la ampliacién de tales saberes (Hernandez et al.,
2014). Segun American Psychological Association (2020), La investigacion del tipo
bésica, también conocida como investigacion fundamental o pura, es esencial para
extender el conocimiento cientifico general, sin buscar una aplicacién practica
especifica. Este tipo de investigacion se centra en aumentar nuestra comprension de

los principios fundamentales que rigen los fendmenos y procesos naturales.

La investigacion basica es crucial para el desarrollo cientifico, ya que proporciona la
informacion necesaria para construir nuevas teorias y entender de manera mas

profunda cémo funciona el mundo.

Del mismo modo, el estudio actual es un enfoque cuantitativo, que de acuerdo con
Bernardo et al. (2019) sefialard que este tipo de andlisis esta destinado a la
generacion de informacion numérica, empleando procedimientos consistentemente
coordinados que facilitaran la consecucion de resultados comprobables. Conforme a
Hernandez et al. (2014), la metodologia cuantitativa en la investigacion propiciara la
mensuracion de datos, evaluando y validando los descubrimientos del estudio,
mediante la acumulacién de datos enfocada en la confirmacién de hipétesis a través
de valoraciones y analisis estadisticos. Por consiguiente, el estudio se encaminara
hacia un enfoque cuantitativo, en el que se recolectaran y analizaran datos e
informacion utilizando software estadistico, para determinar los resultados de las

variables investigadas.

Con relacion al disefio de investigacion, de acuerdo con el investigador Bernal (2013),
la investigacion no experimental implicara un método en el que se observaran y
mediran los fendmenos en su entorno natural, sin modificar las variables
independientes. Este enfoque se aplicard ampliamente en diversas disciplinas. El

disefio del estudio no experimental se focalizara en la observacion, catalogaciéon y
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elucidacion de las caracteristicas de un fendémeno especifico presente en una

agrupacion o muestra seleccionada.

Ademas, este poseera un caracter transversal, pues la encuesta se llevara a cabo
durante un intervalo temporal corto, en un momento determinado, esto es, en una

instancia temporal Unica (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Investigar y definir con precision la causalidad en la investigacion cientifica sigue
siendo un aspecto crucial, especialmente en estudios que buscan entender cémo las

intervenciones especificas pueden producir cambios observables en un resultado.

La investigacion causal explicativa es fundamental para este propésito, ya que permite
a los investigadores establecer relaciones de causa y efecto, manipulando variables
independientes y observando los cambios resultantes en las variables dependientes
bajo condiciones controladas (VanderWeele, 2020). Uno de los avances recientes en
la metodologia de investigacion causal ha sido el desarrollo de técnicas mas
sofisticadas para el anadlisis de datos observacionales, donde los experimentos
controlados no son posibles. Estos métodos incluyen el uso de modelos estadisticos
avanzados y técnicas de aprendizaje automatico para estimar los efectos causales a

partir de grandes conjuntos de datos (Hernan & Robins, 2020).

Estas técnicas modernas abordan problemas complejos en diversas disciplinas,
incluidas las ciencias sociales, la salud publica y la economia, proporcionando
herramientas mas robustas para inferir causalidad de manera efectiva y precisa (Pearl
& Mackenzie, 2021).

Se utilizara el método hipotético-deductivo, descrito por Bernal (2016) como una
metodologia que se basa en una hipoétesis sustentada en la teoria cientifica y que, al
emplear la l6gica deductiva, generara nuevas conclusiones y predicciones basadas

en evidencia empirica que seran verificadas posteriormente.

En esta investigacion, no se intentara modificar intencionalmente las variables, sino
mas bien observar los fendmenos presentes en su contexto natural y posteriormente

analizarlos.

La investigacion, se centra en evaluar como las politicas municipales influyen en la
participacion ciudadana dentro de un distrito especifico durante el afio 2024. Se
utilizaran encuestas a residentes de la urbe en un distrito de la region San Matrtin.

Aunque el estudio se limita a un solo distrito, se espera que los resultados
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proporcionen un entendimiento detallado de la dinamica local y ofrezcan
recomendaciones para mejorar la participacion ciudadana. Las principales
limitaciones incluyen la aplicabilidad de los resultados solo a este contexto y los

potenciales sesgos en la recoleccion de datos.

En cuanto a las variables segun el investigador Medina (2015), se destacara que las
variables dependientes e independientes seran de suma importancia para la
investigacion. La variable independiente se ajustara o manipulara para evaluar sus
efectos en la variable dependiente. En contraste, la variable dependiente sera la que

se investigue y mida con precision. El estudio abarcard dos variables.

En cuanto a la variable 1. GM, variable independiente. Su definicion conceptual, Se
destacan que la GM representard un proceso meticuloso, flexible y estructurado en la
consecucidon de éxitos, orientado a responder a las necesidades y expectativas de

significancia colectiva de la ciudadania (Casiano y Cueva, 2020).

Definicion Operativa de la variable GM seréd evaluada utilizando un instrumento
compuesto por 25 items, que representara sus cuatro dimensiones: planificacion,
gestion, organizacion y control. Cada uno de estos items serd disefiado
meticulosamente para capturar diversos aspectos de estas dimensiones,

garantizando una valoracién exhaustiva y precisa de la administracién municipal.

Ademas, la definicion operacional se vincula con las obligaciones de direccion en
esferas gubernamentales, englobando la programacion estratégica, coordinacion,
liderato y regulacion de los recursos y ventajas colectivas, procediendo de
conformidad con los axiomas administrativos, destinandose al provecho colectivo de
la poblacion (Rios & Bardales, 2022).

En cuanto, los indicadores son herramientas esenciales para medir el progreso y el
desempefio en diversas areas de la GM. Estos incluyen varios aspectos clave que
permiten evaluar y mejorar continuamente las operaciones y resultados del municipio,
como: objetivos, planes, labor futura, desarrollo organizacional, logro de metas y

auditoria interna.

Escala de medicion: La variable GM se evaluo utilizando una escala de medicion
ordinal, especificamente una escala de Likert. La escala ordinal permite ordenar las
respuestas en un rango que refleja distintos niveles de acuerdo o desacuerdo con las

afirmaciones propuestas. En una escala de Likert, los encuestados indican su nivel
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de acuerdo o desacuerdo con una serie de items, generalmente en una escala de
cinco a siete puntos, que puede variar desde "totalmente en desacuerdo” hasta
"totalmente de acuerdo”. Esta metodologia es util para captar matices en las opiniones
y actitudes de los participantes, proporcionando datos cuantitativos que se pueden
analizar estadisticamente para identificar tendencias y correlaciones en la percepcion
de la GM.

En cuanto a la variable 2. Participacion ciudadana, variable dependiente. Se definira
esto como un instrumento de representacion, un enfoque mediante el cual los
dirigentes seran informados acerca de las prioridades imperativas y las solicitudes de
la comunidad, siendo estimulados a satisfacer dichas selecciones y requerimientos
(Ocampo, 2018). Ademas, segun Sanchez (2015, p.54), describe que se trata de una
secuencia de procedimientos por medio de los cuales los ciudadanos manifiestan su
autoridad al intervenir en decisiones o medidas pertinentes a las funciones y

probleméticas publicas gubernamentales.

Ademas, la definicion operacional Implica la participacion del ciudadano mediante la
aplicacion del cuestionario PC de 25 items donde se valora la variable en las
dimensiones: Presupuesto participativo, rendicion de cuentas y acceso a la
informacion publica. Esto como un instrumento de representacién, un enfoque
mediante el cual los dirigentes seran informados acerca de las prioridades imperativas
y las solicitudes de la comunidad, siendo estimulados a satisfacer dichas selecciones

y requerimientos (Ocampo, 2018).

En los indicadores tenemos: Programacion de presupuestos, Demanda rendicion de

cuentas, Acceso a la informacion de proyectos.

Escala de medicion: Para evaluar la variable PC, se utilizé una escala de medicion
ordinal, especificamente una escala de Likert. La escala de Likert es ampliamente
reconocida por su capacidad para capturar las percepciones y opiniones de los
encuestados de manera estructurada y graduada. En este caso, los participantes
respondieron a una serie de items que median diferentes aspectos de la PC,
indicando su nivel de acuerdo o desacuerdo en una escala de 5 puntos: 1 (totalmente
en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (de
acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo). Esta metodologia permite obtener datos

cuantitativos que reflejan las percepciones subjetivas de los encuestados, facilitando
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el analisis estadistico y la interpretacion de los resultados en términos de tendencias
y patrones en la PC.

En cuanto a la poblacion denota el conjunto de entidades que presentan
caracteristicas especificas sujetas a investigacién, como lo menciona Ventura (2017,
p. 648).

En este caso particular, el estudio abarcé a los residentes y funcionarios municipales

en un distrito de la regién San Martin.

Para la variable independiente Gestion municipal tenemos la composicion de la
poblacion en esta investigacion incluyé 53 servidores civiles de una municipalidad de
la regién San Martin. Conforme a la definiciébn proporcionada por Hernandez et al
(2014), se identifica como un conjunto de individuos o items que seran investigados,

todos con al menos un atributo coincidente.

Ademas, los criterios de inclusion: Integro a la totalidad de los 53 servidores civiles de
una municipalidad en un distrito de la regiébn San Martin.

Los criterios de exclusion: Ningun servidor civil fue excluido, abarcando la completa

poblacién del estudio.

La muestra: La muestra se conceptualiza como una fraccion de la poblaciéon que
posee todas las cualidades y componentes cruciales para producir resultados
extrapolables a la totalidad de los elementos (Nifio, 2011). Incluye de manera integral
a los 53 servidores civiles de una municipalidad de la regibn San Martin, siendo la

muestra de caracter censal.

El muestreo: Se refiere al procedimiento empleado para determinar el volumen de
individuos de la poblacion que integran la muestra (Lopez, 2004). El andlisis utilizé un

método de muestreo censal no probabilistico, exento de la utilizacion de formulas.

La unidad de andlisis: un servidor civil de la municipalidad en un distrito de la region
San Martin, como sefiala Lopez (2004). La unidad de analisis tiene como fin examinar
el comportamiento de la variable de estudio y es por ello que identificamos como la

unidad a un servidor civil de una Municipalidad de la region San Martin.

Para la variable dependiente Participacion ciudadana tenemos la composicion de la
poblacion segun el censo nacional mas reciente, asciende a 2 mil 399 habitantes.

Conforme a la definicion proporcionada por Hernandez et al (2014), se identifica como
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un conjunto de individuos o items que seran investigados, todos con al menos un

atributo coincidente.

Los criterios de inclusion: ciudadanos con una edad comprendida de 18 a 60 afios,
asi como el residente que se establece de forma continuada y permanente en el

distrito.

Ademas, como criterios de exclusion: individuos desde recién nacidos hasta 17 afios,
aguellos que sobrepasan los 60 afios y aquellos que no mantienen una residencia

estable en el distrito.

La muestra: Designa un segmento particular de la poblacion, compuesto por
entidades de evaluacion, descritas por Arias et al. (2016, p. 203). La muestra se
conceptualiza como una fraccidon de la poblacién que posee todas las cualidades y
componentes cruciales para producir resultados extrapolables a la totalidad de los
elementos (Nifio, 2011). Para manejar la estimacion del nimero de elementos que

constituirdn la muestra, se utilizé la siguiente expresion matematica:

n =N + Z2 (p*q)
e? + (N-1) 22 p*q
Donde:

n = representa la muestra seleccionada,

N = es el total del conjunto poblacional, que asciende a 2 399 individuos,

Z = equivale a 1.96, lo que refleja un nivel de confianza del 95%,

P = indica la probabilidad de obtener un resultado positivo, valorada en 0.8,
g = corresponde a la probabilidad de no alcanzar el éxito, fijada en 0.2,

e = se refiere al margen de error permitido, establecido en 5%.

n= 3.8416 * 0.16 * 2399
0.0025 * 2398 + 0.61466

Se manej6 un conjunto representativo compuesto por 332 personas.
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La muestra se conceptualiza como una fraccién de la poblacién que posee todas las
cualidades y componentes cruciales para producir resultados extrapolables a la

totalidad de los elementos (Nifio, 2011).

La unidad de analisis: Un ciudadano de un distrito de la region San Martin, como
sefala Lopez (2004). La unidad de analisis tiene como fin examinar el comportamiento
de la variable de estudio.

La técnica es el procedimiento adoptado consiste en una metodologia disefiada para
la obtencion y la posterior elaboracion e interpretacion de datos (Arias, 2019). La
técnica fue la encuesta. Los procedimientos que utilizan los investigadores para
recopilar la informacién que necesitan para abordar el tema de estudio se denominan
técnicas de investigacion. Son cruciales porgue sirven como sello de autenticidad para
la ciencia. La aplicacion de estos modelos de accion que sea esencialmente uniforme

garantiza la validez cientifica del trabajo de investigacion segun Gémez (2020).

De la Lama et al. (2021) sefialaron que los instrumentos facilitan el registro
consistente y uniforme de los fendmenos observados, lo que facilita la gestion de la

observacion cientifica. Se utiliz6 el cuestionario.

Conforme a Alarcén et al. (2017, p. 45), se afirmara que la validez estara relacionada
con el juicio emitido por un especialista respecto a un instrumento. Por ende, el
instrumento obtendra una presunta validez si su contenido es significativo para

recolectar la informacion deseada.

Por lo expuesto, con el fin de asegurar la autenticidad de los instrumentos de
investigacion, se procedera a la validacion mediante el juicio de tres especialistas con
extenso conocimiento y dominio en las areas de metodologia, investigacion cientifica
y gestion publica. Se implementd un protocolo de validacién para inspeccionar la

claridad linguistica, la comprensibilidad y la coherencia de cada herramienta.

En cuanto a la confiabilidad de los cuestionarios, fue evaluada por el alfa de Cronbach
a través de un analisis estadistico respaldado por SPSS v.25; considerando el
principio clave de que el indicador debe ser al menos 0.70 para considerar el
instrumento como confiable y avanzar hacia su uso pertinente. (Hernandez et al.,
2014).

Finalmente, la confiabilidad sera consolidada por medio de una evaluacion preliminar

involucrando a 20 individuos seleccionados, analizando los datos adquiridos a través
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del coeficiente de Alfa de Cronbach en un estudio estadistico detallado. Dicho estudio
demostrara un nivel de confiabilidad con indices de r = 0,880 y 0,885, categorizando
el instrumento medidor como EXTRORDINARIAMENTE FIABLE en su escala

respectiva.

En las etapas preliminares del estudio, se inicio por coordinar y solicitar formalmente
una carta de presentacion ante el departamento de posgrado de la Universidad César
Vallejo — Lima Norte, con la intencion de realizar la investigacion en una municipalidad

distrital de la regién de San Martin.

Posteriormente, la municipal redacto un oficio legitimando la propuesta y prosecucion

del proyecto investigativo.

Se emprendio la revision critica y evaluacion de literatura de referencia, brindando
fundamento para la implementacién y cierre del proyecto. Acto seguido, se administro
la compilacion de informacion, posibilitando la fusién de competencias, erudiciones y
procedimientos previamente utilizados en estudios para discernir la correlacion entre

la gestion municipal y la involucracion civica, constituyendo este el nucleo del estudio.

Respecto a la obtencion de datos, se seleccion6 la modalidad de sondeo y para la
recopilacion de datos se confecciond un instrumento (cuestionario), que se administro
a 53 funcionarios y 332 residentes del distrito. La evaluacién de las consultas se
efectué mediante una escala ordinal, estableciendo valores desde 1 (nunca) hasta 5

(siempre), intervenidos singularmente en un instante especifico

En la formulacion del método comparativo constante, se adopta la técnica de
codificacion abierta, selectiva y axial. Esta estrategia facilita la preservacion de un
conglomerado de datos que amalgama evaluaciones de preferencias con la
cuantificacion de sucesos, con el fin de concebir una teoria sustentada en

verificaciones empiricas (Eslava, 2014, p. 119).

La informacion derivada de encuestas fue digitalizada en el software Microsoft Excel,
estableciendo una base de datos para la conservacién, organizacion y clasificacion

de la informacion segun las particularidades de las variables.

Posteriormente, dicha informacion se migré al software analitico SPSS para su
examen exhaustivo. Adicionalmente, se implemento la estadistica descriptiva como

técnica para representar los intervalos de las variables sujetas a investigacion.
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En la discusiébn de los datos correlativos, se recurri6 a analisis estadisticos
inferenciales, demostrando la determinacion de la correlacién y su pertinencia a través

de la evaluacion de Spearman para la confirmacion de la hipétesis.

Por ultimo, el Codigo de Etica de la UCV, se abordaron los componentes siguientes:
Discrecién y ocultacion, donde los datos se anonimizaron exclusivamente para el
analisis investigativo y se mantuvieron confidenciales, sin exponer la identidad de los
encuestados ni las correspondencias de las respuestas. Esto garantiza que los datos
se utilicen solamente para propositos académicos. Para los datos obtenidos de
personas o grupos especificos se encuentran anonimizados y/o codificados y se

aplicaron encuestas asistidas con contacto fisico con los encuestados.

Respecto a la originalidad, cada teoria y conceptualizacion citada ha sido
debidamente acreditada a sus autores en este documento, plasmadas mediante un
andlisis que proporciona una garantia de originalidad. Adicionalmente, cada cita
bibliografica y antecedente expone al autor y la investigacion llevada a cabo.

Asimismo, se utilizé el sistema Turnitin para fundamentar las teorias reestructuradas
empleadas en la argumentacion y confirmacién de las hipétesis. Conforme a Nardi
(2006), se respetd la estructura de veracidad de los datos proporcionados por los
colaboradores a lo largo del proceso de investigacion, salvaguardando de este modo
los derechos y la privacidad de los participantes. De manera similar, Guterbock y
Marcopulos (2020) sefialaron que es imperativo para los investigadores comunicar a
los participantes acerca de todas las tacticas empleadas para asegurar la
confidencialidad de la informacion.
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lll. RESULTADOS

En las etapas preliminares de la investigacion, se efectuara un escrutinio descriptivo
de los resultados de los indicadores. Posteriormente, se examinara si dichos
indicadores y sus propiedades reflejan una distribucion estandar. Al finalizar, se
realizaran analisis inferenciales para validar las proposiciones teoricas. Estos célculos

se efectuaran empleando la version 25 del software SPSS.

3.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1

Cruce entre Gestion municipal y Participacion ciudadana

V.2. Participacion ciudadana

Inadecuado Foco Adecuado Total
adecuado
Recuento 0 0 0 0
Deficiente 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
V.1. Gestién Recuento 0 1 7 8
municipal Poco eficiente 0.0% 1,9% 13,2% 15,1%
Recuento 0 10 35 45
Eficiente 0.0% 18,9% 66,0% 84,9%
Recuento 0 11 42 53
Total 0.0% 20,8% 79,2% 100,0%

Interpretacion

La tabla cruzada mostr6é que la gestién municipal tuvo un impacto significativo en la
participacion ciudadana en un distrito de la region San Martin en 2024. Se observé
gue cuando la gestion municipal fue deficiente, no hubo participacion ciudadana en
ninguna categoria. En cambio, una gestion poco eficiente estuvo asociada con un
15.1% de participacion ciudadana, de los cuales solo el 1.9% consideré la
participacion poco adecuada y el 13.2% la consideré adecuada. Por otro lado, una
gestion eficiente se correlaciond con una alta participacion ciudadana del 84.9%,
destacando que el 18.9% la consideré poco adecuada y un 66.0% la considerd
adecuada. En resumen, una gestion municipal eficiente estuvo fuertemente vinculada

con una mayor y mas adecuada participacion ciudadana.
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Tabla 2

Cruce entre Gestion municipal y Presupuesto participativo

D.1.V.2. Presupuesto participativo

Inadecuado Foco Adecuado  Total
adecuado
Recuento 0 0 0 0
Deficiente 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
V.1. Gestién Recuento 0 1 7 8
municipal Poco eficiente 0.0% 1,9% 13,2% 15,1%
Recuento 0 12 33 45
Eficiente 0.0% 22,6% 62,3% 84,9%
Recuento 0 13 40 53
Total 0.0% 24.5% 75,5% 100,0%

Interpretacion

La gestidbn municipal tuvo un impacto significativo en la percepcion del presupuesto
participativo en un distrito de la regién San Martin en 2024. Segun la tabla, una gestion
municipal deficiente no generd ninguna percepcion del presupuesto participativo. En
contraste, una gestion poco eficiente estuvo relacionada con un 15.1% de percepcion
positiva del presupuesto participativo, de los cuales un 1.9% lo consideré poco
adecuado y un 13.2% lo vio como adecuado. En el caso de una gestion eficiente, la
percepcion positiva del presupuesto participativo aumenté significativamente al
84.9%, con un 22.6% que lo consideré poco adecuado y un 62.3% adecuado. En
conclusién, una gestion municipal eficiente estuvo fuertemente asociada con una
mejor valoracién del presupuesto participativo, demostrando su impacto positivo en la

percepcién de los ciudadanos.
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Tabla 3

Cruce entre Gestion municipal y Rendicion de cuentas

D.2.V.2. Rendicion de cuentas

Inadecuado Foco Adecuado Total
adecuado
Recuento 0 0 0 0
Deficiente 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
V.1. Gestién Recuento 1 7 8
municipal Poco eficiente 0.0% 1,9% 13,2% 15,1%
Recuento 0 10 35 45
Eficiente 0.0% 18,9% 66,0% 84,9%
Recuento O 11 42 53
Total 0.0% 20,8% 79,2% 100,0%

Interpretacion

La gestion municipal tuvo un impacto considerable en la percepcién de la rendicién
de cuentas en un distrito de la regiébn San Martin en 2024. La tabla mostr6 que una
gestion municipal deficiente no generd ninguna percepcion sobre la rendicion de
cuentas. En contraste, una gestion poco eficiente estuvo vinculada con un 15.1% de
percepcion positiva, donde el 1.9% considerd la rendicion de cuentas poco adecuada
y el 13.2% la consider6 adecuada. Por otro lado, una gestion eficiente se asocio con
un 84.9% de percepcion positiva de la rendicién de cuentas, con un 18.9% que la
consideré poco adecuada y un 66.0% adecuada. En conclusién, una gestion
municipal eficiente estuvo fuertemente correlacionada con una percepcion
significativamente mejor de la rendicidn de cuentas, subrayando su impacto positivo
en la transparencia y la confianza de los ciudadanos.
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Tabla 4

Cruce entre Gestion municipal y Acceso a la informacion publica

D3V2 Acceso a la informacién puablica

Inadecuado Foco Adecuado Total
adecuado
Recuento 0 0 0 0
Deficiente 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
V.1. Gestién Recuento 0 1 7 8
municipal Poco eficiente 0.0% 1,9% 13,2% 15,1%
Recuento 0 9 36 45
Eficiente 0.0% 17,0% 67,9% 84,9%
Recuento O 10 43 53
Total 0.0% 18,9% 81,1% 100,0%

Interpretacion

La gestiébn municipal tuvo un impacto significativo en el acceso a la informacion
publica en un distrito de la regiéon San Martin en 2024. Segun la tabla, una gestién
municipal deficiente no generd ninguna percepcion sobre el acceso a la informacién
publica. En contraste, una gestién poco eficiente estuvo relacionada con un 15.1% de
percepcion positiva, donde el 1.9% consider6 el acceso a la informacion poco
adecuado y el 13.2% lo vio como adecuado. Por otro lado, una gestion eficiente
estuvo asociada con un 84.9% de percepcidn positiva del acceso a la informacion
publica, con un 17.0% que lo considerd poco adecuado y un 67.9% que lo considero
adecuado. En resumen, una gestibn municipal eficiente estuvo fuertemente
correlacionada con una mejor percepcion del acceso a la informacién publica,
demostrando su impacto positivo en la transparencia y disponibilidad de informacion

para los ciudadanos.
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3.2. Andlisis inferencial

En este segmento del andlisis, se procedera con la evaluacion de normalidad,
conforme a lo sefialado por Mishra et al. (2019), la cual determina la seleccion de
indicadores de tendencia central y técnicas estadisticas para el tratamiento de los
datos. Para la diferenciacion entre grupos, se aplicaran técnicas de prueba tanto

paramétricas como no paramétricas.
Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestién municipal ,200 53 ,000
Participacion ciudadana 111 53 ,135

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la tabla, se aplicé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov a varias variables. En el caso de las variables “GESTION MUNICIPAL”, se
obtuvo una significancia de ,000 y “PARTICIPACION CIUDADANA” presenté una
significancia mayor a 0.05, lo que indicé que estas variables no seguian una
distribuciéon normal; la significancia oscilo entre “,000” a “0.05”. Esto demostré que no
existia una distribucién normal en estas dimensiones, por lo que se recurrié a una

regresion logistica ordinal.
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Objetivo general: Determinar el impacto de la gestion municipal en la
participaciéon ciudadana en un distrito de la region San Martin, 2024.

Prueba de hipo6tesis general:

Ha: Existe un impacto significativo de la gestion municipal en la participacion

ciudadana en un distrito de la regiébn San Martin, 2024.

Ho: No existe un impacto significativo de la gestion municipal en la participacion

ciudadana en un distrito de la regiébn San Martin, 2024.
Tabla 6

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interceptacion 327,389
Final 276,413 50,977 29 ,007

De acuerdo con el resultado obtenido de la regresion logistica ordinal, que fue 0,007
y es menor a 0,05, se acepto la hipotesis alterna y se rechazo la hipétesis nula. Esto
sugirié que existia un impacto significativo de la gestién municipal en la participacion

ciudadana en un distrito de la region San Martin en 2024.

Tabla 7

El R2 de la hip6tesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,618
Nagelkerke ,618
McFadden ,138

Segun el resultado por Pseudo R cuadrado, se afirm6 que, segun Cox y Snell, entre
las variables existia un 61,8% de influencia entre ambas; sin embargo, bajo la mirada

de McFadden, la influencia entre ambas variables fue de un 13,8%.
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Objetivos especificos 1: Determinar el impacto de la gestién municipal en el
presupuesto participativo en un distrito de la regién San Martin, 2024.

Prueba de hipoétesis especifica 1:

Ho: No Existe un impacto significativo de la gestion municipal en el presupuesto

participativo en un distrito de la regién San Martin, 2024.

Ha: Existe un impacto significativo de la gestion municipal en el presupuesto

participativo en un distrito de la region San Martin, 2024.
Tabla 8

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado Gl  Sig.
Sdlo interceptacion 291,860
Final 242,091 49,769 29 ,010

De acuerdo con el resultado obtenido de la regresion logistica ordinal, que fue 0,010
y es menor a 0,05, se acepto la hipotesis alternativa y se rechazo la hipétesis nula.
Esto sugiri6 que existia un impacto significativo de la gestion municipal en el

presupuesto participativo en un distrito de la regidbn San Martin en 2024.

Tabla 9

R2 de la hipotesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,609
Nagelkerke ,610
McFadden ,149

Segun el resultado por Pseudo R cuadrado, se afirmé que, segun Cox y Snell, entre
las variables existia un 60,9% de influencia entre ambas; y bajo la mirada de

McFadden, la influencia entre ambas variables fue de un 14,9%.
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Objetivos especificos 2: Determinar el impacto de la gestién municipal en la
rendicion de cuentas en un distrito de la regién San Martin, 2024.

Prueba de hipoétesis especifica 2:

Ho: No Existe un impacto significativo de la gestion municipal en la rendicion de

cuentas en un distrito de la region San Martin, 2024.

Ha: Existe un impacto significativo de la gestion municipal en la rendicion de cuentas

en un distrito de la region San Martin, 2024.
Tabla 10

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interceptacion 285 295
Final 224,373 60,922 29 ,000

De acuerdo con el resultado obtenido de la regresion logistica ordinal, que fue 0,000
y es menor a 0,05, se aceptd la hipotesis alterna y se rechazo la hipétesis nula. Esto
sugirié que existia un impacto significativo de la gestién municipal en la rendicién de

cuentas en un distrito de la region San Martin en 2024.

Tabla 11

R? de la hipotesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,683
Nagelkerke ,685
McFadden ,185

Segun el resultado por Pseudo R cuadrado, se afirmé que, segun Cox y Snell, entre
las variables existia un 68,3% de influencia entre ambas; sin embargo, bajo la mirada

de McFadden, la influencia entre ambas variables fue de un 18,5%.
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Objetivos especificos 3: Determinar el impacto de la gestion municipal en el
acceso alainformacion publica en un distrito de la regién San Martin, 2024.

Prueba de hipoétesis especifica 3:

Ho: No Existe un impacto de la gestiébn municipal en el acceso a la informacion publica

en un distrito de la regidon San Martin, 2024.

Ha: Existe un impacto de la gestion municipal en el acceso a la informacion publica

en un distrito de la region San Martin, 2024.
Tabla 12

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interceptacion 279,951
Final 228,760 51,191 29 ,007

De acuerdo con el resultado obtenido de la regresion logistica ordinal, que fue 0,007
y es menor a 0,05, se acepto la hipoétesis alternativa y se rechazé la hipotesis nula.
Esto sugirid que existe un impacto de la gestion municipal en el acceso a la

informacién publica en un distrito de la region San Martin en 2024.

Tabla 13

R? de la hipotesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,619
Nagelkerke ,621
McFadden ,159

Segun el resultado por Pseudo R cuadrado, se afirmé que, segin Cox y Snell, entre
las variables existia un 61,9% de influencia entre ambas; sin embargo, bajo la mirada

de McFadden, la influencia entre ambas variables fue de un 15,9%.
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IV. DISCUSION

El objetivo general de la investigacién "La gestion municipal y su impacto en la
participacion ciudadana en un distrito de la regidon San Martin, 2024" fue determinar
el impacto de la gestidon municipal en la participacion ciudadana en un distrito de la
region San Martin, 2024. El procesamiento de datos permiti6 demostrar, segun los
resultados de la Tabla 1, que el 84.9% de los ciudadanos cree que la gestion municipal
es eficiente y que el 79.2% de los ciudadanos cree que la participacion ciudadana es
adecuada. Ademas, la Tabla 6 mostré un valor de significancia de 0,007 (p<0,05); por
lo tanto, se acepta la hipotesis general planteada y se rechaza la hip6tesis nula (Ho),
lo que indica que una gestién municipal eficaz esta relacionada con la gestion eficaz

de las areas urbanas y la eficacia de los servicios publicos.

Ademas, el valor de prueba Pseudo R2 para Cox y Snell mostré una influencia del
61.8% de la gestiébn municipal en la participacion ciudadana, mientras que Nagelkerke
mostro una influencia del 61.8%. Los resultados obtenidos parecen coincidir con los
de Ramirez (2021), quien concluyé mediante andlisis estadistico (X2 de 68.032, Sig
< 0.005) que la gestiobn municipal efectiva tiene un impacto significativo en el aumento
de la participacion ciudadana. Ademas, se descubrié que los aspectos de la gestion
municipal que mas contribuyen a fomentar la participacion ciudadana en los procesos

democraticos y administrativos son la planificacion, la organizacién y la ejecucion.

Los hallazgos respaldan la teoria de Chiavenato (2006), que enfatiza la importancia
de la planificacion estratégica en la gestion municipal y afirma que una planificacion
cuidadosa y sisteméatica es esencial para la toma de decisiones efectivas. Para lograr
los objetivos de la administracidon publica y aumentar la participacion ciudadana, esta
habilidad sobre anticipar y adaptarse a los cambios es esencial. Mero-Vélez (2018)
complementa este enfoque hablando sobre como la gestion del cambio
organizacional en las municipalidades puede fomentar la mejora continua y adaptarse
a las demandas cambiantes de la comunidad, lo cual es esencial para fomentar una

participacion ciudadana activa y comprometida.

Sin embargo, complementa la teoria de Louffat (2012) sobre como las estructuras de
poder en la administracion municipal pueden afectar la participacion de los
ciudadanos. Afirma que el empoderamiento de los ciudadanos y su mayor

participacion en los asuntos locales pueden mejorarse significativamente mediante
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una gestién que fomente la equidad e inclusion en la toma de decisiones. Esto esta
estrechamente relacionado con los puntos de Plata (2017) sobre la efectividad
organizacional, donde la gestion municipal puede implementar politicas que mejoren
la participacion ciudadana mediante una adecuada estructuracion y asignacion de

recursos.

Finalmente, apoya la teoria de Lopez (2012), que destaca la importancia del control y
la supervision para garantizar que las operaciones municipales sean transparentes,
responsables. Lopez afirma que una supervision efectiva aumenta la confianza en el
gobierno y fomenta una participacion mas informada y activamente en la gestion de
los recursos y politicas publicas. Esta supervision ayuda a la gestion municipal a
responder a las necesidades inmediatas y prepararse para los desafios futuros,

manteniendo una relacion constante y constructiva con su comunidad.

La Tabla 2 muestra los resultados relacionados con el primer objetivo especifico: el
84.9% de los encuestados dijeron que la gestion municipal eficiente influye
positivamente en la percepcion del presupuesto participativo, y el 75.5% dijeron que
era adecuado. Ademas, segun la Tabla 8, se encontré un valor sig. = 0,010 (p<0,05),
lo que significa que se acepta la hipotesis especifica presentada y se rechaza la Ho.
Esto implica que la gestiébn municipal tiene una relacién y un impacto en la percepcion
del presupuesto participativo. Se encontré que la gestion municipal influye en el
presupuesto participativo en un 60.9% y Nagelkerke en un 61.0%, segun el valor de

la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell.

Respuestas alcanzadas difieren del hallazgo de Garcia (2022), cuyo propdsito era
evaluar la relacion entre la gestion municipal y el desarrollo econémico local. Garcia
(2022) llegb a la conclusion de que la gestion municipal posee una correlacion
significativa con el desarrollo econémico local, con un Rho de Spearman de 0,673. De
igual manera, se diferencia del estudio de Molina (2021), cuya finalidad fue estudiar y
evaluar si la gestion municipal es considerada un factor influyente en la eficiencia de
los servicios publicos en las municipalidades de la region. El estudio encontrd que la
gestion efectiva es esencial para fortalecer las relaciones con la comunidad, aumentar

la eficacia de los servicios y mejorar la calidad de vida con un 48 %.

Hallazgos conseguidos mediante la investigacion apoyan la teoria sobre planificacion

estratégica de Chiavenato (2006), quien subraya que una gestion municipal efectiva
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radica en la capacidad de realizar una eleccién sistematica de alternativas para
proyectar y evaluar acciones futuras. Esta planificacion no solo organiza los recursos,
sino que también facilita la P. C en presupuesto participativo, asegurando que las
decisiones reflejen las prioridades comunitarias. El propésito primordial de esta
planificacion es captar el interés ciudadano mediante el desarrollo de estrategias
relevantes y Utiles satisfagan las necesidades locales.

Ademas, los hallazgos se alinean con la teoria de gestion del cambio propuesta por
Mero-Vélez (2018), quien sostiene que una administracion municipal debe ser capaz
de adaptarse y responder a las expectativas cambiantes de los ciudadanos. Esta
teoria impulsa la mejora continua y la adaptacién de las politicas municipales para
asegurar que las iniciativas de presupuesto participativo se implementen
efectivamente. Mas que solo buscar la eficiencia administrativa, esta teoria busca
entablar una relacién dinamica con los ciudadanos, facilitando un entorno en el que

puedan expresar y negociar sus necesidades y preferencias activamente.

La Tabla 3 muestra los resultados del segundo objetivo especifico: el 84.9% de los
encuestados creian que una gestion municipal eficiente mejoraba la percepcion de la
rendicion de cuentas; en particular, el 79,2% creia que era adecuado. La Tabla 10
mostré un valor sig. = 0,000 (p<0,05), lo que significa que se acepta la hipotesis
especifica planteada y se rechaza la Ho. Esto implica que la gestion municipal tiene
una relacion e influencia en la rendiciébn de cuentas. Se encontré6 que la gestion
municipal influye en la rendicién de cuentas en un 68,3% y Nagelkerke en un 68,5%,
segun el valor de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell.

La respuesta (resultados) logrados difieren de los hallazgos de Vasquez (2022), que
investigdb como la gestion municipal afecta la transparencia administrativa. Vasquez
lleg6 a la conclusion de que la gestion municipal tiene una correlacion significativa en
la mejora de la transparencia administrativa, con un Rho de Spearman de 0,742. De
igual manera, se diferencia del estudio de Lépez (2021), cuyo propdsito fue evaluar el
impacto de la gestion municipal en la satisfaccion ciudadana con los servicios
publicos; determin6 que la gestion eficaz es esencial para aumentar la satisfaccion

ciudadana, con un impacto del 53 %.

Nuestros estudios respaldan las teorias de planificacion estratégica de Chiavenato

(2006). Chiavenato afirma que para proyectar y evaluar posibles acciones futuras que
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apoyen decisiones coherentes y efectivas, es necesaria una planificacion estratégica
y efectiva. Al involucrar a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones, esta
planificacion no solo ayuda a administrar los recursos de manera eficiente, sino que
también promueve una rendicidon de cuentas clara. De esta manera, se captura la
esencia de la participacion activa de la comunidad en la gobernanza local,
asegurandose de que sus necesidades y deseos se reflejen directamente en las

operaciones municipales.

Ademas, se complementa con la teoria de Mero-Vélez (2018), que enfatiza la
importancia de adaptar y reformar practicas administrativas para responder
eficientemente a las demandas y expectativas cambiantes de los ciudadanos. Este
enfoque no solo busca mejorar la posicion administrativa a través de la adaptabilidad,
sino que también se esfuerza por entablar una relacién sélida y de confianza con la
comunidad, permitiendo una participacion mas significativa y comprometida en el

proceso de rendicion de cuentas.

En relacién al tercer objetivo especifico, la Tabla 4 muestra los resultados: el 84.9%
de los encuestados creian que una gestiéon municipal eficiente mejora el acceso a la
informacion publica, y el 81,1% creia que era adecuado. La Tabla 12 mostré un valor
sig. = 0,007 (p<0,05), lo que significa que se acepta la hipétesis especifica planteada
y se rechaza la Ho. Esto indica que la gestidn municipal esta relacionada e influye en
el acceso a la informacion publica. Se encontré que la gestion municipal influye en el
acceso a la informacion publica en un 61,9% y Nagelkerke en un 62,1%, segun el
valor de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell.

Los resultados obtenidos difieren del hallazgo de Ortiz (2022), que investigd cémo la
transparencia del gobierno afecta la participacion ciudadana. Ortiz llegd a la
conclusién, mediante el Rho de Spearman de 0,.688, que las practicas de
transparencia del gobierno tienen una correlacion moderada con el aumento de la
participacion ciudadana. De igual manera, se diferencia del estudio de Martinez
(2021), cuyo proposito fue evaluar la eficacia de las politicas de acceso a la
informacion en la percepcion de transparencia en las instituciones publicas; determino
que las politicas de acceso a la informacion efectivas aumentan la percepcion de

transparencia en un 55%.
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La teoria de Chiavenato (2006) esta respaldada por los resultados. Para prever y
preparar las acciones futuras, esta planificacion es fundamental, ya que facilita la
proyeccion y evaluacion de posibles acciones que apoyen decisiones coherentes y
efectivas. Esta estrategia tiene como objetivo mejorar la administracion municipal,
reformar las circunstancias dificiles en las comunidades locales y garantizar la
ejecucion de proyectos estratégicos importantes. Esto tiene un impacto directo en el

acceso de los ciudadanos a la informacion.

Mero-Vélez (2018) y Louffat (2012) también destacan la importancia de la gestion del
cambio y el control de las actividades administrativas para promover y revitalizar la
entidad para que funcione a su maximo potencial. Estos componentes aseguran que
la administracion municipal cumpla con los requisitos operativos y promueva la
transparencia y el acceso a la informacién mediante una comunicacion efectiva y la

integracion de tecnologias adecuadas.

Una organizacion bien estructurada y una asignacion clara de responsabilidades son
esenciales para garantizar que los procesos de acceso a la informacion sean
competentes y eficientes, segun Plata (2017) y Lopez (2012). Esta configuracion
permite cumplir con las directivas y adaptarse a las necesidades cambiantes de

informacion publica.

Finalmente, como sugieren Diaz (2017) y Alibegovi¢ & Slijep&evic¢ (2018), el respaldo
en la teoria es esencial para este proceso. Un gobierno que promueve activamente el
acceso a la informacion permite a los ciudadanos participar mas efectivamente en los
procesos democraticos, mejorar la calidad de las decisiones gubernamentales y
promover una gobernanza mas transparente y responsable. Estas teorias ofrecen una
comprension completa de como las practicas de gestibn municipal pueden
optimizarse para aumentar significativamente el acceso a la informacion publica.
Como resultado, esto aumenta la confianza y la interaccion entre los ciudadanos y el

gobierno.
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V. CONCLUSIONES

En primer lugar, el 84,9% de los participantes dijo que la gestion municipal era
eficiente, y el 79,2% de los participantes dijo que la P.C era adecuada. Ademas, se
encontré un nivel de sig. = 0,007 (p<0,05), por debajo del margen de error, lo que
indica que la eficacia de la gestion municipal tuvo un impacto significativo en la
participacion ciudadana. Los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, que
mostraron una influencia del 61,8%, y los de Nagelkerke, que mostraron una influencia

similar del 61,8%, respaldaron esta conclusion.

En segundo lugar, se encontré que el 84,9% de los encuestados indicaron que la
gestiébn municipal era eficiente, y el 75,5% de los encuestados dijo que el presupuesto
participativo era adecuado. Ademas, se encontrd que el nivel de sig. = 0,010 (p<0,05),
lo cual es menor al margen de error, lo que indica que la gestidbn municipal tiene un
impacto e influencia en el presupuesto participativo. Ademas, las pruebas Pseudo R2
de Cox y Snell en un 60,9% y Nagelkerke en un 61,0% respaldan esta conclusién.

En tercer lugar, el 84,9% de los encuestados dijo que la gestidbn municipal era eficiente
y el 79,2% de los encuestados dijo que la responsabilidad era adecuada. Ademas, se
encontrd que el nivel de sig. = 0,000 (p<0,05), lo cual es menor al margen de error, lo
que indica que la gestidbn municipal esta relacionada e influye significativamente en la
percepcion de la rendicion de cuentas. Ademas, las pruebas de Pseudo R2 de Cox y

Snell en un 68,3% y Nagelkerke en un 68,5% respaldan esta conclusion.

En cuarto lugar, esta investigacion se determiné que el 84,9% de los encuestados
percibieron que la gestion municipal fue eficiente, correlacionandose
significativamente con un acceso mejorado a la informacion publica, observado en
que el 81,1% de los participantes consideraron que era adecuado. Ademas, se
encontré un nivel de sig. = 0,007 (p<0,05), por debajo del margen de error aceptable,
lo que indica que la eficacia de la gestion municipal tiene un impacto significativo en
el acceso a la informacién publica. Los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y
Snell, que muestran una influencia del 61,9%, y los de Nagelkerke, que muestran una

influencia similar del 62,1%, respaldan esta conclusion.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: para el alcalde, intensifique sus esfuerzos para mejorar los canales de
comunicacioén y retroalimentacion con los ciudadanos, estableciendo plataformas mas
accesibles y eficaces que permitan una participacion mas directa y significativa en la
toma de decisiones. Esto no solo incrementara la transparencia y confianza referente
gestiones municipales, sino también potenciar calidad efectiva en participacion

ciudadana, alineando mejor las politicas publicas con la realidad poblacional.

Segunda: asegurarse de que los procesos de planificacion y ejecucion sean
transparentes y alineados con las necesidades de la comunidad, el gerente municipal
debe continuar fortaleciendo la relacion entre la gestion eficaz y la participacion en el
presupuesto participativo. Esto podria incluir la organizacion de talleres y foros
comunitarios que permitan a los ciudadanos expresar sus expectativas y prioridades,
lo que mejoraria la percepcion de la eficacia administrativa y aumentaria la
satisfaccion general con los servicios publicos, mejorando la calidad de vida de la

poblacién y el desarrollo econémico local.

Tercera: Recomiendo a la administracién colaborar en la mejora de la rendiciéon de
cuentas mediante la implementacion de sistemas de seguimiento y evaluaciones mas
transparentes. Esto incluiria la realizacion de auditorias y la publicacion de informes
detallados accesibles para todos. Adicionalmente, es fundamental promover foros de
participacion ciudadana donde los ciudadanos puedan participar y discutir las
decisiones administrativas y la gestion de los recursos. Esto aumentaria la

transparencia administrativa y aumentaria la confianza en el gobierno municipal.

Cuarta: Se recomienda que la administracion que implemente plataformas digitales
interactivas y accesibles en aras de mejorar accesiblemente informaciones publicas.
Estas plataformas deberian disefiarse para ser intuitivas y faciles de usar, permitiendo
a los ciudadanos consultar documentos, politicas y datos de gestion municipal de
forma transparente y en tiempo real. Ademas, seria beneficioso sobre cémo utilizar
estas herramientas digitales y entender la informacién proporcionada, lo cual no solo
mejoraria la transparencia y accesibilidad, sino que también fomentaria una

participacion mas activa y bien informada en los asuntos municipales.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La gestion municipal y su impacto en la participacion ciudadana en un distrito de la regiéon San Martin, 2024
Autor: Araujo Mego, Helder
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
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General General General Variable 1
D1 - Planificacién
¢,Cuél es el impacto de la gestibn Determinar el impacto de la gestibn Existe un impacto significativo de la )
municipal en la participacion ciudadana municipal en la participacion ciudadana gestién municipal en la participacion GESTION D2 — Organizacion
en un distrito de la region San Martin, en un distrito de la region San Martin, ciudadana en un distrito de la region MUNICIPAL . y
20247 2024. San Martin, 2024. D3 - Direccion
D4 — Control
Especificos Especificos Especificas Variable 2 DIMENSIONES
¢,Cual es el impacto de la gestibn Determinar el impacto de la gestibn Existe un impacto significativo de la
municipal en el presupuesto municipal en el presupuesto gestion municipal en el presupuesto

participativo en un distrito de la region
San Martin, 2024?

participativo en un distrito de la regién
San Martin, 2024.

participativo en un distrito de la region
San Martin, 2024.

,Cual es el impacto de la gestion
municipal en la rendicion de cuentas en
un distrito de la regi6on San Martin,
2024?

Determinar el impacto de la gestién
municipal en la rendiciéon de cuentas en
un distrito de la regién San Martin, 2024.

Existe un impacto significativo de la
gestién municipal en la rendicién de
cuentas en un distrito de la region San
Martin, 2024.

PARTICIPACION
CIUDADANA

¢Cuél es el impacto de la gestion
municipal en el acceso a la informacion
publica en un distrito de la regién San
Martin, 2024?

Determinar el impacto de la gestién
municipal en el acceso a la informacién
publica en un distrito de la regiéon San
Martin, 2024.

Existe un impacto de la gestion
municipal en el acceso a la informacion
publica en un distrito de la regién San
Martin, 2024.

D1 — Presupuesto
participativo

D2 - Rendicion de cuentas

D3 — Acceso a la informacion
publica

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacion: Cuantitativa. Tipo de Investigacion: Basica. Nivel de Investigacion: Explicativo causal. Disefio: No experimental. Corte:

Transversal.

Método: Hipotético-Deductivo.

Poblacion: (Dimensién 1 / Dimension 2).

Instrumento: Encuesta




Titulo:

Autor: Araujo Mego, Helder

La gestion municipal y su

ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

impacto en la participacion ciudadana en un distrito de la regién San Martin, 2024

- DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
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2018)




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la Gestion Municipal.

A continuacion, se presenta una serie de enunciados sobre la Gestion Municipal. Por
ello se pide su colaboracion, marcando con un aspa “X” la respuesta que considere

acertada segun su punto de vista con las siguientes alternativas:
1. Nunca 2. Casi hunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre;

Asi mismo, da su consentimiento para ser parte de este trabajo de investigacion:

Sl NO

alternativas

112(3|4)|5

N° Criterios de evaluacion

Dimensién 1: Planificaciéon

1 | ¢La municipalidad cumple los objetivos trazados por

area?

2 | ¢La municipalidad cumple con las metas trazadas

por ley?

¢, La municipalidad realiza el PIA?

4 | ¢Tiene conocimiento si la municipalidad ejecuta el

Plan de Desarrollo Municipal?

5 | ¢Los trabajos administrativos se planifican con

anticipacion en la municipalidad?

6 | ¢Usted cree que la gestién municipal realiza acciones
futuras considerando las necesidades de la

ciudadania?

7 | ¢la municipalidad se planifica frente a situaciones

imprevistas?

Dimension 2: Organizacion

8 | ¢Serealizabien las actividades en la municipalidad

distrital del Porvenir?

9 | ¢Orientan al personal como es el organigrama en




la ejecucién documentaria en la municipalidad?

10

¢En la municipalidad hay una correcta seleccion de

personal cas?

11

¢Actualizan los procedimientos administrativos?

12

¢La municipalidad asigna los recursos para cumplir

con los objetivos anuales?

13

¢, Como calificas las responsabilidades de los
servidores civiles que tiene la municipalidad dentro

de lo establecido?

Dimensién 3: Direccion

14

¢En el caso de funcionarios cumplen con los
objetivos del plan de gobierno local en la

municipalidad?

15

¢ Los funcionarios mantienen buena comunicacion

con su personal en la municipalidad?

16

¢ Los funcionarios realizan capacitaciones a su

personal una vez al mes?

17

¢ Los funcionarios motivan a su personal para que

empalmen mas con la gestion publica?

18

¢ Los funcionarios implementan eficazmente las

politicas publicas establecidas por la municipalidad?

19

¢ Se evalla regularmente el desempefio de los
funcionarios en relacién con los objetivos

estratégicos de la municipalidad?

Dimensiéon 4: Control

20

¢,La municipalidad lleva un control previo en su

documentacion?

21

¢La municipalidad tiene un 6rgano de control

regulador?

22

¢ Llevan un control de los objetivos realizados en cada

Gerencia?

23

¢, La municipalidad tiene un control de asistencia




de su personal?

24 | ¢Considera usted que elaboran un control adecuado
antes de la ejecucidon de un proyecto en

la municipalidad?

25 | ¢Considera usted que elaboran un control adecuado
durante la ejecucion de un proyecto en

la municipalidad?

Fuente: Contreras (2023)



Cuestionario para medir la Participacion Ciudadana.

A continuacidon, se presenta una serie de enunciados sobre la Participacion
Ciudadana. Por ello se pide su colaboracion, marcando con un aspa “X” la respuesta

gue considere acertada segun su punto de vista con las siguientes alternativas:

1. Nunca 2. Casi hunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre;

Asi mismo, da su consentimiento para ser parte de este trabajo de investigacion:

Sl NO

alternativas

112345

N° Criterios de evaluacion

Dimensién 1: Presupuesto participativo

1 ¢, Considera importante la participacion ciudadana

en la gestion municipal?

2 ¢ Los trabajadores tienen conocimiento sobre las

ventajas del presupuesto participativo?

3 ¢ Es importante la participacion de las

organizaciones sociales en la gestibn municipal?

4 ¢La municipalidad promueve la participacion de
las organizaciones sociales en el presupuesto

participativo?

5 ¢La municipalidad y los agentes participantes
deben trabajar en conjunto en los presupuestos
participativos para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos?

6 ¢ Es transcendental que los agentes participantes
participen en la toma de decisiones del

presupuesto participativo?

7 ¢La programacion de los presupuestos
participativos es importante en la gestion

municipal?

8 ¢,Como evalla la transparencia en la gestion del

presupuesto participativo por parte de la




municipalidad?

¢La programacion del presupuesto participativo
es publicada en los diversos medios informativos

de la municipalidad y del distrito?

Dimension 2: Rendicién de cuentas

10

¢Lainterpelacion a las autoridades es

fundamental en la gestion municipal?

11

¢Lainterpelacion de autoridades involucra al
alcalde, regidores, unidades organicas y demas

entes involucrados en la gestién?

12

¢La demanda a la rendicion de cuentas es

fundamental en toda gestion municipal?

13

¢La demanda a la rendicion de cuentas involucra a

las organizaciones sociales?

14

¢, Se publican los resultados de las auditorias
internas en canales accesibles para los

ciudadanos?

15

¢, Como calificaria la efectividad de los mecanismos

de queja y denuncia en la municipalidad?

16

¢ Las autoridades proporcionan informes periddicos

sobre su gestion a la comunidad?

17

¢Existen foros regulares donde los ciudadanos
pueden expresar preocupaciones Yy recibir

respuestas directas de las autoridades?

Dimensiéon 3: Acceso ala informacion

18

¢La ciudadania tiene acceso a la informacion de
costos, gastos y demas informacion sobre los
diversos proyectos que gestioné la municipalidad
en el periodo?

19

¢,La municipalidad publica en diversos medios los
resultados obtenidos en cada uno de los

proyectos aprobados para su ejecucion?




20 ¢La ciudadania es informada y convocada
oportunamente para la divulgacion de los
proyectos aprobados?

21 ¢ Es primordial la publicidad de todo proyecto en
una gestion municipal?

22 ¢, Se facilita el acceso a las actas de las reuniones
del concejo municipal a la ciudadania?

23 ¢La municipalidad ofrece respuestas claras y
detalladas a las solicitudes de informacion publica?

24 .Se realizan sesiones informativas publicas
regulares sobre el estado y progreso de los
proyectos municipales?

25 ¢ Existe un sistema en linea actualizado y accesible

para consultar informacion sobre la gestidn

municipal?

Fuente: Contreras (2023)




ANEXO 4. MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Navarro Del Aguila, Luz claudia

Grado profesional

Maestria ( X)) Doctor ()

Area de formacién académica Clinica( ) Social () Educativa() Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional | Educacion

Institucién donde labora

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2a4afios () Mas de 4 afios (X)
profesional en el area
DNI 43362789

Firma del experto:

2. Propdésito de la evaluacién:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir La Gestiébn Municipal

Autor (a):

Araujo Mego, Helder

Objetivo:

Medir la variable La Gestiébn Municipal

Administracion:

Servidores civiles de un Gobierno Local

Afno:

2024

Ambito de aplicacion:

En una entidad de Gobierno Local

Dimensiones:

D1: Planificacion, D2: Organizacion, D3: Direccion y D4: Control.

Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1)
Nunca.
Niveles o rango: | Alto (74-100), Medio (47 -73), Bajo (20 -46)
Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.




4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario Instrumento para medir la Gestion

Municipal, elaborado por Araujo Mego, Helder en el afio 2024 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacién muy grande en el uso de

las palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
I6gica con la dimension o

indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién Idgica con la

dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimension.

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable: La Gestion Municipal

Definicion de la variable: La Gestion Municipal

Se destacan que la gestion municipal representara un proceso meticuloso, flexible y estructurado en la consecucion de éxitos,

orientado a responder a las necesidades y expectativas de significancia colectiva de la ciudadania (Casiano & Cueva, 2020)

Dimension 1: Planificaciéon

La fase de planificacién se conceptualiza como un proceso activo de eleccion sistematica de alternativas, que facilita la proyecciéon y

evaluacion de posibles acciones futuras, disefiadas para apoyar decisiones mas coherentes y efectivas (Chiavenato, 2006).

Observaciones/

imprevistas?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

¢La municipalidad cumple los objetivos trazados por area?
¢La municipalidad cumple con las metas trazadas por ley?
¢La municipalidad realiza el PIA?

* Objetivos ¢ Tiene conocimiento si la municipalidad ejecuta el Plan
de Desarrollo Municipal? 4 4 4

* Planes ¢ Los trabajos administrativos se planifican con
anticipacion en la municipalidad? 4 4 4

* Labor futura | ¢ Usted cree que la gestion municipal realiza acciones futuras
considerando las necesidades de la ciudadania? 4 4 4
¢la municipalidad se planifica frente a situaciones 4 4 4




Dimensién 2: Organizacion

Determinar con prevision las actividades a desempefar y las estrategias para su ejecucion, se constituird como un proceso ininterrumpido y

eterno, que implicara la integracion y perfeccionamiento de conceptos y estrategias por aplicar, y necesitara el respaldo completo de los

ejecutivos al mando de organizaciones (Lépez, 2012).

Observaciones/

civiles que tiene la municipalidad dentro de lo establecido?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones

¢, Se realiza bien las actividades en la municipalidad distrital 4 4 4
de El Porvenir?
¢, Orientan al personal como es el organigrama en la 4 4 4
ejecucion documentaria en la municipalidad?
¢En la municipalidad hay una correcta seleccion de personal

* Desarrollo 4 4 4

o cas?

organizacional : _ __ :
¢Actualizan los procedimientos administrativos? 4 4 4
¢La municipalidad asigna los recursos para cumplir con los 4 4 4
objetivos anuales?
¢, Como calificas las responsabilidades de los servidores 4 4 4




Dimensién 3: Direccidén

Las técnicas frecuentemente adoptadas para ejercer una direccibn competente comprenden: érdenes y pautas, inspiracion, comunicacion y

liderato. No es suficiente con solo impartir 6rdenes y pautas; se vuelve imperativo educar para motivar a los empleados en ejercicio de sus

funciones. En cuanto un intercambio efectivo entre jefe-trabajador, este sin duda es un claro ejemplo (Pérez Escalante, 2022).

Observaciones/

relacion con los objetivos estratégicos de la municipalidad?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
¢ En el caso de funcionarios cumplen con los objetivos del plan
de gobierno local en la municipalidad? 4 4 4
¢ Los funcionarios mantienen buena comunicacién con su
personal en la municipalidad? 4 4 4
¢ Los funcionarios realizan capacitaciones a su personal una
* Logro de vez al mes? 4 4 4
metas ¢ Los funcionarios motivan a su personal para que empalmen
mas con la gestion publica? 4 4 4
¢ Los funcionarios implementan eficazmente las politicas
publicas establecidas por la municipalidad? 4 4 4
¢, Se evalla regularmente el desempefio de los funcionarios en 4 4 4




Dimensién 4: Control

La dimension de control implica la evaluacién de las acciones anticipadas por el plan comparandolas con las realizadas, asegurando que se

hayan efectuado intervenciones apropiadas ante desviaciones (Chiavenato, 2006).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
¢ Lamunicipalidad lleva un control previo en su documentacion?
¢ La municipalidad tiene un 6rgano de control regulador?
¢Llevan un control de los objetivos realizados en cada 4 4
Gerencia? 4
* Auditoria ¢La municipalidad tiene un control de asistencia de su
interna personal? ‘ ‘ ‘
¢ Considera usted que elaboran un control adecuado antes de 4
la ejecucion de un proyecto en la municipalidad? 4 4
¢ Considera usted que elaboran un control adecuado durante la 4 4 4

ejecucion de un proyecto en la municipalidad?

Firma del experto validador




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Navarro Del Aguila, Luz claudia

Grado profesional

Maestria ( X))

Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica () Social ()

Educativa ()

Organizacional (X))

Areas de experiencia profesional

Educacion

Institucién donde labora

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el area

2 a4 afos () Més de 4 afios (X)

DNI

43362789

Firma del experto:

)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir La Participacion Ciudadana

Autor (a):

Araujo Mego, Helder

Objetivo:

Medir la variable La Participacién Ciudadana

Administracion:

Ciudadanos del distrito de El Porvenir

Afno:

2024

Ambito de aplicacion:

Distrito de El Porvenir

Dimensiones:

D1: Presupuesto participativo, D2: Rendicion de cuentas, D3:

Acceso a la informacion

Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1)
Nunca.
Niveles o rango: | Alto (59-80), Medio (37 -58), Bajo (16 -36)
Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.




4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario Instrumento para medir la Participacion
Ciudadana, elaborado por Araujo Mego, Helder en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacion muy grande en el uso de

El item se comprende las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente, es decir, su por la ordenacion de estas.
sintactica 'y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
son adecuadas. de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
I6gica con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimensioén que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable: La Participacién Ciudadana

Definicion de la variable: Participacion Ciudadana

Se definird esto como un instrumento de representacién, un enfoque mediante el cual los dirigentes seran informados acerca de las prioridades

imperativas y las solicitudes de la comunidad, siendo estimulados a satisfacer dichas selecciones y requerimientos (Ocampo, 2018)

Dimension 1: Presupuesto Participativo

La préactica de presupuesto participativo se describe como un procedimiento gubernamental que estimula la intervencion y dialogo en la

formulacion del presupuesto nacional (Bayona, 2021).

Observaciones/

la calidad de vida de los ciudadanos?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
¢Considera importante la participacion ciudadana en la
gestion municipal? ‘ 4 4
¢Los trabajadores tienen conocimiento sobre las ventajas del
presupuesto participativo? 4 4 4
* Programacion | ¢Es importante la participacion de las organizaciones
de sociales en la gestién municipal? 4 4 4
presupuestos | ¢La municipalidad promueve la participacibn de las
organizaciones sociales en el presupuesto participativo? 4 4 4
¢La municipalidad y los agentes participantes deben trabajar
en conjunto en los presupuestos participativos para mejorar 4 4 4




¢ Es transcendental que los agentes participantes participen
en la toma de decisiones del presupuesto participativo?

¢La programacion de los presupuestos participativos es

importante en la gestion municipal?

¢ Como evalla la transparencia en la gestion del presupuesto

participativo por parte de la municipalidad?

¢La programacion del presupuesto participativo es publicada
en los diversos medios informativos de la municipalidad y del

distrito?

Dimension 2: Rendicion De Cuentas

La dimensién de rendicién de cuentas se define por una gama de procesos disefiados para asegurar la supervision ciudadana sobre las

operaciones gubernamentales (Ugalde, 2019).

Observaciones/

toda gestién municipal?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

¢La interpelacién a las autoridades es fundamental en la
gestion municipal? 4 4 4

* Demanda ¢La interpelacion de autoridades involucra al alcalde,

rendicion de regidores, unidades organicas y demas entes involucrados en 4 4 4

cuentas la gestion?
¢;La demanda a la rendicién de cuentas es fundamental en 4 4 4




¢La demanda a la rendicibn de cuentas involucra a las

organizaciones sociales? 4 4 4
¢Se publican los resultados de las auditorias internas en

canales accesibles para los ciudadanos? 4 4 4
¢, Como calificaria la efectividad de los mecanismos de gqueja

y denuncia en la municipalidad? 4 4 4
¢ Las autoridades proporcionan informes periédicos sobre su

gestion a la comunidad? 4 4 4
¢ Existen foros regulares donde los ciudadanos pueden

expresar preocupaciones y recibir respuestas directas de las 4 4 4
autoridades?

Dimensién 3: Acceso A La Informacién Publica

El acceso a la informacién gubernamental simbolizara la inclusién democratica de los ciudadanos en la gestion municipal, proporcionando

ventajas cruciales en el combate contra la corrupcién y en el mejoramiento de la eficiencia de las politicas estatales (Ramos, 2017).

Observaciones/

ejecucion?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
¢La ciudadania tiene acceso a la informacion de costos, gastos
y demas informacién sobre los diversos proyectos que gestiond 4 4 4
* Acceso a la L .
, . la municipalidad en el periodo?
informacion — . - .
¢La municipalidad publica en diversos medios los resultados
de proyectos .
obtenidos en cada uno de los proyectos aprobados para su 4 4 4




¢La ciudadania es informada y convocada oportunamente para
la divulgacion de los proyectos aprobados?

¢Es primordial la publicidad de todo proyecto en una gestion
municipal?

¢ Se facilita el acceso a las actas de las reuniones del concejo
municipal a la ciudadania?

¢La municipalidad ofrece respuestas claras y detalladas a las
solicitudes de informacion publica?

¢ Se realizan sesiones informativas publicas regulares sobre el
estado y progreso de los proyectos municipales?

¢ Existe un sistema en linea actualizado y accesible para
consultar informacién sobre la gestion municipal?

Firma del experto validador



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Sanchez Gatica, Martin

Grado profesional

Maestria ( X)) Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica( ) Social () Educativa() Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional

Gestion Publica

Institucién donde labora

Gerencia Territorial Bajo Mayo - Tarapoto

Tiempo de experiencia

profesional en el area

2 a4 afos () Méas de 4 afios (X)

DNI

70467697

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir La Gestién Municipal

Autor (a):

Araujo Mego, Helder

Objetivo:

Medir la variable La Gestién Municipal

Administracion:

Servidores civiles de un Gobierno Local

Afno:

2024

Ambito de aplicacion:

En una entidad de Gobierno Local

Dimensiones:

D1: Planificacién, D2: Organizacion, D3: Direccion y D4: Control.

Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1)
Nunca.
Niveles o rango: | Alto (74-100), Medio (47 -73), Bajo (20 -46)
Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacién:

Aproximadamente 15 a 20 min.




4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario Instrumento para medir la Gestion
Municipal, elaborado por Araujo Mego, Helder en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacion muy grande en el uso de

El item se comprende las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente, es decir, su por la ordenacion de estas.
sintactica 'y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
son adecuadas. de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
I6gica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimensioén que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable: La Gestion Municipal

Definicion de la variable: La Gestion Municipal

Se destacan que la gestion municipal representard un proceso meticuloso, flexible y estructurado en la consecucion de éxitos, orientado a

responder a las necesidades y expectativas de significancia colectiva de la ciudadania (Casiano & Cueva, 2020)

Dimension 1: Planificaciéon

La fase de planificacién se conceptualiza como un proceso activo de eleccién sistematica de alternativas, que facilita la proyeccion y

evaluacion de posibles acciones futuras, disefiadas para apoyar decisiones mas coherentes y efectivas (Chiavenato, 2006).

Observaciones/

imprevistas?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

¢La municipalidad cumple los objetivos trazados por area?
¢La municipalidad cumple con las metas trazadas por ley?
¢,La municipalidad realiza el PIA? 4

* Objetivos ¢ Tiene conocimiento si la municipalidad ejecuta el Plan
de Desarrollo Municipal? 4 4 4

* Planes ¢ Los trabajos administrativos se planifican con
anticipacion en la municipalidad? 4 4 4

* Labor futura | ¢ Usted cree que la gestion municipal realiza acciones futuras
considerando las necesidades de la ciudadania? 4 4 4
¢la municipalidad se planifica frente a situaciones 4 4 4




Dimensién 2: Organizacion

Determinar con prevision las actividades a desempefar y las estrategias para su ejecucion, se constituird como un proceso ininterrumpido y

eterno, que implicara la integracion y perfeccionamiento de conceptos y estrategias por aplicar, y necesitara el respaldo completo de los

ejecutivos al mando de organizaciones (Lépez, 2012).

Observaciones/

civiles que tiene la municipalidad dentro de lo establecido?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones

¢, Se realiza bien las actividades en la municipalidad distrital 4 4 4
de El Porvenir?
¢, Orientan al personal como es el organigrama en la 4 4 4
ejecucion documentaria en la municipalidad?
¢En la municipalidad hay una correcta seleccion de personal

* Desarrollo 4 4 4

o cas?

organizacional : _ __ :
¢Actualizan los procedimientos administrativos? 4 4 4
¢La municipalidad asigna los recursos para cumplir con los 4 4 4
objetivos anuales?
¢, Como calificas las responsabilidades de los servidores 4 4 4




Dimension 3: Direccion

Las técnicas frecuentemente adoptadas para ejercer una direcciébn competente comprenden: 6rdenes y pautas, inspiracion, comunicacion y
liderato. No es suficiente con solo impartir 6rdenes y pautas; se vuelve imperativo educar para motivar a los empleados en ejercicio de sus
funciones. En cuanto un intercambio efectivo entre jefe-trabajador, este sin duda es un claro ejemplo (Pérez Escalante, 2022).

_ ) _ . _ Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones

¢ En el caso de funcionarios cumplen con los objetivos del plan 4 4 4
de gobierno local en la municipalidad?
¢,Los funcionarios mantienen buena comunicacion con su 4 4 4
personal en la municipalidad?
¢ Los funcionarios realizan capacitaciones a su personal una 4 4 4

« Logro de vez al mes?

metas ; - : :
¢ Los funcionarios motivan a su personal para que empalmen 4 4 4
mas con la gestion publica?
¢Los funcionarios implementan eficazmente las politicas 4 4 4
publicas establecidas por la municipalidad?
¢ Se evalla regularmente el desempefio de los funcionarios en 4 4 4
relacién con los objetivos estratégicos de la municipalidad?




Dimensién 4: Control

La dimension de control implica la evaluacién de las acciones anticipadas por el plan comparandolas con las realizadas, asegurando que se

hayan efectuado intervenciones apropiadas ante desviaciones (Chiavenato, 2006).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones
¢La municipalidad lleva un control previo en su documentacion? 4 4 4
¢La municipalidad tiene un 6rgano de control regulador? 4 4 4
¢Llevan un control de los objetivos realizados en cada
, 4 4 4

Gerencia?

* Auditoria ¢La municipalidad tiene un control de asistencia de su

interna 2 4 4 4
personal’
¢ Considera usted que elaboran un control adecuado antes de 4 4 4
la ejecucion de un proyecto en la municipalidad?
¢, Considera usted que elaboran un control adecuado durante la 4 4 4

ejecucion de un proyecto en la municipalidad?

Firma del expfrto validador




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Sanchez Gatica, Martin

Grado profesional

Maestria ( X))

Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional

Gestion Publica

Institucién donde labora

Gerencia Territorial Bajo Mayo - Tarapoto

Tiempo de experiencia

profesional en el area

2 a4 afos () Méas de 4 afios (X)

DNI

70467697

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir La Participacion Ciudadana

Autor (a):

Araujo Mego, Helder

Objetivo:

Medir la variable La Participacion Ciudadana

Administracion:

Ciudadanos del distrito de El Porvenir

Afo:

2024

Ambito de aplicacion:

Distrito de El Porvenir

Dimensiones:

D1: Presupuesto participativo, D2: Rendicion de cuentas, D3:

Acceso a la informacion

Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1)
Nunca.
Niveles o rango: | Alto (59-80), Medio (37 -58), Bajo (16 -36)
Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.




4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario Instrumento para medir la Participacion
Ciudadana, elaborado por Araujo Mego, Helder en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacion muy grande en el uso de

El item se comprende las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente, es decir, su por la ordenacion de estas.
sintactica 'y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
son adecuadas. de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
I6gica con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimensioén que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable: La Participacién Ciudadana

Definicion de la variable: Participacion Ciudadana

Se definird esto como un instrumento de representacién, un enfoque mediante el cual los dirigentes seran informados acerca de las prioridades

imperativas y las solicitudes de la comunidad, siendo estimulados a satisfacer dichas selecciones y requerimientos (Ocampo, 2018)

Dimension 1: Presupuesto Participativo

La préactica de presupuesto participativo se describe como un procedimiento gubernamental que estimula la intervencion y dialogo en la

formulacion del presupuesto nacional (Bayona, 2021).

Observaciones/

la calidad de vida de los ciudadanos?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
¢Considera importante la participacion ciudadana en la
gestion municipal? ‘ 4 4
¢Los trabajadores tienen conocimiento sobre las ventajas del
presupuesto participativo? 4 4 4
* Programacion | ¢Es importante la participacion de las organizaciones
de sociales en la gestién municipal? 4 4 4
presupuestos | ¢La municipalidad promueve la participacibn de las
organizaciones sociales en el presupuesto participativo? 4 4 4
¢La municipalidad y los agentes participantes deben trabajar
en conjunto en los presupuestos participativos para mejorar 4 4 4




¢ Es transcendental que los agentes participantes participen
en la toma de decisiones del presupuesto participativo?

¢La programacion de los presupuestos participativos es

importante en la gestion municipal?

¢ Como evalla la transparencia en la gestion del presupuesto

participativo por parte de la municipalidad?

¢La programacion del presupuesto participativo es publicada
en los diversos medios informativos de la municipalidad y del

distrito?

Dimension 2: Rendicion De Cuentas

La dimensién de rendicién de cuentas se define por una gama de procesos disefiados para asegurar la supervision ciudadana sobre las

operaciones gubernamentales (Ugalde, 2019).

Observaciones/

toda gestién municipal?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

¢La interpelacién a las autoridades es fundamental en la
gestion municipal? 4 4 4

* Demanda ¢La interpelacion de autoridades involucra al alcalde,

rendicion de regidores, unidades organicas y demas entes involucrados en 4 4 4

cuentas la gestion?
¢;La demanda a la rendicién de cuentas es fundamental en 4 4 4




¢La demanda a la rendicibn de cuentas involucra a las

organizaciones sociales? 4 4 4
¢Se publican los resultados de las auditorias internas en

canales accesibles para los ciudadanos? 4 4 4
¢, Como calificaria la efectividad de los mecanismos de gqueja

y denuncia en la municipalidad? 4 4 4
¢ Las autoridades proporcionan informes periédicos sobre su

gestion a la comunidad? 4 4 4
¢ Existen foros regulares donde los ciudadanos pueden

expresar preocupaciones y recibir respuestas directas de las 4 4 4
autoridades?

Dimensién 3: Acceso A La Informacién Publica

El acceso a la informacién gubernamental simbolizara la inclusién democratica de los ciudadanos en la gestion municipal, proporcionando

ventajas cruciales en el combate contra la corrupcién y en el mejoramiento de la eficiencia de las politicas estatales (Ramos, 2017).

Observaciones/

de proyectos | la municipalidad en el periodo?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones

* Acceso a la | ¢La ciudadania tiene acceso a la informacién de costos, gastos

informacion y demas informacion sobre los diversos proyectos que gestiond 4 4 4




¢La municipalidad publica en diversos medios los resultados
obtenidos en cada uno de los proyectos aprobados para su
ejecucion?

¢La ciudadania es informada y convocada oportunamente para
la divulgacion de los proyectos aprobados?

¢ Es primordial la publicidad de todo proyecto en una gestion
municipal?

¢ Se facilita el acceso a las actas de las reuniones del concejo
municipal a la ciudadania?

¢La municipalidad ofrece respuestas claras y detalladas a las
solicitudes de informacién publica?

¢ Se realizan sesiones informativas publicas regulares sobre el
estado y progreso de los proyectos municipales?

¢ Existe un sistema en linea actualizado y accesible para
consultar informacion sobre la gestion municipal?

Firma del expgrto validador



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Mozombite Gonzales, Luis Alberto

Grado profesional

Maestria ( X)) Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica( ) Social () Educativa() Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional

Gestion Publica

Institucién donde labora

Gerencia Sub Regional de Alto Amazonas

Tiempo de experiencia 2 a4 afios () Méas de 4 afios (X)
profesional en el area
DNI 73498216

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para medir La Gestion Municipal

Autor (a): | Araujo Mego, Helder

Objetivo: | Medir la variable La Gestién Municipal

Administracién: | Servidores civiles de un Gobierno Local

Ano: | 2024

Ambito de aplicacién: | En una entidad de Gobierno Local

Dimensiones: | D1: Planificacion, D2: Organizacion, D3: Direccion y D4: Control.

Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1)

Nunca.

Niveles o rango: | Alto (74-100), Medio (47 -73), Bajo (20 -46)

Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 15 a 20 min.




4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario Instrumento para medir la Gestion
Municipal, elaborado por Araujo Mego, Helder en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacion muy grande en el uso de

El item se comprende las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente, es decir, su por la ordenacion de estas.
sintactica 'y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
son adecuadas. de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
I6gica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimensioén que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable: La Gestion Municipal

Definicion de la variable: La Gestion Municipal

Se destacan que la gestion municipal representard un proceso meticuloso, flexible y estructurado en la consecucion de éxitos, orientado a

responder a las necesidades y expectativas de significancia colectiva de la ciudadania (Casiano & Cueva, 2020)

Dimension 1: Planificaciéon

La fase de planificacién se conceptualiza como un proceso activo de eleccién sistematica de alternativas, que facilita la proyeccion y

evaluacion de posibles acciones futuras, disefiadas para apoyar decisiones mas coherentes y efectivas (Chiavenato, 2006).

Observaciones/

imprevistas?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

¢La municipalidad cumple los objetivos trazados por area?
¢La municipalidad cumple con las metas trazadas por ley?
¢,La municipalidad realiza el PIA? 4

* Objetivos ¢ Tiene conocimiento si la municipalidad ejecuta el Plan
de Desarrollo Municipal? 4 4 4

* Planes ¢ Los trabajos administrativos se planifican con
anticipacion en la municipalidad? 4 4 4

* Labor futura | ¢ Usted cree que la gestion municipal realiza acciones futuras
considerando las necesidades de la ciudadania? 4 4 4
¢la municipalidad se planifica frente a situaciones 4 4 4




Dimensién 2: Organizacion

Determinar con prevision las actividades a desempefar y las estrategias para su ejecucion, se constituird como un proceso ininterrumpido y

eterno, que implicara la integracion y perfeccionamiento de conceptos y estrategias por aplicar, y necesitara el respaldo completo de los

ejecutivos al mando de organizaciones (Lépez, 2012).

Observaciones/

civiles que tiene la municipalidad dentro de lo establecido?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones

¢, Se realiza bien las actividades en la municipalidad distrital 4 4 4
de El Porvenir?
¢, Orientan al personal como es el organigrama en la 4 4 4
ejecucion documentaria en la municipalidad?
¢En la municipalidad hay una correcta seleccion de personal

* Desarrollo 4 4 4

o cas?

organizacional : _ __ :
¢Actualizan los procedimientos administrativos? 4 4 4
¢La municipalidad asigna los recursos para cumplir con los 4 4 4
objetivos anuales?
¢, Como calificas las responsabilidades de los servidores 4 4 4




Dimension 3: Direccion

Las técnicas frecuentemente adoptadas para ejercer una direcciébn competente comprenden: 6rdenes y pautas, inspiracion, comunicacion y
liderato. No es suficiente con solo impartir 6rdenes y pautas; se vuelve imperativo educar para motivar a los empleados en ejercicio de sus
funciones. En cuanto un intercambio efectivo entre jefe-trabajador, este sin duda es un claro ejemplo (Pérez Escalante, 2022).

_ ) _ . _ Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones

¢ En el caso de funcionarios cumplen con los objetivos del plan 4 4 4
de gobierno local en la municipalidad?
¢,Los funcionarios mantienen buena comunicacion con su 4 4 4
personal en la municipalidad?
¢ Los funcionarios realizan capacitaciones a su personal una 4 4 4

« Logro de vez al mes?

metas ; - : :
¢ Los funcionarios motivan a su personal para que empalmen 4 4 4
mas con la gestion publica?
¢Los funcionarios implementan eficazmente las politicas 4 4 4
publicas establecidas por la municipalidad?
¢ Se evalla regularmente el desempefio de los funcionarios en 4 4 4
relacién con los objetivos estratégicos de la municipalidad?




Dimensién 4: Control

La dimension de control implica la evaluacién de las acciones anticipadas por el plan comparandolas con las realizadas, asegurando que se

hayan efectuado intervenciones apropiadas ante desviaciones (Chiavenato, 2006).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones
¢La municipalidad lleva un control previo en su documentacion? 4 4 4
¢La municipalidad tiene un 6rgano de control regulador? 4 4 4
¢Llevan un control de los objetivos realizados en cada
, 4 4 4

Gerencia?

* Auditoria ¢La municipalidad tiene un control de asistencia de su

interna 2 4 4 4
personal’
¢ Considera usted que elaboran un control adecuado antes de 4 4 4
la ejecucion de un proyecto en la municipalidad?
¢, Considera usted que elaboran un control adecuado durante la 4 4 4

ejecucion de un proyecto en la municipalidad?

Firma del experto validador




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Mozombite Gonzales, Luis Alberto

Grado profesional

Maestria ( X)) Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica( ) Social () Educativa() Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional

Gestion Publica

Institucién donde labora

Gerencia Sub Regional de Alto Amazonas

Tiempo de experiencia

profesional en el area

2 a4 afos () Méas de 4 afios (X)

DNI

73498216

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir La Participacion Ciudadana

Autor (a):

Araujo Mego, Helder

Objetivo:

Medir la variable La Participacion Ciudadana

Administracion:

Ciudadanos del distrito de El Porvenir

Afo:

2024

Ambito de aplicacion:

Distrito de El Porvenir

Dimensiones:

D1: Presupuesto participativo, D2: Rendicion de cuentas, D3:

Acceso a la informacion

Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1)
Nunca.
Niveles o rango: | Alto (59-80), Medio (37 -58), Bajo (16 -36)
Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.




4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario Instrumento para medir la Participacion
Ciudadana, elaborado por Araujo Mego, Helder en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacion muy grande en el uso de

El item se comprende las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente, es decir, su por la ordenacion de estas.
sintactica 'y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
son adecuadas. de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
I6gica con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimensioén que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable: La Participacién Ciudadana

Definicion de la variable: Participacion Ciudadana

Se definird esto como un instrumento de representacién, un enfoque mediante el cual los dirigentes seran informados acerca de las prioridades

imperativas y las solicitudes de la comunidad, siendo estimulados a satisfacer dichas selecciones y requerimientos (Ocampo, 2018)

Dimension 1: Presupuesto Participativo

La préactica de presupuesto participativo se describe como un procedimiento gubernamental que estimula la intervencion y dialogo en la

formulacion del presupuesto nacional (Bayona, 2021).

Observaciones/

la calidad de vida de los ciudadanos?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
¢Considera importante la participacion ciudadana en la
gestion municipal? ‘ 4 4
¢Los trabajadores tienen conocimiento sobre las ventajas del
presupuesto participativo? 4 4 4
* Programacion | ¢Es importante la participacion de las organizaciones
de sociales en la gestién municipal? 4 4 4
presupuestos | ¢La municipalidad promueve la participacibn de las
organizaciones sociales en el presupuesto participativo? 4 4 4
¢La municipalidad y los agentes participantes deben trabajar
en conjunto en los presupuestos participativos para mejorar 4 4 4




¢ Es transcendental que los agentes participantes participen
en la toma de decisiones del presupuesto participativo?

¢La programacion de los presupuestos participativos es

importante en la gestion municipal?

¢ Como evalla la transparencia en la gestion del presupuesto

participativo por parte de la municipalidad?

¢La programacion del presupuesto participativo es publicada
en los diversos medios informativos de la municipalidad y del

distrito?

Dimension 2: Rendicion De Cuentas

La dimensién de rendicién de cuentas se define por una gama de procesos disefiados para asegurar la supervision ciudadana sobre las

operaciones gubernamentales (Ugalde, 2019).

Observaciones/

toda gestién municipal?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

¢La interpelacién a las autoridades es fundamental en la
gestion municipal? 4 4 4

* Demanda ¢La interpelacion de autoridades involucra al alcalde,

rendicion de regidores, unidades organicas y demas entes involucrados en 4 4 4

cuentas la gestion?
¢;La demanda a la rendicién de cuentas es fundamental en 4 4 4




¢La demanda a la rendicibn de cuentas involucra a las

organizaciones sociales? 4 4 4
¢Se publican los resultados de las auditorias internas en

canales accesibles para los ciudadanos? 4 4 4
¢, Como calificaria la efectividad de los mecanismos de gqueja

y denuncia en la municipalidad? 4 4 4
¢ Las autoridades proporcionan informes periédicos sobre su

gestion a la comunidad? 4 4 4
¢ Existen foros regulares donde los ciudadanos pueden

expresar preocupaciones y recibir respuestas directas de las 4 4 4
autoridades?

Dimensién 3: Acceso A La Informacién Publica

El acceso a la informacién gubernamental simbolizara la inclusién democratica de los ciudadanos en la gestion municipal, proporcionando

ventajas cruciales en el combate contra la corrupcién y en el mejoramiento de la eficiencia de las politicas estatales (Ramos, 2017).

Observaciones/

de proyectos | la municipalidad en el periodo?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones

* Acceso a la | ¢La ciudadania tiene acceso a la informacién de costos, gastos

informacion y demas informacion sobre los diversos proyectos que gestiond 4 4 4




¢La municipalidad publica en diversos medios los resultados
obtenidos en cada uno de los proyectos aprobados para su
ejecucion?

¢La ciudadania es informada y convocada oportunamente para
la divulgacion de los proyectos aprobados?

¢ Es primordial la publicidad de todo proyecto en una gestion
municipal?

¢ Se facilita el acceso a las actas de las reuniones del concejo
municipal a la ciudadania?

¢La municipalidad ofrece respuestas claras y detalladas a las
solicitudes de informacién publica?

¢ Se realizan sesiones informativas publicas regulares sobre el
estado y progreso de los proyectos municipales?

¢ Existe un sistema en linea actualizado y accesible para
consultar informacion sobre la gestion municipal?

Firma del experto validador



Anexo 5: Verificacion de grados y titulos en SUNEDU de los expertos en validacion

de los instrumentos de investigacion cientifica.

Experto 1.

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS
PROFESIONALES - SUNEDU.

' o . |Superintendencia Nacional de ﬂ'{;:;;i':&eunnﬁ:zﬁ::f:mnE
Ministerio de Educacion {4 cacion Superior Universitaria sharld y
| Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucidn
INGENIERO CIVIL
NAVARRO DELAGUILA, LUZ UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CLAUDIA MARTIN
DNT 43362730 Fecha de diploma: 17/08/15 PERU
Modalidad de estudios; PRESENCIAL
BACHILLER EN INGENIERIA
CIVIL
NAVARRO DELAGUILA LUZ UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CLAUDIA Fecha de diploma: 11/09/2012 MARTIN
DNT 43362789 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sim mformacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*+¥)

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
NAVARAODELAGULA, Lz Fecha de diploma: 03/07/17 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
CLAUDIA Modalidad de estudios: PRESENCIAL | pEpy
DNI 43362789

Fecha matricula: 24/08/2015
Fecha egreso: 16/12/2016




Experto 2.

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS
PROFESIONALES - SUNEDU.

_ .. Direccion de Documentacion e
Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | eq cacign Superior Universitaria Informacion Unwersﬂar‘lay
Reqistro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL
SANCHEZ GATICA. MARTIN | Fecha de diploma: 15/03/19 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
DNI 70467607 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 20/03/2012

Fecha egreso: 22/12/2018

INGENIERO CIVIL
SANCHEZ GATICA, MARTIN UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
DNT70467697 Fecha de diploma: 1402720 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
SANCHEZ GATICA, MARTIN | Fecha de diploma: 14/11/22 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
DNI 70467607 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 05/04/2021

Fecha egreso: 31/08/2022




Experto 3.
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Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Carta de Presentacion.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL PORVENIR - SAN MARTN |14 oo v

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ARAUJO MEGO, HELDER; identificado{a) con DNI/CE N°
70187343 y cédigo de matricula N° 7003123008; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA en modalidad a Distancia del semestre 2024 - | quien, en el marco de su tesis conducente a la

obtencién de su grado de MAESTRO, se encuentra desarrolfando el trabajo de investigacién (tesis)
titulado:

LA GESTION MUNICIPAL Y SU IMPACTO EN LA PARTICIPACION CIUDADANA EN UN DISTRITO DE LA
REGION SAN MARTIN, 2024

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestrofa) estudiante, a fin que pueda
obtener informacion en la institucién que usted representa, siendo nuestro(a) estudiante guien asume el
compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de est

e estudio, luego de concluir con el desarrolio
del trabajo de investigacién (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente

documento, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién

Atentamente,

MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra

General de Programas a Distancia de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo

Coordinadora

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.
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Carta de Autorizacién

gy, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL PORVENIR - PELEJO
ey PROVINCIA Y REGION SAN MARTIN

ALCALDIA

“Afio Del Bicentenario, De La Consolidacién De Nuestra Independencia, Y De La Conmemoracion De
Las Heroicas Batallas De Junin Y Ayacucho”

El Porvenir - Pelejo, 04 de JUNIO del 2024

CARTA N2 018-2024-MDP-P/A

Serior:
HELDER ARAUJO MEGO
Tesista

Tarapoto.-

ASUNTO : ACEPTACION DE TESIS — MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

REFERENCIA : CARTA DE PRESENTACION N° 0125-2024-UCV-EPG-D

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo en
referencia al documento, que el estudiante Helder Araujo Mego de la maestria en Gestion
Pablica de la Universidad Cesar Vallejo Filial Lima Norte, estd autorizado a realizar la
investigacion titulada “LA GESTION MUNICIPAL Y SU IMPACTO EN LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN UN DISTRITO DE LA REGION SAN MARTIN, 2024" en el presente afio, tal
como consta en el titulo de la investigacion. Se expide la presente constancia, a solicitud del

interesado para los fines que crea conveniente.

Es propicia la oportunidad, para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y estima

personal.

Atentamente,

Jr. 28 de Julio Mz. 20 Lt. 4 - Pelejo - El Porvenir - San Martin
Email: muniporvenir.2023.2026@gmail.com
Ruc: 20446621590






