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Miraflores, Lima - Perú, 2014”, con la finalidad de determinar la influencia de las 
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Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de 

Doctor en Administración de Empresas. 

  

El estudio está compuesto por cuatro capítulos que constan de la siguiente 

manera, en el primer capítulo presenta la introducción que está basada en los 

antecedentes y fundamentación científica, en el segundo capítulo explica el marco 

metodológico, en el tercer capítulo expone resultados, en el cuarto capítulo se 

presenta las discusiones y finalmente se expone las conclusiones y 

recomendaciones anexando las referencias bibliográficas e instrumentos propios 

del estudio. 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.  
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Resumen 

 

La investigación realizada se orienta a las operadoras de turismo en Miraflores ya 

que en la actualidad según PROMPERU (2013) que el 74% de turistas extranjeros 

suelen visitar el país sin adquirir un paquete turístico a una agencia de viajes (es 

decir, por cuenta propia) y solo un 26% compran paquete turístico a las agencias 

de viajes. Esta es una alarmante problemática y si no se toman medidas, 

probablemente, solo queden en el mercado aquellas que apliquen estrategias 

corporativas para realizar una oferta que sea atractiva para el consumidor de este 

servicio, por lo que el problema existente en las agencias que brindan este tipo de 

servicios de turismo, que se hallan bajo la denominación de tour operadoras, 

radica en el hecho de que los administradores desconocen o no aplican las 

estrategias adecuadas que les permita mejorar la oferta.  

 

El objetivo general fue determinar cómo influyen las estrategias 

corporativas en la oferta turística para las operadoras de turismo en Miraflores, 

Lima-Perú, 2014. El fin de la investigación es probar la hipótesis planteada y 

brindar recomendaciones para su mejora. El método que se empleo fue hipotético 

– deductivo. El tipo de estudio es básico y el nivel o enfoque fue descriptivo y 

explicativo. Asimismo el diseño de investigación que se empleó fue no 

experimental y transversal y la metodología fue cuantitativa. Para el estudio se 

emplearon herramientas estadísticas y de recolección de datos por fuentes 

primarias y secundarias, además se utilizó la correlación lineal simple (r) para 

medir la asociación lineal entre la variable independiente de estrategias 

corporativas y la variable dependiente de oferta turística. 

 

Los resultados de la investigación  muestran que un 55.4% de los gerentes 

o representantes de las operadoras de turismo consideran que presentan un nivel 

bueno respecto a las estrategias corporativas que están usando las empresas y 

en cuanto a la oferta turística 48.8% consideran que el nivel es  bueno. Asimismo, 

la investigación concluye que  las estrategias corporativas influyen positivamente 

en la oferta turística para las operadoras de turismo en Miraflores, Lima-Perú 

2014. Se estima que las estrategias corporativas influyeron en el 23.6% sobre la 
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oferta turística. Mediante la prueba de regresión se determinó que existe una 

correlación moderada entre las variables como lo indicó la tabla 10, R=0,486 y el 

R²= 0,236 por lo cual, se estima que las estrategias corporativas influyeron en el 

23.6% sobre la oferta turística; asimismo, las estrategias corporativas tienen una 

capacidad predictiva moderada y una sig. de cambio = 0,000. 

 

Palabras clave:  

Estrategias corporativas, oferta turística, promoción, distribución, precio, 

operadoras de turismo 
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Abstract 

 

The research conducted is aimed at tourist operators in the district of Miraflores, 

Lima, Peru, taking into consideration the fact that, according to PROMPERU 

(2013), 74% of foreign tourists visit the country on their own without purchasing a 

package tour from a travel agency, and only 26% do buy package tours. This is an 

alarming situation which, unless due action is taken promptly, will result in that 

only tourist operators applying corporate strategies and therefore offering 

attractive proposals to consumers will remain on the market. In fact, the actual 

impasse faced by the so called tour operators providing this type of tourist 

services,  lies in the fact that managers are unaware of, or do not apply the right 

strategies which will enable them to improve the offer. 

 

The overall objective is to determine how tourist corporate strategies affect 

the offer put forward by tourist operators in Miraflores, Lima-Peru, in 2014. The  

purpose of the research is to verify the proposed hypothesis and provide 

recommendations for improvement. The applied method is hypothetical- 

deductive. The type of study is basic and the level or approach is descriptive and 

explanatory. In addition, the research design is not experimental and transverse, 

while the methodology is quantitative. For the study, statistical tools and data 

collection by primary and secondary sources were used, as well as simple linear 

correlation (r) to measure the linear association between the independent variable 

of corporate strategies and the dependent variable of the tourist offer. 

 

The research results show that 55.4% of managers or representatives of 

tourist operators consider having themselves a good level with respect to 

corporates strategies applied by companies while, in terms of tourist offer, 48.8% 

consider that their level is good. The research also concludes that corporate 

strategies influence positively the tourist offer of  tour  operators in Miraflores, 

Lima-Peru (2014). It is estimated that corporate strategies influence 23.6% of the 

tourist offer.  Regression testing determined that a moderate correlation exists 

between the variables R = 0.486 and R² = 0.236, as indicated in table 10.  

Therefore, the influence of corporate strategies on the tourist offer was estimated 
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in some 23.6%.  Besides, corporate strategies have a moderate predictive ability 

and a sig. rate = 0.000. 

 

Keywords: 

Corporate strategies, tourist offer, promotion, distribution, pricing, tourist operators 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




