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Resumen

La presente indagacion expuso como propoésito principal determinar la
influencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral del area de logistica
de un gobierno regional, Peru, 2024. Para ello, se aplicé un método cuantitativo, con
tipologia basica, de alcance correlacional — causal y con disefio sin experimentacion
— transversal, considerando como unidad muestral a 30 colaboradores de la entidad
evaluada quienes proporcionaron respuesta al cuestionario en escala Likert. Sus
hallazgos arrojaron la presencia de una influencia entre las variables analizadas
siendo revelado por el indice Seudo R-cuadrado el cual explico una influencia del
44.3% con un grado significativo de p=0.000 (p<0.05); asi también, se identifico que
los componentes; planificacion, organizacién, direccion y control influyen de forma
positiva en la segunda variable con un indice del 20.8%, 29.4%, 51.2% y 63.7%
respectivamente. Logrando concluir que el poseer con una adecuada gestion en los
procesos administrativos, planeando, organizando, direccionando bien los objetivos y
controlando las actividades efectuadas en la entidad generara éptimos resultados en

el rendimiento del colaborador incidiendo de forma positiva en estos.

Palabras clave: Gestibn administrativa, desempefio, procesos, colaborador
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Abstract

The main purpose of this research was to determine the influence of
administrative management on work performance in the logistics area of a regional
government, Peru, 2024. For this purpose, a quantitative method was applied, with
basic typology, correlational-causal scope and non-experimental-cross-sectional
design, considering as sample unit 30 collaborators of the evaluated entity who
provided answers to the questionnaire in Likert scale. The findings showed the
presence of an influence between the variables analyzed, as revealed by the adjusted
R-squared index which explained an influence of 44.3% with a significant degree of
p=0.000 (p<0.05); also, it was identified that the components; planning, organization,
direction and control have a positive influence on the second variable with an index of
20.8%, 29.4%, 51.2% and 63.7% respectively. It can be concluded that having an
adequate management in the administrative processes, planning, organizing, directing
the objectives well and controlling the activities carried out in the entity will generate

optimal results in the performance of the collaborator, positively influencing them.

Keywords: Administrative management, performance, processes, employees.



I. INTRODUCCION

En el contexto actual, los desafios constantes que asumen los organismos
publicos repercuten directamente en el desempefio de tareas de los subalternos
definiendo asi la consecucion de fines y propdésitos organizacionales de las mismas
(Lopez et al., 2022). En este sentido es relevante que las entidades busquen y se
adapten a los nuevos sistemas y formas de gestion trabajo, teniendo como base la
busqueda de un entorno y clima laboral adecuado para acrecentar, asi como
mantener la eficiencia y rendimiento éptimo de los subordinados (Davidescu et al.,
2020). En este sentido surge como pilar basico del desempefio de funciones la gestion
administrativa puesto que contribuye con la preparacion, orientacién, control y
ejecucion estratégica de acciones que cursa una administracion publica en un periodo

de tiempo especifico (Sulistiawaty et al., 2021)

La trascendencia de una correcta gestion administrativa, radica en la eficiencia
operacional de los subalternos, en la ejecucién de decisiones informadas, en el
correcto cumplimiento normativo y en la mejora de la condicién de servicios que oferta

una entidad publica (Asca et al., 2021)

En el panorama internacional, una indagacion a una entidad publica en
Manabi-Ecuador precisé, que el 70% de las contrataciones de los colaboradores
publicos que se realizaron se dieron sin tener una seleccion técnica, esto debido a la
falta de una oportuna gestion administrativa en el establecimiento (Mendoza &
Gorozabel, 2023). Asimismo, en Quevedo — Ecuador una pericia a una entidad
privada, evidencié que se desconoce y se ejecuta de forma errénea la gestion
administrativa, lo que dificulté la organizacion y conquista de fines empresariales, la
misma que se evidencia en el deficiente rendimiento de las tareas de los supeditados
de esta entidad (Gonzéles et al., 2020).

Un caso similar es el de Espafia, quienes estan preparando 400 reformas en
la gestion administrativa publica, con el fin de afianzar y modernizar las delegaciones
de funciones territoriales para lograr la simplificacion administrativa y el mejor

desempefio de labores de los organismos (El Mundo, 2024).

En el panorama nacional, un informe de INEI revelé que la ineficiente gestion
administrativa publica y la corrupciéon han derivado en la disminucién en un 30% del

gasto publico nacional (Expreso, 2023). Asi también, los gobiernos regionales



enfrentan desafios constantes como la ausencia de una planificacion y direccién de
objetivos conllevando a que el desempefio en labores de los subordinados de las
areas de trabajo sea muy pobre e ineficiente (Retnandari, 2022). Un claro ejemplo de
ello es el MIDIS, quien declar6 de urgencia una reforma del manejo administrativo de
su programa Qali Warma, esto debido al deficiente funcionamiento organizacional, a
la deficiente e insegura estructura de procesos logisticos en la distribucién de
alimentos y compras que realizan, etc.; lo cual esta afectando la calidad de servicios
gue brinda (El Peruano, 2023)

Asimismo, un estudio en el municipio de Lince- Lima, precisé que el 55,6% de
sus colaboradores no sienten que la gestion administrativa del establecimiento, tenga
la capacidad de direccion para la consecucion de los propdsitos organizacionales
(Vivanco, 2023). De igual modo una indagacién a la gestion provincial de Pallasca —
Ancash, evidencio que el solo el 19% de sus procesos y actividades que se ejecutan,
tienden a ser autoevaluadas y mejorando, mostrando una enorme falencia en la

planificacién y gestién administrativa (Saavedra, 2023).

En el contexto local, el gobierno regional en estudio, evidencia varios
obstaculos en la administracion y el rendimiento logistico de los subalternos; las
tareas administrativas no son ejecutadas adecuadamente por los lideres superiores
(Lora et al.,, 2021). En relacion con la planificacion; los propdésitos, los recursos
asignados y los quehaceres que se proyectan llevar a cabo en un periodo especifico,
no exhiben una definicion precisa y apropiada. Asimismo, existe una deficiente
gestion, control y direccion de las actividades logisticas, lo que refleja una inadecuada
distribucion de recursos econdmicos, asi como humanos en la realizacion y
rendimiento en labores de los subordinados del area. Esto esta propiciando la
dificultad durante el desenvolvimiento y ejecucion de funciones de los subalternos,
llevando a la reduccion de eficiencia y productividad de las tareas asignadas, asi

como en la poca motivacion y competitividad de los mismos.

Asimismo, esta indagacién tiene como intencion profundizar y examinar la
repercusion de una gestion administrativa eficiente en el desempefio laboral del &rea
de logistica de un gobierno regional en Peru, durante el afio 2024, con el propésito de
precisar practicas que promuevan el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especificamente el ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura)
y el ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles). Por lo que esta indagacion
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precisa coadyuvar vinculos entre una gestion administrativa orientada hacia la
eficiencia, la sostenibilidad y el mejoramiento del desemperio laboral, contribuyendo
asi al desarrollo econémico, social y ambientalmente sostenible de la region, y
proporcionando recomendaciones practicas para el disefio e implementacion de
politicas publicas que contribuyan la armonizacion entre la gestién administrativa y
los objetivos de desarrollo sostenible en el ambito logistico del gobierno regional

peruano.

Ante el escenario previamente planteado surge la siguiente incognita general:
¢De qué manera influye la gestion administrativa en el desempefio laboral del area
de logistica de un gobierno regional, Pera - 20247?; la cual a su vez se desglosa en
las siguientes interrogantes especificas: i) ¢ De qué manera influye la planificacion en
el desempefio laboral del area de logistica de un gobierno regional, Peru - 20247; ii)
¢De qué manera influye la organizacion en el desempefio laboral del area de logistica
de un gobierno regional, Peru - 20247?; iii) ¢ De qué manera influye la direccion en el
desemperio laboral del area de logistica de un gobierno regional, Pera - 2024?; iv)
¢De qué manera influye el control en el desempefio laboral del area de logistica de
un gobierno regional, Peru - 20247

En cuanto a la justificacion y relevancia del estudio, se fundamenta de modo
tedrico, en funcion a que se va a evaluar dos variables fundamentales en el entorno
empresarial como son la gestion administrativa y desempefio de los supeditados del
area logistica de un gobierno regional del Peru ubicado en la Amazonia, las cuales
estan asociadas de forma directa, para la indagacion de los constructos examinados
se efectuara una exploracion profunda, detallada asi como minuciosa para asegurar

y acreditar todo el fundamento teérico de la indagacion de ambos constructos.

El aporte practico se proporcionara a traves de la verificacion de la realidad
actual de la gestion administrativa y el desempefio logistico de los empleados de un
gobierno regional del Pert ubicado en la Amazonia, en base a una inspeccion de los
indicadores de eficiencia laboral. Una vez culminado el estudio, se brindara
conclusiones y sugerencias de gran relevancia para los indagadores apoyado en el
analisis de los temas abordados, estas conclusiones propician efectuar mejoras y
tacticas para erradicar las debilidades que han sido identificadas. Presenta un aporte

metodoldgico; puesto que, esta indagacién posee una orientacion cuantitativa, de



tipologia pura, correlativo - causal y no empirica; ademas, para el analisis de los

constructos se empled un cuestionario.

Respecto a fines de la indagacion, el objetivo general de la indagacion es:
Determinar la influencia de la gestion administrativa en el desemperio laboral del area
de logistica de un gobierno regional, Peri — 2024; la cual a su vez se desglosa en los
siguientes objetivos especificos: i) Determinar la influencia de la planificacion en el
desemperio laboral del area de logistica de un gobierno regional, Pera — 2024; ii)
Determinar la influencia de la organizacion en el desempefio laboral del area de
logistica de un gobierno regional, Perd — 2024; iii) Determinar la influencia de la
direccién en el desempefio laboral del area de logistica de un gobierno regional, Peru
— 2024; iv) Determinar la influencia del control en el desempefio laboral del area de

logistica de un gobierno regional, Peru — 2024.

Dentro de las referencias investigativas, en fundamento al contexto
internacional, se cita a Moreno et al. (2022) se propusieron determinar la repercusion
del proceso administrativo en el desempefio de labores en una entidad gubernamental
del cantén Jipajapa. El método empleado fue puro, cuantitativa, no experimental,
correlativa-causal y descriptiva. Obteniendo que el 78% del total de interrogados,
preciso que en la organizacion los procedimientos administrativos si inciden en el
desempeiio de labores. Finalmente se finiquitdé precisando que si existe una

repercusion positiva alta en el analisis de las variables en indagacion.

Del mismo modo a Echeverria (2021) quien tuvo como intencion precisar la
repercusion del proceso administrativo en el desempeiio de funciones de los
colaboradores publicos en Ambato-Ecuador. Metodologicamente fue pura,
cuantitativa, no experimental y correlativa-causal. Los descubrimientos precisaron un
valor correlativo Spearman de 0.986 y un valor significacional de 0.000 entre las
variables en estudio, asimismo se precisO que el 95,7% del total de interrogados
manifestd que el nivel organizativo en la entidad es alto. Finalmente se finiquité una
incidencia positivista alta entre los procesos administrativos y desempefio de

funciones de los supeditados publicos en Ambato-Ecuador.

Asimismo, Ventura (2021) tuvo como fin precisar el efecto del manejo
administracional en la motivacion del desempefio de funciones de dependientes de

una entidad. Metddicamente fue cuantitativa, no experimentaria, transversal —



correlativa causal. Los descubrimientos reflejaron un valor Nagelkerke de 0.570 segun
la prueba del seudo chi-cuadrado en fundamento al andlisis de las variables en
estudio, de igual modo el 27% de los encuestados manifesté una planificacion a nivel
deficiente de la entidad en estudio. Se finiquitd precisando que el manejo
administrativo influye directamente en la motivacion del desempefio de dependientes

de la entidad en diseccion.

De igual manera, Quiroga (2021) tuvo como finalidad precisar la incidencia del
proceso administracional en el rendimiento de tareas de los subalternos de una
entidad en Guayaquil. Metédicamente fue mixto, descriptivo, no experimental y
transversal. Los descubrimientos evidenciaron un nivel satisfactorio del 90% segun lo
manifestado por los subalternos de la entidad en estudio en referencia al rendimiento
de tareas. Se finiquitd que gracias al proceso administracional la entidad en estudio

evidencia una escala porcentual satisfactoria en alusion a las variables en analisis.

Por ultimo, Robles y Ojeda (2020), tuvieron como fin precisar la implicancia del
clima organizativo en el rendimiento de funciones de los subordinados de la
organizacion Datapro S.A. Metddicamente fue mixto, descriptivo, transeccional y
correlativa. Evidenciando un valor correlativo Spearman de 0.886 y un valor
significacional de 0.000 entre las variables en estudio, asimismo el 75% del total de
interrogados manifestdé que los objetivos que se planifican en la entidad no son
comunicados por sus superiores. Se finiquito que existe una incidencia alta del clima
organizativo en el rendimiento de labores de los subordinados del establecimiento
Datapro S.A.

En cuanto al contexto nacional, se cita a Garcia (2023) quien se propuso
establecer el asociativismo del manejo administrativo con el rendimiento en tareas de
un gobierno local de Lima. Metédicamente fue pura, cuantitativa, no experimental y
correlativa. Obteniendo un valor Spearman de 0.841 y un valor significacional de
0.000 en el analisis de las variables en estudio; asimismo el 60.8% del total de
interrogados manifesté que el proceso administrativo dentro del gobierno local en
Lima es bajo. Se finiquitd la existencia de un asociativismo positivo alto entre el

proceso administrativo y el rendimiento en tareas de un gobierno local en Lima.

Igualmente mencionamos al autor Acosta (2022) quien dispuso como fin

establecer la incidencia de la gestiébn administrativa en el rendimiento en labores en



el municipio Santa Maria del Valle - Huanuco. En cuanto, a su método fue pura, no
empirico, transversal y correlativa-causal. Se logro reflejar un valor correlativo
Spearman de 0.658 y una escala de significancia de 0.000 en el andlisis de las
variables en inspeccién. Se pudo finiquitar la existencia de incidencia positiva alta
entre la gestion administrativa y el rendimiento en labores en el municipio Santamaria

del Valle — Huanuco.

De la misma manera Arévalo et al. (2022) se propusieron precisar la incidencia
del manejo administrativo y el desempefio de los funcionarios en instituciones
educacionales en Dorado — San Martin. Su método fue basico, sin experimentacion,
transversal y correlativa-causal. Reflejando un indice de asociacion Rho de 0.350 y
un rango significacional de 0.000 entre las variables en estudio, asimismo el 71% de
los interrogados manifesté que el nivel de manejo administrativo de las instituciones
educativas donde trabaja es alto. Se finiquito que existe una incidencia moderada
entre la gestibn administrativa y desempefio de tareas de los funcionarios en

instituciones educacionales en Dorado — San Matrtin.

Asimismo, Leiva (2021) se dispuso como intencion determinar la incidencia de
la gestion humana en el desempefio de funciones de los subordinados del municipio
de Barfios del Inca - Cajamarca. Metddicamente fue pura, no experimental, transversal
correlativa-causal y descriptiva. Los hallazgos reflejaron un valor correlativo
Spearman de 0.449 y una escala significativa de 0.000 entre las variables en estudio,
asimismo el 81% del total de interrogados manifest6 que no se tiene una buena aptitud
en el desempefio de sus funciones. Finalmente se finiquitd que la gestion humana
tiene una incidencia significativa y directa en el desempefio de funciones de los

subordinados del municipio Bafios del Inca — Cajamarca

Pagan (2020) se propuso como fin precisar la incidencia de la gestidn
administrativa en el rendimiento en labores en el gobierno regional de Ayacucho.
Metodolégicamente fue bésica, cuantitativa, correlativa, transversal y no
experimental. Los descubrimientos evidencian un coeficiente Tau-b Kendall de 0.535
y un grado significativo de 0.000 en el analisis de las variables en indagacion.
Finalmente se finiquitd precisando que hay una incidencia moderada entre la gestion

administrativa y el rendimiento en labores en el gobierno regional de Puno.



En alusion a las bases de cada variable de esta indagacion, se abordan
definiciones, dimensiones y postulados tedricos que avalan este estudio. Referente a
los postulados tedricos que sustentan el analisis de la variable gestidbn administrativa
podemos mencionar al: i) Postulado clasico administracional, desarrollada por
Frederick Taylor a inicios del siglo XX, este postulado se orienta en la eficiencia y la
productividad en el trabajo en fundamento de la optimizacién de las tareas y la
estandarizacion de los procedimientos, por lo que la mejor manera de aumentar la
productividad es mediante la disgregacion del trabajo y la dedicacion de los
colaboradores en tareas especificas (Shulga et al., 2021), de igual modo se propuso
gue los colaboradores deben ser seleccionados y entrenados para realizar sus tareas
de la manera mas eficiente y enfatiza la importancia de una estructura organizacional
claray jerarquica, donde cada colaborador sabe exactamente cudl es su rol dentro de
una organizacion y a quién reportar (Pérez, 2022)

i) Postulado estructuralista administracional, busca comprender a las
entidades por intermedio de un analisis de sus estructuras y relaciones formales e
informales, dado que reconoce la complejidad de las organizaciones y postula que su
comportamiento y desempefio son el resultado de interacciones entre diferentes
componentes estructurales, y se basa en la busqueda de la identificacién de patrones
recurrentes en una estructura organizativa, asi como en el entendimiento y
comprension de sus dinamismos y los diversos elementos que lo componen como

roles, normas, procedimientos y grupos informales (Flores & Simbafia, 2020).

Referente a la definicion conceptual de la variable gestion administrativa,
Gonzales et al. (2021) exponen que es la consolidacién de acciones repetitivas
orientadas a acrecentar la competencia en la utilizacibn de los recursos
empresariales, dado que estos recursos no son infinitos, y se requiere tomar
decisiones apropiadas para lograr resultados satisfactorios. Del mismo modo para
Amir (2022) manifiesta que este constructo esta disefiado eficazmente con la
intencién de acrecentar el desarrollo de una entidad por intermedio de la organizacion,
el planteamiento y evaluacion de estrategias, asi como de competencias al equipo de

miembros que conforman una entidad.

Asimismo, Neira et al. (2022) manifestaron que el manejo administracional es
un proceso que guia el desarrollo socioeconémico y garantiza la aplicacién éptima de

los medios disponibles. Ademas, orienta el rendimiento de los subalternos en el logro
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de los propdsitos establecidos por un establecimiento y sus ejecutivos. Para
Rustiawan et al. (2023) la gestion se enfoca en las personas como el centro de una
entidad, con la intencion de acrecentar su eficiencia, dado que se centra en la
atencion a aquellos que lideran una empresa y en como su contribucion se traduce
en una buena practica de administracion. Del mismo Menacho et al. (2019) exponen
gue esta variable es el cumulo de acciones interrelacionadas, a través de las cuales
los directos de un establecimiento cursan sus actividades, con el propésito de
garantizar la consecucion de todo el proceso administrativo para lograr los fines de
una entidad.

En alusion a las dimensiones del constructo gestion administrativa, tenemos a
la: i) Planificacion, la cual consiste en establecer de manera metddica los propdésitos
y metas de la organizacion, ademas de identificar y escoger las estrategias y lineas
de accién para lograrlos (Huaman & Torres, 2023), ademas esta actividad brinda la
estructura requerida para prever y reaccionar eficazmente a los retos presentes y
futuros, plasmando un esquema que guia las decisiones y acciones hacia la obtencion

de resultados especificos (Vasquez et al., 2021).

i) Organizacion, comprende la creacion y disefio de estructuras organizativas
eficientes que asignan responsabilidades, autoridades y recursos de manera
adecuada, este aspecto del proceso administrativo busca optimizar la coordinacion
entre individuos y unidades (Huaman & Torres, 2023), facilitando la ejecucion eficaz
de tareas y contribuyendo a la sinergia en la consecucién de fines organizacionales
(Aruisamy & Singh, 2023).

iii) Direccion, es la competencia de un sujeto para optimizar los resultados de
los componentes que conforman su grupo en beneficio de un establecimiento, esta
funcion involucra la habilidad para impartir instrucciones, ejercer influencia e impulsar
a los subalternos para que lleven a cabo tareas especificas (Ahmad, 2022). iv)
Control, es el acto de precisar el desempefio en relacidbn con los propdsitos
planteados, es una herramienta esencial para identificar las desviaciones de las
normas y aplicar medidas correctoras; lo que permite la consecucion de los fines, que

no pueden realizarse por si solos (Mero, 2018).

Dentro de los postulados teéricos que fundamentan el andlisis de la otra

variable en estudio: desempefio laboral encontramos a: i) Postulado general del



desempeiio, propuesto por Campbell, McCloy, Oppler en 1993, los cuales
desarrollaron elementos para medir el desempefio laboral siendo estos: Competencia
en tareas especificas, destrezas en actividades no especializadas, expresion oral y
escrita, autodisciplina, direccion, gestion, y apoyo al desempefio grupal (Bautista et
al.,2020).

i) Postulado del desempefio situacional, considera que el desempefio implica
se orienta a mantener buenos vinculos de trabajo con los empleados, crear vinculos
con los directivos y comunicarse de forma efectiva para una correcta transmision de
informacion (Rick & Zainal, 2020). iii) Postulado de las conductas contraproducentes:
Estas son comprendidas como la conducta negativa que poseen los colaboradores
debido a la poca complacencia con o de algun elemento que trunca un buen
rendimiento de la organizacion, Spector en el afio 2006 dividi6 esta teoria en
conductas interpersonales como, amenazas, agresiones y rumores; por otro lado las
conductas organizacionales considera el sabotaje, ausentismo o robo, todos estos
elementos mencionados perjudican el desempefio de la empresa (Sypniewska,
2020).

Los componentes que inciden en el desempefio de funciones segun lo descrito
por Tunio et al. (2021) son: i) El clima de diversidad psicoldgica, es la impresion que
se tiene acerca de un entorno de trabajo el cual ayuda a formar un sentimiento de
entidad, estos sentimientos pueden desarrollarse observando los codigos de
conducta, valores y condiciones laborales. De esta manera, el agrado se incrementa
cuando perciben que en una entidad se refrena la discriminacion, se promueve la
diversidad y se favorece el desarrollo (Tunio et al.,, 2021). ii) Caracteristicas
personales, representan un rol basico en el curso profesional de un sujeto, puesto
gue permiten definir las cualidades y actitudes que refleja un individuo frente a tareas
0 situaciones organizacionales (Tunio et al., 2021). iii) Autoestima, se caracteriza por
la medida de satisfaccion y confianza que una persona experimenta respecto a sus

propias habilidades y la fe depositada en si misma. (Tunio et al., 2021).

Hay distintas técnicas para evaluar el rendimiento laboral, que se emplean
como instrumentos, los mismos que se ejecutan en fundamento a los requerimientos
de cada una de las entidades, del tipo y cualidades que posee que cada subordinado
con la intencion de producir resultados 6ptimos, por intermedio de una canalizacion

de datos para contribuir al desarrollo y mejora en el desempefio de funciones dentro
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de una entidad (Stephen & Coulter, 2005). Los principales técnicos de evaluacién son:
i) Escalas graficas: Se trata de un formulario bidireccional en el que las filas se utilizan
para representar los diversos factores, mientras que las columnas se emplean para

indicar los niveles de variacion (Stephen & Coulter, 2005).

i) Analisis en campo: Se apoya en entrevistas con un experto de nivel
jerarquico superior, quien lleva a cabo un diagndéstico y, al mismo tiempo, proporciona
respaldo para el crecimiento y desarrollo del individuo (Stephen & Coulter, 2005); iii)
Incidentes criticos: Se fundamenta en la identificacion de atributos sumamente
positivos que requieren ser resaltados, asi como en la identificacion de aspectos
negativos que deben ser eliminados (Stephen & Coulter, 2005); iv) Comparacion en
pares: Evalla a los empleados en pares y registra en una columna adyacente al que
presenta un rendimiento superior (Stephen & Coulter, 2005); v) Frases descriptivas:
El evaluador formula enunciados que reflejan tanto el rendimiento positivo como el

rendimiento negativo (Stephen & Coulter, 2005).

En alusién a la definicidbn conceptual de la variable desempefio laboral es
expuesto por Moreno et al. (2022) como la actitud que tiene un colaborador para el
logro de una meta especifica, puesto que involucra aspectos como la creatividad, la
adaptabilidad a nuevos cambios y la predisposicién para una mejora continua. Asi
también, Bashir (2020) describe a este constructo como una evaluacion del
rendimiento en funciones tomando en cuenta aspectos, como la excelencia en el
curso de los quehaceres, la cantidad de trabajo realizado, la competencia en las
habilidades requeridas para el puesto, las relaciones interpersonales, asi como la
interaccidn con el publico. Asimismo, Bashir et al. (2020) lo expone como la habilidad
y condicién de un individuo para llevar a cabo, crear, producir, analizar y plasmar
tareas en un lapso de tiempo reducido, con menos esfuerzo y con una caracteristica

superior.

Del mismo modo, Lépez et al. (2022) exponen que este constructo aporta valor
a una entidad y ayuda a la consecucién de objetivos puesto que un colaborador tiene
la disposicion para cumplir las exigencias y expectativas de sus funciones. Por ultimo,
Baki y Avunduk (2021) conceptualizan al rendimiento laboral como la caracteristica
ligada a la conducta laboral que involucra la realizacidon de los objetivos institucionales
a través del rendimiento eficiente, el cual permite a las instituciones tener una ventaja

competitiva respecto a sus competidores
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En alusion a las dimensiones del constructo desempefio laboral se tomé en
cuenta al autor Apaza et al. (2021) quien exponen a las tres dimensiones: i)
Desempefio de la tarea, el cual se refiere a las implicaciones obtenidas tras la
aplicacion de un conjunto de comportamientos que facilitan la consecucion de
objetivos dentro de una organizacién, estos estan intrinsecamente vinculados al
desempeiio laboral y a las actitudes que contribuyen a alcanzar dichos obijetivos. ii)
Desempefio contextual, es un aspecto que tiene una repercusion mas alla de los fines
comunes y formales de una entidad, sino que implica las actitudes individuales que
asisten en panorama psicoldgico y social en el que funciona el ndcleo técnico de una
entidad (Apaza et al., 2021).

iii) Desempefio adaptativo, es la condiciébn y cualidad que evidencia un
individuo para acentuarse y acoplarse a su entorno laboral de acuerdo a las
demandas y cambios determinados que se requieran con la intencién de contribuir a
mejorar el rendimiento en labores de modo grupal (Rodriguez et al., 2021). Asimismo,
Charbonnier y Russel (2020) describen a esta dimensiéon como a la eficacia con la
que un establecimiento converge a través de la inventiva y capacidad para solucionar
conflictos que convergen debido a los cambios constantes que se tiene que dar en

una entidad.

La evaluacidon del manejo administrativo y la logistica en el contexto de un
gobierno regional, adquiere una gran trascendencia, debido a que, se entrelazan
conceptos como la planificacién estratégica, la gestion de inventarios, el transporte y
la distribucion de bienes y servicios. Por lo que la buena practica administrativa influye
en el desempefio laboral del area de logistica, considerando variables como la
formacion del personal, la implementacibn de tecnologias, la coordinacién
interdepartamental y la evaluacion de resultados. A través de un analisis riguroso, se
pretende brindar recomendaciones efectivas que contribuyan a fortalecer la gestion
administrativa y, por ende, mejorar el desempefio logistico en el contexto

gubernamental peruano

Respecto a las hipotesis de la investigacion, la hipotesis general es: La gestion
administrativa influye de manera significativa en el desempefio laboral del area de

logistica de un gobierno regional, Pert — 2024; la cual a su vez se desglosa en las
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siguientes hipoétesis especificas: i) La planificacion influye de manera significativa en
el desempeifio laboral del area de logistica de un gobierno regional, Pera — 2024 ii)
La organizacion influye de manera significativa en el desempefio laboral del area de
logistica de un gobierno regional, Pert — 2024; iii) La direccion influye de manera
significativa en el desempefio laboral del area de logistica de un gobierno regional,
Peru — 2024; iv) El control influye de manera significativa en el desempefio laboral del
area de logistica de un gobierno regional, Pert — 2024.
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Il. METODOLOGIA

Fue de tipo basica, dado que esta indagacion se centra en aumentar las
nociones conceptuales sobre un fenédmeno abordado logrando servir como un futuro
referente en indagaciones posteriores (Rodas, 2019). Asimismo, fue de enfoque
cuantitativo, el cual para dar respuesta a los supuestos planteados emplea métodos
estadisticos (Cohen y Gomez, 2019). El disefio fue no experimental- transversal en
donde Hadi et al. (2023) lo describe como la carencia de manipulacion a las variables
examinadas siendo observadas en su entorno natural. Asimismo, segun La Madriz
(2019) el corte transversal hace referencia a que la recopilacion de datos se dara en
un solo momento. Fue de alcance correlacional — causal, el cual posee como intencion
evaluar el comportamiento de una variable sobre la otra explicando las posibles

causas o efectos generados en una situacion especifica (La Madriz, 2019).

Segun los autores base Huaman y Torres (2023) exponen a la variable gestion
administrativa, como la agrupacion de actividades recurrentes que se centran en la
optimizacién del uso de recursos de las compafias, las cuales al no ser ilimitadas
exigen de decisiones adecuadas para obtener resultados. Teniendo en cuenta al autor
base Huaman y Torres (2023), esta variable se operacionaliza a través de cuatro
dimensiones: Planificacion, organizacion, direccion y control. Del mismo modo, segun
los autores base, Apaza et al. (2021) exponen a la variable desempefio laboral, como
el cumulo de actividades escalables en funcionamiento y ejecucion que los
colaboradores estdn comprometidos para orientarse al cumplimiento de lo que
plantea la organizacion. Teniendo en cuenta al autor base Apaza et al. (2021), esta
variable se operacionaliza a través de tres dimensiones: desempefio de la tarea,

desempenio en el contexto y desempefo adaptativo.

La poblacion es conceptualizada como la agrupacion total de individuos sujetos
a estudio, los cuales comparten semejanzas en sus caracteristicas (La Madriz, 2019).
Para esta indagacion, el universo poblacional estuvo compuesto por 30 colaboradores
del area logistica de un gobierno regional de Pera. El muestreo por su parte, es el
procedimiento de seleccionar un subconjunto de una poblacién mas amplia con la
intencion de obtener informacion representativa, sin la necesidad de estudiar a todos

los individuos o elementos en cuestion (La Madriz, 2019)
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Por ende, para decretar la muestra se utilizé el muestreo censal, el cual es un
procedimiento que facilita la seleccion de individuos que componen la unidad de
analisis que se estudiara (La Madriz, 2019). Es por esta razén que la muestra fue la
misma que el universo poblacional y estuvo compuesta por los 30 colaboradores del
area de logistica de un gobierno regional del Pert ubicado en la Amazonia. En alusion
a la unidad de analisis, segun La Madriz (2019) son los sujetos involucrados en la
indagacién que comparten caracteristicas comunes y cuyos datos se utilizaran para

el estudio.

La técnica empleada para la obtencion de registros fue la encuesta. Segun La
Madriz (2019) consiste en la recopilacion de datos numéricos relevantes con el fin de
abordar las hipétesis previamente formuladas. En alusion al instrumento de obtencion
de registros se empleo el cuestionario. El cual es descrito por La Madriz (2019) como
un conjunto de interrogantes que guardan asociatividad con uno o varios constructos
los cuales se pretende medir. Para las constantes en analisis, se empled un
cuestionario que estara constituido por 12 items, divididos en cuatro componentes
para la primera constante, y 10 items, divididas en tres componentes para la segunda
constante, asimismo se analizara a través de la escala Likert con una valoracion
ordinal desde 1= TD hasta 5= TA Dichos cuestionarios fueron adaptados de las

indagaciones de los autores base Apaza et al. (2021) y Huaman y Torres (2023).

Posterior a la puesta en marcha de los procedimientos para completar los
cuestionarios, se recopild la informacion suministrada por los subordinados del
departamento de logistica del gobierno regional en analisis. Posterior esta etapa, se
procedié a ordenar los datos haciendo uso del programa Excel. Luego de ello, se
ejecutd el procesamiento de los registros empleando el software IBM SPSS 26.
Durante este proceso, se evalud la confiabilidad de los instrumentos, se generaron
gréaficos y tablas, se efectuaron pruebas de normalidad y se llevo a cabo las pruebas

correspondientes para verificar las hipétesis planteadas en el estudio.

Dentro los aspectos éticos mas relevantes de esta investigacion se
consideraron al consentimiento informado, el cual es la actividad en la que un
individuo decide por voluntad propia ser participante del estudio, conociendo los
posibles riesgos y beneficios ocurridos en el transcurso (Cohen & Gomez, 2019). Del
mismo modo, se pone énfasis en el principio de beneficencia, el cual implica la

responsabilidad de que no exista algun dafio, mas bien sefala la presencia de
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beneficios para los participantes de dicho estudio (La Madriz, 2019). También
prevalece en esta indagacion el principio de confidencialidad, refiriéndose al total
entendimiento entre el indagador y el participante sobre la manera en que se tratara,
gestionara y compartird la informacion personal que posibilita la identificacion (Cohen
& Gomez, 2019).
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II.LRESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo
Tabla 1
Tabla cruzada de las variables

V2. GESTION ADMINISTRATIVA

Mala Regular  Buena Total
Bajo Recuento 6 2 1 9
V1. % del total  20,0% 6,7% 3,3% 30,0%
DESEMPENO  Medio Recuento 3 8 2 13
LABORAL % del total 10,0% 26,7% 6,7% 43,3%
Alto Recuento 0 2 6 8
% del total 0,0% 6,7% 20,0% 26,7%
Total Recuento 9 12 9 30

% del total  30,0% 40,0% 30,0%  100,0%

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26

Interpretacion:

En la representacion 1 se visualiza la asociacion entre las variables evaluadas,
exponiendo que la gestion administrativa se encuentra en un nivel regular con 40%
(12), seguido de un rango malo con 30% (9) y un nivel bueno con 30% (9); por otra
parte, la variable desempefio laboral presenta un rango medio con 43.3% (13),
seguido de una categoria bajo con 30% (9) y un nivel alto con 26.7% (8); por ende,
los hallazgos manifiestan que el gobierno regional ha realizado de forma gradual una
adecuada planificacién direccionando sus objetivos, ademas, se han organizado
medianamente las funciones a desarrollar direccionandolas y monitoreando su
ejecucion; aun asi, se han evidenciado falencias en el cumplimiento de sus metas y
objetivos institucionales. Adicionalmente a ello, esto puede contribuir a la existencia
de un mejor rendimiento en las funciones realizadas por el colaborador por medio de
gestibn mas eficiente en los procesos administrativos.

La categoria regular medio de 26.7% (8) sefiala una asociacion clara entre el
cruce de las variables analizadas, resaltando la ausencia de una Optima y continua
planeacién, organizacion, direccion y monitoreo de las actividades. Lo cual refleja la
falta de asociacidn entre la gestion administrativa y la realidad en donde se efectia el

estudio siendo revelado en el bajo rendimiento que poseen los colaboradores sobre
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sus funciones desarrolladas en funcion a su comportamiento y a su adaptacion para
desempenarse.

Tabla 2
Tabla cruzada de planificacion y desempefiio

D1. V2. Planificacién

Mala Regular  Buena Total
Bajo Recuento 5 2 2 9
V1 % del total 16,7% 6,7% 6,7% 30,0%
DESEMPENO  Medio Recuento 3 9 1 13
LABORAL % del total  10,0%  30,0%  3,3%  43,3%
Alto  Recuento 1 2 5 8
% del total 3,3% 6,7% 16,7% 26,7%
Total Recuento 9 13 8 30

% del total 30,0% 43,3% 26,7% 100,0%
Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26

Interpretacién:

Por otra parte, en la representacion 2 se evidencia la asociacién entre los
componentes evaluados, exponiéndose que la planificacion se encuentra en un nivel
regular con 43.3% (13), ademas, de una categoria mala con 30% (9) y en un rango
bueno con 26.7% (8); por otro lado, la segunda variable fue atribuida en un rango
medio con 43.3% (13), seguido de un grado bajo con 30% (9) y una categoria alta con
26.7% (8), estos hallazgos exponen que el gobierno regional de forma gradual
establece metas y objetivos direccionandolos y designando los recursos para la
consecucién y su acatamiento; no obstante, no siempre logra cumplirlos en el tiempo
planificado retrasando las demas gestiones a pesar de tener el compromiso de los
colaboradores para la ejecucion de las tareas. Lo cual evidencia que ante una mejora
en estas etapas de la gestion administrativa puede mejorar las habilidades que posee
el colaborador para desenvolverse y mejorar su rendimiento.

En cuanto al nivel regular medio expuesto en un 30% (9) sefiala una asociacion
entre el cruce de los componentes evaluados enfatizando la falta de direccion y
cumplimiento de los objetivos; asimismo, evidencia la falta de asociacion entre la

gestion administrativa y la realidad revelandose en la carencia de un buen desempefio
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en las tareas asignadas por parte de los empleados, en su comportamiento y en la
habilidad de adaptacion para desarrollar las funciones.

Tabla 3

Tabla cruzada organizacion y desempefio

D2. V2. Organizacién

Mala Regular  Buena Total
Bajo Recuento 6 2 1 9
V1. % del total  20,0% 6,7% 3,3% 30,0%
DESEMPENO  Medio Recuento 2 11 0 13
LABORAL % del total 6,7% 36,7% 0,0% 43,3%
Alto  Recuento 1 4 3 8
% del total 3,3% 13,3% 10,0% 26,7%
Total Recuento 9 17 4 30

% del total  30,0% 56,7% 13,3%  100,0%

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

Igualmente, en la representacion 3 se manifiesta el vinculo entre los
componentes analizados, revelando que la organizacion presenta una categoria
regular con 56.7% (17), seguido de un rango malo con 30% (9) y un rango bueno con
13.3% (4); por otra parte, la segunda variable expone un nivel medio con 43.3% (13);
ademas, de un nivel bajo con 30% (9) y un rango alto con 26.7% (8). Estos hallazgos
permiten deducir que en el gobierno regional las tareas efectuadas suelen cumplirse
de forma gradual en el horario establecido y si se propicia la integracion en los equipos
de trabajo, no obstante, el trabajo no es dividido de forma equitativa y no se tiene en
cuenta las capacidades de los colaboradores, no se brinda periodicamente
capacitacion al colaborador.

El nivel regular medio del 36.7% (11) sefialan una asociacién entre el cruce de
los componentes, resaltando en la presencia de falencias en la distribucion del trabajo
y en la percepcion del lider sobre las actividades asignadas. Ello revela la
desvinculacién entre la gestion administrativa y la realidad evidenciandose en la
carencia de organizacién para las actividades desarrolladas por los colaboradores lo
cual genera que muchos de ellos no presenten un buen rendimiento en las tareas,

gue no se adapten al contexto y muestren un comportamiento ineficiente.
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Tabla 4

Tabla cruzada direccion y desempefio

D3. V2. Direccién

Mala Regular  Buena Total
Bajo Recuento 7 2 0 9
V1 % del total 23,3% 6,7% 0,0% 30,0%
DESEMPENO Medio Recuento 1 10 2 13
LABORAL % del total 3,3% 33,3% 6,7% 43,3%
Alto  Recuento 1 2 5 8
% del total 3,3% 6,7% 16,7% 26,7%
Total Recuento 9 14 7 30

% del total 30,0% 46,7% 23,3% 100,0%
Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26

Interpretacién:

En la representacion 4, se ilustra la asociacion entre los componentes donde
se refleja que la direccion estd en una categoria regular con 46.7% (14); también,
posee un nivel malo con un 30% (9) y en rango bueno con 23.3% (7); ademas, la
variable desempefio se encuentra en un rango medio con 43.3% (13), seguido de un
grado bajo con 30% (9) y en nivel alto con 26.7% (8), es asi que, los hallazgos
demuestra que los lideres del gobierno regional efectian de forma gradual un buen
direccionamiento en la consecucion de metas organizacionales, no siempre dan a
conocer las actividades y tacticas de trabajo al asignar algo nuevo, se suele reconocer
a los empleados pero no siempre, por lo cual no se encuentran totalmente motivados;
no obstante, no existe una buena coordinacion entre el jefe de area y la gerencia, y

no suele haber una excelente comunicacion entre los empleados y equipos de trabajo.

El nivel regular medio de 33.3% (10) sefiala una asociacion clara entre el cruce
de variables, resaltando las falencias en funcién al reconocimiento laboral y a
inadecuada gestion de la comunicacién entre los integrantes de la unidad empresarial.
También, se revela la desvinculacion entre la gestion administrativa y la realidad,

demostrandose en el rendimiento de los colaboradores al ejecutar sus funciones.
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Tabla b

Tabla cruzada control y desempefio

D4. V2. Control

Mala Regular  Buena Total
Bajo Recuento 7 2 0 9
V1. % del total 23,3% 6,7% 0,0% 30,0%
DESEMPENO Medio Recuento 3 9 1 13
LABORAL % del total  10,0% 30,0% 3,3% 43,3%
Alto  Recuento 0 2 6 8
% del total 0,0% 6,7% 20,0% 26,7%
Total Recuento 10 13 7 30

% del total 33,3% 43,3% 23,3% 100,0%
Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26

Interpretacién:

Finalmente, en la representacion 5, se visualiza la asociacion entre los
componentes evaluados, manifestandose que, el control esta en un grado regular con
43.3% (13), seguido de un rango malo con 33.3% (10) y una categoria mala con
23.3% (7), asimismo, la segunda variable se ubica en un rango medio con 43.3% (13),
seguido de un nivel bajo con 30% (9) y una categoria alta con 26.7% (8), los hallazgos
mencionan en el gobierno regional gradualmente efectia evaluaciones del trabajo
desarrollado por el colaborador, no siempre suele comunicar las correcciones de las
actividades a realizar por ellos, se carece de previa induccion a los equipos de trabajo
careciendo de retroalimentacion, a pesar de ello se realiza gradualmente un buen
trabajo.

El nivel regular medio de 30% (9) sefiala una asociacion clara entre el cruce
de los componentes, resaltando las falencias en cuanto al monitoreo de los
colaboradores y la induccién a los trabajos efectuados en equipo. Igualmente, se
expone una desvinculacién entre el control y la realidad revelada en las carencias que
esto provoca en el desenvolvimiento del colaborador al efectuar sus actividades

asignadas por los superiores.
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3.2. Andlisis inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad

Ho: Los datos presentan una distribucion normal. Se aplica la prueba de
Pearson

Ha: Los datos no presentan una distribucion normal (libre). Se aplica la prueba
de Spearman.

Si el grado significativo (p) es superior a .05 se admite la suposicion nula, caso
contrario son datos libres.
Tabla 6

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
V1. Gestion administrativa ,943 30 111
V2. Desempeiio laboral ,929 30 ,047

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

En la representacion 6 se puede visualizar los hallazgos correspondientes a la
prueba de Shapiro — Wilk, siendo considerada al tenerse una muestra menor a 50
datos, observandose para la primera variable un grado significativo de 0.111
resultando mayor a 0.05; mientras que, para el desempefio se obtuvo un valor de
0.047 siendo inferior a 0.05, lo cual posibilita la aceptacion de la conjetura alterna
sefialando que los puntajes de las variables no se aproximan a una distribucion
normal.

En funcién a la prueba de hipdtesis, se procedid a ejecutar la prueba de
regresion logistica ordinal. Por lo que, se consideraron cinco hipétesis para el
cumplimiento del propésito principal, presentando la prueba de ajuste del modelo,

prueba de bondad del ajuste del modelo y la prueba pseudo R-cuadrado.
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3.2.2. Contraste de hipotesis

Hipotesis general

Ha: La gestion administrativa influye de manera significativa en el desempefio
laboral del area de logistica de un gobierno regional, Peru, 2024.

Ho: La gestidbn administrativa no influye de manera significativa en el
desempeirio laboral del area de logistica de un gobierno regional, Peru, 2024.
Tabla 7
Ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado al Sig.
Solo interseccion 28,649
Final 13,762 14,887 2 ,000

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

En la representacion 7, se expone que el valor p resulté un 0.000 siendo inferior
al 0.05 posibilitando rechazar la conjetura nula; por tanto, se afirma que el modelo de
regresion para las variables gestion administrativa en el desempefio laboral es

considerablemente explicativo.

Tabla 8
Prueba de bondad de ajuste entre variables
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 2,449 2 ,249
Desvianza 2,120 2 ,346

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacién:

En la representacién 8, se puede apreciar que el p valor resulta ser superior a
0.05, lo que sefiala que la gestion administrativa en el desempefio laboral se ajusta al
modelo de regresion logistica ordinal.
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Tabla 9

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al
95%

Desv. Limite Limite
Estimacion  Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [DESEMPENOLAB -3,367 984 11,720 1 ,001 -5,295 -1,439
= 1]
[DESEMPENOLAB  -,565 ,688 ,672 1 412 -1,914 ,785
=2]
Ubicacion [GESTIONADM=1] -4,103 1,195 11,791 1 ,001 -6,445 -1,761
[GESTIONADM=2] -1,966 ,955 4,241 1 ,039 -3,837 -,095
[GESTIONADM=3] Oa . . 0

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

En la representacion 9, se exponen los hallazgos sobre la estimacion de
pardmetros entre las variables evaluadas; por lo que, se visualiza que el coeficiente
Wald asociado a cada prueba es mayor a 4. En ese marco, la gestion administrativa
en grado malo (Wald=11.791>4; sig.= .001< 0.05), es predictor del desempefio laboral
en rango bajo (Wald=11.720>4; sig.= .001<0.05).

Tabla 10
Prueba Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,391
Nagelkerke ,443
McFadden ,231

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

Referente a los hallazgos sobre la prueba Pseudo R-cuadrado, con la finalidad
de reconocer el grado de variabilidad, se menciona que, de estos tres estadisticos,
se considera el mayor valor siendo en este caso el coeficiente de Nagelkerke; por lo
tanto, permite afirmar que el desempefo laboral depende al 44.3% de la gestién

administrativa en la entidad evaluada.
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Hipotesis especifica 1

Ha: La planificacion influye de manera significativa en el desempefio laboral del
area de logistica de un gobierno regional, Peru, 2024.

Ho: La planificacion no influye de manera significativa en el desempefio laboral

del area de logistica de un gobierno regional, Peru, 2024.

Tabla 11

Ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado al Sig.
Solo interseccion 25,141
Final 19,035 6,106 2 ,047

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacién:

En la representacion 11, se refleja el ajuste de los modelos donde el p valor
resulta ser inferior al grado significativo de 0.05, y el estadistico Chi-cuadrado tiene
un valor de 6.106; lo cual, permite establecer aceptar la conjetura alterna asumiendo
gue la planificacion influye de forma significativa en el desempefio laboral del area de

logistica de un gobierno regional, Peru, 2024.

Tabla 12
Prueba de bondad de ajuste entre las variables y dimension
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 5,953 2 ,051
Desvianza 5,594 2 ,061

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

En la representacion 12, se puede visualizar un grado significativo mayor al p-
value (0.05), permitiendo asumir que la dimension planificacion en el desempefio

laboral se ajusta al modelo de regresion logistica ordinal.
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Tabla 13

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al

95%
Desv. Limite Limite
EstimacionError Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [DESEMPENOLAB-2,362 ,839 7921 1 ,005 -4,007 - 717
=1]
[DESEMPENOLAB-,173 ,694 ,062 1 ,804 -1,533 1,187
:2]
Ubicacion[Planificacion=1] -2,535 1,030 6,058 1 ,014 -4,553 -,516
[Planificacion=2] -1,267 ,889 203 1 ,154 -3,009 AT74
[Planificacion=3] 0Oa 0

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacién:

En los hallazgos de la representacion 13, el coeficiente Wald relacionado a

cada prueba es mayor que 4. Por lo que, la dimensién planificacién en rango malo

(Wald = 6.058 > 4; sig. = ,014< 0,05), es predictor del desempefio laboral en grado

bajo (Wald = 7.921 > 4; sig. =,005< 0,05).

Tabla 14

Prueba Pseudo R- cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,184
Nagelkerke ,208
McFadden ,095

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

En la representacion 14 se puede observar, que la variabilidad del desempefio

laboral depende al 20.8% de la dimensién planificacién, siendo connotado por el

coeficiente de Nagelkerke.
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Hipotesis especifica 2

Ha: La organizacion influye de manera significativa en el desempefio laboral
del &rea de logistica de un gobierno regional, Pera, 2024.
Ho: La organizacion no influye de manera significativa en el desempefio laboral

del area de logistica de un gobierno regional, Peru, 2024.

Tabla 15

Ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 26,467
Final 17,436 9,031 2 ,011

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

En la representacion 15, se evidencia un grado significativo de p=0.011 siendo
inferior al 0.05, asimismo, su valor Chi-cuadrado fue 9.031, posibilitando aceptar que
la planificacion influye de forma positiva en el desempefio laboral del area de logistica

de un gobierno regional, Peru, 2024.

Tabla 16
Prueba de bondad de ajuste entre las variables y dimension
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 7,166 2 ,028
Desvianza 6,043 2 ,049

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

En la representacion 16, se puede visualizar que el p valor resulta ser mayor a
0.05, sefialando que la dimension planificacién en el desempefio laboral se ajusta al

modelo de regresion logistica ordinal.
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Tabla 17

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al

95%
Desv. Limite Limite
EstimacionError Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [DESEMPENOLAB-3,102 1,203 6,646 1 ,010 -5,460 -, 744
:1]
[DESEMPENOLAB-,758 1,064 ,508 1 476 -2,844 1,327
:2]
Ubicacion[Organizacion=1] -3,694 1,369 7,283 1 ,007 -6,377 -1,011
[Organizacion=2] -1,630 1,176 1920 1 , 166 -3,934 ,675
[Organizacion=3] 0Oa 0

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacién:

En funcion a lo mostrado en la representacion 17, se visualiza que la

organizacion en rango malo (Wald = 7.283> 4; sig. = ,007 < 0,05), es predictor de la

variable desempefio laboral en rango bajo (Wald = 6.646; sig. =,010 < 0,05).

Tabla 18
Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,260
Nagelkerke ,294
McFadden ,140

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

En la representacion 18, se puede revelar que la variable desempefio laboral

depende al 29.4% de la dimension planificacion demostrado por el coeficiente de

Nagelkerke el cual resulta ser mayor.

27



Hipotesis especifica 3

Ha: La direccion influye de manera significativa en el desempenio laboral del
area de logistica de un gobierno regional, Peru, 2024.

Ho: La direccién no influye de manera significativa en el desempefio laboral del
area de logistica de un gobierno regional, Pera, 2024.
Tabla 19

Ajustes de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Solo interseccion 35,519
Final 14,466 18,052 2 ,000

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

En la representacion 19, se connota un grado significativo de 0.000 resultando
inferior al p-value de 0.05, asimismo, su estadistico Chi-cuadrado admite un valor de
18.052, por tanto, se acepta que la direccion influye de forma representativa en el
desempeiio laboral del area de logistica de un gobierno regional, Peru, 2024.

Tabla 20

Prueba de bondad de ajuste entre las variables y dimension

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 6,007 2 ,050
Desvianza 3,530 2 171

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

Asi también, en la representacion 20 se refleja un grado significativo (0.050)
mayor al p value de 0.05, sefialando que la direccién influye en el desempefio laboral

y se ajustan al modelo de regresion logistica ordinal.
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Tabla 21

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al

95%
Desv. Limite Limite
EstimacionError Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [DESEMPENOLAB-3,909 1,129 11,993 1 ,001 -6,121 -1,697
:1]
[DESEMPENOLAB-,944 ,839 1,266 1 ,261 -2,588 ,700
:2]
Ubicacion[Direccion=1] -5,030 1,358 13,708 1 ,000 -7,692 -2,367
[Direccion=2] -2,426 1,063 5215 1 ,022 -4,509 -,344
[Direccion=3] Oa 0

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacién:

Con base a los hallazgos evidenciados en la representacion 21, se manifiesta

gue la direccién en grado malo (Wald = 13.708 > 4; sig. = ,000 < 0,05), es predictor
de la variable desempeiio laboral (Wald = 11.993; sig. =,001 < 0,05).

Tabla 22
Prueba Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,452
Nagelkerke 512
McFadden ,280

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

Por consiguiente, en la representacion 22 se puede connotar que el

desempeiio laboral depende al 51.2% de la dimension direccion revelado por el

coeficiente de Nagelkerke.
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Hipotesis especifica 4

Ha: El control influye de manera significativa en el desempefio laboral del area
de logistica de un gobierno regional, Peru, 2024.

Ho: El control no influye de manera significativa en el desempefio laboral del
area de logistica de un gobierno regional, Pera, 2024
Tabla 23

Ajustes de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Solo interseccion 34,367
Final 9,693 24,675 2 ,000

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

De acuerdo a la representacion 23, se logré revelar un grado significativo de
0.000 siendo inferior al p-value; ademas, el coeficiente estadistico Chi-cuadrado
resultd ser 24.675, lo cual permite aceptar que el control influye en el desempefio
laboral del area de logistica de un gobierno regional, Pera, 2024.
Tabla 24

Prueba de bondad de ajuste entre las variables y dimension

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,185 2 911
Desvianza ,335 2 ,846

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

Por otra parte, en la representacion 24 se evidencia un valor significativo mayor
al P de 0.05, sefalando que el control en el desempeiio laboral se ajusta al modelo

de regresion logistica ordinal.
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Tabla 25

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al

95%
Desv. Limite Limite
EstimacionError Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [DESEMPENOLAB-5,364 1,435 13,984 1 ,000 -8,176 -2,553
:1]
[DESEMPENOLAB-1,797 1,082 2,760 1 ,097 -3,918 ,323
:2]
Ubicacion[Control=1] -6,229 1,583 15,482 1 ,000 -9,331 -3,126
[Control=2] -3,581 1,325 7,308 1 ,007 -6,177 -,985
[Control=3] Oa . . 0

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacién:

En funcién a la representacion 25, se revela que el control en grado malo (Wald
=15.482 > 4; sig. =,000 < 0,05), es predictor de la variable desempefio laboral (Wald
= 13.984; sig. =,000 < 0,05).

Tabla 26
Prueba Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,561
Nagelkerke ,634
McFadden ,382

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 26
Interpretacion:

Finalmente, en la representacion 26 se visualiza que el desempefio laboral
depende al 63.4% de la dimension control siendo revelado por el coeficiente de

Nagelkerke el cual resulta ser mayor en todos los casos.
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IV. DISCUSION

En la siguiente seccion se efectud la comparacion y contrastacion de los
hallazgos con los trabajos previos conforme a lo obtenido en la aplicacion de los
instrumentos sobre las variables evaluadas; asi mismo, seran fundamentados con
nociones conceptuales empleadas en el marco teérico posibilitando de esta manera
la discusién respectiva.

Concerniente al objetivo general orientado en evaluar la influencia de la gestion
administrativa en el desempefio laboral del &rea de logistico de un gobierno regional,
los principales hallazgos evidenciaron la aceptacion de la conjetura alterna resultando
una valor de Nagelkerke de 0.443 evidenciando una influencia del 44.3% con un grado
significativo de 0.000, haciendo referencia que al poseer con una adecuada gestion
en los procesos administrativos generara optimos resultados en el rendimiento del
colaborador; igualmente, se encontré que el 26.7% de colaboradores sefalan a la
primera variable en una categoria regular y estos mismos presentan un grado medio
de rendimiento en sus labores asignadas.

Estos hallazgos fueron contrastados con la indagacion efectuada por
Echevarria (2021) quien identifico la presencia de una incidencia positiva del proceso
administrativo en el desempefio del empleado comprobado en su coeficiente de
Spearman de 0.986, sefialando que una mejor gestion de la primera variable
ocasionara cambios positivos en el desenvolvimiento de funciones del colaborador.
También, presentd similitud con Acosta (2022) quien en sus hallazgos determiné una
influencia positiva de la gestion administrativa en el rendimiento en labores siendo
connotada con un indice Rho=0.658 y un grado significativo de 0.000 confirmando el
supuesto planteado. Asimismo, coincide con Arévalo et al. (2022) quien afirma que se
mantiene una influencia entre las variables evaluadas siendo evidenciadas por su
indice de Spearman de 0.350 con un valor p=0.000, el 71% de los interrogados
manifesto que el nivel de manejo administrativo de las instituciones educativas donde
trabajan es alto connotado en un valor adecuado con 71%; ademas, se hall6 al
rendimiento en una categoria buena con 93%. Por otra parte, es contrastado con
Pagan (2020), pues en su estudio admitio la incidencia de sus variables evaluadas
siendo explicado en un Tau-b Kendall de 0.535 y un valor de significancia de 0.000
deduciendo que la gestidon administrativa incide de forma moderada en el rendimiento

del empleado.
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De igual manera, se asemeja a lo encontrado por Garcia (2023) quien en su
indagacion afirmo la asociacion entre el manejo administrativo y el rendimiento siendo
connotado por su valor Spearman de 0.841 y un grado significativo de 0.000;
asimismo, el 60.8% del total de interrogados manifesté que el proceso administrativo
dentro de la entidad bajo. Asi también, concuerda con ello Quiroga (2021)
identificando en sus hallazgos la presencia de una incidencia de sus variables
examinadas evidenciado en su valor p= 0.000, descubriendo en un nivel satisfactorio
al rendimiento del colaborador connotado en un 90%. En la misma linea, Ventura
(2021) afirmo la influencia de las dos variables estudiadas dado por un valor
Nagelkerke de 0.570 segun la prueba del seudo chi-cuadrado; de igual modo, el 27%
de los encuestados manifestd una planificacion a nivel deficiente de la entidad
examinada. Esto es fundamentado desde el punto de vista tedrico con Shulga et al.
(2021) quien manifiesta que la primera variable es apoyada por el postulado clasico
administrativo el cual se basa en la eficiencia y la productividad en el trabajo en
fundamento de la optimizacion de las tareas y la estandarizacion de los
procedimientos, por lo que la mejor manera de aumentar la productividad es mediante
la disgregacion del trabajo y la dedicacion de los colaboradores en tareas especificas.
Respecto al desempefio, Bautista et al. (2020) menciona que este concepto es
sustentado por Campbell, McCloy, Oppler en 1993, los cuales desarrollaron
elementos para medir el desempefo laboral siendo estos: Competencia en tareas
especificas, destrezas en actividades no especializadas, expresion oral y escrita,
autodisciplina, direccion, gestion, y apoyo al desempeiio grupal.

Referente al objetivo especifico 1, el cual se centrd en identificar la influencia
de la planificacién en el desempefio laboral del area de logistica de un gobierno
regional, el hallazgo principal confirmé la conjetura alterna; dado que, se revel6 un
indice de incidencia del 20.8% dado por el coeficiente de Nagelkerke y un grado
significativo del 0.000 permitiendo deducir que mientras exista una adecuada
direccién y cumplimiento de los objetivos y metas esto influira en la presencia de un
desempefio 6ptimo en las funciones asignadas a los empleados; por otro lado, como
resultados secundarios se comprobo que el 30% de empleados poseen un nivel

medio de rendimiento laboral considerando a la planificacion como regular.
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Esto fue contrastado con los hallazgos de Acosta (2022) quien establecié una
incidencia positiva entre la planificacion y el rendimiento del colaborador evidenciado
en su indice Rho=0.647 y un grado significativo de p=0.000 concluyendo que una
correcta planificacion conllevard a un mejor desenvolvimiento de las funciones
asignadas. Asi también, presentd similitud con Pagan (2020) quien en su estudio
afirmoé la presencia de una incidencia positiva entre la planeacién y la segunda
variable demostrado por su valor Tau-b de Kendall de 0.345 y su grado p=0.000.
Igualmente, coincide con la indagacion de Garcia (2023) donde en sus hallazgos
afirmaron la presencia de un vinculo entre el planeamiento con la segunda variable
analizada evidenciado en su indice de Rho=0.841 y un valor de 0.000 coligiendo que
mientras exista un correcto planeamiento de las actividades a desarrollar en la
institucién el colaborador se desempefiarda mejor en sus funciones. Igualmente,
guarda relacién con Echevarria (2021) pues demostro incidencia entre los constructos
evaluados con un indice de Rho=0.787 y un grado significativo de 0.000 infiriendo que
mientras se planifiquen de forma éptima las actividades influird en que el rendimiento
de los empleados sea mayor. Coinciden con Ventura (2021) pues establecieron a la
planeacion en una categoria regular con 49%, seguido de un 27% de un nivel
deficiente. Por otra parte, esto es fundamentado con los autores teéricos Huaman y
Torres (2023) quienes conceptualizan a la dimension como aquella que consiste en
establecer de manera metddica los propdsitos y metas de la organizacion, ademas
de identificar y escoger las estrategias y lineas de accion para lograrlos. Siendo
apoyado por Cordova et al. (2022) mencionando que esta actividad brinda la
estructura requerida para prever y reaccionar eficazmente a los retos presentes y
futuros, plasmando un esquema que guia las decisiones y acciones hacia la obtencion
de resultados especificos.

Conforme al objetivo especifico 2 centrado en evaluar la influencia de la
organizacion en el desempefio laboral del area de logistica de un gobierno regional,
se encontré como principal hallazgo un grado significativo de 0.000 resultando inferior
a 0.05 y una influencia explicada en un 29.4% proporcionado por el coeficiente de
Nagelkerke, posibilitando deducir que, ante un correcto cumplimiento de los horarios,
una adecuada distribucidon del trabajo y Optima gestion de los superiores generara
cambios positivos en el desarrollo de funciones del colaborador optimizando su
rendimiento, como resultados secundarios se obtuvo que el 36.7% de trabajadores

34



poseen un nivel medio de desempefio y a su vez sefialan a la organizacién como
regular.

Siendo contrastado con los hallazgos revelados en el estudio de Pagan (2020)
quien en su indagacion revel6 una incidencia entre los componentes evaluados
connotado en un coeficiente Tau-b de Kendall 0.367 y un grado significativo de 0.002
inferior al p-value, concluyendo que mientras exista una buena organizacion de las
actividades planificadas la ejecucién de las funciones sera optima beneficiando al
colaborador en su rendimiento. Asi también, present6 similitud con Garcia (2023)
manifestando un vinculo entre los constructos de interés identificando un valor
p=0.001 y un indice de 0.840 sustentando que ante una correcta organizacion de las
actividades la segunda variable mejorara en la misma medida. De igual manera,
coincide con Acosta (2022) afirmando una incidencia positiva de la organizacion en el
rendimiento del colaborador connotando por su indice de Rho=0.919 y su valor
p=0.000 respectivamente. Asimismo, Echevarria (2021) sefialé una incidencia entre
los conceptos evaluados demostrado por su indice r=0.674 y su valor p=0.000
connotando que existe una repercusion positiva y directa de la organizacion en el
rendimiento. De igual forma, concuerda con Robles y Ojeda (2020) determinando una
incidencia positiva entre el trabajo de equipo y el rendimiento del colaborador reflejado
en su indice Rho=0.611 sefialando que ante una buena organizacion a través de la
adopcion de trabajos en equipo producird mejoras en el rendimiento del colaborador.
Hallazgos que se asemejan al de Ventura (2021) quien identificé a la organizacion en
un rango regular con 54%, seguido de una categoria deficiente con 26% sefalando
gue existen debilidades por mejorar. Lo cual es fundamentado teéricamente con los
autores Huaman y Torres (2023) quienes definen a esta dimensién como la creacién
y disefio de estructuras organizativas eficientes que asignan responsabilidades,
autoridades y recursos de manera adecuada, este aspecto del proceso administrativo
busca optimizar la coordinacion entre individuos y unidades. Siendo apoyado por
Aruisamy y Singh (2023) sefialando que este concepto facilita la ejecucion eficaz de
tareas y contribuyendo a la sinergia en la consecucion de fines organizacionales.

De acuerdo al objetivo especifico 3 asociado a establecer la influencia de la
direccién en el desempefio laboral del area de logistica de un gobierno regional, se
obtuvo como hallazgo principal un grado significativo igual a 0.000 y una influencia
explicado en un 51.2% brindado por su coeficiente P-Seudo R cuadrado. Deduciendo

de esta forma que el reconocimiento laboral por parte de los superiores y la adopcion
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de una adecuada comunicacion interna genera mejoras en el rendimiento sobre las
funciones asignadas a los colaboradores por parte de la direccion; incluso, se hallé
gue el 33.3% de empleados posee un desempefio medio y a la vez consideran a la
direccion como regular.

Lo cual fue contrastado con el estudio de Echevarria (2021) donde establecié
la presencia de una incidencia positiva entre la direccion y el desempefio del
empleado siendo connotado con un valor de r=0.834 concluyendo que la gestion
adecuada por parte de los directivos para orientar al colaborador producira que estos
se desempefien mejor. Asimismo, coincide con Pagan (2020) quien hallé en sus
hallazgos una incidencia positiva entre la direccion y desempefio evidenciado en su
indice Tau-b de Kendall de 0.488 y su valor p=0.000 respectivamente. Asi también,
guarda relaciéon con Garcia (2023) quien comprobé influencia positiva y alta entre la
direccion y desempefio, siendo evidenciado en su indice Rho=0.840 y su grado
significativo inferior al p-value. De igual manera, Acosta (2022) identificé que la
direccién se asocia positivamente con el desempefio, reflejado en su indice de
correlacion Rho=0.064 y en su valor p=0.000 resultando inferior al 0.05, asumiendo
gue si la direccion es oOptima conllevara mejoras en el rendimiento del empleado.
Concorde a ello, se asemeja con el hallazgo de Robles y Ojeda (2020) quienes
confirmaron una incidencia entre el liderazgo y el rendimiento laboral sustentado en
su indice Rho de 0.493; ademas, hallaron un indice positivo entre el reconocimiento
(0.502) y comunicacién (0.683) con la segunda variable, sefialando que mientras
exista un adecuado liderazgo, reconocimiento y comunicacion por parte de los
directivos hacia las funciones que se asignan a los empleados, su rendimiento se vera
beneficiado. Esto es fundamente tedricamente por el autor Ahmad (2022) quien
sustenta a esta dimension como la competencia de un sujeto para optimizar los
resultados de los componentes que conforman su grupo en beneficio de un
establecimiento, esta funcion involucra la habilidad para impartir instrucciones, ejercer
influencia e impulsar a los subalternos para que lleven a cabo tareas especificas.

Correspondiente al objetivo especifico 4, el cual se centré6 en evaluar la
influencia del control en el desempefio laboral del area de logistica de un gobierno
regional, entre sus principales hallazgos prevalecié un valor p=0.000 y una influencia
explicada en 63.4% connotado por el indice de Nagelkerke demostrando asi la
influencia, dando a entender que un correcto monitoreo del trabajo efectuado por los

colaboradores y una 6ptima induccion de las funciones asignadas a los equipos de
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trabajo generaran la presencia de un mejor rendimiento del empleado; igualmente, se
evidencia que el 30% de colaboradores poseen un desempefio medio y consideran al
control como regular.

Presentan similitud con los hallazgos investigativos de Echevarria (2021) quien
revel6 una influencia positiva entre los constructos evaluados demostrado por su
indice r=0.806 y un valor p inferior al 0.05 concluyendo que una gestion adecuada de
monitoreo en las actividades generarA mejoras en el desenvolvimiento del
colaborador. De igual manera, guarda relacion con lo encontrado por Pagan (2020),
pues establecid influencia entre ambos componentes connotado por su Tau-b de
Kendall de 0.390 y su valor p=0.000 concluyendo que el control adecuado de las
actividades ejecutadas por el colaborador hara que este se desempefie de forma
Optima incrementando asi su rendimiento. lgualmente, coincide con Acosta (2022)
quien en sus hallazgos revel6 una asociacién positiva entre los componentes
evaluados revelado en su Rho=0.514 y su valor p-value inferior al 0.05 confirmando
la influencia. También, presenta similitud con Garcia (2023) quien en su indagacion
afirma la presencia de un vinculo positivo y alto entre el control y desempefio revelado
en su Rho=0.850 y su valor p=0.000 connotando que a medida que mejore el control,
incrementara el desempefio del colaborador positivamente. Asi también, Ventura
(2021) quien en su indagacién hall6 a la dimension en una categoria regular
catalogado por el 45% de encuestados, seguido de un rango eficiente sustentado por
el 29% y en un nivel deficiente con un 45%, lo cual permite asumir que se efectian
buenas practicas de control; sin embargo, aun existen falencias por mejorar en la
entidad evaluada. Por otra parte, es fundamentado desde el punto de vista teérico de
Mero (2018) pues manifiesta que esta dimension es el acto de precisar el desempefio
en relacion con los propoésitos planteados, es una herramienta esencial para identificar
las desviaciones de las normas y aplicar medidas correctoras; lo que permite la
consecucién de los fines, que no pueden realizarse por si solos. Esto es apoyado por
el postulado estructuralista administrativo el cual se enfoca en comprender a las
entidades por intermedio de un andlisis de sus estructuras y relaciones formales e
informales, dado que reconoce la complejidad de las organizaciones y postula que su
comportamiento y desempefio son el resultado de interacciones entre diferentes
componentes estructurales, y se basa en la busqueda de la identificacion de patrones
recurrentes en una estructura organizativa (Flores & Simbaiia, 2020).
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Conforme al objetivo general, la indagacion concluye la presencia de una
influencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral del area de logistica
de un gobierno regional, Peru, 2024. Siendo evidenciado por el coeficiente Seudo R-
cuadrado el cual establece que la gestion administrativa influye en un 44.3% (p<0.05)
en el desempefio del empleado, infiiendo asi que el poseer con una adecuada
gestion en los procesos administrativos planeando, organizando, direccionado bien
los objetivos y controlando las actividades generara Optimos resultados en el

rendimiento del colaborador.

Segunda:

En funcion al primer objetivo especifico se confirmé la presencia de una
influencia de la planificacion en el desempenfo laboral del area de logistica de un
gobierno regional, Peru, 2024. Lo cual fue comprobado a través del coeficiente Seudo
R-cuadrado, donde se establece que el desempefio depende al 20.8% (p<0.05) de la
planeacién, indicando que una direccion y cumplimiento de metas influira en la

presencia de un desempefio 6ptimo en las funciones asignadas a los empleados.

Tercera:

Respecto al segundo obijetivo especifico se sustenta que existe influencia de
la organizacién en el desempefio laboral del &rea de logistica de un gobierno regional,
Perd, 2024. Siendo comprobado por medio del indice Seudo R-cuadrado, el cual
establece que el desempefio depende al 29.4% de la organizacién, permitiendo
deducir que un correcto cumplimiento de los horarios, una adecuada distribucién del
trabajo y éptima gestion de los superiores generard cambios positivos en el desarrollo

de funciones del colaborador optimizando su rendimiento.

Cuarta:

Concerniente al tercer objetivo especifico se establece la existencia de una
influencia de la direccién en el desempefio laboral del &rea de logistica de un gobierno
regional, Pera, 2024. Siendo evidenciado a través del coeficiente Seudo R-cuadrado
el cual manifiesta que el desempefio depende al 51.2% de la direccion, entendiéndose

gue el reconocimiento laboral por parte de los superiores y la adopcion de una
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adecuada comunicacion interna genera mejoras en el rendimiento sobre las funciones

asignadas a los colaboradores.

Quinta:

Finalmente, de acuerdo al cuarto objetivo especifico se connota la presencia
de una influencia del control en el desempefio laboral del area de logistica de un
gobierno regional, Perd, 2024. Siendo evidenciado mediante el indice Seudo R-
cuadrado el cual revela que el desempeiio depende al 63.7% (p<0.05) del control,
posibilitando deducir que un correcto monitoreo del trabajo efectuado por los
colaboradores y una 6ptima induccién de las funciones asignadas a los equipos de

trabajo generaran la presencia de un mejor rendimiento del empleado.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda al encargado del area de logistica de un gobierno regional,
fortalecer su gestion en los procesos administrativos optimizando sus procesos de
planeamiento, organizando las actividades a ejecutar, direccionando sus metas
institucionales y monitoreando las acciones desarrolladas por los miembros de la
entidad por medio de capacitaciones continuas, adopcion de talleres para mantener
motivado, automatizacion de procesos implementado nuevas tecnologias vy
organizando los tiempos para las actividades planificados, ello con el fin de mejorar

el rendimiento de los empleados.

Segunda:

Se sugiere al encargado del area de logistica de un gobierno regional,
actualizar sus planes de trabajo y estratégicos en donde se evidencian las actividades
actuales a desarrollar y las politicas de la entidad, efectuar reuniones quincenales
para la coordinacion de las tacticas a emplear, integrar a los miembros de la unidad
organizacional para promover la planeacion y emplear herramientas de planificacion

para estructurar mejor el proceso y se logre el cumplimiento de las metas.

Tercera:

Se recomienda al encargado del area de logistica de un gobierno regional,
actualizar sus politicas y procedimientos de la entidad comunicandolos a los
miembros a fin de que estos comprendan claramente las actividades y normas que
deben seguir, emplear sistemas tecnolégicos para organizar y distribuir las
actividades facilmente, programar auditorias con el fin de conocer las debilidades y

se pueda establecer acciones acordes a ello delegando correctamente las funciones.

Cuarta:

Se sugiere al encargado del area de logistica de un gobierno regional,
promover reuniones donde se logre reconocer el esfuerzo de los miembros conforme
a la productividad lograda, establecer capacitaciones frecuentes para erradicar las
debilidades del colaborador, implementar softwares de informacion para una
comunicacion continua y emplear mecanismos de motivacion para incentivar al buen

desenvolvimiento de funciones.

Quinta:
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Se sugiere al encargado del area de logistica de un gobierno regional, utilizar
nuevas herramientas para monitorear a los empleados estableciendo indicadores
clave de desempefio, adoptando sistemas de reporte donde se evidencie el progreso
de las actividades ejecutadas por los empleados e implementar procesos de control
interno documentando los procesos a seguir todo ello con el fin de optimizar el

rendimiento del empleado en sus funciones asignadas por la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: Gestién administrativa y su influencia en el desempefio laboral en el area de logistica de un gobierno regional, Pera, 2024

Autor: Escobedo Avalos, Michel Junior

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

Variable DIMENSIONES

General General General .
Independiente

D1 — Planificacion

D2 — Organizacion

¢,De qué manera influye la gestion Determinar la influencia de la gestion La gestiéon administrativa influye de )
administrativa en el desempefio laboral administrativa en el desempefio laboral manera significativa en el desempefio GESTION
del area de logistica de un gobierno del area de logistica de un gobierno laboral del area de logistica de un ADMINISTRATIVA
regional, Peru, 20247 regional, Peru, 2024. gobierno regional, Pera, 2024. D3 — Direccion
D4 — Control
Especificos Especificos Especificas Vanable: DIMENSIONES
Dependiente
¢De qué manera influye la planificacion Determinar la influencia de la La planificacion influye de manera
en el desempefio laboral del area de planificacion en el desempefio laboral  significativa en el desempefio laboral -
- ; . . . o . . g : DESEMPENO ~
logistica de un gobierno regional, Peri, del area de logistica de un gobierno del area de logistica de un gobierno L ABORAL D1 - Desempefio de la tarea

20247 regional, Pert, 2024. regional, Pert, 2024.




¢,De qué manera influye la organizacion
en el desempefio laboral del area de
logistica de un gobierno regional, Perd,
20247

Determinar la influencia de la
organizacion en el desempefio laboral
del area de logistica de un gobierno
regional, Pert, 2024.

La organizacion influye de manera
significativa en el desempefio laboral
del &rea de logistica de un gobierno
regional, Perl, 2024.

D2 - Desempefio contextual

¢¢,De qué manera influye la direccion
en el desempefio laboral del area de
logistica de un gobierno regional, Perd,
20247

Determinar la influencia de la direccién
en el desempefio laboral del area de
logistica de un gobierno regional, Perd,
2024.

La direccién influye de manera
significativa en el desempefio laboral
del area de logistica de un gobierno
regional, Pera, 2024.

¢,De qué manera influye el control en el
desempefio laboral del area de logistica
de un gobierno regional, Peru, 20247

Determinar la influencia del control en
el desempefio laboral del area de
logistica de un gobierno regional, Perd,
2024.

El control influye de manera
significativa en el desempefio laboral
del area de logistica de un gobierno
regional, Pera, 2024.

D3 — Desempefio adaptativo

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacion: Cuantitativo. Tipo de Investigacion: Basico. Nivel de Investigacion: Correlacional. Disefio: No experimental. Corte:
Transversal. Método: Hipotético-Deductivo. Poblacién: 30 colaboradores del area de logistica de un gobierno regional del Perd Instrumento: Cuestionario de preguntas




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: Gestién administrativa y su influencia en el desempefio laboral del area de logistica de un gobierno regional, Pert, 2024

Autor: Escobedo Avalos, Michel Junior

DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLE | CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Direccion de los objetivos 1
D1- Planificacion imi iati -
Se entiende como la - - . Cumplimiento de objetivos y 2-3 Escala de Likert de
S L La gestion administrativa se metas .
agrupaciéon de actividades — - cinco puntos
fecurrentes que se centran des_g_losa ~en  cuatro Cumplimiento d_el horario de 4
en la optimizacién del uso actividades imperativas dos trabajo Totalmente en
. i i i0 D2- Organizacion istribucid i
Gestion de recursos de las Igauslaa(i?i?/iga:?esr(lpagﬁ;g);cigﬁ 9 Distribucion de trabajo 5 Desacuerdo (1)
e s o s ) organzaciar) 'y s 6 e
s g centrada en la supervision e Reconocimiento laboral 7
decisiones adecuadas . o . o : L De acuerdo (4)
inspecciéon  (Direccion y D3- Direccion N
para obtener resultados Comunicacion interna 8 Totalmente de
. control)
(Huaman & Torres, 2023) - acuerdo (5)
Monitoreo de los colaboradores 9
D4- Control — - -
Induccion al trabajo en equipo 10
DEFINICION DEFINICION ] ESCALA DE
VARIABLE D CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Cumplimiento de actividades 1
D1- Desempefio de la Calidad del trabajo
Estas se pueden entender El desempefio laboral se farea Conocimiento del trabajo Escala de Likert de
como el cumulo de = - — cinco puntos
i apacidad de solucion de
actividades escalables en desglosa en 3 actividades Capacidad d ' d
: ; . .~ principales el desempefio de problemas
funcionamiento y ejecucion las tareas. el contextual v el . i Totalmente en
Desempefio  que los colaboradores _° S o n 0 CL Zdo Alineacion de tareas a los S Desacuerdo (1)
laboral estan comprometidos para P P 9 D2- Desempefio objetivos En desacuerdo (2)
. o estrechamente al desarrollo Autonomia 6 .
orientarse al cumplimiento o contextual Indeciso (3)
de actividades y los dos
de lo gue plantea la ultimos a los colaboradores Relaciones interpersonales 7-8 De acuerdo (4)
organizacion (Apaza, et al sus competencias y C dad d z — 5 Totalmente de
2021) p apacidad de adecuacion acuerdo (5)
D3- Desempefio Capacidad de aprendizaje y 10-11
adaptativo comprensién
Flexibilidad 12




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Ficha técnica para medir la gestion administrativa

Ficha técnica
Nombre: Cuestionario para medir la gestion administrativa
Autor: Escobedo Avalos, Michel Junior
Tipo de evaluacion: Cuestionario
Lugar: Amazonas
Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos

Objetivo: Medir el nivel la gestion administrativa del area de logistica de un
gobiermo regional, Peri

Medio: fisico o virtual
Valoracion: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
Tipo de administracion: individual

Area de aplicacion: Servidores publicos del drea de logistica de un gobierno
regional.
Tipo de puntuacion: numérica: 1,2,3,4,5

L Ll 1 r

Escala de valores: Totalmente en desacuerdo 1, En desacuerdo 2, Indeciso 3,
De acuerdo: 4, Totalmente de acuerdo 5

Niveles y rangos: Alto (), Medio (), Bajo ()

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 100 puntos y minimo 20 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a Evaluar: Cuestionario esta constituido por 25 items.

Campo de aplicacion: Region de Amazonas




Cuestionario para medir la gestion administrativa

NUmero de cuestionario: ... Fecha de recoleccion: ...... [oceun. l......

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como finalidad identificar el nivel de la
gestion administrativa, este trabajo es parte de la investigacion tesis “Gestion administrativa y su
influencia en el desempefio laboral del area de logistica de un gobierno regional, Per(, 2024 " del
autor: Michel Junior Escobedo Avalos. El instrumento es andénimo y reservado, la informacion es
sélo para uso de la investigacién. En tal sentido, se le agradece por la informacién brindada con
sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta

*Brinda Ud. Su consentimiento informado para la elaboracidn de la presente entrevista.
SI( )NO( )

ESCALA
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

i Alternativas
N° Item

1 2 3 4 5

Dimension: Planificacion

1 | La organizacién establece objetivos institucionales

2 | La organizacion direcciona los objetivos que se plantea

Los objetivos de la organizacion siempre son coherentes, claros y

3 .
realistas.

4 La organizacién siempre cumple los objetivos y metas
planificados

5 En la organizacibn se planifican actividades para la
consecucion de metas y objetivos organizacionales

6 La organizacion siempre designa los recursos adecuados para
el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales

7 Los colaboradores estdn comprometidos con la consecucion de
metas de la organizacion

Dimension: Organizacion

8 Las tareas realizadas por los colaboradores se cumplen dentro del
horario laboral establecido

9 Los superiores designan trabajos que se cumplen en el horario

laboral de la organizacién

10 | La asignacion de trabajo se distribuye de forma equitativa

Los trabajos asignados se distribuyen teniendo en cuenta la

11 capacidad de los colaboradores




Los colaboradores estan capacitados para desarrollar tareas

12
encomendadas

13 | Considera usted que su jefe es un buen lider

14 Los superiores propician la integracion de los colaboradores con
los objetivos de la organizacion

Dimension: Direccidn

15 Los superiores tienen un liderazgo y direccionamiento positivo en
la consecucién de metas y fines organizacionales

16 Los superiores dan a conocer las actividades y mecanismos de
trabajo cuando asignan una tarea nueva

17 | En la organizacién la motivacion se da mediante el reconocimiento

18 La organizacién reconoce el buen desempefio laboral de los
colaboradores

19 | Considera buena la coordinacion entre el jefe de area y la gerencia

20 Existe una buena comunicacion entre los colaboradores de la
organizacion

Dimensién: Control

21 La organizacion siempre evalla los trabajos que realizan los
colaboradores

29 La organizacién siempre comunica y establece correcciones de las
actividades que ejecutan los colaboradores.

23 Considera que los trabajos se realizan previa induccion de los
procesos en equipo

24 Los superiores siempre realizan una retroalimentacion posterior a
la ejecucion de una tarea asignada

o5 Considera que existe un buen trabajo en equipo dentro de la

organizacion




Ficha técnica para medir el desempefio Laboral

Ficha técnica
Nombre: Cuestionario para medir el desempefio laboral
Autor: Escobedo Avalos, Michel Junior
Tipo de evaluacion: Cuestionario
Lugar: Amazonas
Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos

Objetivo: Medir el nivel del desempeno laboral del area de logistica de un
gobiermo regional, Peru

Medio: fisico o virtual
Valoracion: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
Tipo de administracion: individual

Area de aplicacién: Servidores publicos del drea de logistica de un gobierno
regional.
Tipo de puntuacion: numérica: 1,234 5

) 1 B

Escala de valores: Totalmente en desacuerdo 1, En desacuerdo 2, Indeciso 3,
De acuerdo: 4, Totalmente de acuerdo 5

Niveles y rangos: Alto (), Medio (), Bajo ()

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 100 puntos y minimo 20 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a Evaluar: Cuestionario esta constituido por 25 items.

Campo de aplicacion: Region de Amazonas




Cuestionario para medir el desempefio laboral

NUmero de cuestionario: ... Fecha de recoleccioén: ...l...... l......

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como finalidad identificar el nivel del
desempefio laboral este trabajo es parte de la investigacion tesis “Gestion administrativa y su
influencia en el desempefio laboral del area de logistica de un gobierno regional, Perd, 2024 " del
autor: Michel Junior Escobedo Avalos. El instrumento es andnimo y reservado, la informacion es
sélo para uso de la investigacién. En tal sentido, se le agradece por la informacién brindada con
sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta.

*Brinda Ud. Su consentimiento informado para la elaboracidn de la presente entrevista.
SI( ) NO( )

ESCALA
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
i Alternativas
N° ltem
1 2 3 4 5
Dimension: Desempefio de latarea

1 Considera que los colaboradores cumplen con las tareas que les

son asignadas
5 Los colaboradores siempre realizan cambios pertinentes para el

cumplimiento de sus funciones
3 Los colaboradores muestran dedicacién y compromiso en el

cumplimiento de sus actividades
4 Los colaboradores realizan trabajos de calidad dentro de la

organizacion
5 Los colaboradores de la organizacion buscan la eficiencia en el uso

de recursos para el desarrollo de las labores
6 Considera que los colaboradores siempre tienen las competencias

y conocimiento sobre el trabajo que les es asignado
7 Los colaboradores respetan las normativas y politicas de trabajo

dispuestas por la organizacion
8 Los colaboradores cuentan con la capacidad para la resolucion de

problemas que se presentan en el trabajo
9 Los colaboradores proponen ideas para abordar una dificultad que

surge dentro de la organizacion

Dimension: Desempefio contextual

10 Las tareas que ejecutan los colaboradores permiten el logro de los

objetivos organizacionales




Los colaboradores realizan tareas extra con el fin de cumplir con

11 . "
los objetivos fijados
Los colaboradores tienen la capacidad de tomar la iniciativa para

12 | realizar una tarea sin que aln haya sido asignada por sus
superiores

13 Considera usted que los colaboradores reflejan dedicacion y
esfuerzo para mejorar la eficiencia de las actividades que realizan

14 Considera buenas las relaciones interpersonales entre los
colaboradores de la organizacion

15 Considera que los colaboradores muestran empatia y respeto por
sus comparieros

16 | A los colaboradores les gusta cooperar y ayudar a los demas
Considera usted que las buenas relaciones interpersonales

17 | propician un buen clima organizacional y un buen desempefio de
labores

Dimension: Desempefio adaptativo

18 Los colaboradores cuentan con la capacidad de adaptarse y
realizar funciones nuevas dentro de la organizacion
Los colaboradores tienen la capacidad para cumplir las metas

19 | y planes de la organizacion a pesar de que esta, tenga una
situacion adversa

20 | Los colaboradores estan dispuestos a aprender cosas nuevas

21 Considera que los colaboradores tienen la capacidad para
aprender nuevas tareas y el manejo de nuevas tecnologias

29 La organizacion constantemente esti capacitando a los
colaboradores

23 Los colaboradores aceptan diferentes opiniones e ideas dentro
del entorno laboral

24 Considera que los colaboradores cuentan con la capacidad
para comprender otras culturas distintas a las suyas.

25 | La organizacion fomenta la flexibilidad y el respeto entre todos




Anexo 4. Validacién de los instrumentos de investigacion

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 06 de junio de 2024

Dr. ROBERTO CARLOS MORI ZABARBURU
Presente

Asunto:  Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de
maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo, en el Campus Lima
Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa y
su influencia en el desempefio laboral del area de logistica de un gobierno
regional, Perd, 2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

k)

Escobed6 Avagos Michel Junior
DNI: 4750790




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién
administrativa y su influencia en el desemperio laboral del area de logistica de un
gobierno regional, Peru, 2024". La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez
Nombre del juez: [Rebecto Gacles Mors Zabare butu
Grado profesional: | Maestria () Doctor ()
Area de formacién | Clinica ( ) Social ()
académica:

Educativa (¥) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

DOQn"’Q Unw eS’S\‘lﬂ"\O

Institucién donde labora: | Onw. Nac. Toribic Radugoez de Men doza

Tiempo de experiencia

profesionalen | 2a4af0s () Masde 5 afos (x)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos del instrumento

Nombre de la | Cuestionario de la variable gestiéon administrativa
Prueba:

Autor (a): | Adaptado de los autores Apaza et al. (2021)

Objetivo: | Medir la variable gestion administrativa

Administracion: | Colaboradores del area de logistica

Ano: | 2024

Ambito de | En un gobierno regional
aplicacion:

Dimensiones: | D1: Planificacion D2: Organizacién, D3: Direccién y D4:
Control




Escala: | (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2)

En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items: | 25

Tiempo de
aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.

Nombre de la

Cuestionario de la variable desempefio laboral

Prueba:
Autor (a): | Adaptado de los autores Huaman y Torres (2023)
Objetivo: | Medir la variable gestion administrativa

Administracion:

Colaboradores del area de logistica

Aio: | 2024

Ambito de
aplicacion:

En un gobierno regional

Dimensiones:

D1: Desempeiio de la tarea, D2: Desempefio contextual y D3:
Desemperfio adaptativo

Escala: | (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2)

En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items: | 25

Tiempo de
aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.

Soporte tedrico

de decisiones adecuadas
para obtener resultados
(Huaméan &  Torres,
2023).

Variable/ [Definicién Dimensiones / Escala
Categoria Subcategorias
Gestion Se entiende como la Escala de Likert de cinco
fadministrativa| agrupacion de [Planificacion puntos
actividades recurrentes
que se centran en la |Organizacion Totalmente en Desacuerdo
optimizacién del uso de (1
recursos de las |Direccion En desacuerdo (2)
compaifiias, las cuales al Indeciso (3)
no ser ilimitadas exigen |Control De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)




Desempefio | Estas se pueden Escala de Likert de cinco

laboral entender como el cumulo | Desemperio de la puntos
de actividades [tarea
escalables en Totalmente en Desacuerdo
funcionamiento y | Desempefio 1)
ejecucion que los [contextual En desacuerdo (2)
colaboradores estan Indeciso (3)
comprometidos para | Desempefio De acuerdo (4)
orientarse al |adaptativo Totalmente de acuerdo (5)
cumplimiento de lo que
plantea la organizacién
(Apaza, et al 2021)

Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presento a Usted el Cuestionario de las variables gestion
administrativa y desempefio laboral, elaborado por Escobedo Avalos, Michel
Junior, en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se comprende | 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o
sintactica y semantica por la ordenacién de estas.
son adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacibn  muy
especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple dimensién.
El item tiene relacién | con el criterio)
l6gica con la dimensién | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
o indicador que esta (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimensioén que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que est4 midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir item puede estar incluyendo lo que mide
debe ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

& e N =

Alto nivel




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

Instrumento para medir la gestion administrativa

Nro. [Dimensién / Contenido Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Planificacion 112|3|14(1[(2|3|4|1(2|3|4
1 Considera que la organizacion establece objetivos institucionales X X X
2 Considera que la organizacion direcciona los objetivos X X -
3 Los objetivos de la organizacion siempre son coherentes, claros y
realistas. 7( X X
4 Considera usted que siempre se cumplen los objetivos y metas de la
organizacion X X X
5 Considera usted que en la organizacion se planifican actividades para la
consecucién de metas y objetivos organizacionales X X *
6 Considera usted que la organizacion siempre designa los recursos
adecuados para el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales X X X
7 Considera usted que los colaboradores estan comprometidos con la
consecucion de metas de la organizacion X X X
Organizacion
8 Considera usted que los trabajos asignados por los superiores se
cumplen dentro del horario laboral establecido X X X
9 Considera usted que sus superiores siempre designan trabajos que se X
cumplen en el horario laboral de la organizacion X X
10 | Considera usted que el trabajo se distribuye de forma equitativa . ¥ %
Considera usted que los trabajos asignados se distribuyen teniendo en
cuenta la capacidad de los colaboradores X ¥ X
1 Considera usted que los colaboradores estan capacitados para
desarrollar tareas encomendadas K X X
12 | Considera usted que su jefe es un buen lider
% X X
13 Considera usted que sus superiores propician la integracion de los 1
colaboradores con los objetivos de la organizacion X K X
14 | Considera usted que los trabajos asignados por los superiores se Se elomin(n QX CVIC @Ak pﬂgcn-k)\ [
cumplen dentro del horario laboral establecido Quohvwvse  ©n & peoanntt
Direcciéon e
AN
15 Considera ust e sus superiores tienen un liderazgo y
direccion}tli sitivo en la consecucion de metas y fines % X X




organizacionales
% X X

16 Considera usted que sus superiores dan a conocer las actividades y

mecanismos de trabajo cuando asignan una tarea nueva X ¥ X
T Considera usted que en la organizacion la motivacion se da mediante el )

reconocimiento X X X
18 Considera que en la organizacion siempre se reconoce el buen r

desempeiio laboral de los colaboradores x X X
19 Considera usted que es buena la coordinacion entre el jefe de areay la

gerencia ¥ X X
20 Considera usted que existe una buena comunicacién entre los

colaboradores de la organizacion X X X

Control

21 La organizacion siempre evalua los trabajos que realizan los

colaboradores X X X
22 La organizacién siempre comunica y establece correcciones de las

actividades que ejecutan los colaboradores. )( X X
23 Considera que los trabajos se realizan previa induccion de los

procesos en equipo 3 X X

Considera usted que sus superiores siempre realizan una
24 . -2 . = .y - X X

retroalimentacion posterior a la ejecucion de una tarea asignada X
25 Considera usted que existe un buen trabajo en equipo dentro de la

organizacion % X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )( ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



HO(.\ Z,OL.;\‘« b;.-(o QObe\f{'O 6\' ‘O)

Apellidos y nombres del juez validador. DNI: 3369385+

Especialidad del validador (a): Qccvox gn Gevhen fava el Desarrollo  Sus fenta b le
Lima, 06 de junio de 2024

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que
esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser Incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

informante



Instrumento para medir el desempeino laboral

Nro |Dimension / Contenido ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Desempeiio de la tarea 1121341 1|2|3|4|1|2|3]|4
Considera usted que los colaboradores cumplen con las tareas que les
1 son asignadas x b4 4
2 Considera usted que los colaboradores siempre realizan cambios
pertinentes para el cumplimiento de sus funciones X X 9,3
3 Considera usted que los colaboradores muestran dedicacion y
compromiso en el cumplimiento de sus actividades b & X X
4 Considera usted que los colaboradores realizan trabajos de calidad
dentro de la organizacién X X X
5 Considera usted que los colaboradores de la organizaciéon buscan la
eficiencia en el uso de recursos para el desarrollo de las labores X X <
Considera usted que los colaboradores siempre tienen las competencias
G y conocimiento sobre el trabajo que les es asignado X X X
7 Considera usted que los colaboradores respetan las normativas y
politicas de trabajo dispuestas por la organizacion X X X
Considera usted que los colaboradores cuentan con la capacidad para
8 . -
la resolucién de problemas que se presentan en el trabajo X X X
9 Siempre los colaboradores proponen ideas para abordar una dificultad
que surge dentro de la organizacion 7( X X
Desempeno contextual
10 Considera usted que las tareas que ejecutan los colaboradores permiten
el logro de los objetivos organizacionales X
1 Siempre los colaboradores realizan tareas extra con el fin de cumplir
con los objetivos fijados X X X
Considera usted que los colaboradores tienen la capacidad de tomar la
12 iniciar para realizar una tarea sin que aun haya sido asignada por sus X ¥ )(
superiores N
13 Considera usted que los colaboradores reflejan dedicacion y esfuerzo v e P«,MQ cam bia< e(,’\waa f'o(
para mejorar la eficacia de las actividades que realizan X X X | e Q\(\an !
Considera uénas las relaciones interpersonales entre los i
L colabora\ores\dqua organizacion b ¢ X A




15 Considera usted que los colaboradores muestran empatia y respeto por

sus companeros X .3 X

Considera usted que a los colaboradores les gusta cooperar y ayudar a
16

los demas N X X
17 Considera usted que las buenas relaciones interpersonales propician un _

buen clima organizacional y un buen desempeiio de labores X X X

Desempefo adaptativo

Considera usted que los colaboradores cuentan con la capacidad de
18 : ; e

adaptarse y realizar funciones nuevas dentro de la organizacion 75 X X
19 Considera usted que los colaboradores tienen la capacidad para ajustar

metas y planes a la situacion que la organizacion atraviesa X X X
20 Considera usted que los colaboradores siempre estan dispuestos a

aprender cosas nuevas X X X
21 Considera usted que los colaboradores tienen la competencia para

comprender y aprender nuevas tareas y manejo de nuevas tecnologias X X X

Considera usted que la organizacion constantemente esta capacitando
22

a los colaboradores X X X
23 Considera usted que los colaboradores son flexibles y de mente abierta se TeOmievicka \'e’pbjnha( )

ante los demas X X X peeyontd -
24 Considera usted que los colaboradores cuentan con la capacidad para

comprender otras culturas distintas a las suyas. % x X
25 Considera usted que en la organizacion siempre se fomenta la

flexibilidad y el respeto entre todos x x X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de apli : Aplicable [>(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



H(Xi Zaboc l)uﬂ} QOJQQY'}O @r(@j

Apellidos y nombres del juez validador. DNI: 433¢q 357

Especialidad del validador (a): Doclec on  Clenciay Pam e‘ dOJarro (/O SU)Jan «H\;‘Q_

Lima, 06 de junio de 2024

'Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que
esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser Incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Lima, 06 de junio de 2024

Mg. ELMER JOSE GUIOP OYARCE
Presente

Asunto:  Validacién de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de
maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo, en el Campus Lima
Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa y
su influencia en el desempeiio laboral del area de logistica de un gobierno
regional, Peru, 2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Escobedé Avagos Michel Junior
DNI: 4750790




1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
administrativa y su influencia en el desempeno laboral del area de logistica de un
gobierno regional, Pert, 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez
Nombre del juez: | Elmer José Guiop Oyarce
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica ( ) Social ()

académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesional:

Consultor en formulacién, ejecucién y supervision
de Proyectos de Inversion Publica. Planificacion
estratégica del turismo Investigacién en valoracion
econdmica ambiental

Institucion donde labora:

Consorcio Supervisor HALIPA

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2a4d4afos () Masdeb5anos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la

Cuestionario de la variable gestién administrativa

Prueba:
Autor (a): | Adaptado de los autores Apaza et al. (2021)
Objetivo: | Medir la variable gestién administrativa

Administracion:

Colaboradores del area de logistica

Ano: | 2024
Ambito de | En un gobierno regional
aplicacion:

Dimensiones: | D1:

Planificacion D2: Organizacion, D3:

Direccion y D4:




Control

Escala: | (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2)

En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items: | 25

Tiempo de
aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.

Nombre de la

Cuestionario de la variable desempenio laboral

Prueba:
Autor (a): | Adaptado de los autores Huaman y Torres (2023)
Objetivo: | Medir la variable gestién administrativa

Administracion:

Colaboradores del area de logistica

Ano: | 2024

Ambito de
aplicacion:

En un gobierno regional

Dimensiones:

D1: Desempenio de la tarea, D2: Desempefo contextual y D3:
Desempefio adaptativo

Escala: | (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2)

En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items: | 25

Tiempo de
aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.

Soporte tedrico

ladministrativa

agrupacion de
actividades recurrentes
que se centran en la
optimizacion del uso de
recursos de las
companias, las cuales al
no ser ilimitadas exigen
de decisiones adecuadas
para obtener resultados
(Huaman &  Torres,
2023).

Planificacion
Organizacion
Direccion

Control

Variable/ |Definicion Dimensiones / Escala
Categoria Subcategorias
Gestion Se entiende como la Escala de Likert de cinco

puntos

Totalmente en Desacuerdo
(1)

En desacuerdo (2)
Indeciso (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)




Desempeno | Estas se pueden Escala de Likert de cinco
laboral entender como el cumulo | Desempeiio de la puntos
de actividades farea
escalables en Totalmente en Desacuerdo
funcionamiento y | Desemperfio (1)
ejecucion que los [contextual En desacuerdo (2)
colaboradores estan Indeciso (3)
comprometidos para |Desempefio De acuerdo (4)
orientarse al |adaptativo Totalmente de acuerdo (5)
cumplimiento de lo que
plantea la organizacion
(Apaza, et al 2021)

Presentacioén de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario de las variables gestion
administrativa y desempefio laboral, elaborado por Escobedo Avalos, Michel
Junior, en el aino 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se comprende | 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o
sintactica y semantica por la ordenacion de estas.
son adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple dimension.
El item tiene relaciéon | con el criterio)
l6gica con la dimension | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
o indicador que esta (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir item puede estar incluyendo lo que mide
debe ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

nalll ol L

Alto nivel




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

Instrumento para medir la gestion administrativa

Nro. |Dimensién / Contenido Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Planificacion 112[3|4|1(2(3|4|1(2|3]|4
1 Considera que la organizacion establece objetivos institucionales X X X
2 Considera que la organizacion direcciona los objetivos X X X
3 Los objetivos de la organizacion siempre son coherentes, claros y X X X
realistas.
B Considera usted que siempre se cumplen los objetivos y metas de la X X X
organizacion
) Considera usted que en la organizacion se planifican actividades para la X X X
consecucion de metas y objetivos organizacionales
6 Considera usted que la organizacion siempre designa los recursos X X X
adecuados para el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales
7 Considera usted que los colaboradores estan comprometidos con la X X X
consecucion de metas de la organizacion
lOrganizacion
8 Considera usted que los trabajos asignados por los superiores se X X X
cumplen dentro del horario laboral establecido
9 Considera usted que sus superiores siempre designan trabajos que se X X X
cumplen en el horario laboral de la organizacién
10 | Considera usted que el trabajo se distribuye de forma equitativa X X X
Considera usted que los trabajos asignados se distribuyen teniendo en X X X
cuenta la capacidad de los colaboradores
11 Considera usted que los colaboradores estan capacitados para X X X
desarrollar tareas encomendadas
12 Considera usted que su jefe es un buen lider X X X
13 | Considera usted que sus superiores propician la integracion de los X X X
colaboradores con los objetivos de la organizacion
14 | Los superiores propician la integraciéon de los colaboradores con los X X X
objetivos de la organizacion
Direccion
15 Considera usted que sus superiores tienen un liderazgo y X X X
direccionamiento positivo en la consecucion de metas y fines




organizacionales
16 | Considera usted que sus superiores dan a conocer las actividades y X X X
mecanismos de trabajo cuando asignan una tarea nueva
17 Considera usted que en la organizacion la motivacion se da mediante el X X X
reconocimiento
18 Considera que en la organizacion siempre se reconoce el buen X X X
desempefio laboral de los colaboradores
19 Considgra usted que es buena la coordinacion entre el jefe de area y la X X X
gerencia
20 Considera usted que existe una buena comunicacion entre los X X X
colaboradores de la organizacién
Control
La organizacion siempre evalia los trabajos que realizan los
21 X X X
colaboradores
22 La organizacion siempre comunica y establece correcciones de las X X X
actividades que ejecutan los colaboradores.
23 Considera que los trabajos se realizan previa induccién de los
procesos en equipo % X 5
24 Considera usted que sus superiores siempre realizan una
retroalimentacion posterior a la ejecucion de una tarea asignada X A X
25 Considera usted que existe un buen trabajo en equipo dentro de la
organizacion X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Guiop Oyarce Elmer José DNI: 43539873

Especialidad del validador (a): Turismo / Maestro en gestion para el desarrollo sustentable

Consultor en formulacion, ejecucion y supervision de Proyectos de Inversion Publica; Planificacion estratégica del turismo; Investigaciéon en
valoracion econémica ambiental

Lima, 06 de junio de 2024

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

2Coherencia: El item tiene relaciéon logica con la dimension o indicador que
esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser Incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del €x o informante



Instrumento para medir el desempenio laboral

Nro |Dimension / Contenido ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Desempefio de la tarea 112|13(4(1|12|13(4(1]|2|3(4
Considera usted que los colaboradores cumplen con las tareas que les
1| son asignadas X X X
2 Considera usted que los colaboradores siempre realizan cambios X X
pertinentes para el cumplimiento de sus funciones X
Considera usted que los colaboradores muestran dedicacion vy
3 ; G i X X X
compromiso en el cumplimiento de sus actividades
Considera usted que los colaboradores realizan trabajos de calidad
4 ey X X X
dentro de la organizacion
Considera usted que los colaboradores de la organizacion buscan la
5 5 g X X X
eficiencia en el uso de recursos para el desarrollo de las labores
6 Considera usted que los colaboradores siempre tienen las competencias X X X
y conocimiento sobre el trabajo que les es asignado
Considera usted que los colaboradores respetan las normativas y
7 s i T s 5 X X X
politicas de trabajo dispuestas por la organizacién
Considera usted que los colaboradores cuentan con la capacidad para
8 : ; X X X
la resolucién de problemas que se presentan en el trabajo
9 Siempre los colaboradores proponen ideas para abordar una dificultad X X X
que surge dentro de la organizacion
Desempeiio contextual
10 Considera usted que las tareas que ejecutan los colaboradores permiten X X X
el logro de los objetivos organizacionales
Siempre los colaboradores realizan tareas extra con el fin de cumplir
11 5 2 : X X X
con los objetivos fijados
Considera usted que los colaboradores tienen la capacidad de tomar la
12 iniciar para realizar una tarea sin que aun haya sido asignada por sus X X X
superiores
Considera usted que los colaboradores reflejan dedicacion y esfuerzo
13 y . » ; X X X
para mejorar la eficacia de las actividades que realizan
Considera buenas las relaciones interpersonales entre los
14 o X X X
colaboradores de |la organizacion




15 Considera usted que los colaboradores muestran empatia y respeto por X X X
sus companeros

16 Considera usted que a los colaboradores les gusta cooperar y ayudar a X X X
los demas
Considera usted que las buenas relaciones interpersonales propician un

17 : & 5 X X X
buen clima organizacional y un buen desempefio de labores

Desempefio adaptativo

Considera usted que los colaboradores cuentan con la capacidad de

18 Z ; PR X X X
adaptarse y realizar funciones nuevas dentro de la organizacion

19 Considera usted que los colaboradores tienen la capacidad para ajustar X X X
metas y planes a la situacion que la organizacion atraviesa

20 Considera usted que los colaboradores siempre estan dispuestos a X X X
aprender cosas nuevas

21 Considera usted que los colaboradores tienen la competencia para X X X
comprender y aprender nuevas tareas y manejo de nuevas tecnologias
Considera usted que la organizacion constantemente esta capacitando

22 X X X
a los colaboradores
Considera usted que los colaboradores son flexibles y de mente abierta

23 . X X X
ante los demas
Considera usted que los colaboradores cuentan con la capacidad para

24 R X X X
comprender otras culturas distintas a las suyas.
Considera usted que en la organizacién siempre se fomenta la

25 - X X X
flexibilidad y el respeto entre todos

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador: Guiop Oyarce Elmer José DNI: 43539873

Especialidad del validador (a): Turismo / Maestro en gestion para el desarrollo sustentable

Consultor en formulacién, ejecucion y supervision de Proyectos de Inversiéon Publica; Planificacion estratégica del turismo; Investigacion en
valoracion econémica ambiental

Lima, 06 de junio de 2024

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

2Coherencia: El item tiene relacién loégica con la dimensién o indicador que
esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser Incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del ¢xperto informante
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CARTA DE PRESENTACION

Lima, 06 de junio de 2024

Mg. LUZ MARINA HERNANDEZ GONGORA
Presente

Asunto:  Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de
maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo, en el Campus Lima
Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa y
su influencia en el desempeiio laboral del area de logistica de un gobierno
regional, Peru, 2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Aok

Escobedo Avagos f(/lichel Junior
DNI: 4750790




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
administrativa y su influencia en el desemperfio laboral del area de logistica de un
gobierno regional de Peru, 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez
Nombre del juez: | Luz Marina Hernandez Gongora
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | C'Mca () Social ()

académica: | gy cativa (X) Organizacional ( )

Posgrado UNTRM
Administradora Proyectos - Gorea
Analista en Desarrollo y Presupuesto - EMUSAP

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora: EMUSAP

Tiempo de experiencia
profesional en

A 2a4d4afos () Masdeb5anos (X)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: ---
(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos del instrumento

Nombre de la | Cuestionario de la variable gestion administrativa
Prueba:

Autor (a): | Adaptado de los autores Apaza et al. (2021)

Objetivo: | Medir la variable gestién administrativa

Administracion: | Colaboradores del area de logistica

Aio: | 2024

Ambito de | En el gobierno regional de Amazonas
aplicacion:

Dimensiones: | D1: Planificacion D2: Organizacion, D3: Direccion y D4: Control

Escala: | (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2)
En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.




4,

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items:

25

Tiempo de
aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.

Nombre de la

Cuestionario de la variable desempeno laboral

Prueba:
Autor (a): | Adaptado de los autores Huaman y Torres (2023)
Objetivo: | Medir la variable gestion administrativa

Administracion:

Colaboradores del area de logistica

Ano: | 2024
Ambito de | En un gobierno regional
aplicacion:

Dimensiones:

D1: Desempeno de la tarea, D2: Desempeno contextual y D3:
Desempefio adaptativo

Escala:

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2)
En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items:

25

Tiempo de
aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.

Soporte tedrico

de decisiones adecuadas
para obtener resultados

Variable/ |Definicion Dimensiones / Escala
Categoria Subcategorias
Gestion Se entiende como la Escala de Likert de cinco
administrativa| agrupacion de |Planificacion puntos
actividades recurrentes
que se centran en la [Organizacion Totalmente en Desacuerdo
optimizaciéon del uso de 1)
recursos de las |Direccion En desacuerdo (2)
compaiiias, las cuales al Indeciso (3)
no ser ilimitadas exigen |Control De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

de actividades escalables
en funcionamiento vy
ejecucion que los
colaboradores estan

tarea

Desempefio

icontextual

(Huaman &  Torres,

2023).
Desempeno | Estas se pueden Escala de Likert de cinco
laboral entender como el cumulo |Desempefio de la puntos

Totalmente en Desacuerdo

(1)

En desacuerdo (2)




comprometidos para
orientarse al
cumplimiento de lo que
plantea la organizacion
(Apaza, et al 2021)

Indeciso (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

Desempeiio
adaptativo

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario de las variables gestion
administrativa y desemperio laboral, elaborado por Escobedo Avalos, Michel Junior,
en el aino 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la dimension
o indicador que esta

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

il (=R o o

Alto nivel




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

Instrumento para medir la gestion administrativa

Nro. |Dimensién / Contenido ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Planificacion 112(3(4|1|2(3|4|1(2|3|4
1 La organizacion establece objetivos institucionales X X X
2 La organizacion direcciona los objetivos que se plantea X X X
3 Los objetivos de la organizacién siempre son coherentes, claros y X X X
realistas.
4 La organizacién siempre cumple los objetivos y metas planificados X X X
5 En la organizacion se planifican actividades para la consecucion de X X X
metas y objetivos organizacionales
6 La organizacion siempre designa los recursos adecuados para el X X X
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales
il Los colaboradores estan comprometidos con la consecucién de metas X X X
de la organizacion
Organizacion
8 Las tareas realizadas por los colaboradores se cumplen dentro del X X X
horario laboral establecido
9 Los superiores designan trabajos que se cumplen en el horario laboral X X X
de la organizacién
10 La asignacién de trabajo se distribuye de forma equitativa X X X
1" Los trabajos asignados se distribuyen teniendo en cuenta la capacidad X X X
de los colaboradores
12 Los colaboradores estan capacitados para desarrollar tareas X X X
encomendadas
13 Considera usted que su jefe es un buen lider X X X
14 Los superiores propician la integracion de los colaboradores con los X X X
objetivos de la organizacion
Direccion
15 Los superiores tienen un liderazgo y direccionamiento positivo en la X X X
consecucion de metas y fines organizacionales
16 Los superiores dan a conocer las actividades y mecanismos de trabajo X X X
cuando asignan una tarea nueva




17 | Enla organizacion la motivacién se da mediante el reconocimiento X X X
18 | La organizacion reconoce el buen desempefio laboral de los X X X
colaboradores
19 | Considera buena la coordinacion entre el jefe de area y la gerencia X X X
20 | Existe una buena comunicacién entre los colaboradores de la X X X
organizacion
Control
21 La organizacién siempre evalla los trabajos que realizan los X X X
colaboradores
2 La organizacion siempre comunica y establece correcciones de las X X X
actividades que ejecutan los colaboradores.
23 Considfara que los trabajos se realizan previa induccion de los procesos X X X
en equipo
o4 Los superiores siempre realizan una retroalimentacion posterior a la X X X
ejecucion de una tarea asignada
25 Consi@ergl que existe un buen trabajo en equipo dentro de la X X X
organizacion
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Hernandez Gongora Luz Marina DNI: 46449415

Especialidad del validador (a): Maestria en Gestion Publica

Lima, 06 de junio de 2024

'Claridad: El item se comprende facilimente, es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas

2Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta
midiendo

®*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser Incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Ay

Firma del experto informante



Instrumento para medir el desempeiio laboral

Nro. |Dimensién / Contenido Items Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Desemperio de la tarea 1121 3(4(1(2|3|4|1|2|3(4

Considera que los colaboradores cumplen con las tareas que les son X

1 asignadas

2 Los colaboradores siempre realizan cambios pertinentes para el X X X
cumplimiento de sus funciones

3 Los colaboradores muestran dedicacion y compromiso en el X X
cumplimiento de sus actividades

4 Los colaboradores realizan trabajos de calidad dentro de la organizacion X X X

5 Los colaboradores de la organizaciéon buscan la eficiencia en el uso de X X X
recursos para el desarrollo de las labores

6 Considera que los colaboradores siempre tienen las competencias y X X X
conocimiento sobre el trabajo que les es asignado

7 Los colaboradores respetan las normativas y politicas de trabajo X X X
dispuestas por la organizacion

8 Los colaboradores cuentan con la capacidad para la resolucion de X X X
problemas que se presentan en el trabajo

9 Los colaboradores proponen ideas para abordar una dificultad que surge X X X
dentro de la organizacion

Desempeiio contextual

10 Las tareas que ejecutan los colaboradores permiten el logro de los X X X
objetivos organizacionales

1 Los colaboradores realizan tareas extra con el fin de cumplir con los X X X
objetivos fijados

12 Los colaboradores tienen la capacidad de tomar la iniciativa para realizar X X X
una tarea sin que aun haya sido asignada por sus superiores

13 Considera usted que los colaboradores reflejan dedicacion y esfuerzo X X X
para mejorar la eficiencia de las actividades que realizan

14 Considera buenas las relaciones interpersonales entre los colaboradores X X X
de la organizacion

15 Consid(.ara que los colaboradores muestran empatia y respeto por sus X X X
compaferos




16 | Alos colaboradores les gusta cooperar y ayudar a los demas

Considera usted que las buenas relaciones interpersonales propician un X X X
buen clima organizacional y un buen desempefio de labores
Desempefio adaptativo

17

18 Los colaboradores cuentan con la capacidad de adaptarse y realizar X X X
funciones nuevas dentro de la organizacion
Los colaboradores tienen la capacidad para cumplir las metas y X X X
19 | planes de la organizaciéon a pesar de que esta, tenga una situaciéon
adversa
20 | Los colaboradores estan dispuestos a aprender cosas nuevas X X X
21 Considera que los colaboradores tienen la capacidad para aprender X X X
nuevas tareas y el manejo de nuevas tecnologias
2 La organizacion constantemente estd capacitando a los X X X
colaboradores
23 Los colaboradores aceptan diferentes opiniones e ideas dentro del X X X
entorno laboral
o4 Considera que los colaboradores cuentan con la capacidad para X X X
comprender otras culturas distintas a las suyas.
X X X

25 | La organizacion fomenta la flexibilidad y el respeto entre todos

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Hernandez Gongora Luz Marina DNI: 46449415

Especialidad del validador (a): Maestria en Gestion Publica

Lima, 06 de junio de 2024

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser Incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante



o

Ministerio de Educacion

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

Nombre

Rector
Secretario General
Director (E)

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicién
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

L

CODIGO VIRTUAL 0001976763

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

INFORMACION DE LA INSTITUCION

M N

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

HERNANDEZ GONGORA
LUZ MARINA

DNI

46449415

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

JORGE LUIS MAICELO QUINTANA
ROGER ANGELES SANCHEZ
EFRAIN MANUELITO CASTRO ALAYO

MAESTRO
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
27/01/23

080-2023-UNTRM/CU
UNTRM0006002

11/03/2017

07/12/2018

Fecha de emision de la constancia:
05 de Julio de 2024

Firmado digitalmente por:
ERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.
Fecha: 05/07/2024 20:07:22-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al cédigo QR. El celular debe poseer un software gratuito

descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento

aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930



Anexo 5. Prueba Piloto

Variable 1: Gestion Administrativa

Encuestados

1

10

1

12
13

Variable 2: Desempefio Laboral




Anexo 6. Confiabilidad del instrumento
Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable

Gestion Administrativa

Cuadro 1. Procesamiento de Casos

N %

Casos Valido 13 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 13 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Cuadro 2. Resultados de la estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,970 25

En los cuadros 1y 2 se observan que el calculo de la prueba del coeficiente alfa de
Cronbach resulto ,970 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para

ser aplicado en la muestra investigada.



Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable

desempefio laboral

Cuadro 3. Procesamiento de Casos.

N %

Casos Valido 13 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 13 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Cuadro 4. Resultados de la estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,954 25

En los cuadros 3 y 4 se observan que el calculo de la prueba del coeficiente alfa de
Cronbach resulto ,954 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para

ser aplicado en la muestra investigada.
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"Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

Chachapoyas, 11 de Junio del 2024
CARTA N° 000091-2024-G.R.AMAZONAS/ORAD-RRHH

GOBIERNO REGIONAL
AMAZONAS

OFICINA REGIONAL DE
ADMINISTRACION

Serior:

MICHEL JUNIOR ESCOVEDO ABALOS
Estudiante de Maestria en Gestion Ptblica

Presente. -
Asunto 8 AUTORIZA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION.
Referencia g Carta P. 0086-2024-UCV-EPG-D.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para manifestarle el cordial
saludo a nombre del Gobierno Regional Amazonas, asimismo, en atencion al documento de la
referencia en la que su Universidad solicita el acceso para obtener informacién en marco a la
elaboracion de su trabajo de investigacion titulado “Gestién Administrativa y su
Influencia en el Desempeiio Laboral del Area de Logistica de un Gobierno Regional,
Perui, 2024”; por lo que teniendo aspiraciones profesionales y personales a través de la
preparacion y el desarrollo de los estudios que actualmente realiza, AUTORIZO el acceso a
institucién para obtener la informacién requerida de acuerdo al drea mencionada en el
titulo de su investigacion.

Sin otro particular me suscribo de Usted para cualquier aclaracion o

duda.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente
PEDRO MELENDEZ VARGAS
DIRECTOR
000721 - OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
PMV/dvb
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direccion web: https://sgd.regionamazonas.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando la siguiente clave:
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