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Resumen

El estudio ha abordado el Objetivo de Desarrollo Sostenible Trabajo decente y
crecimiento econdmico; adicional a ello, tuvo como objetivo determinar en qué medida
las habilidades comunicativas se relacionan con el desempefio directivo en un
hospital del Callao, 2024, asimismo se tuvo como objetivo de desarrollo sostenible.
Se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo de tipo basica de nivel correlacional de
disefio no experimental de corte transversal, asimismo se tuvo como muestra a 80
colaboradores de un hospital del Callao, se emple6 un muestreo no probabilistico
censal, se aplicé como técnica la encuesta, como instrumento el cuestionario, para el
procesamiento de datos se apoy6 del programa SPSS. Es necesario precisar que el
estudio cuenta con una compilaciéon de fuentes consultadas en revistas cientificas y
repositorios de universidades. De los resultados se tiene que el valor del coeficiente
de correlacién es de 0.835 y p valor 0 menor a 0.05 lo que nos indica que ambas
variables mantienen una relacion positiva, alta y significativa. Se concluye que, las
habilidades comunicativas se relacionan con el desempefio directivo, es decir, que
mientras se mejore las habilidades comunicativas habra un mejor rendimiento de los

colaboradores dentro del hospital del Callao.

Palabras clave: Comunicacion, Habilidad, Hospital.



Abstract

The study has addressed the Sustainable Development Goal Decent work and
economic growth; in addition to this, it aimed to determine to what extent
communication skills are related to managerial performance in a hospital in Callao,
2024, and it also had a sustainable development objective. It was developed under a
guantitative approach of a basic correlational level of a non-experimental cross-
sectional design, also having as a sample 80 collaborators of a hospital in Callao, a
non-probabilistic census sampling was used, the survey was applied as a technique,
the questionnaire as an instrument, for data processing the SPSS program was
supported. It is necessary to specify that the study has a compilation of sources
consulted in scientific journals and university repositories. From the results it is clear
that the value of the correlation coefficient is 0.835 and p value 0 less than 0.05 which
indicates that both variables maintain a positive, high and significant relationship. It is
concluded that communication skills are related to managerial performance, that is, as
communication skills improve, there will be better performance of employees within

the Callao hospital.

Keywords: Communication, Skill, Hospital.



l. INTRODUCCION

El informe pretende contribuir con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 3
Salud y Bienestar, ademas del N° 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, ya
gue, al desarrollar habilidades comunicativas en el personal de salud, se mejora la
interaccion con los pacientes, lo que lleva a una mejor comprension de sus
necesidades y preocupaciones, lo que, puede resultar en diagndsticos mas precisos
y tratamientos mas efectivos, mejorando asi la calidad de la atencion; ademas, un
equipo de salud que se comunica bien puede coordinar mejor el cuidado de los
pacientes, reducir errores médicos y asegurar que todas las areas de la atencion al

paciente estén cubiertas de manera efectiva.

Por otro lado, la adopcion de estrategias de comunicacion efectiva mejora la
coordinacion y la colaboracion entre los equipos, lo cual es sumamente trascendental
para el funcionamiento eficiente de cualquier organizacion. En el contexto del
hospital, esto puede llevar a un mejor cuidado de los pacientes y a una mayor
satisfaccion de los empleados, factores que contribuyen a un entorno de trabajo
decente. Adicional a ello, al mejorar las habilidades comunicativas y el desempefio
directivo, se reducen las barreras que pueden existir en el lugar de trabajo, tales como
la falta de comunicacion efectiva o la gestion ineficiente, lo que, contribuye a crear un
entorno mas equitativo y justo, donde todos los trabajadores tienen la oportunidad de

participar plenamente y beneficiarse del crecimiento econémico.

A nivel internacional, la literatura cientifica destaca la importancia critica de las
habilidades comunicativas tanto para los profesionales de la salud como para los
directivos hospitalarios Yusefzadeh y Nabilou (2020). Estudios como los realizados
por Pino et al. (2021) subrayan que la comunicacién efectiva es fundamental para la
coordinacion interdisciplinaria y la resolucion de problemas en entornos hospitalarios
complejos. Dentro de los nosocomios se puede percibir que, en muchos de los
colaboradores la escucha es un factor que no tienen muy desarrollados, dado que,
en diversas ocasiones se han realizado acciones que han perjudicado al paciente
final. No obstante, dentro de la estructura organizacional no se es empatico con
problemas que puedan tener los colaboradores de los nosocomios, por tal razén no

se logra transmitir los mensajes con claridad y no son concisos.



En el contexto nacional, estudios como los de Ferndndez et al. (2022) han
identificado que los hospitales enfrentan desafios significativos relacionados con la
comunicacion entre equipos médicos y administrativos. La falta de habilidades
comunicativas adecuadas ha sido asociada con errores médicos, retrasos en el
tratamiento y una menor efectividad en la gestion hospitalaria. Ademas, existe la
necesidad de que los lideres hospitalarios posean habilidades de comunicacion
sélidas para inspirar confianza, fomentar la colaboraciébn y manejar crisis
eficazmente. Ademas, muchos directivos hospitalarios no logran adaptar su estilo de
comunicacion a diferentes audiencias, lo que genera malentendidos y disminuye la
eficiencia operativa (Gonzéles et al., 2023). En el pais, la comunicacion en los
hospitales enfrenta desafios significativos debido a la falta de capacitacion adecuada
y recursos limitados, la rigidez comunicacional es comun, lo que dificulta la
adaptacion de los mensajes a diferentes audiencias, especialmente en contextos

multiculturales y multilingUes.

En el contexto local del Callao, la comunicacion dentro de los hospitales es
particularmente problematica debido a la falta de recursos y capacitacion adecuada,
la rigidez comunicacional es un problema comun, donde los directivos no logran
adaptar su estilo de comunicacion a las necesidades de diferentes grupos dentro del
hospital. La falta de flexibilidad genera malentendidos y disminuye la eficiencia en la
atencion al paciente. Adicional a lo expresado, el trabajo es esencial para la eficiencia
de los servicios hospitalarios, pero muchos hospitales luchan con la falta de cohesién
y colaboracion entre los diferentes miembros del personal, la ausencia de una cultura
de trabajo en equipo puede llevar a duplicacion de esfuerzos, conflictos internos y un

ambiente laboral toxico.

Por lo anterior expuesto se plantea como problema general: ¢ En qué medida
las habilidades comunicativas se relacionan con el desempefio directivo en un
hospital del Callao, 2024? Del cual se derivd como problemas especificos: a) ¢,De
gué manera la flexibilidad comunicacional se relaciona con el desempefio directivo
en un hospital del Callao, 20247?; b) ¢ De qué manera el trabajo en equipo se relaciona
con el desempefio directivo en un hospital del Callao, 2024?; c) ¢De qué manera la
habilidad de escritura se relaciona con el desempefio directivo en un hospital del

Callao, 20247?; y d) ¢, De qué manera la habilidad oral se relaciona con el desempefio



directivo en un hospital del Callao, 20247

El estudio cuenta con justificacion teodrica, ya que se fundamenta en teorias
gue vinculan las habilidades comunicativas con el desempefio directivo y
organizacional, ademas de aportar evidencia empirica que respalda estas teorias en
el contexto de un hospital, un entorno donde la comunicacién es critica para el éxito
y la calidad del servicio. Prosiguiendo con la justificacion metodolégica, requirié del
uso de cuestionarios estructurados y técnicas de analisis estadistico como el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, garantizando la rigurosidad cientifica

y la validez de los resultados.

En atencion a la justificacion social, se aborda una problematica crucial en el
sector salud y al proporcionar evidencia sobre la importancia de estas habilidades, el
estudio puede impulsar politicas y programas de capacitacion que mejoren la gestion
hospitalaria y, en Udltima instancia, la salud de la comunidad. En atencion a la
justificacion practica, los hallazgos pueden tener aplicaciones directas en la gestion
y operacion del hospital del Callao, elevando la calidad del servicio ofrecido a los

pacientes, contribuyendo asi a un sistema de salud mas eficiente y efectivo.

La investigacion plantea como objetivo principal, determinar en qué medida las
habilidades comunicativas se relacionan con el desempefio directivo en un hospital
del Callao, 2024. Asi mismo, los objetivos especificos fueron: a) Determinar de qué
manera la flexibilidad comunicacional se relaciona con el desempefio directivo en un
hospital del Callao, 2024; b) Determinar de qué manera el trabajo en equipo se
relaciona con el desemperio directivo en un hospital del Callao, 2024, c) Determinar
de qué manera la habilidad de escritura se relaciona con el desempefio directivo en
un hospital del Callao, 2024; y, d) Determinar de qué manera la habilidad oral se

relaciona con el desempeiio directivo en un hospital del Callao, 2024.

Ante lo cual se plantea la siguiente hipotesis general: Existe relacion
significativa entre las habilidades comunicativas con el desempefio directivo en un
hospital del Callao, 2024 y en la hipétesis especifica: a) Existe relacion significativa
entre a flexibilidad comunicacional y el desempefio directivo en un hospital del Callao,
2024; b) Existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y el desempefio

directivo en un hospital del Callao, 2024; c) Existe relacién significativa entre la



habilidad de escritura y el desempefio directivo en un hospital del Callao, 2024. d) La
habilidad oral se relaciona con el desempefio directivo en un hospital del Callao,
2024.

El estudio de la variable ha sido abordado alrededor del mundo, en Camerun,
Shillie y Nchang (2023) fueron responsables de un estudio para establecer la
vinculaciéon entre las habilidades blandas (entre ellas la habilidad comunicativa y
trabajo en equipo) con el desempefio de los trabajadores. Requiriendo de una
metodologia de naturaleza cuantitativa, aplicando cuestionarios a 241 trabajadores.
Como resultados descriptivos han establecido que, el 32% de trabajadores percibe
buenas habilidades comunicativas; mientras también el 32% ha establecido optimas
habilidades para el trabajo en equipo; en cuanto a la variable desempefio ha
presentado mayor concentracion en el nivel bajo con el 46%. Respecto a las pruebas
de hipotesis, las habilidades y desempefio presentaron la significancia semejante a
0.02, mientras las habilidades comunicativas y el desempefio la significancia de
0.025, en cuanto al trabajo en equipo 0.02. Como conclusion han establecido la

relacion considerable entre las variables y dimensiones.

En Indonesia, Tamsah et al. (2023) fueron responsables de un estudio con el
fin de medir especificamente el grado de vinculacién entre las habilidades y el
desempefio del personal de las ciencias biomédicas de un establecimiento de salud.
Haciendo uso de la metodologia de disefio no experimental, aplicaron encuestas a
222 trabajadores. Como principales hallazgos han determinado la significancia de
0.008, estableciendo que las habilidades guardan condescendencia con el
desempeifio; adicional a ello, la eficacia y el desempefio obtuvieron la correlacion
aceptable por el valor inferior a 0.05. Estableciendo como conclusion, la relacién
considerable entre habilidades y desempefio, por otro lado, las dimensiones que

también presentaron relacion fueron la capacitacion y eficacia.

En Rusia, Platonova et. al (2022) efectuaron un constructo cientifico con el fin
de establecer la importancia de las habilidades en el proceso de adaptacion del
personal médico. En atencion a la metodologia, fue de naturaleza no experimental y
relacional, ademas se realizO una encuesta en linea entre 638 médicos. Como
resultado inferencial han obtenido el valor R 0.43. Como conclusion han establecido

una relacion positiva entre y moderada.



En Rusia, Kochubey et al. (2022) han establecido un estudio innovador con el
fin de analizar como los directores de diferentes areas de una entidad hospitalaria
aplican sus habilidades (Entre ellas las comunicativas, trabajo en equipo y liderazgo).
Contando con una naturaleza de enfoque cuantitativo, aplicando cuestionarios a 433
profesionales en las ciencias de la salud. Como principales hallazgos han
determinado que el 38.3% estableci6 que las habilidades son relevantes para el buen
desempeiio directivo, ademas, de percibirlo raramente. Como conclusién han
establecido que se requiere que los jefes de area desarrollen habilidades
comunicativas y de trabajo en equipo para mejorar el desempefio; ademas, los
investigadores han establecido dimensiones de gran valor.

En Indonesia, Amaliah et al. (2022) han establecido un estudio con uno de los
objetivos especificos de describir el desempefio de las enfermeras. Haciendo uso de
una metodologia no experimental. Como hallazgos los autores han establecido que
el 82% de profesionales implementaron estrategias comunicativas para mejorar su
desempeiio el 84% presenta alto grado de satisfaccion. El estudio ha indicado que la
vocacion de servicio con la que cuentan los profesionales en enfermeria les permite

buscar estrategias para mejorar continuamente.

De la misma forma en los antecedentes nacionales se cuenta con Ortega et
al. (2024) quienes realizaron un estudio con el fin especifico de medir la interrelacion
entre comunicacion interpersonal y desempefio laboral de trabajadores. Tras optar
por el enfoque numérico, determinaron que ambas variables mantienen una relacién
considerable por el valor R 0.471. Como conclusién han establecido la relacién

moderada entre ambas variables previamente expuestas.

En Lambayeque, Olavarria et al. (2023) han realizado un estudio con el fin de
establecer la concordancia entre la comunicacion y el desempefio de los
trabajadores. Utilizaron un articulo cientifico para medir la relacion entre la
comunicacion y el desempefio. Como resultado descriptivo han establecido que el
43% percibe deficiente desempefio. Siendo una de las pruebas hipétesis la
vinculacién entre comunicacion y desempefio la cifra R 0.831. Como conclusion

establecieron una relacion alta.

En Chimbote, Damian et al. (2021) fueron participes de un articulo cientifico



con el fin de fundar la condescendencia entre la comunicacién internay el desempefio
de expertos en las ciencias numéricas. Consistiendo en una metodologia de disefio
correlacional. Los resultados inferenciales establecieron que los especialistas
percibieron el nivel bajo con el nivel medio con el 52% en cuanto al desempefio,
presento concertacion en el nivel medio con el 65%; como prueba de hipoétesis han
obtenido el valor R 0.308. Como conclusion han asentado la condescendencia de

nivel bajo entre las variables previamente expuestas.

Por otro lado, Rafael et al. (2021) establecieron un estudio para caracterizar
las habilidades gestoras (entre ellas la comunicacion y trabajo en equipo) tras el inicio
de la pandemia por Covid 19. Consistiendo en una metodologia de disefio descriptivo,
aplicando cuestionarios a 127 profesionales. Como resultado han establecido que el
21% de profesionales cuenta con habilidades interpersonales, 26% habilidades

comunicativas y 22% habilidades grupales.

En Jaén Saavedra et al. (2021) establecieron un constructo cientifico con el fin
de determinar el nivel de comunicacion terapéutica del personal de enfermeria desde
la perspectiva de profesionales de las ciencias biomédicas. En cuanto al disefio ha
mantenido el enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, la muestra estuvo compuesta
por 122 participantes. Como resultados establecieron que la mayoria de la poblacion
representada por el 71.3% percibe deficiente comunicacion, también apreciaron baja
empatia por el 70.5%. Como conclusién han sentado que lamentablemente la

percepcion en la variable comunicacion y sus dimensiones fue baja.

La variable habilidades comunicativas ha sido definida por Flores et al. (2022)
como la capacidad del individuo que incluye tanto el conocimiento del idioma como
la habilidad para utilizarlo eficazmente, la adquisicion de esta capacidad esta
vinculada a la comunicacion amistosa y a la experiencia obtenida de la misma. Por
otro lado, Araujo et al. (2020) sefialan que las habilidades comunicativas tienen un
caracter esencial, desarrollado de manera gradual y jerarquica, ya que representan
un componente que fortalece los lazos y conexiones productivas dentro de una

organizacion.

Adicional a ello, Zoraya et al. (2021) mencionaron que las habilidades

comunicativas son efectivas cuando se evitan malentendidos y se establecen



conexiones utiles al interactuar con otros. Asimismo, Luz et al. (2022) sostienen que
estas habilidades son niveles de capacidades y competencias que el individuo
adquiere eficientemente a través de la experiencia y la formaciéon a lo largo de su
vida, permitiéndole realizar y dirigir sus actividades. Paz et al. (2021) agregan que
estas habilidades se deben adquirir a partir de la experiencia social y la interaccion
con los demas, asi como del nivel de interés y las necesidades, lo cual permite una
mejor ejecucion de sus tareas. Operacionalmente, en lo que respecta a la descripcion
las habilidades de comunicacion, se evalla considerando cuatro dimensiones bajo el

criterio de (Quispe, 2022) las cuales son:

La primera dimension de flexibilidad comunicacional es la capacidad de
modificar el estilo de comunicacién para adaptarse a diferentes contextos, audiencias
y situaciones, incluye el ajuste del tono, la estructura y el contenido del mensaje para
garantizar una comunicacion eficaz (Souza y Dale, 2024). Por lo que, en un entorno
hospitalario, la flexibilidad comunicacional permite a los directivos comunicarse
eficazmente con meédicos, enfermeras, pacientes y sus familias, ajustando su
enfoque segun las necesidades y circunstancias de cada grupo, lo que mejora la

comprensién y la cooperacion.

La segunda dimension trabajo en equipo se refiere a la capacidad de colaborar
eficazmente con otros para alcanzar objetivos comunes, involucrando comunicacion
abierta, resolucion de conflictos, respeto mutuo e integracion de ideas y esfuerzos
(Prada et al., 2022). Razén por la cual, los directivos que promueven una
comunicacién abierta y colaborativa entre los equipos mejoran la eficiencia operativa

y reducen errores médicos.

La tercera dimension habilidad de escritura implica la capacidad de expresar
ideas e informacion de manera clara, concisa y precisa en forma escrita, fundamental
para la redaccion de documentos criticos (Anaya et al., 2023). Razon por la cual, la
habilidad de escritura de los directivos es crucial para crear documentos que guien
las practicas médicas, ademas, una comunicacion escrita clara y precisa previene

malentendidos, asegura el cumplimiento de normas.

La cuarta dimension habilidad oral se refiere a la capacidad de comunicarse

verbalmente de manera efectiva, incluyendo la claridad en el habla, la persuasion y



la capacidad de escuchar y responder adecuadamente (Galarza et al., 2022). Es
necesario precisar que la habilidad oral de los directivos es esencial para la
comunicacion diaria con el personal, la resolucion de problemas y la coordinacion de

actividades, mejorando la moral del equipo y la comprension de las instrucciones.

Asimismo, cuenta con una compilacibn de teorias que destacan su
importancia, empezando por la Teoria de la Comunicacion Interpersonal se centra en
como las personas intercambian informacion y sentimientos tanto verbal como no
verbalmente (Gomes, 2022). En el ambito organizacional, la comunicacion efectiva
es altamente relevante para el desarrollo de buenas relaciones laborales sélidas y
para el funcionamiento eficiente de las tareas y procesos, la teoria postula que la
habilidad para escuchar activamente, la empatia, la claridad en la transmisién de
mensajes Yy la retroalimentacion constructiva son componentes fundamentales para

una comunicacion efectiva.

La Teoria de la Escritura como Proceso Cognitivo establece que la habilidad
para escribir de manera efectiva requiere no solo competencia linguistica, sino
también habilidades de pensamiento critico, puntos de vista y organizacion, siendo
crucial para la comunicacién clara y precisa de informacién, especialmente en
contextos profesionales (Arrimada et al., 2020). La Teoria de la Comunicacién
Transaccional propone que la comunicacion es un proceso dinamico en el cual los
individuos envian y reciben mensajes simultaneamente, afectando y siendo
afectados por el contexto y la relacion entre los interlocutores (Diaz y Sanz, 2023).
Este enfoque considera que cada interaccion comunicativa es Unica y esta
influenciada por las expectativas, experiencias previas y el entorno de los
participantes. Razon por la cual, se destaca la importancia de la retroalimentacion
continua y la adaptacion a las reacciones del interlocutor para lograr una

comunicacion efectiva.

La Teoria de la Comunicacion No Verbal sugiere que gran parte de la
comunicaciéon humana ocurre a través de gestos, expresiones faciales, postura y
otras formas de lenguaje corporal (Sanchez, 2021). La comunicacion no verbal puede
complementar, contradecir o reforzar los mensajes verbales, y es crucial para la
interpretacion correcta de las intenciones y emociones de los interlocutores. La

capacidad para reconocer y utilizar la comunicacién no verbal efectivamente puede



mejorar significativamente la comprension y la interaccion entre las personas.

Para conceptualizar la variable desempefio directivo, Parente y Machado
(2022) mencionan que el desempefio se define como un conjunto de criterios técnicos
gue evalltan la productividad y la eficiencia, los cuales se incrementan con la facilidad
de manejo y adaptabilidad, y se actualizan de manera constante. En este sentido, los
autores consideran que este concepto se refiere a una serie de acciones orientadas

hacia un objetivo especifico.

Segun Pereira et al. (2022) en el ambito del desempefio, el papel del lider es
fundamental, ya que es quien impulsa el logro de metas y resultados, tanto a nivel
individual como mediante la contribucién de todo el equipo de trabajo. El lider debe
saber como generar expectativas de desempefio y brindar un apoyo confiable a las
personas para alcanzar resultados. Por otro lado, Al-Nabae y Sammani (2021)
argumentaron que la cualidad distintiva de un lider radica en su capacidad para
mejorar las practicas pedagdgicas docentes. Operacionalmente, en lo que respecta
a la descripcion del desempefio directivo, se evalida considerando cuatro

dimensiones (Espiritu, 2022).

La dimensién institucional consiste en la capacidad de los directivos para
implementar nuevas ideas, tecnologias y métodos, y sobre todo para adaptarse a
cambios en el entorno y las circunstancias, incluyendo la capacidad de los directivos
para liderar procesos de cambio, fomentar la creatividad y la mejora continua de
acuerdo a la mision institucional (Tureck et al., 2023). Por lo que, la capacidad de
innovar y adaptarse asegura que el hospital pueda ofrecer servicios de alta calidad y

mantenerse a la vanguardia.

En cuanto a la segunda dimension pedagdgica, se refiere a la capacidad de
los directivos para liderar la formacion y el desarrollo profesional continuo del
personal del hospital, considerando también disefiar y promover programas de
capacitacion (Avalos y Fernandez, 2021); ademas, fomentar una cultura de
aprendizaje y asegurar que el personal esté actualizado con las mejores practicas y

tecnologias médicas.

La tercera dimension administrativa implica la capacidad de los directivos para

gestionar las operaciones diarias del hospital de manera eficiente y eficaz, abarcando



la gestion de recursos humanos, financieros y materiales, la optimizacién de procesos
administrativos y la implementacion de politicas y procedimientos operativos (Nunes
et al., 2023). Por lo cual, los directivos deben ser capaces de gestionar eficientemente
el presupuesto, asegurar la disponibilidad de suministros médicos, y optimizar el flujo
de trabajo para reducir tiempos, contribuyendo asi a una mayor eficiencia operativa

y satisfaccion del usuario.

La dimension comunitaria, se refiere a la capacidad de los directivos para
interactuar y colaborar eficazmente con la comunidad externa del hospital incluyendo
la gestion de relaciones con otras instituciones de salud, organizaciones
gubernamentales y la comunidad en general (Santos y Albuquerque, 2022). Por lo
cual, deben desempeniar un rol activo en la comunidad, estableciendo alianzas con

otras organizaciones de salud y participando en iniciativas de salud publica.

Ademas, Kosklin et al. (2023) destacan que la capacidad de gestion es una de
las funciones mas relevantes que ha desarrollado el ser humano desde tiempos
remotos. La evolucion histérica de la gestion esta estrechamente ligada al desarrollo
de la sociedad misma, un proceso que, al mejorar las relaciones de produccion,
incrementa el nivel de productividad. A lo largo de la historia, el liderazgo ha sido
clave para abordar diversas cuestiones que afectan la motivacion de las acciones
sociales correctas (Ordofiez y Castillo, 2020). Asimismo, Camilleri (2021) precisé el
perfil directivo se asemeja en gran medida al de un empresario, incluyendo estilos y
filosofias de gestion empresarial, asi como la disposicion para asumir riesgos y ser
proactivo, en términos generales, se reconoce que el perfil directivo se basa en la

nocion de capital humano.

Siendo respaldado por la Teoria de la Flexibilidad Cognitiva establece que la
capacidad de adaptar el pensamiento y comportamiento en respuesta a un entorno
cambiante es crucial para la resolucion de cualquier problema y la toma de
decisiones; en términos de comunicacion, la teoria implica que las personas deben
ser capaces de ajustar su estilo y enfoque comunicativo segun las necesidades del
receptor y la situacion (Martins y Gongalves, 2022); por lo que, la flexibilidad
comunicacional permite a los individuos interpretar y responder de manera adecuada
a diferentes contextos y perspectivas, facilitando una interaccion mas efectiva y

constructiva.
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La Teoria de la Interdependencia Social sostiene que las interacciones
cooperativas entre individuos conducen a mejores resultados grupales; ademas la
teoria enfatiza que la efectividad del trabajo en equipo depende de la capacidad de
todos los participantes del grupo para comunicarse de manera Optima y colaborar de
manera coordinada hacia objetivos comunes (Barriga, 2022). La interdependencia
positiva se logra cuando los miembros del equipo perciben que sus esfuerzos estan
vinculados al éxito colectivo, lo cual fomenta la cooperacion, la confianza y el apoyo

mutuo.

11



Il. METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo béasica, desde la perspectiva de
Hernandez y Mendoza (2018) el estudio de tipo basico permite el incremento de
conocimientos, para ser fuente de consulta en los estudios basicos. Respecto al
enfoque, se ha considerado el enfoque cuantitativo o numérico, ya que, permite la
aseveracion de hipotesis por medio del uso de herramientas matematicas. El disefio
ha sido no experimental, correlacional y de corte transversal, ya que, como
investigador solo se ha buscado estudiar las variables sin ningun tipo de
manipulacion; ademas de buscar establecer la relaciobn entre variables y
dimensiones, asimismo, los instrumentos se han aplicado en una sola ocasion
(Firdaus et al., 2021).

Figura 1
Disefio de investigacion
Ox
M r
T
Oy
Donde:
M = Muestra
Ox = Habilidades comunicativas
Oy = Desempefio directivo
r = Relacion

La variable habilidades comunicativas ha sido definida por Flores et al. (2022)
como la capacidad del individuo que incluye tanto el conocimiento del idioma como
la habilidad para utilizarlo eficazmente, la adquisicion de esta capacidad esta
vinculada a la comunicacion amistosa y a la experiencia obtenida de la misma. Por
otro lado, Araujo et al. (2020) sefialan que las habilidades comunicativas tienen un
caracter esencial, desarrollado de manera gradual y jerarquica, ya que representan
un componente que fortalece los lazos y conexiones productivas dentro de una

organizacion. Operacionalmente, en lo que respecta a la descripcion las habilidades
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de comunicacién, se evalla considerando cuatro dimensiones (Quispe, 2022).

Para conceptualizar la variable desempefio directivo, Parente y Machado
(2022) mencionan que el desempefio se define como un conjunto de criterios técnicos
gue evalltan la productividad y la eficiencia, los cuales se incrementan con la facilidad
de manejo y adaptabilidad, y se actualizan de manera constante. En este sentido, los
autores consideran que este concepto se refiere a una serie de acciones orientadas
hacia un objetivo especifico. Operacionalmente, en lo que respecta a la descripcion
del desemperio directivo, se evalla considerando cuatro dimensiones (Espiritu, 2022)
(Anexo 1).

La poblacién consiste en el grupo total de personas con similitudes y de los
cuales se desea conocer informacion, mientras la muestra, el numero reducido de la
poblacién con la capacidad de representar (Stratton, 2021). En el estudio la poblacién
ha estado conformada por 80 trabajadores, siendo la muestra el mismo numero, al
tratarse de una de tipo censal. Siendo los criterios de inclusién: Personal con contrato
vigente y que este dispuesto a firmar el consentimiento informado. Mientras como
criterio de exclusién: Personal que se encuentre de vacaciones o licencia; ademas,
de los locadores de servicio. Dentro de todos los tipos de muestreo, se ha
seleccionado al no probabilistico, aleatorio y simple, pues los encuestados contaron

la misma posibilidad de ser selectos.

La técnica consiste en la serie de protocolos para recolectar informacion de
valor, mientras el instrumento es una herramienta precisa dentro del proceso
(Hernandez y Duana, 2020) en el presente caso la técnica ha sido la encuesta y el
instrumento cuestionario. Se disefi6 un par de cuestionarios para recolectar los datos
necesarios, incluyendo items especificos para medir las variables de habilidades
comunicativas (flexibilidad comunicativa, trabajo en equipo, habilidades de escritura
y habilidad oral) y el desempefio directivo (institucional, pedagogico, administrativo y
comunitario). Los items se validaron mediante juicio de expertos en la ciencia de
estudio (Anexo 3) y se ha realizado una prueba piloto para asegurar su fiabilidad y
validez, al obtener resultados cercanos a 1, se ha garantizado la alta confiabilidad
(Anexo 4).

Para el andlisis de datos, se emplearon métodos descriptivos e inferenciales.
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En el analisis descriptivo, se utilizaron graficos y tablas para ilustrar y resumir los
resultados, permitiendo una comprension clara de las caracteristicas de la muestra y
las variables estudiadas. En el andlisis inferencial, se aplicaron pruebas estadisticas
como el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para medir la asociacion
entre las variables (Bauer et al., 2021). El método fue adecuado para las variables
cuantitativas ordinales, proporcionando una evaluacion precisa de la relacion entre

las habilidades comunicativas y el desempefio directivo.

Como aspectos éticos se ha considerado: a) Como principio de beneficencia,
se aseguré que los cuestionarios no causaran discriminacion ni dafio a los
participantes. y se seleccionaron los participantes de forma imparcial, respetando sus
derechos y deberes dentro del area evaluada; b) principio de no maleficencia, puesto
gue, no se causo ningun perjuicio a los participantes, ademas la investigacion busco
Unicamente verificar la correlacion de las variables seleccionadas, manteniendo
siempre el anonimato de los participantes para proteger su privacidad; c) principio de
autonomia, ya que, la investigacion se realiz6 de manera libre y voluntaria, evitando
cualquier forma de plagio y citando adecuadamente a los autores; por altimo, principio
de justicia, puesto que, se protegieron los derechos colectivos de los participantes,
promoviendo la paz y seguridad durante la investigacion, ademas, los resultados
obtenidos aportaron beneficios tedéricos, practicos y metodologicos que mejoraron la
calidad del servicio en la instituciéon y ayudaron a alcanzar los objetivos institucionales

a largo plazo.
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[I. RESULTADOS

Se presenta los resultados descriptivos para describir las variables y

dimensiones.

Tabla 1

Niveles de la variable habilidades comunicativas y sus dimensiones

Habilidades Flexibilidad Trabajo en Habilidad en  Habilidad

Niveles comunicativas comunicacional equipo escritura oral

f % f % f % f % f %

Bajo 5 6,3% 3 3,8% 5 6,3% 5 6,3% 5 6,3%
Medio 36 450% 24 30% 27 338% 22 275% 17 21,3%
Alto 39 48,8% 53 66,3% 48 60% 53 66,3% 58 72,5%

Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Los resultados muestran que casi la mitad de los trabajadores representados
por el 48.8% tienen un alto nivel de habilidades comunicativas, lo que establece que
la mayoria del personal del hospital posee habilidades solidas para comunicarse de
manera efectiva, lo cual es crucial en un entorno hospitalario donde la claridad y la
precision en la comunicacién pueden tener un impacto directo en la atencion al
paciente. En cuanto a las dimensiones, la flexibilidad comunicacional ha presentado
mayor concentracion en el nivel alto con el 66.3% afirmando la capacidad del personal
para adaptarse a diferentes situaciones y audiencias, una habilidad critica en el

entorno hospitalario donde las circunstancias pueden cambiar rapidamente.

La dimension trabajo en equipo, los resultados se han concentrado en el alto
con el 60% lo que, sugiere que los directivos son capaces de colaborar efectivamente
con su personal y otros equipos, lo que mejora la coordinacién y la atencién al
paciente. Prosiguiendo con la habilidad en escritura, el 66.3% del personal ha
establecido un alto nivel, indicando que el personal puede redactar informes y
documentos de manera efectiva. Respecto a la dimensién habilidad oral, también ha
presentado alto nivel con el 72.5% evidenciando su capacidad de comunicar ideas y
decisiones de manera clara y persuasiva, siendo vital para liderar equipos y asegurar

el cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 2

Niveles de la variable desempefio directivo y sus dimensiones

Desempefio L - o L
_ S Institucional  Pedagogico Administrativo Comunitaria
Niveles directivo

f % f % f % f % f %
Bajo 5 6,3% 5 6,3% 8 10% 3 3,8% 5 6,3%
Medio 38 47,5% 30 37,5% 33 41,3% 29 36,3% 19 23,8%
Alto 37 46,3% 45 56,3% 39 48,8% 48 60% 56 70%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

La mayoria de los trabajadores presentan un desempefio elevado con el
46.3%, especialmente en las areas institucional y comunitaria, lo cual indica una

gestion efectiva y una fuerte relacién con la comunidad.

La dimension institucional ha presentado mayor concertacion con el nivel alto
56.3%, lo que refleja la alta capacidad administrativa por la buena gestion de los
recursos y procesos internos del hospital, esencial para su funcionamiento eficiente.
La dimensién pedagdgica, aunque elevada con el 48.8%, muestra un area de mejora
potencial, indicando que podria beneficiarse de estrategias adicionales de
capacitacion y desarrollo profesional continuo. La dimensién administrativa también
ha presentado mayor concertacion en el nivel alto con el 60% estableciendo que en
el centro hospitalario se procura cumplir con los protocolos estipulados por ley. La
dimension comunitaria también ha presentado alto indice por el 70% lo que indica que
una gestion directiva sélida para el éxito organizacional y la calidad del servicio en el

sector salud.
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Para poner a pruebas las hipétesis se requiere del analisis de datos inferencial
por medio de la prueba Rho de Spearman.

Tabla 3

Relacion entre las habilidades comunicativas y el desempefio directivo

Prueba . . Habilidades Desempefio
. Variables Coeficientes o ) X
estadistica comunicativas directivo
- Coeﬂmentg de 1.000 835™
Habilidades correlacion
comunicativas  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman ) Coeﬁuent_e: de 835" 1.000
Desemperio correlacion
directivo Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El alto coeficiente de correlacion (p = 0.835, p < 0.05) entre habilidades
comunicativas y desempefio directivo sugiere una relacién positiva, fuerte y
significativa. Esto implica que las mejoras en las habilidades comunicativas del
personal probablemente conducen a un mejor desempefio directivo. Esta correlacion
es vital para el entorno hospitalario, donde una comunicacion efectiva puede mejorar

la coordinacion de equipos y la toma de decisiones criticas.
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Tabla 4

Relacion entre flexibilidad comunicacional y desempefio directivo

Prueba : - Flexibilidad Desempefio
o Variables Coeficientes S ) )
estadistica comunicacional directivo
- Coef|0|ent_e, de 1.000 544"
Flexibilidad correlacion
comunicacional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman ) Coefl(:lent_e, de 544" 1.000
Desempeno correlacion
directivo Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion positiva (p = 0.544, p < 0.05) entre flexibilidad comunicacional y

desempefio siendo una relacion positiva, fuerte y significativa, por lo que, sugiere que

la adaptabilidad en la comunicacion es crucial para una gestion efectiva. En un

entorno hospitalario, donde las situaciones pueden cambiar rapidamente, la

capacidad de adaptar la comunicacién a diferentes contextos y audiencias es esencial

para mantener la eficiencia y la calidad del servicio.
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Tabla 5

Relacion entre trabajo en equipo y desempefio directivo

Prueba : - Trabajo en Desempefio
. Variables Coeficientes . o h
estadistica equipo directivo
_ Coef|0|ent_e, de 1.000 747"
Trabajo en correlacion
equipo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman ) Coefl(:lent_e, de 747" 1.000
Desempeno correlacion
directivo Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La fuerte correlacion (p = 0.747, p < 0.05) entre trabajo en equipo y desempefio

directivo, siendo una relacion positiva, fuerte y significativa; destacando la importancia

de la colaboracion efectiva entre el personal directivo; ademas, el trabajo en equipo

es esencial para asegurar una atencion integral y continua a los pacientes, asi como

para la resolucion de problemas de manera eficiente.
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Tabla 6

Relacion entre habilidades de escritura y desempefio directivo

Prueba : - Habilidad de Desempefio
o Variables Coeficientes : ) )
estadistica escritura directivo
Coeficiente de "
Habilidad de correlacion 1.000 722
escritura Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman ) Coefl(:lent_e, de 835" 1.000
Desempeno correlacion
directivo Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion (p = 0.722, p < 0.05) entre la habilidad de escritura y el
desempeiio directivo siendo positiva, fuerte y significativa, 1o que, sugiere que la
capacidad de redactar informes y documentos de manera clara y precisa es crucial
para una gestion efectiva. En el contexto de estudio, la documentacion precisa es
fundamental para la continuidad del cuidado del paciente y para la gestion

administrativa.
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Tabla 7

Relacion entre habilidad oral y desempefio directivo

Pf“‘?b‘?‘ Variables Coeficientes Habilidad oral Desempeno
estadistica directivo
Coef|0|ent_e, de 1.000 650"
Habilidad oral _correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman ) Coefl(:lent_e, de 650" 1.000
Desempeno correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion positiva, fuerte y significativa (p = 0.650, p < 0.05) entre la

habilidad oral y el desempefio directivo subraya la importancia de la comunicacion

verbal en la gestion directiva; en el contexto del estudio, la habilidad para comunicar

ideas y decisiones de manera clara y persuasiva es esencial para liderar equipos,

coordinar actividades y asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

21



IV.  DISCUSION

En atencion al objetivo general, el coeficiente de correlacién de Spearman
entre las habilidades comunicativas y el desempefio directivo es de 0.835, con una
significancia bilateral de 0.000 indicando una correlacion positiva y significativa entre
ambas variables. Por lo que, la alta correlacion observada sugiere que mejoras en las
habilidades comunicativas estan fuertemente asociadas con un mejor desempefio
directivo, en el contexto hospitalario, implica que directivos que se comunican de
manera efectiva tienden a manejar mejor las operaciones del hospital, mejorando asi
la calidad del servicio y la satisfaccion del personal y los pacientes, destacando la
necesidad de programas de capacitacién en comunicacién para los directivos, lo cual
podria traducirse en una administracion mas eficiente y una mejor atencion al

paciente.

Este hallazgo coincide con el estudio de Shillie y Nchang (2023) en Camerun,
quienes encontraron una relacion significativa entre habilidades comunicativas y
desempefio de trabajadores con una significancia inferior a 0.05. Discrepando con
Ortega et al. (2024) quienes realizaron un estudio con el fin especifico de medir la
interrelacion entre comunicacién interpersonal y desempefio laboral obteniendo el
valor R 0.471; ademas de Platonova et al. (2022) en Rusia, donde obtuvieron una
correlacion moderada (R = 0.43) sugiriendo que otros factores podrian influir mas en

el contexto ruso.

En el contexto del estudio, se evidencia que la Teoria de la Comunicacién
Interpersonal se aplica directamente a la mejora del desempefio directivo a travées del
desarrollo de habilidades comunicativas (Gomes, 2022) ya que, la capacidad de los
directivos para comunicarse de manera efectiva con el personal de salud, pacientes
y otras partes interesadas puede influir significativamente en la calidad de los
servicios; ademas de ello, la escucha activa y la empatia permiten a los directivos
comprender mejor las necesidades y preocupaciones del personal y de los pacientes,
mientras que la claridad en la transmisién de mensajes asegura que las instrucciones

y politicas se entiendan y se sigan correctamente.

Siguiendo con el primer objetivo especifico la flexibilidad comunicacional y
desempefio directivo, se ha alcanzado el coeficiente de correlacion de Spearman

entre la flexibilidad comunicacional y el desempefo directivo es de 0.544, con una
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significancia bilateral de 0.000. Por lo que, la correlacion positiva y significativa indica
gue la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y audiencias esta asociada
con un desempefio directivo mas eficiente; en el entorno del estudio, donde las
condiciones pueden cambiar rapidamente, la flexibilidad comunicacional permite a los
directivos ajustar sus estrategias de comunicacion y liderazgo en tiempo real,
mejorando la respuesta a emergencias y la coordinacion general del hospital, 1o que
da lugar a la importancia de incluir la flexibilidad comunicacional como una

competencia clave en los programas de desarrollo de liderazgo.

El resultado guarda similitud con el estudio de Kochubey et al. (2022) en Rusia,
donde se subray0 la relevancia de habilidades comunicativas en el desempefio
directivo. Difiriendo con el estudio de Damian et al. (2021) en Chimbote, donde se
encontré una condescendencia baja (R = 0.308) sugiriendo que, en su contexto
especifico, otros factores podrian tener mayor peso. Ante los resultados alcanzados,
resulta necesario precisar, que la Teoria de la Flexibilidad Cognitiva, se traduce en la
necesidad de que los directivos desarrollen habilidades de flexibilidad comunicacional
(Martins y Goncalves, 2022) ya que, los directivos deben ser capaces de adaptar su
comunicacion al tratar con diferentes miembros del personal, pacientes y situaciones
clinicas. Por ejemplo, al comunicarse con el personal médico, un enfoque mas técnico
y directo puede ser necesario, mientras que al interactuar con pacientes o sus

familias, un enfoque mas empéatico y comprensivo seria mas apropiado.

Continuando con el segundo objetivo especifico, el trabajo en equipo y el
desempefio directivo han presentado el coeficiente de correlacion de Spearman de
0.747, con una significancia bilateral de 0.000. Una fuerte correlacion entre la
capacidad de trabajar en equipo y el desempefio directivo establece que los directivos
gue fomentan un ambiente colaborativo tienden a ser mas eficaces en sus roles. En
el contexto del estudio, el trabajo en equipo es esencial para asegurar que todas las
funciones se realicen de manera eficiente y coordinada. Es decir, los directivos que
priorizan y mejoran las habilidades de trabajo en equipo pueden lograr una mayor
cohesion entre el personal, lo cual se traduce en un mejor cuidado del paciente y una
mayor eficiencia operativa. El hallazgo coincide con los resultados de Shillie y Nchang
(2023) ademas de los investigadores Kochubey et al. (2022) ambos subrayando la

importancia del trabajo en equipo en el desempefio laboral y directivo y la
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evidenciaron por el valor de significancia por debajo a 0.05.

Tras los resultados alcanzados, la Teoria de la Interdependencia Social toma
relevancia, ya que, implica que los directivos deben fomentar un ambiente de trabajo
en equipo efectivo (Barriga, 2022); ademas, las habilidades comunicativas de los
directivos juegan un papel crucial en la creacidon de una cultura de colaboracion. Al
promover la claridad en la comunicacion, el respeto mutuo y el apoyo entre los
miembros del equipo, los directivos pueden mejorar la coordinacién de los cuidados

y la eficiencia operativa del hospital.

Siguiendo con el tercer objetivo especifico, la habilidad de escritura y el
desempefio directivo ha presentado el coeficiente de correlacion R 0.722, con una
significancia bilateral de 0.000. Estableciendo que una habilidad de escritura fuerte
estd asociada con un desempefio directivo superior. Bajo lo expuesto, la
documentacion clara y precisa es crucial para la continuidad del cuidado del paciente
y la gestiébn administrativa. Siendo necesario precisar que los directivos que poseen
habilidades soélidas de escritura pueden comunicar mejor las politicas, procedimientos
y decisiones, reduciendo el riesgo de errores y mejorando la eficiencia administrativa.
Esto subraya la importancia de desarrollar habilidades de escritura en los programas
de formacion de directivos.

Coincidiendo, sin embargo, guarda similitud también con Tamsah et al. (2023)
en Indonesia, donde se hallé una correlacion considerable por el valor de significancia
por debajo a 0.05 entre habilidades y desempeiio, aunque su enfoque estaba en el
personal de ciencias biomédicas. El resultado guarda similitud con el estudio de
Kochubey et al. (2022) que subraya la relevancia de habilidades comunicativas,
incluyendo la escritura, en el desempefio directivo por el valor de significancia 0.
Ademas, coincide con Rafael et al. (2021) que destacaron la importancia de las

habilidades comunicativas y grupales.

Tras los resultados alcanzados, la Teoria de la Escritura como Proceso
Cognitivo es particularmente relevante para el desempefo directivo, ya que, los
directivos necesitan habilidades de escritura efectivas para redactar informes,
politicas, procedimientos y comunicaciones internas; ademas, la claridad y precision

en estos documentos son esenciales para asegurar que las instrucciones y la
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informacion sean comprendidas y seguidas correctamente (Arrimada et al., 2020).

En cuando al ultimo objetivo especifico, la habilidad oral y el desempefio
directivo presentan el coeficiente de correlaciéon de R 0.650, con una significancia
bilateral de 0.000; precisando la alta correlacion entre la habilidad oral y el desempefio
directivo, lo que permite entender que la capacidad de comunicar verbalmente de
manera efectiva es crucial para un liderazgo exitoso. En un hospital, donde la
comunicacion clara y directa puede influir en la toma de decisiones y en la
coordinacion del personal, directivos con fuertes habilidades orales pueden liderar de
manera mas efectiva, inspirar confianza en su equipo y mejorar la eficiencia operativa,
destacando la necesidad de entrenar a los directivos en habilidades de comunicacion
verbal para asegurar un liderazgo efectivo y una mejor calidad en la atencién al

paciente.

El hallazgo guarda similitud con el estudio de Amaliah et al. (2022) que
encontrd un alto grado de desempefio relacionado con estrategias comunicativas de
las enfermeras. Ademas, coincide con Olavarria et al. (2023) en Lambayeque, que
identificaron una alta relaciébn entre comunicacion y desempefio R = 0.831. Sin
embargo, difiere del estudio de Platonova et al. (2022) donde se encontr6 una relacion
moderada, lo que podria deberse a diferencias culturales y contextuales en la
percepcion y uso de las habilidades orales. Sin embargo, difiere de los hallazgos de
Amaliah et al. (2022) en Indonesia, donde la vocacién de servicio predominé sobre la
flexibilidad comunicacional, la diferencia puede explicarse por el enfoque en
enfermeras en el estudio indonesio, que podrian priorizar la empatia y la atencién al

paciente sobre la flexibilidad en la comunicacion.

En el hospital del Callao, los directivos deben aplicar la Teoria de la
Comunicacion Transaccional para gestionar eficientemente la interaccion con su
personal y pacientes (Diaz y Sanz, 2023). En situaciones de alta presion y estrés, la
habilidad de los directivos para interpretar y responder adecuadamente a las sefales
verbales y no verbales del personal puede mejorar la coordinacion y la moral del
equipo. La comunicacion transaccional efectiva permite una retroalimentacion
constante y adaptaciones inmediatas, lo cual es crucial en el entorno hospitalario
donde las condiciones pueden cambiar rapidamente y la precision en la transmision

de informacidn es vital para la seguridad y el bienestar de los pacientes.
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En cuanto a la primera variable habilidades comunicativas, casi la mitad de los
trabajadores, representados por el 48.8%, tienen un alto nivel de habilidades
comunicativas, lo que establece que la mayoria del personal del hospital posee
habilidades solidas para comunicarse de manera efectiva. Resultado guarda similitud
con los hallazgos de Shillie y Nchang (2023) en Camerin, quienes encontraron que
el 32% de los trabajadores percibia buenas habilidades comunicativa; sin embargo,
la cifra del hospital del Callao es significativamente mayor, lo cual podria explicarse
por diferencias culturales o por la implementacion de programas de capacitacion mas
efectivos en el hospital del Callao. Por otro lado, en el estudio de Kochubey et al.
(2022) en Rusia, el 38.3% de los directores percibieron habilidades comunicativas
como relevantes para el buen desempefio, pero rara vez aplicadas lo que difiere del
48.8% encontrado en el hospital del Callao, lo cual podria indicar una mejor aplicaciéon

y valoracion de las habilidades en el contexto del hospital del Callao.

El estudio de Amaliah et al. (2022) en Indonesia, encontrd que el 82% de los
profesionales implementaron estrategias comunicativas para mejorar su desempenio.
Aunque no directamente comparable, sugiere que una alta proporcion de
profesionales valora y utiliza habilidades comunicativas, similar al hospital del Callao.
Prosiguiendo, en el estudio de Rafael et al. (2021) se encontrd que solo el 26% de los
profesionales contaba con habilidades comunicativas, lo cual es significativamente
menor que el 48.8% en el hospital del Callao. Esto podria reflejar diferencias en los
programas de desarrollo profesional y capacitacion. Finalmente, Saavedra et al.
(2021) encontraron que el 71.3% percibia deficiente comunicacion terapéutica, el
contraste sugiere que el hospital del Callao ha invertido mas en el desarrollo de
habilidades comunicativas generales, lo cual ha resultado en una percepcién mas

positiva.

Tras los resultados alcanzados, la Teoria de la Comunicacion No Verbal
también toma relevancia ya que, los directivos deben ser conscientes de la
trascendencia de la comunicacion no verbal en sus interacciones diarias, pues, para
interpretar las sefales no verbales del personal y los pacientes puede ayudar a los

directivos a detectar problemas y preocupaciones que no se expresan verbalmente.

En atencion a la variable desempefio directivo, la mayoria de los trabajadores

presentan un desempefio elevado, con el 46.3%, especialmente en las éareas
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institucional y comunitaria, lo cual indica una gestion efectiva y una fuerte relacion con
la comunidad. El resultado difiere de los hallazgos de Shillie y Nchang (2023) en
Cameruan, donde el 46% de los trabajadores presentdé un desempefio bajo, la
diferencia significativa podria deberse a factores contextuales y a la efectividad de las
estrategias de gestion implementadas en el hospital del Callao. En el estudio de
Kochubey et al. (2022) en Rusia, el 38.3% de los directores percibieron habilidades
como relevantes para el desempefio, pero rara vez aplicadas, difiriendo del 46.3% de
alto desemperio en el hospital del Callao, lo cual podria indicar una mejor aplicacion

y valoracion de las habilidades en el contexto del hospital del Callao.

Por otro lado, el estudio de Amaliah et al. (2022) encontraron que el 84% de
los profesionales presentaban un alto grado de satisfaccion con su desemperio,
similar al 46.3% de alto desempefio en el hospital del Callao, lo que sugiere que las
habilidades comunicativas y las estrategias implementadas juegan un papel crucial
en el desempefio directivo. Asimismo, el estudio de Ortega et al. (2024) en Pera
encontré una relacion moderada entre comunicacion interpersonal y desempefio
laboral. El alto desempefio en el hospital del Callao sugiere un contexto mas favorable
para el desarrollo de estas habilidades y su impacto en el desempefio. Asimismo,
Olavarria et al. (2023) en Lambayeque, encontraron que el 43% percibia deficiente
desempeifio, lo cual difiere del alto desempefio en el hospital del Callao, la diferencia

puede deberse a variaciones en las estrategias de gestion y la cultura organizacional.

Por otro lado, Damian et al. (2021) en Chimbote encontraron que el 52% de los
especialistas percibieron un nivel medio de desempeifio, lo cual se contradice con el
alto desempefio en el hospital del Callao. Esta diferencia podria deberse a diferencias
en la cultura organizacional y las estrategias de comunicacion. Asimismo, el estudio
de Rafael et al. (2021) encontraron que solo el 21% de los profesionales contaba con
habilidades gestoras, lo cual es significativamente menor que el alto desempefio
observado en el hospital del Callao. Esto podria reflejar diferencias en la formacién y
desarrollo profesional. Finalmente, Saavedra et al. (2021) encontraron que el 71.3%
percibia deficiente comunicacion terapéutica, lo cual se contradice con el alto
desempeiio en el hospital del Callao. Esto sugiere que el hospital del Callao ha
implementado estrategias mas efectivas para el desarrollo de habilidades

comunicativas y directivas.
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V. CONCLUSIONES

Al haber obtenido el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman entre las
habilidades comunicativas y el desempefio directivo igual a 0.835, con el p valor por
debajo a 0, se establece una relacién positiva, fuerte y significativa entre ambas
variables; estableciendo que las mejoras en las habilidades comunicativas estan

fuertemente asociadas con un mejor desempenio directivo, en el contexto hospitalario.

Por el coeficiente Rho de Spearman entre la flexibilidad comunicacional y el
desempeiio directivo igual a 0.544, con una significancia bilateral y el p valor por
debajo a 0.05 se establece la relacion positiva, fuerte y significativa, indicando que la
capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y audiencias esta asociada con un
desempeifio directivo mas eficiente; en el entorno del estudio, donde las condiciones
pueden cambiar rapidamente, la flexibilidad comunicacional permite a los directivos

ajustar sus estrategias de comunicacion y liderazgo en tiempo real.

El trabajo en equipo y el desempefio directivo han presentado una relacién
positiva, fuerte y significativa por el valor 0.747 y el valor inferior a 0.05. Estableciendo
gue los directivos que fomentan un ambiente colaborativo tienden a ser mas eficaces
en sus roles; es decir, los directivos que priorizan y mejoran las habilidades de trabajo
en equipo pueden lograr una mayor cohesion entre el personal, lo cual se traduce en

un mejor cuidado del paciente y una mayor eficiencia operativa.

La habilidad de escritura y el desempefio directivo ha presentado el coeficiente
de correlacion R 0.722, con el p valor por debajo a 0.05, siendo una relacion positiva,
fuerte y significativa estableciendo que una habilidad de escritura fuerte est4 asociada
con un desempefio directivo superior, indicando la importancia de desarrollar

habilidades de escritura en los programas de formacion de directivos.

La habilidad oral y el desempefo directivo presentan el coeficiente de
correlacion de R 0.650, y el p valor por debajo a 0.05; precisando la relacion positiva,
fuerte y significativa, lo que permite entender que la capacidad de comunicar

verbalmente de manera efectiva es crucial para un liderazgo exitoso.
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VI. RECOMENDACIONES

Al director del Hospital, implementar programas de capacitacion continua en
habilidades comunicativas para el personal, centrados en flexibilidad comunicacional,
trabajo en equipo, habilidades de escritura y habilidades orales, para mejorar la
eficiencia y efectividad en la gestidn directiva y administrativa del hospital, asegurando
una mejor coordinacion y comunicacion entre todos los niveles del personal. Resulta
necesario precisar que la implementacion de programas de capacitacion continua es
fundamental para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del personal, lo que

repercute positivamente en el desempefio organizacional (Araudjo et al., 2020).

Al director del hospital, fomentar una cultura organizacional que valore y
recompense la comunicacion efectiva, habilidades y el trabajo en equipo para crear
un entorno de trabajo mas cohesionado y motivado, lo que resulta en un mejor
desempefio tanto a nivel individual como colectivo. Una cultura organizacional positiva
y de apoyo puede transformar significativamente la dinamica del equipo y el
desempeiio general, promoviendo un sentido de pertenencia entre los empleados
(Aradjo et al., 2020).

A los trabajadores del hospital participar activamente en los programas de
desarrollo profesional ofrecidos por el hospital para fortalecer sus competencias
profesionales y contribuir a un ambiente de trabajo mas colaborativo y eficiente,
mejorando asi su desemperio y el de sus colegas. Resulta necesario indicar que, el
desarrollo profesional continuo permite a los trabajadores adaptarse a las demandas
cambiantes del entorno hospitalario y mejora su rendimiento y satisfaccién laboral
(Aradjo et al., 2020).

Al jefe de la oficina de administracién de personal, establecer un sistema de
evaluacién y retroalimentacién periddica sobre las habilidades comunicativas y el
desempeiio de los trabajadores para identificar areas de mejora y ofrecer apoyo
especifico a los empleados, promoviendo un desarrollo profesional equilibrado y una
gestion del talento mas eficaz. Desde el punto de vista de Tamsah et al. (2023) la
evaluacion asegura que las habilidades se mantengan actualizadas y alineadas con

los objetivos organizacionales.
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A los investigadores, realizar estudios longitudinales sobre el impacto de las
habilidades comunicativas en el desempefio directivo para generar conocimientos
mas profundos y sostenibles sobre la relacidbn entre estas variables, y para
proporcionar evidencia empirica que guie las politicas de formacion y desarrollo en el
sector hospitalario. La investigacién longitudinal es esencial para entender los efectos
a largo plazo de las intervenciones y para desarrollar teorias y practicas que mejoren

continuamente el desempefio organizacional (Saavedra et al., 2021).
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Ha sido definida por . Adaptacion
Flores et al. (2022) En lo que respecta a la Flexibilidad I Uso de medios
como la capacidad del  descripcion practica de  comunicaciona Multidisciplinar
individuo que !nqluye las hab_lllda_c!es de _ Participacion Likert
tanto el conocimiento comunicacion, se Trabajo en Ambiente laboral
del idioma como la evaluara a través de un equipo . 1. Siempre
Habilidades habilidad para utilizarlo  cuestionario en linea Valoracion 2 Casi sieF;n o
comunicativas eficazmente, la utilizando las - Estructura ' b
o ) Habilidad de . 3. A veces
adquisicion de esta herramientas de : Calidad ,

: . . escritura 4. Casi nunca
capacidad esta Formularios de Google, Reportes 5 Nunca
vinculada a la organizados en 4 areas Claridad '

comunicacion amistosa y 20 preguntas (Quispe, . Persuasion
y a la experiencia 2022). Habilidad oral . .
obtenida de la misma. Discusiones
Desde unpuntodevista oo o Cumplimiento
conceptual, se refiere a gue respec Institucional Cultura institucional
- descripcion practica del .
las actividades e Informacién
) . rendimiento de la — -~ :
destinadas a mejorar el geStién directiva. se Pr|nc|p|os pedagogmos Likert
Uso de los recursos con s o través de un Pedagogica Estrategias :
~ el objetivo de obtener . . . 2 1. Siempre
Desempefio o cuestionario en linea Innovacion o
directivo resultados positivos en utilizando las Recursos 2. Casl siempre
el futuro. Esto se vincula ) o ) o 3. A veces
con la habilidad herramientas de Administrativa Efectividad 4. Casi nunca
administrativa que Formularios de GOOgle, Politicas administrativas 5. Nunca

facilita el progreso
institucional (Parente y
Machado, 2022).

organizados en 4 areas
y 20 preguntas (Espiritu,
2022).

Comunitaria

Participacion activa
Relaciones activas
Necesidades




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario Habilidades comunicativas

D1

Flexibilidad comunicacional

1

Me adapto facilmente a los diferentes estilos de
comunicaciéon de los pacientes.

Ajusto mi forma de comunicar segun las necesidades del
equipo de salud.

Cambio mi enfoque comunicativo rapidamente cuando la
situacion clinica lo requiere.

Me siento comodo/a utilizando diversos medios de
comunicacioén (oral, escrito) en el entorno de salud.

Facilito la comunicacién efectiva entre los miembros del
equipo multidisciplinario de salud.

D2

Trabajo en equipo

Colaboro eficazmente con mis colegas de diferentes
especialidades para alcanzar objetivos comunes de
salud.

Participo activamente en reuniones y discusiones clinicas
de equipo.

Fomento un ambiente de respeto y cooperacion entre los
miembros del equipo de salud.

Apoyo a mis compafieros de trabajo cuando enfrentan
dificultades clinicas.

10

Valoro y utilizo las aportaciones de todos los miembros
del equipo de salud.

D3

Habilidad de escritura

11

Mis informes clinicos y documentos son claros y bien
estructurados.

12

Puedo expresar mis observaciones y recomendaciones
clinicas de manera efectiva por escrito.

13

Reviso y corrijo mis escritos para asegurar su precision y
claridad.

14

Me aseguro de que mis comunicaciones escritas sean
comprensibles para otros profesionales de la salud.

15

Utilizo un lenguaje profesional y preciso en mis notas y
reportes.

D4

Habilidad oral

16

Comunico mis ideas claramente en presentaciones y
reuniones clinicas.

17

Escucho activamente y respondo adecuadamente
durante las conversaciones con pacientes y colegas.

18

Puedo expresar mis puntos de vista clinicos de manera
persuasiva y convincente.

19

Mantengo un tono adecuado y profesional en mis
interacciones orales con pacientes y colegas.

20

Soy capaz de manejar preguntas y comentarios de
manera efectiva durante las discusiones clinicas.




Cuestionario Desempeno directivo

D1

Institucional

Cumplo con las politicas y procedimientos establecidos
por la institucién de salud.

Participo en actividades institucionales que promueven
el desarrollo y la calidad en la atencion de salud.

Contribuyo a la mejora continua de los procesos
institucionales de salud.

Fomento la cultura y los valores de la institucién de
salud en mi trabajo diario.

Me mantengo informado/a sobre las actualizaciones y
cambios institucionales que afectan la atencion de salud.

Pedagdgica

Aplico principios pedagdgicos en la capacitacion y
formacién de mi equipo de salud.

Fomento el desarrollo profesional continuo entre mis
colegas de salud.

Disefio y facilito sesiones de formacion efectivas sobre
temas de salud.

Evallo y adapto las estrategias pedagdgicas para
mejorar el aprendizaje en salud.

10

Utilizo técnicas didacticas innovadoras en la ensefanza
de practicas de salud.

D3

Administrativa

11

Gestiono eficientemente los recursos y el tiempo para
cumplir con los objetivos administrativos del hospital.

12

Mantengo un registro organizado y actualizado de las
actividades administrativas relacionadas con la atencion
de salud.

13

Planifico y coordino tareas administrativas de manera
efectiva para mejorar la atencion al paciente.

14

Resuelvo problemas administrativos con rapidez y
eficacia en el entorno hospitalario.

15

Comunico claramente las politicas y procedimientos
administrativos a mi equipo de salud.

D4

Comunitaria

16

Promuevo la participacion de la comunidad en las
actividades de salud del hospital.

17

Mantengo una comunicacion abierta y efectiva con la
comunidad en temas de salud.

18

Fomento relaciones positivas entre el hospital y la
comunidad para mejorar la salud publica.

19

Coordino y apoyo actividades comunitarias que
beneficien la salud de la poblacion.

20

Trabajo con la comunidad para identificar y abordar sus
necesidades de salud.




Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recolecciéon de

Validacién del primer instrumento

| S ——
| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

datos

Primer experto:

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES COMUNICATIVAS
Definicion de la variable: Ha sido definida por Flores et al. (2022) como la capacidad del individuo que incluye tanto el
conocimiento del idioma como la habilidad para utilizarlo eficazmente, la adquisicion de esta capacidad esta vinculada a
la comunicacion amistosa y a la experiencia obtenida de la misma.

= Cl CIR
ull| o] e
fla|h]|l
i|r|efe
i c|i|r|v
Dimensiones Indicadores ltems i| d| e | a| Observacion
e|la|n|n
n|d|c|c
E i i
i ala
a
Me adapto facilmente a los diferentes estilos de 10111 |4
L comunicacidn de los pacientes.
Adaptacion - - - - -
Ajusto mi forma de comunicar segin las necesidades 10111 |4
del equipo de salud.
Flexibilidad Cambio mi enfoque comunicativo rapidamente cuando 10111 |4
comunicacional . la situacidn clinica lo requiere.
Uso de medios - - — n -
Me siento comodo/a utilizando diversos medios de 101 11 1
comunicacién (oral, escrito) en el entorno de salud.
Multidisciplinar Facilito la comunicacion efectiva entre los miembros del 101 11 1
P equipo multidisciplinario de salud.
Colaboro eficazmente con mis colegas de diferentes
Trabajo en equipo Participacion especialidades para alcanzar objetivos comunes de 1 1 1 1
salud.
Participo activamente en reuniones y discusiones 11111 |4
clinicas de equipo.
Fomento un ambiente de respeto y cooperacion entre
" . T (1 (1|1
. los miembros del equipo de salud.
Ambiente laboral - ~ -
Apoyo a mis compaiieros de trabajo cuando enfrentan 10111 |4
dificultades clinicas.
‘e Valoro y utilizo las aportaciones de todos los miembros
Valoracién del equipo de salud. T |1
Mis informes clinicos y documentos son claros y bien 111 11 1
estructurados.
Estructura - - "
Puedo expresar mis cbservaciones y recomendaciones 11111 |1
clinicas de manera efectiva por escrito.
Habilidad de Reviso y corrijo mis escritos para asegurar su precision 10111 4
escritura Calidad y claridad.
Me aseguro de que mis comunicaciones escritas sean 10111 4
comprensibles para otros profesionales de la salud.
Utilizo un lenguaje profesional y preciso en mis notas y
Reportes reportes. 1 1 1 1
Comunico mis ideas claramente en presentaciones y 10111 |4
. reuniones clinicas.
Claridad n
Escucho activamente y respondo adecuadamente 10111 |4
durante |as conversaciones con pacientes y colegas.
e Puedo expresar mis puntos de vista clinicos de manera
Habilidad oral . persuasiva y convincente. T |1
Persuasion - "
Mantenge un tone adecuado y prefesional en mis 11111 |1
interacciones orales con pacientes y colegas.
. . Soy capaz de manejar preguntas y comentarios de
Discusiones manera efectiva durante las discusiones clinicas. Tt




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MNombre del instrumento

Cuestionario para medir las habilidades
comunicativas

Objetivo del instrumento

Medir 1as habilidades comunicativas

MNombres y apellidos
del experto

taria Yngrid Tantaruna Diaz

Documento de identidad  [46160965

Afios de experiencia en 10 afios

el area

IMaximo Grado Academico [jaestra

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Privada San Juan Bautista
Cargo Docente

Numero telefonico

Firma

sansssssssVibssans

Fecha

10 de junio del 2024




Direccion de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

Superintendencia Nacional de

6n Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN PSICOLOGIA
T-\NT.-\RL'N.-\ DIAZ, MARIA Fecha de diploma: 17/04/15 L'M\-’I-'_.R‘S[[}.-\I] DE SAN MARTIN DE
¥ N_(’R[D Modalidad de estudios: - FURR.LE‘
DNI 46160965 PERL

Fecha matricula: Sin informacion {(***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADA EN PSICOLOGIA )
TANTARUNA DIAZ, MARIA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
YNGRID PORRES
DNI 46160965 Fecha de diploma: 19/06/15 PERL/

Modalidad de estudios: -

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE

LA SALUD
TANTARUNA DIAZ, MARIA UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
YNGRID Fecha de diploma: 14/02/22 S.AC.
DNI 46160965 Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL PERL

Fecha matricula: 06/04/2020

Fecha egreso: 25/08/2021




e ——
il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segundo experto:

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES COMUNICATIVAS
Definicion de la variable: Ha sido definida por Fleres et al. (2022) como la capacidad del individue que incluye tanto el
conocimiento del idioma como la habilidad para utilizaro eficazmente, la adquisicion de esta capacidad esta vinculada a
la comunicacidn amistosa y a la experiencia obtenida de la misma.

= C| CIR
u|l | ofe
flal|h]|l
i|r|efe
. c|i|r|v
Dimensiones Indicadores ltems i| d| e | a| Observacion
ela|n|n
n|d|c|c
c i i
i a| a
a
Me adapto facilmente a los diferentes estilos de 10111 |4
L. comunicacién de los pacientes.
Adaptacion - - - . -
Ajusto mi forma de comunicar segin las necesidades 10111 |1
del equipo de salud.
Flexibilidad Cambio mi enfoque comunicativo rapidamente cuando 10111 |1
comunicacional . la situacidn clinica lo requiere.
Uso de medios > - m n n
Me siento comodo/a utilizando diversos medios de 10111 |1
comunicacion (oral, escrito) en el entorno de salud.
Multidisciolinar Facilito la comunicacién efectiva entre los miembros del 10111 |1
P equipe multidisciplinario de salud.
Colaboro eficazmente con mis colegas de diferentes
Trabajo en equipo Participacion especialidades para alcanzar objetives comunes de 1 1 1 1
salud.
Participo activamente en reuniones y discusiones 10111 |4
clinicas de equipo.
Fomento un ambiente de respeto y cooperacion entre
" . T 01 (1|1
. los miembros del equipo de salud.
Ambiente laboral - ~ -
Apoyo a mis comparieros de trabajo cuando enfrentan 10111 |4
dificultades clinicas.
. Valoro y utilizo las aportaciones de todos los miembros
Valoracién del equipo de salud. Ty
Mis informes clinicos y documentos son claros y bien 10111 |4
estructurados.
Estructura - - >
Puedo expresar mis observaciones y recomendaciones 10111 4
clinicas de manera efectiva por escrito.
Habilidad de Reviso y corrijo mis escritos para asegurar su precision 11111 |4
escritura Calidad y claridad.
Me aseguro de que mis comunicaciones escritas sean 11111 |4
comprensibles para otros profesionales de la salud.
Utilizo un lenguaje profesional y preciso en mis notas y
Reportes reportes. T 01 (1|1
Comunico mis ideas claramente en presentaciones y 10111 |4
. reuniones clinicas.
Claridad n
Escucho activamente y respondo adecuadamente 111 11 1
durante las conversaciones con pacientes y colegas.
L Puedo expresar mis puntos de vista clinicos de manera
Habilidad oral . persuasiva y convincente. Ty
Persuasién - :
Mantengo un tono adecuado y profesional en mis 10111 4
interacciones orales con pacientes y colegas.
. . Soy capaz de manejar preguntas y comentarios de
Discusiones manera efectiva durante las discusiones clinicas. T




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario para medir las habilidades
comunicativas

Objetivo del instrumento

Medir las habilidades comunicativas

Mombres y apellidos
del experio

José Faustino Marin Hanampa

Documente de identidad 42970662

Afos de experiencia en 12 arios

el area

Maximo Grado Académico |Jjaestro

Macionalidad Peruana

Institucion Universidad Tecnologica del Perl
Cargo Docente Universitario

Himero telefonico

937038615

Firma

Fecha

22 de mayo del 2024




Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

fﬂnﬁl
ﬂ Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

MARIN HANAMPA, JOSE FAUSTINO
DNI 42970662

ABOGADO

Fecha de diploma: 17/01/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

MARIN HANAMPA, JOSE FAUSTINO
DNI 42970662

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 25/06/2010
Meodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5. A.
PERU

MARIN HANAMPA, JOSE FAUSTINO
DNI 42970662

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 16/01/23
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 28/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S A.C.
PERU




e ——
il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercer experto:

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES COMUNICATIVAS
Definicion de la variable: Ha sido definida por Fleres et al. (2022) como la capacidad del individue que incluye tanto el
conocimiento del idioma como la habilidad para utilizaro eficazmente, la adquisicion de esta capacidad esta vinculada a
la comunicacidn amistosa y a la experiencia obtenida de la misma.

= C| CIR
u|l | ofe
flal|h]|l
i|r|efe
. c|i|r|v
Dimensiones Indicadores ltems i| d| e | a| Observacion
ela|n|n
n|d|c|c
c i i
i a| a
a
Me adapto facilmente a los diferentes estilos de 10111 |4
L. comunicacién de los pacientes.
Adaptacion - - - . -
Ajusto mi forma de comunicar segin las necesidades 10111 |1
del equipo de salud.
Flexibilidad Cambio mi enfoque comunicativo rapidamente cuando 10111 |1
comunicacional . la situacidn clinica lo requiere.
Uso de medios > - m n n
Me siento comodo/a utilizando diversos medios de 10111 |1
comunicacion (oral, escrito) en el entorno de salud.
Multidisciolinar Facilito la comunicacién efectiva entre los miembros del 10111 |1
P equipe multidisciplinario de salud.
Colaboro eficazmente con mis colegas de diferentes
Trabajo en equipo Participacion especialidades para alcanzar objetives comunes de 1 1 1 1
salud.
Participo activamente en reuniones y discusiones 10111 |4
clinicas de equipo.
Fomento un ambiente de respeto y cooperacion entre
" . T 01 (1|1
. los miembros del equipo de salud.
Ambiente laboral - ~ -
Apoyo a mis comparieros de trabajo cuando enfrentan 10111 |4
dificultades clinicas.
. Valoro y utilizo las aportaciones de todos los miembros
Valoracién del equipo de salud. Ty
Mis informes clinicos y documentos son claros y bien 10111 |4
estructurados.
Estructura - - >
Puedo expresar mis observaciones y recomendaciones 10111 4
clinicas de manera efectiva por escrito.
Habilidad de Reviso y corrijo mis escritos para asegurar su precision 11111 |4
escritura Calidad y claridad.
Me aseguro de que mis comunicaciones escritas sean 11111 |4
comprensibles para otros profesionales de la salud.
Utilizo un lenguaje profesional y preciso en mis notas y
Reportes reportes. T 01 (1|1
Comunico mis ideas claramente en presentaciones y 10111 |4
. reuniones clinicas.
Claridad n
Escucho activamente y respondo adecuadamente 111 11 1
durante las conversaciones con pacientes y colegas.
L Puedo expresar mis puntos de vista clinicos de manera
Habilidad oral . persuasiva y convincente. Ty
Persuasién - :
Mantengo un tono adecuado y profesional en mis 10111 4
interacciones orales con pacientes y colegas.
. . Soy capaz de manejar preguntas y comentarios de
Discusiones manera efectiva durante las discusiones clinicas. T




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario para medir las habilidades
comunicativas

Objetive del instrumento

Medir laz habilidades comunicativas

MNombres y apellidos
del experio

ROXANA GLENY SALGADO MANRIQUE

Documento de identidad

29738553

Anos de experiencia en
el area

18 afos

Maximo Grado Académico

Maestra en Gesfion Plblica

Macionalidad

Peruana

Institucion

Gobiermo Regional de Arequipa

Cargo

Administrativa

Mimero telefonico

942 715 586

Firma

Firma del evaluador
DMI: 28738553

Fecha

23 de mayo del 2024




Ministerio de Educacién

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SALGADO MANRIQUE, ROXANA GLENY
DNI 29738553

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 16/01/23
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 05/04/2021
Fecha egreso: 01/09/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

SALGADO MANRIQUE, ROXANA GLENY
DNI 29738553

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 28/02/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A.
PERU

SALGADO MANRIQUE, ROXANA GLENY
DNI 29738553

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 31/08/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (¥%¥)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A.
PERU




Validacion del segundo instrumento

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE SEMPENO DIRECTIVO

Primer experto:

Definicion de la variable: Desde un punto de vista conceptual, se refiere a las actividades destinadas a mejorar el uso de
los recursos con el objetivo de obtener resultados positivos en el futuro. Esto se vincula con la habilidad administrativa que

facilita el progreso institucienal (Parente et al. (2022
S Cl C|R
ul Il | o] e
fla|h|!lI
il r|e|e
c| i |r|v
Dimensiones Indicadores items i| d| e | a| Observacion
ela|n|n
n{d|c|ec
c i i
i ala
a
Cumple con las politicas y procedimientos establecidos 10111 11
- por la institucién de salud.
Cumplimiento Pariici — ——
articipo en actividades institucionales gue promueven ' EEERE
el desarrollo y la calidad en la atencién de salud.
Contribuyo a la mejora continua de los procesos ' EEERE
Institucional Cultura institucionales de salud.
institucional Fomento la cultura y los valores de la institucién de 1111111
salud en mi trabajo diario.
Me mantengo informadofa sobre las actualizaciones y
Informacion cambios institucionales que afectan la atencion de 111 11 |1
salud.
Aplico principios pedagdgicos en la capacitacién y 10111 11
p . Principios formacidn de mi equipe de salud.
edagogica o - - -
pedagdgicos Fomento el desarrollo profesional continuo entre mis 111 1 1
colegas de salud.
Disefio y facilito sesiones de formacion efectivas sobre 11111 11
. temas de salud.
Estrategias - n —
Evaldo y adapto las estrategias pedagogicas para 11111 11
mejorar el aprendizaje en salud.
Innovacién Utilizo técnicas didacticas innovadoras en la ensefianza 11111 11
de practicas de salud.
Gestiono eficientemente los recursos y el tiempo para 1111111
cumplir con los objetivos administratives del hospital.
Recursos Mantengo un registro organizado y actualizado de las
actividades administrativas relacionadas con la atencion | 1 |1 |1 |1
de salud.
Administrativa Planifico y coordino tareas administrativas de manera 1111111
. efectiva para mejorar |la atencién al paciente.
Efectividad — - -
Resuelvo problemas administrativos con rapidez v 111111
eficacia en el entorno hospitalario.
Politicas Comunico claramente las politicas y procedimientos 111111
administrativas | administratives a mi equipo de salud.
Promuevo la participacién de la comunidad en las 101111
Participacion actividades de salud del hospital.
activa Mantengo una comunicacién abierta y efectiva con la 101111
comunidad en temas de salud.
Comunitaria Fomento relaciones positivas entre el hospital y la 101111
. . comunidad para mejorar la salud pablica.
Relaciones activas. n — ——
Coordino y apoyo actividades comunitarias gue 111 111
beneficien la salud de la poblacidn.
Necesidades Trabajo con la comunidad para identificar y abordar sus 101111

necesidades de salud.




l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario para medir el desempenio directivo

Objefivo del instrumenio

Medir el desempefio directivo

Mombres v apellidos
del experto

Maria ¥ngrid Tantaruna Diaz

Documento de identidad  |46160965

Afos de experiencia en 10 afios

el area

Maximo Grado Académico |Maestra

Macionalidad Peruana

Institucion Universidad Privada San Juan Bautista
Cargo Docente

Mimero telefonico

Firma

i

sEsssassssiEasssnnnkas s

Fecha

10 de junio del 2024




Direccion de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

Superintendencia Nacional de

6n Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN PSICOLOGIA
T-\NT.-\RL'N.-\ DIAZ, MARIA Fecha de diploma: 17/04/15 L'M\-’I-'_.R‘S[[}.-\I] DE SAN MARTIN DE
¥ N_(’R[D Modalidad de estudios: - FURR.LE‘
DNI 46160965 PERL

Fecha matricula: Sin informacion {(***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADA EN PSICOLOGIA )
TANTARUNA DIAZ, MARIA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
YNGRID PORRES
DNI 46160965 Fecha de diploma: 19/06/15 PERL/

Modalidad de estudios: -

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE

LA SALUD
TANTARUNA DIAZ, MARIA UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
YNGRID Fecha de diploma: 14/02/22 S.AC.
DNI 46160965 Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL PERL

Fecha matricula: 06/04/2020

Fecha egreso: 25/08/2021




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE SEMPENO DIRECTIVO

Segundo experto:

Definicion de la variable: Desde un punto de vista conceptual, se refiere a las actividades destinadas a mejorar el uso de
los recursos con el objetivo de obtener resultados positivos en el futuro. Esto se vincula con la habilidad administrativa que
facilita el progreso institucional (Parente et al. (2022).

S Cl C|R
ul Il | o] e
fla|h]|]I
ilr|lel|e
cli|r|v
Dimensiones Indicadores items i|d| e | a| Observacion
elal|n|n
n|ld|c|c
c i i
i a| a
a
Cumple con las politicas y procedimientos establecidos ' EEERE
- por la institucién de salud.
Cumplimiento Partici — PT—
articipo en actividades institucionales que promueven 11111 11
el desarrollo y la calidad en la atencion de salud.
Contribuyo a la mejora continua de los procesos ' EEERE
Institucional Cultura institucionales de salud.
institucional Fomento la cultura y los valores de la institucién de 11111 11
salud en mi trabajo diario.
Me mantengo informadofa sobre las actualizaciones y
Informacion cambios institucionales que afectan la atencion de 111 11 |1
salud.
Aplico principios pedagdgicos en la capacitacion y ' EEERE
p .. Principios formacidn de mi equipo de salud.
edagdgica S - - -
pedagogicos Fomento el desarrollo profesional continuo entre mis 111 1 1
colegas de salud.
Disefio y facilito sesiones de formacion efectivas sobre 1111111
' temas de salud.
Estrategias - n —
Evaldo y adapto las estrategias pedagdgicas para 1111111
mejorar el aprendizaje en salud.
Innovacion Utilizo técnicas didacticas innovadoras en la ensefianza 1111111
de practicas de salud.
Gestiono eficientemente los recursos y el tiempo para 111111
cumplir con los objetives administratives del hospital.
Recursos Mantengo un registro organizado y actualizado de las
actividades administrativas relacionadas conla atencién | 1 |1 |1 |1
de salud.
Administrativa Planifico y coordine tareas administrativas de manera 11111 14
. efectiva para mejorar |a atencién al paciente.
Efectividad — -
Resuelvo problemas administratives con rapidez y 101111
eficacia en el entorno hospitalario.
Paoliticas Comunico claramente las politicas y procedimientos 101111
administrativas | administratives a mi equipo de salud.
Promuevo la participacién de la comunidad en las 101111
Participacién actividades de salud del hospital.
activa Mantengo una comunicacién abierta y efectiva con la 11111 11
comunidad en temas de salud.
Comunitaria Fomento relaciones positivas entre el hospital y la 101111
. . comunidad para mejorar la salud publica.
Relaciones activas n — ——
Coordino y apoyo actividades comunitarias que 101111
beneficien la salud de la poblacian.
Necesidades Trabajo con la comunidad para identificar y abordar sus 101111

necesidades de salud.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario para medir el desempefio directivo

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio directivo

Nombres y apellidos
del experto

Jose Faustino Marin Hanampa

Documento de identidad ~ [42970662

Anos de experiencia en 12 afos

el area

Maximo Grado Académico |\iaestro

Macionalidad Peruana

Institucicn Universidad Tecnoldgica del Peri
cargo Docente Universitario

Mldmero telefonico

937086615

Firma

Coce mpain HANAMAN

i = . Al gt
e ™ £ H T
s DVE Y2 9F0EE

Fecha

22 de mayo del 2024




Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

fﬂnﬁl
ﬂ Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

MARIN HANAMPA, JOSE FAUSTINO
DNI 42970662

ABOGADO

Fecha de diploma: 17/01/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

MARIN HANAMPA, JOSE FAUSTINO
DNI 42970662

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 25/06/2010
Meodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5. A.
PERU

MARIN HANAMPA, JOSE FAUSTINO
DNI 42970662

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 16/01/23
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 28/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S A.C.
PERU




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE SEMPENO DIRECTIVO

Tercer experto:

Definicion de la variable: Desde un punto de vista conceptual, se refiere a las actividades destinadas a mejorar el uso de
los recursos con el objetivo de obtener resultados positivos en el futuro. Esto se vincula con la habilidad administrativa que
facilita el progreso institucional (Parente et al. (2022).

S Cl C|R
ul Il | o] e
fla|h]|]I
ilr|lel|e
cli|r|v
Dimensiones Indicadores items i|d| e | a| Observacion
elal|n|n
n|ld|c|c
c i i
i a| a
a
Cumple con las politicas y procedimientos establecidos ' EEERE
- por la institucién de salud.
Cumplimiento Partici — PT—
articipo en actividades institucionales que promueven 11111 11
el desarrollo y la calidad en la atencion de salud.
Contribuyo a la mejora continua de los procesos ' EEERE
Institucional Cultura institucionales de salud.
institucional Fomento la cultura y los valores de la institucién de 11111 11
salud en mi trabajo diario.
Me mantengo informadofa sobre las actualizaciones y
Informacion cambios institucionales que afectan la atencion de 111 11 |1
salud.
Aplico principios pedagdgicos en la capacitacion y ' EEERE
p .. Principios formacidn de mi equipo de salud.
edagdgica S - - -
pedagogicos Fomento el desarrollo profesional continuo entre mis 111 1 1
colegas de salud.
Disefio y facilito sesiones de formacion efectivas sobre 1111111
' temas de salud.
Estrategias - n —
Evaldo y adapto las estrategias pedagdgicas para 1111111
mejorar el aprendizaje en salud.
Innovacion Utilizo técnicas didacticas innovadoras en la ensefianza 1111111
de practicas de salud.
Gestiono eficientemente los recursos y el tiempo para 111111
cumplir con los objetives administratives del hospital.
Recursos Mantengo un registro organizado y actualizado de las
actividades administrativas relacionadas conla atencién | 1 |1 |1 |1
de salud.
Administrativa Planifico y coordine tareas administrativas de manera 11111 14
. efectiva para mejorar |a atencién al paciente.
Efectividad — -
Resuelvo problemas administratives con rapidez y 101111
eficacia en el entorno hospitalario.
Paoliticas Comunico claramente las politicas y procedimientos 101111
administrativas | administratives a mi equipo de salud.
Promuevo la participacién de la comunidad en las 101111
Participacién actividades de salud del hospital.
activa Mantengo una comunicacién abierta y efectiva con la 11111 11
comunidad en temas de salud.
Comunitaria Fomento relaciones positivas entre el hospital y la 101111
. . comunidad para mejorar la salud publica.
Relaciones activas n — ——
Coordino y apoyo actividades comunitarias que 101111
beneficien la salud de la poblacian.
Necesidades Trabajo con la comunidad para identificar y abordar sus 101111

necesidades de salud.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el dESEﬂ"IpE‘ﬁD directivo

Objetivo del instrumento

Medir el dESEFﬂpEﬁO directivo

MNombres y apellidos
del experto

ROXANA GLENY SALGADO MANRIQUE

Documento de identidad

29738553

Afios de experiencia en
el area

18 anos

Maximo Grado Academico

hMaestra en Gestion Pablica

Macionalidad Peruana
Institucion Gobierno Regional de Arequipa
Cargo Administrativa

MNumero telefonico

942 715 586

Firma

i

I |

Firma del evaluadar
DNI: 29738553

Fecha

23 de mayo del 2024




Ministerio de Educacién

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SALGADO MANRIQUE, ROXANA GLENY
DNI 29738553

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 16/01/23
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 05/04/2021
Fecha egreso: 01/09/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

SALGADO MANRIQUE, ROXANA GLENY
DNI 29738553

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 28/02/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A.
PERU

SALGADO MANRIQUE, ROXANA GLENY
DNI 29738553

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 31/08/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (¥%¥)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A.
PERU




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna
Al haber obtenido la validacion de los tres expertos, ha sido pertinente aplicar una
prueba piloto a 20 trabajadores; la informacion recabada ha sido ordenada en el
programa Microsof Excel y exportada al programa SPSS para aplicarse la prueba Alfa
de Cronbach.

Primero:
La prueba piloto del cuestionario para medir el primer instrumento arrojo el valor

0.869, lo cual permite inferir la alta confiabilidad del instrumento.

Tabla 8
Prueba de confiabilidad del primer instrumento
Alfa de Cronbach N de elementos
0.869 20

Segundo:
La prueba piloto del cuestionario para medir el segundo instrumento arrojé el valor

0.900, lo cual permite inferir la alta confiabilidad del instrumento

Tabla 9

Prueba de confiabilidad del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
0.900 20




Anexo 5: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulx de la investigacion: Habilidades comunicativas y desemperfio directivo en
un hospital del Callao, 2024

Investigador: Alarico Iparraguirme Antonio Rosendo.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Habilidades comunicativas
y desempefio directivo en un hospital del Callao, 20247, cuyo objetivo es
determinar la relacion enfre las habilidades comunicativas y el desempefio
directivo en un hospital del Callao, 2024.

Esta investigacion es desamollada por estudiantes del programa de esiudio
Maestria en Gestion de Servicios de la Salud, de la Universidad Cesar Vallejo
del campus Lima, aprobado por la autoridad comespondiente de la Universidad

y con el permiso del centro de salud.

Describir el impacto del problema de la investigacion

Se considerd importante realizar esta investigacion gue aborda el problema
sobre las habilidades comunicativas y como se relacionan con el desempefio
directivo en un hospital del Callap, 2024. Del cual se derivdé con problemas
especificos tales como la flexibilidad comunicacional, el trabajo en equipo, la
habilidad de escritura y la habilidad oral, lo cual es fundamental para comprender
la relacion entre las habilidades comunicativas y el desempefio directivo para
mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje y el desarrollo del desempefio
directivo.

Procedimianto
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas.



2. Esta encuesta o enfrevista tendra un tiempo aproximado 20 de minutos y se
realizara en un Google Forms. Las respuestas al cuestionaro o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si

no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo:

Se indica que MO existe riesgo o dafio al parficipar en la investigacidn. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas gque le puedan generar incomodidad.
Uszsted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios:

Se le informa que los resultados de la investigacion seran alcanzados a la
institucion al término de la investigacidn. Mo recibira ningun beneficio econdmico
ni d& ninguna ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados son andnimos y no tenemos ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente confidencial y no sera usada para ningln ofro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.



Problemas o preguntas:

3l tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Alarico lparraguirre Antonio Rosendo, email: aalaricof@ucvvirtual.edu.pe y

asesora Becerra Cagfillo Zoila Paola, email: zbecerrai@ucyvirtual edu. pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en

la investigacidn antes mencionada.

Mombre y apellidos:
Firmal(s):

Fecha y hora:



Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin

7] feedback studio ANTONIO ROSENDO ALARICO IPARRAGUIRRE y fo directivo en un hospitaldel Callao, 2024 - 100 < dei20- > @
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ! 0,
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DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
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Anexo 7: Analisis complementario

Tabla 10

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades comunicativas 0.101 80 0
Desempefio directivo 0.188 80 0

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para asegurar, la calidad del informe se ha aplicado la prueba de normalidad, al
obtener la significancia por debajo a 0.05, ha sido pertinente seleccionar a la prueba

Rho de Spearman.



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del trabajo académico

POSGRADO

UMIVERSIDAD CESAR VaLLEJO

Escuela de Fosgrade

vo.. Shwrs_ Eaysaen, Smetfy Renaerde

{Nombre del nepresantasts lgal 0 persona facuttads en permite of uso de daeos) . o
Identificado con DNIL..SE EELYY, | en mi calidad de.b;.sf.&fk.m_ﬁ;m 1. N

’ (Nomisee del pussts del represessante ingal o persona facutada e parmirir ol uso de datos) del
Hospital... 320 288 fad, (alles
. = (Nombee del Srep de W empreia)
con R.U.C N.j_‘tgsgg%gu' ubicada en la ciudad de ...... C adlag

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, Ita,) Antonio Rosendo Alarico Iparraguirre, identificade con DNI N*40846796,
de la Carrera profesional de Tecnologia Médica, para que utilice la siguiente informacion
del Hospital R

soe Juse Al (allgs

nnnnnnnnn " e P

Utilizar la informacion de los resultados obtenidos de la investigacion titulada Habilidades
comunicativas y desempeiio directivo en un hospital del Callao, 2024, Con iz finalidad de
que pueda desarrollar su Tesis para optar el Titulo Profesional de Maestria en Gestion de
Servicios de la Salud.

Indicar si el Representante que autoriza Ja informacion de la empresa, solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” Ia opcion
selecclonada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
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Anexo 9. Otras evidencias - Figuras

Variable Habilidades comunicativas

Figura 1
Habilidades comunicativas

Habilidades comunicativas (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Habilidades comunicativas (Agrupada)

Dimension Flexibilidad comunicacional

Figura 2
Flexibilidad comunicacional

Flexibilidad comunicacional (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Flexibilidad comunicacional (Agrupada)



Dimensién Trabajo en equipo

Figura 3
Trabajo en equipo

Trabajo en equipo (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Trabajo en equipo (Agrupada)

Dimension Habilidad escritura

Figura 4
Habilidad Escritura

Habilidad Escritura (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Habilidad Escritura (Agrupada)



Dimensiéon Habilidad oral

Figura 5
Habilidad Oral

Habilidad Oral (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Habilidad Oral (Agrupada)

Variable Desempefio directivo

Figura 6
Desempefio Directivo

Desemperio Directivo (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Desempefio Directivo (Agrupada)



Dimensién institucional

Figura 7
Institucional

Institucional (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Institucional (Agrupada)

Dimension Pedagodgica

Figura 8
Pedagdgica

Pedagdgica (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Pedagdgica (Agrupada)



Dimensién Administrativa

Figura 9
Administrativa

Administrativa (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Administrativa (Agrupada)

Dimension Comunitaria

Figura 10
Comunitaria

Comunitaria (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Comunitaria (Agrupada)



Anexo 10: Otras evidencias - Base de datos de SPSS

@ Base de datos Antonio Alarico.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE M -« B3 H B .1 9[d

Nombre | Tipo || Anchura | Decimales Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion Medida Rol
1 H1 Numérico 2 0 Tolerancia a los... {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada =
2 H2 Numérico 2 0 Respeto a las o... {1. Siempre}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
3 H3 Numérico 2 0 Elasticidad par... {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
4 H4 Numérico 2 0 Propicia cambi... {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
b H5 Numérico 2 0 Se promueve la... {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
6 H6 Numérico 2 0 Favorece lares... {1. Siempre}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal i Entrada
7 H7 Numérico 2 0 Ortografia y la ... {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal . Entrada
8 H8 Numérico 2 0 Organizar las id... {1. Siempre}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 H9 Numérico 2 0 Compone y cre... {1. Siempre}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
10 H10 Numérico 2 0 Fluidez verbal {1. Siempre}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
11 H11 Numérico 2 0 Tono de voz {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
12 H12 Numérico 2 0 Recursos gestu... {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 D1 Numérico 2 0 Gestidn transp... {1. Siempre}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
14 D2 Numérico 2 0 Planificacién an... {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha &l Ordinal “ Entrada
15 D3 Numérico 2 0 Matricula y pre... {1. Siempre}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
16 D4 Numérico 2 0 Supendsion de |... {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 D5 Numérico 2 0 Su labor pedag... {1. Siempre}... Ninguna = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
18 D6 Numérico 1 0 Su labor pedag... {1. Siempre}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
19 D7 Numérico 2 0 Planifica su ge... {1. Siempre}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
20 D8 Numérico 2 0 Evalia su gesti... {1. Siempre}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada
21 D9 Numérico 2 0 Participacion d... {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
22 D10 Numérico 2 0 Promueven pro... {1, Siempre}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
23 Vi Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala N Entrada
24 [ viD1 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada
25 V1D2 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada
26 |viD3 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada
27 V1D4 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala N Entrada
28 V2 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 = Derecha f Escala ™ Entrada L
an \ana Mesmm i a a AL AL a0 — Peeenie PN EN=— bl
I+
Vista de dalos | vista de variables
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