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Resumen 

El estudio ha abordado el Objetivo de Desarrollo Sostenible Trabajo decente y 

crecimiento económico; adicional a ello, tuvo como objetivo determinar en qué medida 

las habilidades comunicativas se relacionan con el desempeño directivo en un 

hospital del Callao, 2024, asimismo se tuvo como objetivo de desarrollo sostenible. 

Se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo de tipo básica de nivel correlacional de 

diseño no experimental de corte transversal, asimismo se tuvo como muestra a 80 

colaboradores de un hospital del Callao, se empleó un muestreo no probabilístico 

censal, se aplicó como técnica la encuesta, como instrumento el cuestionario, para el 

procesamiento de datos se apoyó del programa SPSS. Es necesario precisar que el 

estudio cuenta con una compilación de fuentes consultadas en revistas científicas y 

repositorios de universidades. De los resultados se tiene que el valor del coeficiente 

de correlación es de 0.835 y p valor 0 menor a 0.05 lo que nos indica que ambas 

variables mantienen una relación positiva, alta y significativa. Se concluye que, las 

habilidades comunicativas se relacionan con el desempeño directivo, es decir, que 

mientras se mejore las habilidades comunicativas habrá un mejor rendimiento de los 

colaboradores dentro del hospital del Callao. 

Palabras clave: Comunicación, Habilidad, Hospital.
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Abstract 

The study has addressed the Sustainable Development Goal Decent work and 

economic growth; in addition to this, it aimed to determine to what extent 

communication skills are related to managerial performance in a hospital in Callao, 

2024, and it also had a sustainable development objective. It was developed under a 

quantitative approach of a basic correlational level of a non-experimental cross-

sectional design, also having as a sample 80 collaborators of a hospital in Callao, a 

non-probabilistic census sampling was used, the survey was applied as a technique, 

the questionnaire as an instrument, for data processing the SPSS program was 

supported. It is necessary to specify that the study has a compilation of sources 

consulted in scientific journals and university repositories. From the results it is clear 

that the value of the correlation coefficient is 0.835 and p value 0 less than 0.05 which 

indicates that both variables maintain a positive, high and significant relationship. It is 

concluded that communication skills are related to managerial performance, that is, as 

communication skills improve, there will be better performance of employees within 

the Callao hospital. 

Keywords: Communication, Skill, Hospital.
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I. INTRODUCCIÓN

El informe pretende contribuir con el Objetivo de Desarrollo Sostenible Nº 3

Salud y Bienestar, además del Nº 8 Trabajo Decente y Crecimiento Económico, ya 

que, al desarrollar habilidades comunicativas en el personal de salud, se mejora la 

interacción con los pacientes, lo que lleva a una mejor comprensión de sus 

necesidades y preocupaciones, lo que, puede resultar en diagnósticos más precisos 

y tratamientos más efectivos, mejorando así la calidad de la atención; además, un 

equipo de salud que se comunica bien puede coordinar mejor el cuidado de los 

pacientes, reducir errores médicos y asegurar que todas las áreas de la atención al 

paciente estén cubiertas de manera efectiva.  

Por otro lado, la adopción de estrategias de comunicación efectiva mejora la 

coordinación y la colaboración entre los equipos, lo cual es sumamente trascendental 

para el funcionamiento eficiente de cualquier organización. En el contexto del 

hospital, esto puede llevar a un mejor cuidado de los pacientes y a una mayor 

satisfacción de los empleados, factores que contribuyen a un entorno de trabajo 

decente. Adicional a ello, al mejorar las habilidades comunicativas y el desempeño 

directivo, se reducen las barreras que pueden existir en el lugar de trabajo, tales como 

la falta de comunicación efectiva o la gestión ineficiente, lo que, contribuye a crear un 

entorno más equitativo y justo, donde todos los trabajadores tienen la oportunidad de 

participar plenamente y beneficiarse del crecimiento económico. 

A nivel internacional, la literatura científica destaca la importancia crítica de las 

habilidades comunicativas tanto para los profesionales de la salud como para los 

directivos hospitalarios Yusefzadeh y Nabilou (2020). Estudios como los realizados 

por Pino et al. (2021) subrayan que la comunicación efectiva es fundamental para la 

coordinación interdisciplinaria y la resolución de problemas en entornos hospitalarios 

complejos. Dentro de los nosocomios se puede percibir que, en muchos de los 

colaboradores la escucha es un factor que no tienen muy desarrollados, dado que, 

en diversas ocasiones se han realizado acciones que han perjudicado al paciente 

final. No obstante, dentro de la estructura organizacional no se es empático con 

problemas que puedan tener los colaboradores de los nosocomios, por tal razón no 

se logra transmitir los mensajes con claridad y no son concisos. 
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En el contexto nacional, estudios como los de Fernández et al. (2022) han 

identificado que los hospitales enfrentan desafíos significativos relacionados con la 

comunicación entre equipos médicos y administrativos. La falta de habilidades 

comunicativas adecuadas ha sido asociada con errores médicos, retrasos en el 

tratamiento y una menor efectividad en la gestión hospitalaria. Además, existe la 

necesidad de que los líderes hospitalarios posean habilidades de comunicación 

sólidas para inspirar confianza, fomentar la colaboración y manejar crisis 

eficazmente. Además, muchos directivos hospitalarios no logran adaptar su estilo de 

comunicación a diferentes audiencias, lo que genera malentendidos y disminuye la 

eficiencia operativa (Gonzáles et al., 2023). En el país, la comunicación en los 

hospitales enfrenta desafíos significativos debido a la falta de capacitación adecuada 

y recursos limitados, la rigidez comunicacional es común, lo que dificulta la 

adaptación de los mensajes a diferentes audiencias, especialmente en contextos 

multiculturales y multilingües. 

En el contexto local del Callao, la comunicación dentro de los hospitales es 

particularmente problemática debido a la falta de recursos y capacitación adecuada, 

la rigidez comunicacional es un problema común, donde los directivos no logran 

adaptar su estilo de comunicación a las necesidades de diferentes grupos dentro del 

hospital. La falta de flexibilidad genera malentendidos y disminuye la eficiencia en la 

atención al paciente. Adicional a lo expresado, el trabajo es esencial para la eficiencia 

de los servicios hospitalarios, pero muchos hospitales luchan con la falta de cohesión 

y colaboración entre los diferentes miembros del personal, la ausencia de una cultura 

de trabajo en equipo puede llevar a duplicación de esfuerzos, conflictos internos y un 

ambiente laboral tóxico. 

Por lo anterior expuesto se plantea como problema general: ¿En qué medida 

las habilidades comunicativas se relacionan con el desempeño directivo en un 

hospital del Callao, 2024? Del cual se derivó como problemas específicos: a) ¿De 

qué manera la flexibilidad comunicacional se relaciona con el desempeño directivo 

en un hospital del Callao, 2024?; b) ¿De qué manera el trabajo en equipo se relaciona 

con el desempeño directivo en un hospital del Callao, 2024?; c) ¿De qué manera la 

habilidad de escritura se relaciona con el desempeño directivo en un hospital del 

Callao, 2024?; y d) ¿De qué manera la habilidad oral se relaciona con el desempeño 
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directivo en un hospital del Callao, 2024? 

El estudio cuenta con justificación teórica, ya que se fundamenta en teorías 

que vinculan las habilidades comunicativas con el desempeño directivo y 

organizacional, además de aportar evidencia empírica que respalda estas teorías en 

el contexto de un hospital, un entorno donde la comunicación es crítica para el éxito 

y la calidad del servicio. Prosiguiendo con la justificación metodológica, requirió del 

uso de cuestionarios estructurados y técnicas de análisis estadístico como el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman, garantizando la rigurosidad científica 

y la validez de los resultados. 

En atención a la justificación social, se aborda una problemática crucial en el 

sector salud y al proporcionar evidencia sobre la importancia de estas habilidades, el 

estudio puede impulsar políticas y programas de capacitación que mejoren la gestión 

hospitalaria y, en última instancia, la salud de la comunidad. En atención a la 

justificación práctica, los hallazgos pueden tener aplicaciones directas en la gestión 

y operación del hospital del Callao, elevando la calidad del servicio ofrecido a los 

pacientes, contribuyendo así a un sistema de salud más eficiente y efectivo. 

La investigación plantea como objetivo principal, determinar en qué medida las 

habilidades comunicativas se relacionan con el desempeño directivo en un hospital 

del Callao, 2024. Así mismo, los objetivos específicos fueron: a) Determinar de qué 

manera la flexibilidad comunicacional se relaciona con el desempeño directivo en un 

hospital del Callao, 2024; b) Determinar de qué manera el trabajo en equipo se 

relaciona con el desempeño directivo en un hospital del Callao, 2024; c) Determinar 

de qué manera la habilidad de escritura se relaciona con el desempeño directivo en 

un hospital del Callao, 2024; y, d) Determinar de qué manera la habilidad oral se 

relaciona con el desempeño directivo en un hospital del Callao, 2024. 

Ante lo cual se plantea la siguiente hipótesis general: Existe relación 

significativa entre las habilidades comunicativas con el desempeño directivo en un 

hospital del Callao, 2024 y en la hipótesis específica: a) Existe relación significativa 

entre a flexibilidad comunicacional y el desempeño directivo en un hospital del Callao, 

2024; b) Existe relación significativa entre el trabajo en equipo y el desempeño 

directivo en un hospital del Callao, 2024; c) Existe relación significativa entre la 
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habilidad de escritura y el desempeño directivo en un hospital del Callao, 2024. d) La 

habilidad oral se relaciona con el desempeño directivo en un hospital del Callao, 

2024. 

El estudio de la variable ha sido abordado alrededor del mundo, en Camerún, 

Shillie y Nchang (2023) fueron responsables de un estudio para establecer la 

vinculación entre las habilidades blandas (entre ellas la habilidad comunicativa y 

trabajo en equipo) con el desempeño de los trabajadores. Requiriendo de una 

metodología de naturaleza cuantitativa, aplicando cuestionarios a 241 trabajadores. 

Como resultados descriptivos han establecido que, el 32% de trabajadores percibe 

buenas habilidades comunicativas; mientras también el 32% ha establecido óptimas 

habilidades para el trabajo en equipo; en cuanto a la variable desempeño ha 

presentado mayor concentración en el nivel bajo con el 46%. Respecto a las pruebas 

de hipótesis, las habilidades y desempeño presentaron la significancia semejante a 

0.02, mientras las habilidades comunicativas y el desempeño la significancia de 

0.025, en cuanto al trabajo en equipo 0.02. Como conclusión han establecido la 

relación considerable entre las variables y dimensiones. 

En Indonesia, Tamsah et al. (2023) fueron responsables de un estudio con el 

fin de medir específicamente el grado de vinculación entre las habilidades y el 

desempeño del personal de las ciencias biomédicas de un establecimiento de salud. 

Haciendo uso de la metodología de diseño no experimental, aplicaron encuestas a 

222 trabajadores. Como principales hallazgos han determinado la significancia de 

0.008, estableciendo que las habilidades guardan condescendencia con el 

desempeño; adicional a ello, la eficacia y el desempeño obtuvieron la correlación 

aceptable por el valor inferior a 0.05. Estableciendo como conclusión, la relación 

considerable entre habilidades y desempeño, por otro lado, las dimensiones que 

también presentaron relación fueron la capacitación y eficacia. 

En Rusia, Platonova et. al (2022) efectuaron un constructo científico con el fin 

de establecer la importancia de las habilidades en el proceso de adaptación del 

personal médico. En atención a la metodología, fue de naturaleza no experimental y 

relacional, además se realizó una encuesta en línea entre 638 médicos. Como 

resultado inferencial han obtenido el valor R 0.43. Como conclusión han establecido 

una relación positiva entre y moderada. 
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En Rusia, Kochubey et al. (2022) han establecido un estudio innovador con el 

fin de analizar cómo los directores de diferentes áreas de una entidad hospitalaria 

aplican sus habilidades (Entre ellas las comunicativas, trabajo en equipo y liderazgo). 

Contando con una naturaleza de enfoque cuantitativo, aplicando cuestionarios a 433 

profesionales en las ciencias de la salud. Como principales hallazgos han 

determinado que el 38.3% estableció que las habilidades son relevantes para el buen 

desempeño directivo, además, de percibirlo raramente. Como conclusión han 

establecido que se requiere que los jefes de área desarrollen habilidades 

comunicativas y de trabajo en equipo para mejorar el desempeño; además, los 

investigadores han establecido dimensiones de gran valor. 

En Indonesia, Amaliah et al. (2022) han establecido un estudio con uno de los 

objetivos específicos de describir el desempeño de las enfermeras. Haciendo uso de 

una metodología no experimental. Como hallazgos los autores han establecido que 

el 82% de profesionales implementaron estrategias comunicativas para mejorar su 

desempeño el 84% presenta alto grado de satisfacción. El estudio ha indicado que la 

vocación de servicio con la que cuentan los profesionales en enfermería les permite 

buscar estrategias para mejorar continuamente. 

De la misma forma en los antecedentes nacionales se cuenta con Ortega et 

al. (2024) quienes realizaron un estudio con el fin específico de medir la interrelación 

entre comunicación interpersonal y desempeño laboral de trabajadores. Tras optar 

por el enfoque numérico, determinaron que ambas variables mantienen una relación 

considerable por el valor R 0.471. Como conclusión han establecido la relación 

moderada entre ambas variables previamente expuestas. 

En Lambayeque, Olavarria et al. (2023) han realizado un estudio con el fin de 

establecer la concordancia entre la comunicación y el desempeño de los 

trabajadores. Utilizaron un artículo científico para medir la relación entre la 

comunicación y el desempeño. Como resultado descriptivo han establecido que el 

43% percibe deficiente desempeño. Siendo una de las pruebas hipótesis la 

vinculación entre comunicación y desempeño la cifra R 0.831. Como conclusión 

establecieron una relación alta. 

En Chimbote, Damián et al. (2021) fueron partícipes de un artículo científico 
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con el fin de fundar la condescendencia entre la comunicación interna y el desempeño 

de expertos en las ciencias numéricas. Consistiendo en una metodología de diseño 

correlacional. Los resultados inferenciales establecieron que los especialistas 

percibieron el nivel bajo con el nivel medio con el 52% en cuanto al desempeño, 

presento concertación en el nivel medio con el 65%; como prueba de hipótesis han 

obtenido el valor R 0.308. Como conclusión han asentado la condescendencia de 

nivel bajo entre las variables previamente expuestas. 

Por otro lado, Rafael et al. (2021) establecieron un estudio para caracterizar 

las habilidades gestoras (entre ellas la comunicación y trabajo en equipo) tras el inicio 

de la pandemia por Covid 19. Consistiendo en una metodología de diseño descriptivo, 

aplicando cuestionarios a 127 profesionales. Como resultado han establecido que el 

21% de profesionales cuenta con habilidades interpersonales, 26% habilidades 

comunicativas y 22% habilidades grupales. 

En Jaén Saavedra et al. (2021) establecieron un constructo científico con el fin 

de determinar el nivel de comunicación terapéutica del personal de enfermería desde 

la perspectiva de profesionales de las ciencias biomédicas. En cuanto al diseño ha 

mantenido el enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, la muestra estuvo compuesta 

por 122 participantes. Como resultados establecieron que la mayoría de la población 

representada por el 71.3% percibe deficiente comunicación, también apreciaron baja 

empatía por el 70.5%. Como conclusión han sentado que lamentablemente la 

percepción en la variable comunicación y sus dimensiones fue baja. 

La variable habilidades comunicativas ha sido definida por Flores et al. (2022) 

como la capacidad del individuo que incluye tanto el conocimiento del idioma como 

la habilidad para utilizarlo eficazmente, la adquisición de esta capacidad está 

vinculada a la comunicación amistosa y a la experiencia obtenida de la misma. Por 

otro lado, Araújo et al. (2020) señalan que las habilidades comunicativas tienen un 

carácter esencial, desarrollado de manera gradual y jerárquica, ya que representan 

un componente que fortalece los lazos y conexiones productivas dentro de una 

organización. 

Adicional a ello, Zoraya et al. (2021) mencionaron que las habilidades 

comunicativas son efectivas cuando se evitan malentendidos y se establecen 
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conexiones útiles al interactuar con otros. Asimismo, Luz et al. (2022) sostienen que 

estas habilidades son niveles de capacidades y competencias que el individuo 

adquiere eficientemente a través de la experiencia y la formación a lo largo de su 

vida, permitiéndole realizar y dirigir sus actividades. Paz et al. (2021) agregan que 

estas habilidades se deben adquirir a partir de la experiencia social y la interacción 

con los demás, así como del nivel de interés y las necesidades, lo cual permite una 

mejor ejecución de sus tareas. Operacionalmente, en lo que respecta a la descripción 

las habilidades de comunicación, se evalúa considerando cuatro dimensiones bajo el 

criterio de (Quispe, 2022) las cuales son: 

La primera dimensión de flexibilidad comunicacional es la capacidad de 

modificar el estilo de comunicación para adaptarse a diferentes contextos, audiencias 

y situaciones, incluye el ajuste del tono, la estructura y el contenido del mensaje para 

garantizar una comunicación eficaz (Souza y Dale, 2024). Por lo que, en un entorno 

hospitalario, la flexibilidad comunicacional permite a los directivos comunicarse 

eficazmente con médicos, enfermeras, pacientes y sus familias, ajustando su 

enfoque según las necesidades y circunstancias de cada grupo, lo que mejora la 

comprensión y la cooperación. 

La segunda dimensión trabajo en equipo se refiere a la capacidad de colaborar 

eficazmente con otros para alcanzar objetivos comunes, involucrando comunicación 

abierta, resolución de conflictos, respeto mutuo e integración de ideas y esfuerzos 

(Prada et al., 2022). Razón por la cual, los directivos que promueven una 

comunicación abierta y colaborativa entre los equipos mejoran la eficiencia operativa 

y reducen errores médicos. 

La tercera dimensión habilidad de escritura implica la capacidad de expresar 

ideas e información de manera clara, concisa y precisa en forma escrita, fundamental 

para la redacción de documentos críticos (Anaya et al., 2023). Razón por la cual, la 

habilidad de escritura de los directivos es crucial para crear documentos que guíen 

las prácticas médicas, además, una comunicación escrita clara y precisa previene 

malentendidos, asegura el cumplimiento de normas. 

La cuarta dimensión habilidad oral se refiere a la capacidad de comunicarse 

verbalmente de manera efectiva, incluyendo la claridad en el habla, la persuasión y 
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la capacidad de escuchar y responder adecuadamente (Galarza et al., 2022). Es 

necesario precisar que la habilidad oral de los directivos es esencial para la 

comunicación diaria con el personal, la resolución de problemas y la coordinación de 

actividades, mejorando la moral del equipo y la comprensión de las instrucciones. 

Asimismo, cuenta con una compilación de teorías que destacan su 

importancia, empezando por la Teoría de la Comunicación Interpersonal se centra en 

cómo las personas intercambian información y sentimientos tanto verbal como no 

verbalmente (Gomes, 2022). En el ámbito organizacional, la comunicación efectiva 

es altamente relevante para el desarrollo de buenas relaciones laborales sólidas y 

para el funcionamiento eficiente de las tareas y procesos, la teoría postula que la 

habilidad para escuchar activamente, la empatía, la claridad en la transmisión de 

mensajes y la retroalimentación constructiva son componentes fundamentales para 

una comunicación efectiva. 

La Teoría de la Escritura como Proceso Cognitivo establece que la habilidad 

para escribir de manera efectiva requiere no solo competencia lingüística, sino 

también habilidades de pensamiento crítico, puntos de vista y organización, siendo 

crucial para la comunicación clara y precisa de información, especialmente en 

contextos profesionales (Arrimada et al., 2020). La Teoría de la Comunicación 

Transaccional propone que la comunicación es un proceso dinámico en el cual los 

individuos envían y reciben mensajes simultáneamente, afectando y siendo 

afectados por el contexto y la relación entre los interlocutores (Díaz y Sanz, 2023). 

Este enfoque considera que cada interacción comunicativa es única y está 

influenciada por las expectativas, experiencias previas y el entorno de los 

participantes. Razón por la cual, se destaca la importancia de la retroalimentación 

continua y la adaptación a las reacciones del interlocutor para lograr una 

comunicación efectiva. 

La Teoría de la Comunicación No Verbal sugiere que gran parte de la 

comunicación humana ocurre a través de gestos, expresiones faciales, postura y 

otras formas de lenguaje corporal (Sánchez, 2021). La comunicación no verbal puede 

complementar, contradecir o reforzar los mensajes verbales, y es crucial para la 

interpretación correcta de las intenciones y emociones de los interlocutores. La 

capacidad para reconocer y utilizar la comunicación no verbal efectivamente puede 
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mejorar significativamente la comprensión y la interacción entre las personas. 

Para conceptualizar la variable desempeño directivo, Parente y Machado 

(2022) mencionan que el desempeño se define como un conjunto de criterios técnicos 

que evalúan la productividad y la eficiencia, los cuales se incrementan con la facilidad 

de manejo y adaptabilidad, y se actualizan de manera constante. En este sentido, los 

autores consideran que este concepto se refiere a una serie de acciones orientadas 

hacia un objetivo específico. 

Según Pereira et al. (2022) en el ámbito del desempeño, el papel del líder es 

fundamental, ya que es quien impulsa el logro de metas y resultados, tanto a nivel 

individual como mediante la contribución de todo el equipo de trabajo. El líder debe 

saber cómo generar expectativas de desempeño y brindar un apoyo confiable a las 

personas para alcanzar resultados. Por otro lado, Al-Nabae y Sammani (2021) 

argumentaron que la cualidad distintiva de un líder radica en su capacidad para 

mejorar las prácticas pedagógicas docentes. Operacionalmente, en lo que respecta 

a la descripción del desempeño directivo, se evalúa considerando cuatro 

dimensiones (Espiritu, 2022). 

La dimensión institucional consiste en la capacidad de los directivos para 

implementar nuevas ideas, tecnologías y métodos, y sobre todo para adaptarse a 

cambios en el entorno y las circunstancias, incluyendo la capacidad de los directivos 

para liderar procesos de cambio, fomentar la creatividad y la mejora continua de 

acuerdo a la misión institucional (Tureck et al., 2023). Por lo que, la capacidad de 

innovar y adaptarse asegura que el hospital pueda ofrecer servicios de alta calidad y 

mantenerse a la vanguardia. 

En cuanto a la segunda dimensión pedagógica, se refiere a la capacidad de 

los directivos para liderar la formación y el desarrollo profesional continuo del 

personal del hospital, considerando también diseñar y promover programas de 

capacitación (Ávalos y Fernández, 2021); además, fomentar una cultura de 

aprendizaje y asegurar que el personal esté actualizado con las mejores prácticas y 

tecnologías médicas. 

La tercera dimensión administrativa implica la capacidad de los directivos para 

gestionar las operaciones diarias del hospital de manera eficiente y eficaz, abarcando 
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la gestión de recursos humanos, financieros y materiales, la optimización de procesos 

administrativos y la implementación de políticas y procedimientos operativos (Nunes 

et al., 2023). Por lo cual, los directivos deben ser capaces de gestionar eficientemente 

el presupuesto, asegurar la disponibilidad de suministros médicos, y optimizar el flujo 

de trabajo para reducir tiempos, contribuyendo así a una mayor eficiencia operativa 

y satisfacción del usuario. 

La dimensión comunitaria, se refiere a la capacidad de los directivos para 

interactuar y colaborar eficazmente con la comunidad externa del hospital incluyendo 

la gestión de relaciones con otras instituciones de salud, organizaciones 

gubernamentales y la comunidad en general (Santos y Albuquerque, 2022). Por lo 

cual, deben desempeñar un rol activo en la comunidad, estableciendo alianzas con 

otras organizaciones de salud y participando en iniciativas de salud pública. 

Además, Kosklin et al. (2023) destacan que la capacidad de gestión es una de 

las funciones más relevantes que ha desarrollado el ser humano desde tiempos 

remotos. La evolución histórica de la gestión está estrechamente ligada al desarrollo 

de la sociedad misma, un proceso que, al mejorar las relaciones de producción, 

incrementa el nivel de productividad. A lo largo de la historia, el liderazgo ha sido 

clave para abordar diversas cuestiones que afectan la motivación de las acciones 

sociales correctas (Ordoñez y Castillo, 2020). Asimismo, Camilleri (2021) precisó el 

perfil directivo se asemeja en gran medida al de un empresario, incluyendo estilos y 

filosofías de gestión empresarial, así como la disposición para asumir riesgos y ser 

proactivo, en términos generales, se reconoce que el perfil directivo se basa en la 

noción de capital humano. 

Siendo respaldado por la Teoría de la Flexibilidad Cognitiva establece que la 

capacidad de adaptar el pensamiento y comportamiento en respuesta a un entorno 

cambiante es crucial para la resolución de cualquier problema y la toma de 

decisiones; en términos de comunicación, la teoría implica que las personas deben 

ser capaces de ajustar su estilo y enfoque comunicativo según las necesidades del 

receptor y la situación (Martins y Gonçalves, 2022); por lo que, la flexibilidad 

comunicacional permite a los individuos interpretar y responder de manera adecuada 

a diferentes contextos y perspectivas, facilitando una interacción más efectiva y 

constructiva. 
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La Teoría de la Interdependencia Social sostiene que las interacciones 

cooperativas entre individuos conducen a mejores resultados grupales; además la 

teoría enfatiza que la efectividad del trabajo en equipo depende de la capacidad de 

todos los participantes del grupo para comunicarse de manera óptima y colaborar de 

manera coordinada hacia objetivos comunes (Barriga, 2022). La interdependencia 

positiva se logra cuando los miembros del equipo perciben que sus esfuerzos están 

vinculados al éxito colectivo, lo cual fomenta la cooperación, la confianza y el apoyo 

mutuo. 
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II. METODOLOGÍA

La presente investigación fue de tipo básica, desde la perspectiva de

Hernández y Mendoza (2018) el estudio de tipo básico permite el incremento de 

conocimientos, para ser fuente de consulta en los estudios básicos. Respecto al 

enfoque, se ha considerado el enfoque cuantitativo o numérico, ya que, permite la 

aseveración de hipótesis por medio del uso de herramientas matemáticas. El diseño 

ha sido no experimental, correlacional y de corte transversal, ya que, como 

investigador solo se ha buscado estudiar las variables sin ningún tipo de 

manipulación; además de buscar establecer la relación entre variables y 

dimensiones, asimismo, los instrumentos se han aplicado en una sola ocasión 

(Firdaus et al., 2021). 

Figura 1 

Diseño de investigación 

  Ox 

M   r 

 Oy 

Dónde: 

M = Muestra 

Ox = Habilidades comunicativas 

Oy = Desempeño directivo 

   r = Relación 

La variable habilidades comunicativas ha sido definida por Flores et al. (2022) 

como la capacidad del individuo que incluye tanto el conocimiento del idioma como 

la habilidad para utilizarlo eficazmente, la adquisición de esta capacidad está 

vinculada a la comunicación amistosa y a la experiencia obtenida de la misma. Por 

otro lado, Araújo et al. (2020) señalan que las habilidades comunicativas tienen un 

carácter esencial, desarrollado de manera gradual y jerárquica, ya que representan 

un componente que fortalece los lazos y conexiones productivas dentro de una 

organización. Operacionalmente, en lo que respecta a la descripción las habilidades 
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de comunicación, se evalúa considerando cuatro dimensiones (Quispe, 2022). 

Para conceptualizar la variable desempeño directivo, Parente y Machado 

(2022) mencionan que el desempeño se define como un conjunto de criterios técnicos 

que evalúan la productividad y la eficiencia, los cuales se incrementan con la facilidad 

de manejo y adaptabilidad, y se actualizan de manera constante. En este sentido, los 

autores consideran que este concepto se refiere a una serie de acciones orientadas 

hacia un objetivo específico. Operacionalmente, en lo que respecta a la descripción 

del desempeño directivo, se evalúa considerando cuatro dimensiones (Espiritu, 2022) 

(Anexo 1). 

La población consiste en el grupo total de personas con similitudes y de los 

cuales se desea conocer información, mientras la muestra, el número reducido de la 

población con la capacidad de representar (Stratton, 2021). En el estudio la población 

ha estado conformada por 80 trabajadores, siendo la muestra el mismo número, al 

tratarse de una de tipo censal. Siendo los criterios de inclusión: Personal con contrato 

vigente y que este dispuesto a firmar el consentimiento informado. Mientras como 

criterio de exclusión: Personal que se encuentre de vacaciones o licencia; además, 

de los locadores de servicio. Dentro de todos los tipos de muestreo, se ha 

seleccionado al no probabilístico, aleatorio y simple, pues los encuestados contaron 

la misma posibilidad de ser selectos. 

La técnica consiste en la serie de protocolos para recolectar información de 

valor, mientras el instrumento es una herramienta precisa dentro del proceso 

(Hernandez y Duana, 2020) en el presente caso la técnica ha sido la encuesta y el 

instrumento cuestionario. Se diseñó un par de cuestionarios para recolectar los datos 

necesarios, incluyendo ítems específicos para medir las variables de habilidades 

comunicativas (flexibilidad comunicativa, trabajo en equipo, habilidades de escritura 

y habilidad oral) y el desempeño directivo (institucional, pedagógico, administrativo y 

comunitario). Los ítems se validaron mediante juicio de expertos en la ciencia de 

estudio (Anexo 3) y se ha realizado una prueba piloto para asegurar su fiabilidad y 

validez, al obtener resultados cercanos a 1, se ha garantizado la alta confiabilidad 

(Anexo 4). 

Para el análisis de datos, se emplearon métodos descriptivos e inferenciales. 
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En el análisis descriptivo, se utilizaron gráficos y tablas para ilustrar y resumir los 

resultados, permitiendo una comprensión clara de las características de la muestra y 

las variables estudiadas. En el análisis inferencial, se aplicaron pruebas estadísticas 

como el coeficiente de correlación de Rho de Spearman para medir la asociación 

entre las variables (Bauer et al., 2021). El método fue adecuado para las variables 

cuantitativas ordinales, proporcionando una evaluación precisa de la relación entre 

las habilidades comunicativas y el desempeño directivo. 

Como aspectos éticos se ha considerado: a) Como principio de beneficencia, 

se aseguró que los cuestionarios no causaran discriminación ni daño a los 

participantes. y se seleccionaron los participantes de forma imparcial, respetando sus 

derechos y deberes dentro del área evaluada; b) principio de no maleficencia, puesto 

que, no se causó ningún perjuicio a los participantes, además la investigación buscó 

únicamente verificar la correlación de las variables seleccionadas, manteniendo 

siempre el anonimato de los participantes para proteger su privacidad; c) principio de 

autonomía, ya que, la investigación se realizó de manera libre y voluntaria, evitando 

cualquier forma de plagio y citando adecuadamente a los autores; por último, principio 

de justicia, puesto que, se protegieron los derechos colectivos de los participantes, 

promoviendo la paz y seguridad durante la investigación, además, los resultados 

obtenidos aportaron beneficios teóricos, prácticos y metodológicos que mejoraron la 

calidad del servicio en la institución y ayudaron a alcanzar los objetivos institucionales 

a largo plazo. 
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III. RESULTADOS 

Se presenta los resultados descriptivos para describir las variables y 

dimensiones. 

Tabla 1 

Niveles de la variable habilidades comunicativas y sus dimensiones 

Niveles 

Habilidades 

comunicativas 

Flexibilidad 

comunicacional 

Trabajo en 

equipo 

Habilidad en 

escritura 

Habilidad 

oral 

f % f % f % f % f % 

Bajo 5 6,3% 3 3,8% 5 6,3% 5 6,3% 5 6,3% 

Medio 36 45,0% 24 30% 27 33,8% 22 27,5% 17 21,3% 

Alto 39 48,8% 53 66,3% 48 60% 53 66,3% 58 72,5% 

Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 

 

Los resultados muestran que casi la mitad de los trabajadores representados 

por el 48.8% tienen un alto nivel de habilidades comunicativas, lo que establece que 

la mayoría del personal del hospital posee habilidades sólidas para comunicarse de 

manera efectiva, lo cual es crucial en un entorno hospitalario donde la claridad y la 

precisión en la comunicación pueden tener un impacto directo en la atención al 

paciente. En cuanto a las dimensiones, la flexibilidad comunicacional ha presentado 

mayor concentración en el nivel alto con el 66.3% afirmando la capacidad del personal 

para adaptarse a diferentes situaciones y audiencias, una habilidad crítica en el 

entorno hospitalario donde las circunstancias pueden cambiar rápidamente.  

La dimensión trabajo en equipo, los resultados se han concentrado en el alto 

con el 60% lo que, sugiere que los directivos son capaces de colaborar efectivamente 

con su personal y otros equipos, lo que mejora la coordinación y la atención al 

paciente. Prosiguiendo con la habilidad en escritura, el 66.3% del personal ha 

establecido un alto nivel, indicando que el personal puede redactar informes y 

documentos de manera efectiva. Respecto a la dimensión habilidad oral, también ha 

presentado alto nivel con el 72.5% evidenciando su capacidad de comunicar ideas y 

decisiones de manera clara y persuasiva, siendo vital para liderar equipos y asegurar 

el cumplimiento de los objetivos. 
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Tabla 2 

Niveles de la variable desempeño directivo y sus dimensiones 

Niveles 

Desempeño 

directivo  
Institucional Pedagógico Administrativo Comunitaria 

f % f % f % f % f % 

Bajo 5 6,3% 5 6,3% 8 10% 3 3,8% 5 6,3% 

Medio 38 47,5% 30 37,5% 33 41,3% 29 36,3% 19 23,8% 

Alto 37 46,3% 45 56,3% 39 48,8% 48 60% 56 70% 

Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 

La mayoría de los trabajadores presentan un desempeño elevado con el 

46.3%, especialmente en las áreas institucional y comunitaria, lo cual indica una 

gestión efectiva y una fuerte relación con la comunidad.  

La dimensión institucional ha presentado mayor concertación con el nivel alto 

56.3%, lo que refleja la alta capacidad administrativa por la buena gestión de los 

recursos y procesos internos del hospital, esencial para su funcionamiento eficiente. 

La dimensión pedagógica, aunque elevada con el 48.8%, muestra un área de mejora 

potencial, indicando que podría beneficiarse de estrategias adicionales de 

capacitación y desarrollo profesional continuo. La dimensión administrativa también 

ha presentado mayor concertación en el nivel alto con el 60% estableciendo que en 

el centro hospitalario se procura cumplir con los protocolos estipulados por ley. La 

dimensión comunitaria también ha presentado alto índice por el 70% lo que indica que 

una gestión directiva sólida para el éxito organizacional y la calidad del servicio en el 

sector salud. 
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Para poner a pruebas las hipótesis se requiere del análisis de datos inferencial 

por medio de la prueba Rho de Spearman. 

Tabla 3 

Relación entre las habilidades comunicativas y el desempeño directivo 

Prueba 
estadística 

Variables Coeficientes 
Habilidades 

comunicativas 
Desempeño 

directivo 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
comunicativas 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,835** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 80 80 

Desempeño 
directivo 

Coeficiente de 
correlación 

,835** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

El alto coeficiente de correlación (ρ = 0.835, p < 0.05) entre habilidades 

comunicativas y desempeño directivo sugiere una relación positiva, fuerte y 

significativa. Esto implica que las mejoras en las habilidades comunicativas del 

personal probablemente conducen a un mejor desempeño directivo. Esta correlación 

es vital para el entorno hospitalario, donde una comunicación efectiva puede mejorar 

la coordinación de equipos y la toma de decisiones críticas. 
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Tabla 4 

Relación entre flexibilidad comunicacional y desempeño directivo 

Prueba 
estadística 

Variables Coeficientes 
Flexibilidad 

comunicacional 
Desempeño 

directivo 

Rho de 
Spearman 

Flexibilidad 
comunicacional 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,544** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 80 80 

Desempeño 
directivo 

Coeficiente de 
correlación 

,544** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La correlación positiva (ρ = 0.544, p < 0.05) entre flexibilidad comunicacional y 

desempeño siendo una relación positiva, fuerte y significativa, por lo que, sugiere que 

la adaptabilidad en la comunicación es crucial para una gestión efectiva. En un 

entorno hospitalario, donde las situaciones pueden cambiar rápidamente, la 

capacidad de adaptar la comunicación a diferentes contextos y audiencias es esencial 

para mantener la eficiencia y la calidad del servicio. 
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Tabla 5 

Relación entre trabajo en equipo y desempeño directivo 

Prueba 
estadística 

Variables Coeficientes 
Trabajo en 

equipo 
Desempeño 

directivo 

Rho de 
Spearman 

Trabajo en 
equipo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,747** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 80 80 

Desempeño 
directivo 

Coeficiente de 
correlación 

,747** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La fuerte correlación (ρ = 0.747, p < 0.05) entre trabajo en equipo y desempeño 

directivo, siendo una relación positiva, fuerte y significativa; destacando la importancia 

de la colaboración efectiva entre el personal directivo; además, el trabajo en equipo 

es esencial para asegurar una atención integral y continua a los pacientes, así como 

para la resolución de problemas de manera eficiente. 
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Tabla 6 

Relación entre habilidades de escritura y desempeño directivo 

Prueba 
estadística 

Variables Coeficientes 
Habilidad de 

escritura 
Desempeño 

directivo 

Rho de 
Spearman 

Habilidad de 
escritura 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,722** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 80 80 

Desempeño 
directivo 

Coeficiente de 
correlación 

,835** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La correlación (ρ = 0.722, p < 0.05) entre la habilidad de escritura y el 

desempeño directivo siendo positiva, fuerte y significativa, lo que, sugiere que la 

capacidad de redactar informes y documentos de manera clara y precisa es crucial 

para una gestión efectiva. En el contexto de estudio, la documentación precisa es 

fundamental para la continuidad del cuidado del paciente y para la gestión 

administrativa. 
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Tabla 7 

Relación entre habilidad oral y desempeño directivo 

Prueba 
estadística 

Variables Coeficientes Habilidad oral 
Desempeño 

directivo 

Rho de 
Spearman 

Habilidad oral 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,650** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 80 80 

Desempeño 
directivo 

Coeficiente de 
correlación 

,650** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La correlación positiva, fuerte y significativa (ρ = 0.650, p < 0.05) entre la 

habilidad oral y el desempeño directivo subraya la importancia de la comunicación 

verbal en la gestión directiva; en el contexto del estudio, la habilidad para comunicar 

ideas y decisiones de manera clara y persuasiva es esencial para liderar equipos, 

coordinar actividades y asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 
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IV. DISCUSIÓN

En atención al objetivo general, el coeficiente de correlación de Spearman

entre las habilidades comunicativas y el desempeño directivo es de 0.835, con una 

significancia bilateral de 0.000 indicando una correlación positiva y significativa entre 

ambas variables. Por lo que, la alta correlación observada sugiere que mejoras en las 

habilidades comunicativas están fuertemente asociadas con un mejor desempeño 

directivo, en el contexto hospitalario, implica que directivos que se comunican de 

manera efectiva tienden a manejar mejor las operaciones del hospital, mejorando así 

la calidad del servicio y la satisfacción del personal y los pacientes, destacando la 

necesidad de programas de capacitación en comunicación para los directivos, lo cual 

podría traducirse en una administración más eficiente y una mejor atención al 

paciente. 

Este hallazgo coincide con el estudio de Shillie y Nchang (2023) en Camerún, 

quienes encontraron una relación significativa entre habilidades comunicativas y 

desempeño de trabajadores con una significancia inferior a 0.05. Discrepando con 

Ortega et al. (2024) quienes realizaron un estudio con el fin específico de medir la 

interrelación entre comunicación interpersonal y desempeño laboral obteniendo el 

valor R 0.471; además de Platonova et al. (2022) en Rusia, donde obtuvieron una 

correlación moderada (R = 0.43) sugiriendo que otros factores podrían influir más en 

el contexto ruso. 

En el contexto del estudio, se evidencia que la Teoría de la Comunicación 

Interpersonal se aplica directamente a la mejora del desempeño directivo a través del 

desarrollo de habilidades comunicativas (Gomes, 2022) ya que, la capacidad de los 

directivos para comunicarse de manera efectiva con el personal de salud, pacientes 

y otras partes interesadas puede influir significativamente en la calidad de los 

servicios; además de ello, la escucha activa y la empatía permiten a los directivos 

comprender mejor las necesidades y preocupaciones del personal y de los pacientes, 

mientras que la claridad en la transmisión de mensajes asegura que las instrucciones 

y políticas se entiendan y se sigan correctamente. 

Siguiendo con el primer objetivo específico la flexibilidad comunicacional y 

desempeño directivo, se ha alcanzado el coeficiente de correlación de Spearman 

entre la flexibilidad comunicacional y el desempeño directivo es de 0.544, con una 
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significancia bilateral de 0.000. Por lo que, la correlación positiva y significativa indica 

que la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y audiencias está asociada 

con un desempeño directivo más eficiente; en el entorno del estudio, donde las 

condiciones pueden cambiar rápidamente, la flexibilidad comunicacional permite a los 

directivos ajustar sus estrategias de comunicación y liderazgo en tiempo real, 

mejorando la respuesta a emergencias y la coordinación general del hospital, lo que 

da lugar a la importancia de incluir la flexibilidad comunicacional como una 

competencia clave en los programas de desarrollo de liderazgo. 

El resultado guarda similitud con el estudio de Kochubey et al. (2022) en Rusia, 

donde se subrayó la relevancia de habilidades comunicativas en el desempeño 

directivo. Difiriendo con el estudio de Damián et al. (2021) en Chimbote, donde se 

encontró una condescendencia baja (R = 0.308) sugiriendo que, en su contexto 

específico, otros factores podrían tener mayor peso. Ante los resultados alcanzados, 

resulta necesario precisar, que la Teoría de la Flexibilidad Cognitiva, se traduce en la 

necesidad de que los directivos desarrollen habilidades de flexibilidad comunicacional 

(Martins y Gonçalves, 2022) ya que, los directivos deben ser capaces de adaptar su 

comunicación al tratar con diferentes miembros del personal, pacientes y situaciones 

clínicas. Por ejemplo, al comunicarse con el personal médico, un enfoque más técnico 

y directo puede ser necesario, mientras que al interactuar con pacientes o sus 

familias, un enfoque más empático y comprensivo sería más apropiado. 

Continuando con el segundo objetivo específico, el trabajo en equipo y el 

desempeño directivo han presentado el coeficiente de correlación de Spearman de 

0.747, con una significancia bilateral de 0.000. Una fuerte correlación entre la 

capacidad de trabajar en equipo y el desempeño directivo establece que los directivos 

que fomentan un ambiente colaborativo tienden a ser más eficaces en sus roles. En 

el contexto del estudio, el trabajo en equipo es esencial para asegurar que todas las 

funciones se realicen de manera eficiente y coordinada. Es decir, los directivos que 

priorizan y mejoran las habilidades de trabajo en equipo pueden lograr una mayor 

cohesión entre el personal, lo cual se traduce en un mejor cuidado del paciente y una 

mayor eficiencia operativa. El hallazgo coincide con los resultados de Shillie y Nchang 

(2023) además de los investigadores Kochubey et al. (2022) ambos subrayando la 

importancia del trabajo en equipo en el desempeño laboral y directivo y la 
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evidenciaron por el valor de significancia por debajo a 0.05. 

Tras los resultados alcanzados, la Teoría de la Interdependencia Social toma 

relevancia, ya que, implica que los directivos deben fomentar un ambiente de trabajo 

en equipo efectivo (Barriga, 2022); además, las habilidades comunicativas de los 

directivos juegan un papel crucial en la creación de una cultura de colaboración. Al 

promover la claridad en la comunicación, el respeto mutuo y el apoyo entre los 

miembros del equipo, los directivos pueden mejorar la coordinación de los cuidados 

y la eficiencia operativa del hospital. 

Siguiendo con el tercer objetivo específico, la habilidad de escritura y el 

desempeño directivo ha presentado el coeficiente de correlación R 0.722, con una 

significancia bilateral de 0.000. Estableciendo que una habilidad de escritura fuerte 

está asociada con un desempeño directivo superior. Bajo lo expuesto, la 

documentación clara y precisa es crucial para la continuidad del cuidado del paciente 

y la gestión administrativa. Siendo necesario precisar que los directivos que poseen 

habilidades sólidas de escritura pueden comunicar mejor las políticas, procedimientos 

y decisiones, reduciendo el riesgo de errores y mejorando la eficiencia administrativa. 

Esto subraya la importancia de desarrollar habilidades de escritura en los programas 

de formación de directivos. 

Coincidiendo, sin embargo, guarda similitud también con Tamsah et al. (2023) 

en Indonesia, donde se halló una correlación considerable por el valor de significancia 

por debajo a 0.05 entre habilidades y desempeño, aunque su enfoque estaba en el 

personal de ciencias biomédicas. El resultado guarda similitud con el estudio de 

Kochubey et al. (2022) que subraya la relevancia de habilidades comunicativas, 

incluyendo la escritura, en el desempeño directivo por el valor de significancia 0. 

Además, coincide con Rafael et al. (2021) que destacaron la importancia de las 

habilidades comunicativas y grupales. 

Tras los resultados alcanzados, la Teoría de la Escritura como Proceso 

Cognitivo es particularmente relevante para el desempeño directivo, ya que, los 

directivos necesitan habilidades de escritura efectivas para redactar informes, 

políticas, procedimientos y comunicaciones internas; además, la claridad y precisión 

en estos documentos son esenciales para asegurar que las instrucciones y la 
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información sean comprendidas y seguidas correctamente (Arrimada et al., 2020). 

En cuando al último objetivo específico, la habilidad oral y el desempeño 

directivo presentan el coeficiente de correlación de R 0.650, con una significancia 

bilateral de 0.000; precisando la alta correlación entre la habilidad oral y el desempeño 

directivo, lo que permite entender que la capacidad de comunicar verbalmente de 

manera efectiva es crucial para un liderazgo exitoso. En un hospital, donde la 

comunicación clara y directa puede influir en la toma de decisiones y en la 

coordinación del personal, directivos con fuertes habilidades orales pueden liderar de 

manera más efectiva, inspirar confianza en su equipo y mejorar la eficiencia operativa, 

destacando la necesidad de entrenar a los directivos en habilidades de comunicación 

verbal para asegurar un liderazgo efectivo y una mejor calidad en la atención al 

paciente. 

El hallazgo guarda similitud con el estudio de Amaliah et al. (2022) que 

encontró un alto grado de desempeño relacionado con estrategias comunicativas de 

las enfermeras. Además, coincide con Olavarria et al. (2023) en Lambayeque, que 

identificaron una alta relación entre comunicación y desempeño R = 0.831. Sin 

embargo, difiere del estudio de Platonova et al. (2022) donde se encontró una relación 

moderada, lo que podría deberse a diferencias culturales y contextuales en la 

percepción y uso de las habilidades orales. Sin embargo, difiere de los hallazgos de 

Amaliah et al. (2022) en Indonesia, donde la vocación de servicio predominó sobre la 

flexibilidad comunicacional, la diferencia puede explicarse por el enfoque en 

enfermeras en el estudio indonesio, que podrían priorizar la empatía y la atención al 

paciente sobre la flexibilidad en la comunicación. 

En el hospital del Callao, los directivos deben aplicar la Teoría de la 

Comunicación Transaccional para gestionar eficientemente la interacción con su 

personal y pacientes (Díaz y Sanz, 2023). En situaciones de alta presión y estrés, la 

habilidad de los directivos para interpretar y responder adecuadamente a las señales 

verbales y no verbales del personal puede mejorar la coordinación y la moral del 

equipo. La comunicación transaccional efectiva permite una retroalimentación 

constante y adaptaciones inmediatas, lo cual es crucial en el entorno hospitalario 

donde las condiciones pueden cambiar rápidamente y la precisión en la transmisión 

de información es vital para la seguridad y el bienestar de los pacientes. 
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En cuanto a la primera variable habilidades comunicativas, casi la mitad de los 

trabajadores, representados por el 48.8%, tienen un alto nivel de habilidades 

comunicativas, lo que establece que la mayoría del personal del hospital posee 

habilidades sólidas para comunicarse de manera efectiva. Resultado guarda similitud 

con los hallazgos de Shillie y Nchang (2023) en Camerún, quienes encontraron que 

el 32% de los trabajadores percibía buenas habilidades comunicativa; sin embargo, 

la cifra del hospital del Callao es significativamente mayor, lo cual podría explicarse 

por diferencias culturales o por la implementación de programas de capacitación más 

efectivos en el hospital del Callao. Por otro lado, en el estudio de Kochubey et al. 

(2022) en Rusia, el 38.3% de los directores percibieron habilidades comunicativas 

como relevantes para el buen desempeño, pero rara vez aplicadas lo que difiere del 

48.8% encontrado en el hospital del Callao, lo cual podría indicar una mejor aplicación 

y valoración de las habilidades en el contexto del hospital del Callao. 

El estudio de Amaliah et al. (2022) en Indonesia, encontró que el 82% de los 

profesionales implementaron estrategias comunicativas para mejorar su desempeño. 

Aunque no directamente comparable, sugiere que una alta proporción de 

profesionales valora y utiliza habilidades comunicativas, similar al hospital del Callao. 

Prosiguiendo, en el estudio de Rafael et al. (2021) se encontró que solo el 26% de los 

profesionales contaba con habilidades comunicativas, lo cual es significativamente 

menor que el 48.8% en el hospital del Callao. Esto podría reflejar diferencias en los 

programas de desarrollo profesional y capacitación. Finalmente, Saavedra et al. 

(2021) encontraron que el 71.3% percibía deficiente comunicación terapéutica, el 

contraste sugiere que el hospital del Callao ha invertido más en el desarrollo de 

habilidades comunicativas generales, lo cual ha resultado en una percepción más 

positiva. 

Tras los resultados alcanzados, la Teoría de la Comunicación No Verbal 

también toma relevancia ya que, los directivos deben ser conscientes de la 

trascendencia de la comunicación no verbal en sus interacciones diarias, pues, para 

interpretar las señales no verbales del personal y los pacientes puede ayudar a los 

directivos a detectar problemas y preocupaciones que no se expresan verbalmente. 

En atención a la variable desempeño directivo, la mayoría de los trabajadores 

presentan un desempeño elevado, con el 46.3%, especialmente en las áreas 
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institucional y comunitaria, lo cual indica una gestión efectiva y una fuerte relación con 

la comunidad. El resultado difiere de los hallazgos de Shillie y Nchang (2023) en 

Camerún, donde el 46% de los trabajadores presentó un desempeño bajo, la 

diferencia significativa podría deberse a factores contextuales y a la efectividad de las 

estrategias de gestión implementadas en el hospital del Callao. En el estudio de 

Kochubey et al. (2022) en Rusia, el 38.3% de los directores percibieron habilidades 

como relevantes para el desempeño, pero rara vez aplicadas, difiriendo del 46.3% de 

alto desempeño en el hospital del Callao, lo cual podría indicar una mejor aplicación 

y valoración de las habilidades en el contexto del hospital del Callao. 

Por otro lado, el estudio de Amaliah et al. (2022) encontraron que el 84% de 

los profesionales presentaban un alto grado de satisfacción con su desempeño, 

similar al 46.3% de alto desempeño en el hospital del Callao, lo que sugiere que las 

habilidades comunicativas y las estrategias implementadas juegan un papel crucial 

en el desempeño directivo. Asimismo, el estudio de Ortega et al. (2024) en Perú 

encontró una relación moderada entre comunicación interpersonal y desempeño 

laboral. El alto desempeño en el hospital del Callao sugiere un contexto más favorable 

para el desarrollo de estas habilidades y su impacto en el desempeño. Asimismo, 

Olavarria et al. (2023) en Lambayeque, encontraron que el 43% percibía deficiente 

desempeño, lo cual difiere del alto desempeño en el hospital del Callao, la diferencia 

puede deberse a variaciones en las estrategias de gestión y la cultura organizacional. 

Por otro lado, Damián et al. (2021) en Chimbote encontraron que el 52% de los 

especialistas percibieron un nivel medio de desempeño, lo cual se contradice con el 

alto desempeño en el hospital del Callao. Esta diferencia podría deberse a diferencias 

en la cultura organizacional y las estrategias de comunicación. Asimismo, el estudio 

de Rafael et al. (2021) encontraron que solo el 21% de los profesionales contaba con 

habilidades gestoras, lo cual es significativamente menor que el alto desempeño 

observado en el hospital del Callao. Esto podría reflejar diferencias en la formación y 

desarrollo profesional. Finalmente, Saavedra et al. (2021) encontraron que el 71.3% 

percibía deficiente comunicación terapéutica, lo cual se contradice con el alto 

desempeño en el hospital del Callao. Esto sugiere que el hospital del Callao ha 

implementado estrategias más efectivas para el desarrollo de habilidades 

comunicativas y directivas. 
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V. CONCLUSIONES

Al haber obtenido el coeficiente de correlación Rho de Spearman entre las

habilidades comunicativas y el desempeño directivo igual a 0.835, con el p valor por 

debajo a 0, se establece una relación positiva, fuerte y significativa entre ambas 

variables; estableciendo que las mejoras en las habilidades comunicativas están 

fuertemente asociadas con un mejor desempeño directivo, en el contexto hospitalario. 

Por el coeficiente Rho de Spearman entre la flexibilidad comunicacional y el 

desempeño directivo igual a 0.544, con una significancia bilateral y el p valor por 

debajo a 0.05 se establece la relación positiva, fuerte y significativa, indicando que la 

capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y audiencias está asociada con un 

desempeño directivo más eficiente; en el entorno del estudio, donde las condiciones 

pueden cambiar rápidamente, la flexibilidad comunicacional permite a los directivos 

ajustar sus estrategias de comunicación y liderazgo en tiempo real. 

El trabajo en equipo y el desempeño directivo han presentado una relación 

positiva, fuerte y significativa por el valor 0.747 y el valor inferior a 0.05. Estableciendo 

que los directivos que fomentan un ambiente colaborativo tienden a ser más eficaces 

en sus roles; es decir, los directivos que priorizan y mejoran las habilidades de trabajo 

en equipo pueden lograr una mayor cohesión entre el personal, lo cual se traduce en 

un mejor cuidado del paciente y una mayor eficiencia operativa. 

La habilidad de escritura y el desempeño directivo ha presentado el coeficiente 

de correlación R 0.722, con el p valor por debajo a 0.05, siendo una relación positiva, 

fuerte y significativa estableciendo que una habilidad de escritura fuerte está asociada 

con un desempeño directivo superior, indicando la importancia de desarrollar 

habilidades de escritura en los programas de formación de directivos. 

La habilidad oral y el desempeño directivo presentan el coeficiente de 

correlación de R 0.650, y el p valor por debajo a 0.05; precisando la relación positiva, 

fuerte y significativa, lo que permite entender que la capacidad de comunicar 

verbalmente de manera efectiva es crucial para un liderazgo exitoso. 
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VI. RECOMENDACIONES

Al director del Hospital, implementar programas de capacitación continua en

habilidades comunicativas para el personal, centrados en flexibilidad comunicacional, 

trabajo en equipo, habilidades de escritura y habilidades orales, para mejorar la 

eficiencia y efectividad en la gestión directiva y administrativa del hospital, asegurando 

una mejor coordinación y comunicación entre todos los niveles del personal. Resulta 

necesario precisar que la implementación de programas de capacitación continua es 

fundamental para mejorar la calidad del servicio y la satisfacción del personal, lo que 

repercute positivamente en el desempeño organizacional (Araújo et al., 2020). 

Al director del hospital, fomentar una cultura organizacional que valore y 

recompense la comunicación efectiva, habilidades y el trabajo en equipo para crear 

un entorno de trabajo más cohesionado y motivado, lo que resulta en un mejor 

desempeño tanto a nivel individual como colectivo. Una cultura organizacional positiva 

y de apoyo puede transformar significativamente la dinámica del equipo y el 

desempeño general, promoviendo un sentido de pertenencia entre los empleados 

(Araújo et al., 2020). 

A los trabajadores del hospital participar activamente en los programas de 

desarrollo profesional ofrecidos por el hospital para fortalecer sus competencias 

profesionales y contribuir a un ambiente de trabajo más colaborativo y eficiente, 

mejorando así su desempeño y el de sus colegas. Resulta necesario indicar que, el 

desarrollo profesional continuo permite a los trabajadores adaptarse a las demandas 

cambiantes del entorno hospitalario y mejora su rendimiento y satisfacción laboral 

(Araújo et al., 2020). 

Al jefe de la oficina de administración de personal, establecer un sistema de 

evaluación y retroalimentación periódica sobre las habilidades comunicativas y el 

desempeño de los trabajadores para identificar áreas de mejora y ofrecer apoyo 

específico a los empleados, promoviendo un desarrollo profesional equilibrado y una 

gestión del talento más eficaz. Desde el punto de vista de Tamsah et al. (2023) la 

evaluación asegura que las habilidades se mantengan actualizadas y alineadas con 

los objetivos organizacionales. 



30 

A los investigadores, realizar estudios longitudinales sobre el impacto de las 

habilidades comunicativas en el desempeño directivo para generar conocimientos 

más profundos y sostenibles sobre la relación entre estas variables, y para 

proporcionar evidencia empírica que guíe las políticas de formación y desarrollo en el 

sector hospitalario. La investigación longitudinal es esencial para entender los efectos 

a largo plazo de las intervenciones y para desarrollar teorías y prácticas que mejoren 

continuamente el desempeño organizacional (Saavedra et al., 2021). 
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ANEXOS 



Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Habilidades 
comunicativas 

Ha sido definida por 
Flores et al. (2022) 

como la capacidad del 
individuo que incluye 
tanto el conocimiento 
del idioma como la 

habilidad para utilizarlo 
eficazmente, la 

adquisición de esta 
capacidad está 
vinculada a la 

comunicación amistosa 
y a la experiencia 

obtenida de la misma. 

En lo que respecta a la 
descripción práctica de 

las habilidades de 
comunicación, se 

evaluará a través de un 
cuestionario en línea 

utilizando las 
herramientas de 

Formularios de Google, 
organizados en 4 áreas 
y 20 preguntas (Quispe, 

2022). 

Flexibilidad 
comunicacional 

Adaptación 

Likert 

1. Siempre
2. Casi siempre

3. A veces
4. Casi nunca

5. Nunca

Uso de medios 

Multidisciplinar 

Trabajo en 
equipo 

Participación 

Ambiente laboral 

Valoración 

Habilidad de 
escritura 

Estructura 

Calidad 

Reportes 

Habilidad oral 

Claridad 

Persuasión 

Discusiones 

Desempeño 
directivo 

Desde un punto de vista 
conceptual, se refiere a 

las actividades 
destinadas a mejorar el 
uso de los recursos con 
el objetivo de obtener 

resultados positivos en 
el futuro. Esto se vincula 

con la habilidad 
administrativa que 
facilita el progreso 

institucional (Parente y 
Machado, 2022). 

En lo que respecta a la 
descripción práctica del 

rendimiento de la 
gestión directiva, se 

medirá a través de un 
cuestionario en línea 

utilizando las 
herramientas de 

Formularios de Google, 
organizados en 4 áreas 
y 20 preguntas (Espiritu, 

2022). 

Institucional 

Cumplimiento 

Likert 

1. Siempre
2. Casi siempre

3. A veces
4. Casi nunca

5. Nunca

Cultura institucional 

Información 

 Pedagógica 

Principios pedagógicos 

Estrategias 

Innovación 

Administrativa 

Recursos 

Efectividad 

Políticas administrativas 

Comunitaria 

Participación activa 

Relaciones activas 

Necesidades 



Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario Habilidades comunicativas 

D1 Flexibilidad comunicacional 1 2 3 4 5 

1 
Me adapto fácilmente a los diferentes estilos de 
comunicación de los pacientes. 

2 
Ajusto mi forma de comunicar según las necesidades del 
equipo de salud. 

3 
Cambio mi enfoque comunicativo rápidamente cuando la 
situación clínica lo requiere. 

4 
Me siento cómodo/a utilizando diversos medios de 
comunicación (oral, escrito) en el entorno de salud. 

5 
Facilito la comunicación efectiva entre los miembros del 
equipo multidisciplinario de salud. 

D2 Trabajo en equipo 1 2 3 4 5 

6 
Colaboro eficazmente con mis colegas de diferentes 
especialidades para alcanzar objetivos comunes de 
salud. 

7 
Participo activamente en reuniones y discusiones clínicas 
de equipo. 

8 
Fomento un ambiente de respeto y cooperación entre los 
miembros del equipo de salud. 

9 
Apoyo a mis compañeros de trabajo cuando enfrentan 
dificultades clínicas. 

10 
Valoro y utilizo las aportaciones de todos los miembros 
del equipo de salud. 

D3 Habilidad de escritura 1 2 3 4 5 

11 
Mis informes clínicos y documentos son claros y bien 
estructurados. 

12 
Puedo expresar mis observaciones y recomendaciones 
clínicas de manera efectiva por escrito. 

13 
Reviso y corrijo mis escritos para asegurar su precisión y 
claridad. 

14 
Me aseguro de que mis comunicaciones escritas sean 
comprensibles para otros profesionales de la salud. 

15 
Utilizo un lenguaje profesional y preciso en mis notas y 
reportes. 

D4 Habilidad oral 1 2 3 4 5 

16 
Comunico mis ideas claramente en presentaciones y 
reuniones clínicas. 

17 
Escucho activamente y respondo adecuadamente 
durante las conversaciones con pacientes y colegas. 

18 
Puedo expresar mis puntos de vista clínicos de manera 
persuasiva y convincente. 

19 
Mantengo un tono adecuado y profesional en mis 
interacciones orales con pacientes y colegas. 

20 
Soy capaz de manejar preguntas y comentarios de 
manera efectiva durante las discusiones clínicas. 



Cuestionario Desempeño directivo 

D1 Institucional 1 2 3 4 5 

1 
Cumplo con las políticas y procedimientos establecidos 
por la institución de salud. 

2 
Participo en actividades institucionales que promueven 
el desarrollo y la calidad en la atención de salud. 

3 
Contribuyo a la mejora continua de los procesos 
institucionales de salud. 

4 
Fomento la cultura y los valores de la institución de 
salud en mi trabajo diario. 

5 
Me mantengo informado/a sobre las actualizaciones y 
cambios institucionales que afectan la atención de salud. 

D2  Pedagógica 1 2 3 4 5 

6 
Aplico principios pedagógicos en la capacitación y 
formación de mi equipo de salud. 

7 
Fomento el desarrollo profesional continuo entre mis 
colegas de salud. 

8 
Diseño y facilito sesiones de formación efectivas sobre 
temas de salud. 

9 
Evalúo y adapto las estrategias pedagógicas para 
mejorar el aprendizaje en salud. 

10 
Utilizo técnicas didácticas innovadoras en la enseñanza 
de prácticas de salud. 

D3 Administrativa 1 2 3 4 5 

11 
Gestiono eficientemente los recursos y el tiempo para 
cumplir con los objetivos administrativos del hospital. 

12 
Mantengo un registro organizado y actualizado de las 
actividades administrativas relacionadas con la atención 
de salud. 

13 
Planifico y coordino tareas administrativas de manera 
efectiva para mejorar la atención al paciente. 

14 
Resuelvo problemas administrativos con rapidez y 
eficacia en el entorno hospitalario. 

15 
Comunico claramente las políticas y procedimientos 
administrativos a mi equipo de salud. 

D4 Comunitaria 1 2 3 4 5 

16 
Promuevo la participación de la comunidad en las 
actividades de salud del hospital. 

17 
Mantengo una comunicación abierta y efectiva con la 
comunidad en temas de salud. 

18 
Fomento relaciones positivas entre el hospital y la 
comunidad para mejorar la salud pública. 

19 
Coordino y apoyo actividades comunitarias que 
beneficien la salud de la población. 

20 
Trabajo con la comunidad para identificar y abordar sus 
necesidades de salud. 



Anexo 3: Fichas de validación de instrumentos para la recolección de 

datos 

Validación del primer instrumento 

Primer experto: 







Segundo experto: 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

Tercer experto: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Validación del segundo instrumento 

Primer experto: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Segundo experto: 

 
 
 
 
 
 
 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Tercer experto: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 



Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna 

Al haber obtenido la validación de los tres expertos, ha sido pertinente aplicar una 

prueba piloto a 20 trabajadores; la información recabada ha sido ordenada en el 

programa Microsof Excel y exportada al programa SPSS para aplicarse la prueba Alfa 

de Cronbach. 

Primero: 

La prueba piloto del cuestionario para medir el primer instrumento arrojó el valor 

0.869, lo cual permite inferir la alta confiabilidad del instrumento. 

Tabla 8 

Prueba de confiabilidad del primer instrumento 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.869 20 

Segundo: 

La prueba piloto del cuestionario para medir el segundo instrumento arrojó el valor 

0.900, lo cual permite inferir la alta confiabilidad del instrumento 

Tabla 9 

Prueba de confiabilidad del segundo instrumento 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.900 20 



 

Anexo 5: Consentimiento informado 

 
  





 

  



Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin 



Anexo 7: Análisis complementario 

Tabla 10 

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Habilidades comunicativas 0.101 80 0 

Desempeño directivo 0.188 80 0 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Para asegurar, la calidad del informe se ha aplicado la prueba de normalidad, al 

obtener la significancia por debajo a 0.05, ha sido pertinente seleccionar a la prueba 

Rho de Spearman. 



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del trabajo académico 



Anexo 9. Otras evidencias - Figuras 

Variable Habilidades comunicativas 

Figura 1  
Habilidades comunicativas 

Dimensión Flexibilidad comunicacional 

Figura 2  
Flexibilidad comunicacional 



 

Dimensión Trabajo en equipo 

Figura 3  
Trabajo en equipo  

 

Dimensión Habilidad escritura 

Figura 4  
Habilidad Escritura  

 

 



Dimensión Habilidad oral 

Figura 5  
Habilidad Oral 

Variable Desempeño directivo 

Figura 6  

Desempeño Directivo 



 

Dimensión institucional 

Figura 7  
Institucional  

 

Dimensión Pedagógica 

Figura 8  
Pedagógica  

 

 



 

Dimensión Administrativa 

Figura 9  
Administrativa  

 

Dimensión Comunitaria 

Figura 10  
Comunitaria  
 
 



Anexo 10: Otras evidencias - Base de datos de SPSS 






