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RESUMEN

La presente investigacion se propuso objetivo determinar la relaciéon que
existe entre la Gestibn Administrativa y la Gestidn por procesos en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el departamento de
Lima, 2022. El estudio fue de tipo béasico, con un disefio no experimental con
un corte del tipo transversal, fue de un nivel descriptivo correlacional
teniendo un enfoque cuantitativo. Teniéndose a una poblacién y muestra de
50 servidores bajo el régimen CAS y practicantes de las oficinas y unidades
directamente ligados a las variables de estudios. Quiénes respondieron el
cuestionario de 25 preguntas, validadas previamente por el juicio de
expertos, este cuestionario fue llenado de manera virtual siendo
supervisados para que concluyeran con la totalidad de preguntas en un
tiempo objetivo.

De acuerdo a los resultados arrojaron que existe correlacion positiva de
75.30% entre la gestion administrativa y la gestion por procesos, en lo que
se concluyd que existe una relacion positiva considerable entre la gestion
administrativa y la gestibn por procesos, asimismo se obtuvo una
significancia de por lo que se acepta la hipétesis de este estudio segun los
encuestados de la SUNAFIL.

Palabras clave: Gestion Administrativa, gestion por procesos, planificacion



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
Administrative Management and Process Management in the National
Superintendence of Labor Inspection in the department of Lima, 2022. The study
was of a basic type, with a non-experimental design with a transversal type cut; it
was of a descriptive correlational level with a quantitative approach. It had a
population and sample of 50 employees under the CAS regime and trainees from
the offices and units directly linked to the study variables. They answered the
questionnaire of 25 questions, previously validated by expert judgment, this
questionnaire was filled out virtually and they were supervised so that they
concluded with all the questions in an objective time.

The results showed that there is a positive correlation of 75.30% between
administrative management and process management, which led to the conclusion
that there is a considerable positive relationship between administrative
management and process management, and that the hypothesis of this study is
accepted according to the SUNAFIL respondents.

Keywords: administrative management, process management, planning.
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INTRODUCCION

En el 2013 hubieron muchos cambios entre ellos se aprobd la Politica
Nacional de Modernizacion Publica hecha para un periodo de siete afios,
esto con la consigna de construir un estado eficiente, eficaz y moderno lo
cual ha sido prioridad constante para €l PCM es por eso que se ha trabajado
en esta politica con el objetivo de llevarla a cabo hasta el afio 2030 publicada
con Decreto Supremo 103-2022-PCM, sim embargo, el progreso en la
implementacion por parte de los organismos publicos no ha logrado alcanzar
una correcta eficacia y eficiencia debido a una deficiente estructura en la
organizacion asi como en la forma de identificar y controlar sus procesos.
Esto ha creado una estructura del Estado compleja y engorrosas en cada
una de las entidades. (PCM, 2022).

En el mundo, diversos paises han mejorado en la adecuada gestion
administrativa tal como se muestra en estos casos: Canadd, Japon,
Alemaniay Europa. A diferencia de América donde las brechas entre los que
tienen y no tienen se ha vuelto un gran cafidén, es por ello que se ha
impulsado una vision posmoderna de las organizaciones. (Boje y Dennehy,
1993).

Bajo esa linea, la principal razon para aplicar la Gestion Administrativa
Publica basada en procesos en el mundo, es la necesidad de dotar a la
organizacion de la flexibilidad para que pueda modificar su comportamiento
a los cambios del entorno y las circunstancias es por ello que resulta
complejo aplicar el estilo de gestion de procesos ya que puede resultar dificil
y a un largo plazo por ser un proceso evolutivo que va madurando en forma

gradual, y que en su camino motiva al personal. (Malla, 2010)

En esa perspectiva la Gestion por Procesos junto con la modernizacion
en la gestién publica que coadyuva a identificar procesos de cada entidad
incluida en la cadena de valor, la cual debe ser adoptada de manera

paulatina para poder satisfacer gradualmente los requerimientos y exigencia



de todos los ciudadanos. (SGP,2018).

En el Perd, se ha podido reflejar que a pesar de las diferentes crisis
tanto la sanitaria como las econémicas donde, Perl ha logrado ser uno de
los paises que ha podido alcanzar una estabilidad econdmica, que ha
logrado avanzar y recuperarse rapidamente después de la pandemia
pudiendo crecer en 2,7 % en el 2022 que ha sido impulsado por la demanda
interna y las exportaciones y con una proyeccion del PBI para el afio 2023
de 2.4% que le da fundamentos macroeconémicos soélidos al mismo tiempo

gue enfrentara desafios estructurales. (BM, 2023).

Estos desafios en el gobierno dificultan la implementacion en las
organizaciones pese a los esfuerzos de poder avanzar y mejorar la gestion
publica en el Peru, no ha podido ser sostenible en el tiempo (PCM,2022). De
acuerdo al estudio de la OECD (2016) el gobierno del Per( no cuenta con
un enfoque “En todo gobierno”, que le permita aplicar planes, estrategias y
metas orientada a los procesos de cada entidad de forma mas sistemética

en evidencias y analisis.

En ese sentido en el caso de la entidad escogida Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral- SUNAFIL, se tiene un avance importante
respecto a la estrategia Gestion por procesos la cual se encuentra
enmarcada en la modernizacion y los estandares que esto conlleva, se ha
advertido que tiene procesos que estan en desarrollo y que no han obtenido
un estado de madurez conveniente para una adecuada gestion, por lo que
en la administracion de la entidad a través de su alta direccién debe priorizar
y tener como ideal institucional trabajar a través de los procesos y que haya
una transformacion cultural en todas las areas, ordenar los procesos que
conlleven a la mejora y a una implementacion eficiente de la gestion por
procesos. (SUNAFIL 2020)

Es asi que la Ley de la Modernizacion enmarcada en Ley N° 27658 la

cual en el 2022 por decreto supremo habla de una politica que debera



implementar de cara al 2030 el cual es de manera obligatoria para todas las
entidades la cual tiene como misién de poder alcanzar una mayor eficiencia
en el estado de manera que se logre la priorizacién de recursos y un correcto
uso, para una mejor atencion a la ciudadania través de una correcta gestion

administrativa utilizando la gestion de procesos. (PCM 2022).

Por estos motivos, se planted el problema general: ¢ Cual es la relacién
gue existe entre Gestibn Administrativa y Gestion por Procesos en
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el departamento de
Lima, 2022? En cuanto a los problemas especificos, se establecieron las
siguientes: a) ¢Cual es la relacion que existe entre planificacion y gestion
por procesos en Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el
departamento de Lima, 2022?; b) ¢Cual es la relacion que existe entre
organizacion y gestion por procesos en Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral en el departamento de Lima, 20227?; c) ¢Cual es la
relacibn que existe entre direccibn y gestion por procesos en
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el departamento de
Lima, 2022?; b) ¢ Cual es la relacién que existe entre organizaciéony gestion
por procesos en Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el
departamento de Lima, 20227?; c) ¢Cual es la relacién que existe entre
direcciébn y gestion por procesos en Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral en el departamento de Lima, 2022?; d) ¢Cual es la
relacion que existe entre control y gestibn por procesos en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el departamento de
Lima, 20227.

Por lo cual la justificacion teérica, se rige con la realizacion de esta
investigacion cientifica, que pretenderd ampliar los conocimientos tedricos
sobre la gestion administrativa yla transcendencia de la gestion de procesos,
asi como brindar soporte a las proximas investigaciones, reforzar e indicar
cudles se deben cambiar en un manejo administrativo para alcanzar la

modernizacion integral de la gestidn en el sector publico.

En el caso de la justificacion practica, este estudio evidenciara con



exactitud la aplicacién de teorias y metodologias que puedan permitir una
adecuada planificacion, una correcta organizacion, la direccion y el control
en control de los recursos. El propésito es cumplir con las metas de manera
eficiente, de esta forma identificar actividades esenciales para dar
cumplimiento a los objetivos y poder mejorar de forma continua los procesos.
Con estas evidencias, se pretende ver la capacidad de mejorar
eficientemente los procesos de las entidades lo que se traduce como un
beneficio para sus profesionales y la sociedad en general.

En la parte de la metodologia, se ha realizado un enfoque cuantitativo
y se pretendera reconocer la relacion entre la gestion administrativa y
gestibn por procesos, cuyo objetivo es reafirmar la importancia de este
vinculo para lograr enfrentar las falencias. Esto resultara que en las futuras
investigaciones sea relevante plantear la vinculacién entre las variables y
poder obtener, asi, nuevas técnicas y estrategias para su intervencion, tanto

en lo tedrico o practico.

Teniendo como objetivo general es poder determinar la relaciéon que
existe entre gestion administrativa y gestion por procesos en
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral en el departamento de
Lima, afio 2022.

Asimismo, se han propuesto como objetivos especificos: a) Determinar
la relacion que existe entre planificacion y gestion por procesos en
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el departamento de
Lima, 2022; b) Determinar la relacion que existe entre organizaciony gestion
por procesos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral en el
departamento de Lima, 2022; c) Determinar la relacibn que existe entre
direccion y gestion por procesos en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral en el departamento de Lima, 2022; d) Determinar la
relacion que existe entre control y gestion por procesos en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el departamento de
Lima, 2022.



Por consiguiente, se tiene como hipotesis general: Se relacionara la
gestion administrativa y gestion por procesos en la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral en el departamento de Lima, afio 2022.
Mientras que como hipétesis especificas: a) Se relacionara la planificacion y
gestion por procesos en Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
en el departamento de Lima, afio 2022; b) Se relacionara la organizacion y
gestion por procesos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral en el departamento de Lima, afio 2022; c) Se relacionara la direccion
y gestidbn por procesos en Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon
Laboral en el departamento de Lima, afio 2022; d) Se relacionara el control
y gestion por procesos en Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral en el departamento de Lima, afio 2022.



MARCO TEORICO

De lo recabado e investigado en articulos y libros que se encontraban dentro de
los ultimos 7 afios de paginas como Scielo y Scopus entre otros, articulos e
investigaciones nacionales e internacionales sobre las variables Gestion
administrativa y gestion por procesos.

Entre las investigaciones nacionales se considero:

Cordova et al (2022) cuyo estudio tuvo como objetivo hacer un
diagndstico de como se llevo a cabo la gestién administrativa en gobiernos
locales del Pert en pandemia. Por ello realiz6 un estudio no experimental y
realizando una recoleccion de datos, para esto se les paso la encuesta a
384 servidores, la cual segun los resultados concluyo en que el 54.7% indica
estar de acuerdo con la importancia y relevancia de tener una buena gestion
en una organizacion donde los empleados puedan desarrollar sus tareas de
una forma mas eficiente y eficaz, asi mismo se destaco en un porcentaje
regular de encuestados su desacuerdo respecto a la organizacién en el
punto de distribucion de recursos.

Flores & Nufiez (2021) realizaron un estudio referidos a casos de la
Defensoria del Pueblo los cuales tiene relacion con la Modernizacion de la
Gestidn Publica y aplicacion con estrategia en procesos, tipo cualitativo y un
tipo de investigacion etnografica de estudio de caso estudiando el tema
desde un angulo adecuado, con el objetivo de descubrir como aplicar la
gestion por procesos junto con la politica de la modernizacién. Para esta
investigacion se analiz6 documentos y se realizd entrevistas a expertos de
esta entidad dando como resultado que aun se viene desarrollando en el
Estado la implementacion de forma gradual para impactar de manera
significativa para implantar mejoras.

Anchelia et al (2021) realizando una investigacion basica no
experimental buscando esta correlacion, enfocé su investigacion en
demostrar que relacion existente entre la gestion administrativa y el
compromiso que debe haber en la entidad con los trabajadores en el sector
educativo, para lo cual tomo una poblacion de 88 empleados entre docentes,
administrativos y autoridades de la entidad, dando como resultado ambas



variables se relacionan de manera significativa, por lo cual se concluye la

importancia de la gestion administrativa para la labor de los servidores.

Girao (2020) enfoco su analisis en identificar la capacidad de gestion
administrativa de seis municipios en la region de Ica, realizando una
investigacion de tipo de comparativa y realizando encuestas, teniendo como
objetivo poder identificar que fortalezas y que riesgos ocurren en la gestion
de una organizacién cuando no estan en su mayor capacidad para realizar
0 proponer las recomendaciones para la mejora, se obtuvo como conclusion
gue se debe fortalecer la capacidad de gestionar la administracion publica
a través de implementacion de talleres o0 programa para mejorar lo
entregado.

Domingo & Fernandez (2016) realiz6 un andlisis para asi conocer el
vinculo entre planificacidén estratégica y una adecuada gestion por procesos
para lo cual utilizé un el método de revisiones bibliograficas las cuales
concluyeron que existe una relacién fuerte entre ambos, y que esto permite
gue la administracién en el sector publico pueda adaptarse a los multiples
cambios es por ellos que planificar, dejar metas y conocer los objetivos es

clave para eso.

Entre las investigaciones internacionales estan:

Barrios et al (2019), cuya investigacion tenia como objetivo investigar
en pequefias y medianas empresas de Colombia el cual tenia como
propoésito de validar su gestion por procesos y la influencia que tiene la
competitividad y en su organizacidon empresarial, para ellos se utilizd6 un
estudio cualitativo contrastando diversas teorias sobre la estructura de la
organizacion y revision de diversos textos de investigacion que
contribuyeron a determinar cual es el fin de la gestion por procesos en la
forma de administrar una organizacion, asimismo se pudo determinar cuanto
habia madurado el proceso administrativo y que permite que se pueden
anticipar algunos cambios y que se cuente con un mejor enfoque respecto a

la competitividad. Resolviendo que los procesos contribuyen de manera



significativa a la mejora de competencias de los servidores y sus entidades,
para que asi mejoren la utilizacion de los recursos que tienen disponible.

Segun Medina et al (2019), con su investigacion propone
procedimientos para mejorar procesos, cuyo objetivo principal es desarrollar
el enfoque cliente, el alineamiento de las estrategias y la mejora continua.
Para esto se estudio 50 procedimientos para la mejora dentro de un plazo
de 10 afios. Para esto se utilizo diferentes métodos estadisticos que dieron
como resultado la representacion de procesos que contribuyeron a
implementar algunos sistemas para una gestién que estuvieran vinculadas
a Normas ISO y su integracion con otras herramientas. También, establece
una base de conocimiento formal en cuanto al examen de leyes,
herramientas, métricas y otros aspectos significativos que guian a la
organizacion en direccibn a un desempefio Optimo, la implementacion
tecnoldgica, la excelencia en el servicio y una buena atencion al cliente.

Alarcon et al (2018) el cual en su articulo tuvo como propdsito
aproximarse a la gestion de procesos y la relacion que desarrollan con la
Gestion Administrativa en Cuba, para lo cual se utilizd la revision
bibliografica, la entrevista a expertos, asi como un muestreo aleatorio a 30
entidades subordinadas seleccionando 214 de 368 de las funciones més
importantes que mostraron la correspondencia entre las variables
determinadas y lo importante que puede llegar a ser una adecuada gestion
por procesos para instituciones de la administracion publica con un alto
compromiso con el ciudadano.

Mendoza et al (2018) nos sefiala lo importante que es mantener una
buena gestion en la entidad donde el propdsito era determinar cual era la
influencia del control interno para la gestion administrativa en dichas
entidades, para esto se tomd el método inductivo -deductivo y analitico -
sintético para poder desarrollar la teoria de ambas variables y analizar los
diferentes aspectos. Se lleg6 a la conclusion que si se mejorar el desempefio
en la utilizacion de recursos publicos, el mecanismo de control interno
aplicada a la gestion administrativa reforzara los procesos aplicados para los
sistemas administrativos.

Armijo et al (2022) este autor quiso determinar cuales son factores que



afectan los componentes de la gestion administrativa para empresas del
rubro comercial en una ciudad ubicada en Ecuador, realizando un estudio
descriptivo con un muestreo probabilistico, en dichas empresas se concluyé
gue debido a las demandas del ciudadano la gestion administrativa influye
muy notable en dicha empresa teniendo como recomendaciéon que los
gerentes estén siempre en constante capacitacion para un mejor
rendimiento.

Ordofiez et al (2021) realizé una investigacion que explica el nivel de
riesgo del control interno, asi como los factores que mejorarian la gestion
administrativa en una Universidad de Ecuador, para esto utilizé una
investigacion descriptiva y cualitativa, asi mismo tomé un cuestionario de 50
preguntas que le permitieron concluir en la importancia del control en las
organizaciones y como esto afecta sustancialmente a la gestion

administrativa y sus procesos.

Gonzalez (2019) en su articulo establece los mecanismos que debe
adquirir el gobierno colombiano para poder conseguir una Gestion
Administrativa con mayor flexibilidad y que esto permita que sea mas
eficiente y efectiva. Asimismo, remarco la importancia de garantizar que el
Estado cumpla, segun el marco de procesos de internacionalizacion y la
globalizacion, su investigacion fue de tipo basica, descriptiva donde se
realizo recoleccién de informacion llegando a la conclusion que el rol del
estado debe centrarse en la vida publica para asi garantizar que se dé
cumplimiento del plan los derechos fundamentales, y que se propicie que los
ciudadanos puedan participar los procesos de la gestion publica.

Salimbeni (2019), Se buscé identificar, en el articulo, las disparidades
en la gestion de procesos en los dos sectores publico y privado y como se
ha ido desarrollando al pasar los afios, asi como los cinco aspectos
fundamentales involucrados en su implementacion dentro de la
administracion gubernamental. El estudio se llevé a cabo en una perspectiva
enfocada en ciencias empresariales y econdmicos, mediante la aplicacion

de un método que combind una fase cualitativa y otra cuantitativa. Al finalizar



la primera fase, se observaron diferencias de naturaleza politica en
comparacion con el interés publico, asi como una falta de conciencia para
optimizar los recursos como se cree que estos son del sector publico y no
tienen costos, existe una tendencia a ocultar tareas y a no brindar
capacitaciones al persona En ultima instancia, se comprobaron elementos
clave para establecer en la administracion gubernamental, como un fuerte
patrocinio, capacitaciones apropiadas y disponibilidad de personal interno

experimentado en el tema.

Las investigaciones previas han ampliado logrado ampliar gratamente
este marco tedrico y han proporcionado un mayor conocimiento sobre la
gestion por procesos, debido a estudios cientificos realizados sobre una

problematica similar a la que se va a estudiar.

Ademas, con el fin de profundizar y fortalecer la presente investigacion,
se han revisado diferentes autores tedricos y conceptuales relacionados con
el tema, luego de esta revision se llega a entender que la gestion por
procesos ha estado vinculada a través de la historia con la calidad y esta
estrechamente ligada con la evolucion de la administracion, en particular en
la busqueda de objetivos eficientes y efectivos de las instituciones. En este
sentido, muchos tedéricos del &mbito administrativo han contribuido a generar

un enfoque de gestion por procesos a través de sus teorias.

La gestion administrativa es un enfoque gerencial que se enfoca en
planificar las actividades corporativas siguiendo las politicas, proyecciones,
objetivos y metas de la organizacion., Este enfoque también implica la
estructuraciéon y el poder disefiar la organizacion, dirigir las actividades en
funcidn de lograr el liderazgo y la estrategia de poder comunicarse de forma
interna con los colaboradores y grupos de interés, e implementar medidas
gue pueda contribuir al control para control para garantizar que se cumplan
efectivamente los planes y objetivos definidos para la gestion institucional.
(Chiavenato, 2017)

Segun, Escalante (2017), se le conoce como administracion a la
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disciplina que tiene un papel importante en las diversas actividades
humanas. Es responsable de llevar a cabo diversas tareas que

buscan consolidar las instituciones publicas y privadas, utilizando una amplia
variedad de herramientas. Ademas, de ser una disciplina profesional que se
enfoca en el estudio y la formacién de especialistas encargados de dirigir el
trabajo del recurso humano en equipo, con el fin de fomentar una

competencia sana entre el sector privado y publico para mejorar.

El proceso administrativo puede definirse en el marco de la
administracion publica, como una herramienta por medio del cual el gestor
0 administrador ejerce sus funciones y alcanza sus objetivos (Duque 2018).
Esta gestion administrativa tiene cuatro funciones principales, las cuales se

han utilizado como dimensiones en esta investigacion.

Para la planificacion, esto se refiere a la proyeccién del trabajo futuro
de la organizacion o entidad, y en el poder establecer objetivos e
implementar estrategias para lograr cumplir las metas, minimizando los
riesgos. Ademas, poder determinar los recursos necesarios y programar las
actividades que deben realizarse en un plazo determinado para obtener el
éxito. En el caso de la organizacion es la parte mas importante de este
proceso que permitira la integracion de tos los recursos humanos y medio

para orientar y poder agrupar las actividades. (Duque, 2018).

Es asi como Mendoza (2018), indica que la direccion es un elemento
gue a través de la parte interpersonal logra que, a través del liderazgo,
motivacion y una buena comunicacién se los que pertenecen a la
organizacion cumplan sus metas, respecto al control Carrasco (2011), se
sostiene que es la funcidn que realiza el seguimiento para poder medir los
resultados y corregir que mantengan el sistema regulado y orientado a los

objetivos.

La gestidbn por procesos tiene sus inicios también en la teoria de

calidad, la cual se inspira en el modelo de calidad propuesto por Deming.
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Este enfoque permite que las actividades de operacion puedan organizarse
en un ciclo de planificacion (planear, ejecutar o hacer, monitorear, controlar
o medir o verificar) y posterior mejora. Después de llevar a cabo los
procesos, se establecen medidas para mejorar los mismos, aplicando de
manera sistematica los principios de la calidad. (Deming, 1989, citado en
Zamora, 2017)

Se define gestién por procesos como la estrategia que integra los
procesos que se trabajan en la organizacion para cumplir sus objetivos, asi
como sus relaciones entre sus grupos, que concluye en poder identificar y
definir los procesos para una gestion sélida. (Marin y Pérez 2021). Esto
representa una estrategia importante para mejorar la dinamica estructural y

la funcionalidad.

La dimension de determinacion de proceso, hara referencia a los
requisitos que deben presentar la entidad identificando y determinando los
elementos que lo integran, el cual debe haber establecido un orden o patron
para poder continuar con el desarrollo de procesos del sector, asi como la
interrelacion entre todas las areas. (SGP, 2018).

Referente al Seguimiento y medicion del proceso, Beltran et al. (2009)
nos hace reflexionar acerca de que a pesar de tener un buen mapa de
procesos no tendremos un verdadero enfoque en procesos si es que no se
obtiene resultados que estén alineados a los objetivos verificando el nivel de

desempefio e identificando las oportunidades de mejora. (SGP, 2018).

Para la dimension de Mejora de los procesos, e€s un paso muy
importante que contribuye a mejorar no solo la eficiencia del sistema sino
por lo contrario permite que se implementen sistemas modernos de gestion

y tendencias de la gestion por procesos. (Medina et al. 2018)
La teoria de la Modernizacion en la que se enmarca estd nueva
implementacion en la gestion publica, segun Rostow (1960) nos comparte

una creencia en que explica que cada pais puede desarrollarse en cuanto
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tenga la intervencion adecuada. Esto acompafiado de nuevos conceptos
gue le han dado un enfoque a la modernizacion donde lo tradicional no tiene
por qué ser un obstaculo sino por el contrario un aditivo para el desarrollo

gue se busca.

La nueva gestion publica tiene como una de sus bases a la Teoria de
la Contingencia (Arias 2013) ya que las nuevas instituciones necesitan poder
adecuarse a las diferentes condiciones segun surjan como bien lo menciona
Lawrence y Lorsch en su teoria la estructura en una organizacion
respondera a diferentes entornos y subsistemas, los cuales se veran
reflejados con una correcta planificacion y orientacion de sus objetivos

(Lawrence y Lorsch, 1967a).

Asimismo, la Teoria relacionada a los Recursos y Capacidades por
Edith Pteraf quien sefialé la importancia de aprovechar los recursos de
manera eficiente para obtener una ventaja competitiva que se de manera
sostenible en la gestion publica es muy importante (Sanchez & Herrera,
2016), los recursos son clave para lograr una gestion publica efectiva qué y
para eso es fundamental cumplir con un correcto proceso administrativo. Del
mismo modo esta teoria esta relacionada a los procesos y como se
desempefian, los procesos son capaces de obtener resultados sacando el
mejor provecho de los recursos siendo una pieza importante de las
capacidades. (Pérez & Pérez)

Por otro lado tenemos la Teoria de la Calidad Total la cual nos remonta
al pais de Japon donde vy otros desarrolladores en EEUU los cuales
realizaron este movimiento y lo incluyeron en el centro de la gestion de la
empresa si bien la calidad es parte de la gestion (ISO 9000), se pudo
establecer una relacion que vincula la calidad del servicio y una gestion por
procesos adecuada lo cual fue estandarizado como Gestion de Calidad
Total gracias a los aporte de Ishikawa (1988) y de Imai (1997) que nos habla
de la relacion de estas dos variables y que debe implementarse a un nivel

integral en la organizacion y no como inicié en la produccion.
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La agenda 2030 es considerada como el acuerdo internacional mas
importante para garantizar la sostenibilidad del planeta hasta el momento.
Determina 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que buscan lograr la
prosperidad social, econdmica y ambiental. Para alcanzar estos objetivos se
aplican metodologias participativas en la investigacion donde se interviene
‘en la sociedad liderado por el Trabajo Social. (Romani & Gémez, 2023). De
ahi que el Objetivo 11 de Desarrollo Sostenible, en concordancia con la 17
politica de estado considera a la planificacion estratégica como pieza
angular de la materializacion de una herramienta eficaz para el desarrollo
territorial (L6pez, 2020). Dicha herramienta permite guiar a los recursos que
se necesiten y llevar a cabo las acciones pertinentes para conseguir
objetivos que permitan el desarrollo, crecimiento y la integracion.
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lIl. METODOLOGIA
Este estudio esta orientado en el enfoque cuantitativo de acuerdo con
Herndndez & Mendoza (2018) se basa en la estimacion de las magnitudes y
probar la hipétesis a través del andlisis de datos con métodos estadisticos. (p.
7).

3.1 Tipo y disefio de investigacién

El tipo y disefio de investigacidon se escogié mediante una evaluacion sobre el
estado situacional y problemética de la entidad investigada por lo que se
elaboré la matriz de consistencia donde se evidencia la problemética general

y los problemas especificos.

Por ello indico el tipo y disefio de la presente investigacion:

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Basica: Esta teoria nombrada también pura, fija estudios exploratorios y
descriptivos donde se vea un incremente de conocimiento con el propésito de
enriquecer la parte tedrica en funcion de las variables. (Congreso de la
Republica, 2022).

3.1.2 Disefio de Investigacién

e No experimental: Debido a que no manipula de manera intencional de
las variables, niinfluye en ellas en su contexto natural. (Arias y Covinos,
2021).

e Transversal: El disefio transversal implica que se recoja datos en un

solo momento y en un lugar especifico. (Hernandez & Mendoza, 2018).

e Descriptiva - Correlacional: La cual segun su definicion quiere el
grado de asociacibn que pudiera existir entra ambas variables
empezando primero por medirlas en forma individual estudiando su
problematica, luego describiéndolas y analizando la vinculacion.
(Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestiéon Administrativa
Definicion conceptual

Es el instrumento que utiliza un administrador para alcanzar objetivos,
teniendo como etapas la planeacion, organizacion, direccion y control, y de
los demés principios administrativos, esto hace posible identificar de
elementos y estrategias que estén vinculadas a los conflictos, con el fin de
que se puedan aprovechar y generar oportunidades que logren la forma

correcta de aprovechar los insumos y recursos. (Duque, O. 2018).
e Definicion operacional

La gestion administrativa se compone de los procesos componentes
de la del proceso administrativo, algunos indicadores aun pasaran por
television y se evaluaran mediante un cuestionario, el cual incluira preguntas

de tipo Likert para su medicién y posterior analisis.
e Dimensiones:

Planificacién: Es poder determinar lo que se busca lograr, definiendo
los objetivos, estableciendo metas claras, reduciendo riesgos y

tomando decisiones estratégicas para el futuro. (Duque, O. 2018, p. 3)

Organizacion: Funcion encargada de diseflar e implementar
estructuras que puedan permitir combinar el recurso disponible y asi
alcanzar las metas propuestas para alcanzar los objetivos y cumplir la

mision de la entidad que optimice el uso de recursos. (Duque, O. 2018).
Direccion:

Proceso de dirigir utilizando técnicas de liderazgo para influir en el
comportamiento de la entidad, involucrando la utilizacion de mando y

la motivacion. (Duque, O. 2018, p.52).

Control: Encargada de medir el rendimiento y la ejecucién de acciones

gue nos aseguren los resultados deseados. (Duque, O. 2018, p.54).

16



Variable 2: Gestion por Procesos

. Definicion conceptual
Enfoque de este modelo es producir resultados, y su objetivo es
identificar y definir los distintos procesos de una organizacion. Esto
implica una que se planifigue, organizase y controle de forma
secuencial las diferentes tareas, actividades y procesos en todas las
unidades organizativas, con el propdésito de beneficiar al ciudadano.
(SGP, p. 4, 2018).

. Definicion Operacional
Para implementar esta variable cuenta las siguientes dimensiones
puede dividirse en determinacién del proceso, seguimiento, medicion
y andlisis de procesos y mejora de procesos. Estas dimensiones se
evaluaran mediante un cuestionario con la escala Likert, para poder
posteriormente analizar de forma estadistica.

Dimensiones:

- Determinacién del proceso
La identificacion de los procesos institucionales y la descripcion
de sus componentes son necesarias para establecer los procesos
de manera adecuada. (SGP, p. 4, 2018).

- Seguimiento, medicion y andlisis de procesos
Implica revisar y verificar el nivel de rendimiento y detectar
posibles areas de mejora. (SGP, p. 8, 2018).

- Mejora de procesos
Busca mejorar el rendimiento de los procesos, en linea con las

prioridades de la organizacion. (SGP, p. 9, 2018).

3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblaciéon: Son un conjunto de personas finito a las cuales sera
explorada por el investigador con caracteristicas similares. (Arias,
2012)
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La investigacion se realiz6 en la SUNAFIL a una poblacion constituida

por 90 servidores.

o Criterios de inclusion: Los colaboradores del régimen especial
de Contratacion administrativa de servicios segun el DL N°
1057, el régimen laboral segun el DL N° 728 y los practicantes,

todos fueron tomados en cuenta.

o Criterios de exclusion: Servidores con poco conocimiento de
los procesos o cuya funcion no esta relacionada con los

procesos.

3.3.2 Muestra: Es aquel subconjunto de poblacién en donde se centrara el
estudio y del cual se tomaran los datos pertinentes. (Hernandez &
Mendoza, 2018). Para esta investigacion se tom6 una muestra de 50
servidores quienes estan relacionados con la gestidn por procesos a

través del proceso administrativo.

3.3.3 Muestreo: Es el procedimiento de seleccionar de una poblacién, en
este caso el tipo no probabilistico intencional o también llamado
dirigidas. (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.3.4 Unidad de Andlisis: Por otro lado, la unidad de analisis fueron los

servidores de la entidad que se le toma el cuestionario.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: La técnica que se determing utilizar es la encuesta para analizar
las variables de estudio. Arias y Covinos (2021) sostienen que es una
herramienta que se utiliza en forma de cuestionario que dara informacion

respecto a opiniones y percepciones.

Instrumentos: Para la medicion de la variable se ha utilizado el cuestionario
para medir y analizar los aspectos mas relevantes. (Arias y Covinos 2021).
Este cuestionario se realiz6 a través del Google forms para evitar el uso de

recursos fisicas, el cual conté con 25 preguntas.

De los 25 items, 14 item son de la variable 1: gestiéon administrativay 11

item son de la variable 2: Gestion por procesos.
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3.5

3.6

Ver Anexo adjunto N°7: Cuestionario

Validacion: Este cuestionario fue validado por el juicio de expertos los cuales

fueron encargados para indicar si existia suficiencia.

Ver Anexo adjunto: N° 9: Validaciones de expertos

Confiabilidad: Para conocer la confidencialidad del estudio se consider6 una
muestra de 10 servidores publicos del area administrativa con el coeficiente

de Cronbach mediante el programa SPSS, donde se obtuvo el valor de

Ver Anexo adjunto N° 12: Resultado de la confiabilidad.

Procedimientos

Después de identificar la problemética y concluir la etapa de elaboracion del
proyecto de investigacion se procedié a la validacion de instrumentos por los
expertos y habiendo obtenido la autorizacion por parte de la entidad para el
levantamiento de la informacion se procedié a aplicar el instrumento del
cuestionario, para ello se programé actividades presenciales y virtuales a
través de Google form.

Este cuestionario estaba compuesto por 25 preguntas en la escala de Likert
siendo remitido a través de sus correos institucionales entre otros medios de

comunicacion.

Método de analisis de datos

Luego de la recopilacion de datos y para realizar una base de datos se utilizé
el programa excel para analizarlo estadisticamente. Esta informacion se
obtuvo a través de una encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario, todo
codificado con la escala de Likert del 1 al 5, esto fue agrupado segun las
dimensiones y variables para poder determinar esta correlacion se utilizo el

software SPSS aplicando la prueba de Pearson.
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3.7 Aspectos éticos
Durante esta investigacion desde la introduccion hasta las conclusiones se
ha desarrollado cumpliendo los reglamentos y los principios éticos dispuestos
por la Universidad, citando de la manera correcta y parafraseando esto se
pudo evidenciar en el porcentaje minimo alcanzado en el Turnitin. Asi como
el respecto hacia los servidores encuestados a los cuales llenaron el
cuestionario de forma voluntaria y a los que se les informd de los fines de esta
investigacion. De la misma forma se contd con la autorizacion de la

Superintendenta de la SUNAFIL a través del area de Recursos Humanos.
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IV. RESULTADOS

Se realizé la prueba de normalidad a través de la cual se determind la
fiabilidad de la hipotesis, asi como el resultado de los cuestionarios. Con el

propésito de obtener qué tipo de relacion existia entre las variables.
Considerando los siguientes aspectos:
Ho: Las variables y dimensiones siguen una normalidad

H1: Las variables y dimensiones no siguen una normalidad

Tabla 1.
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion 117 50 ,08 ,973 50 ,30
administrativa 6 6
Gestion por ,082 50 ,20 ,983 50 ,68
procesos 0* 0

En la tabla 1 se trabajo con la prueba de Smirnov, se escogi6 esta prueba
debido a la cantidad de la muestra que era mayor a 30, arrojando una
significancia de 0.306 para la primera variable y 0.680 para la segunda
variable, ambos resultados > 0.05, aceptando las muestras de estudios e

indicando su normalidad.

Posterior a esta prueba se procedidé a realizar la prueba con la muestra
completa de 50 servidores que fueron encuestados para ello se utilizd la
correlacion de Pearson, para lo cual se consideré los siguientes parametros

para esta prueba de hipotesis:
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Ho: No existe una correlacidon simple entre la gestion administrativa y la

gestion por procesos.

H1: Existe una correlacion simple entre la gestion administrativa y la gestion

por procesos.

Si es < 0.05 se rechaza la Ho de lo contrario se acepta.

Tabla 2
Correlacion entre Gestion Administrativa y Gestion por procesos

Gestién Gestion por
Correlacién administrativa procesos
Gestion administrativa Correlaciéon 1 , 753"
Sig. (bilateral) ,000
Gestién por procesos  Correlacién , 753" 1
Sig. (bilateral) ,000.
Numero de encuestados 50. 50.

En la tabla 2 arroja como resultado a través de Pearson una
significancia de 0.000 que es < 0,05, por lo que resuelve aceptar la H1 y
rechazar la Ho comprobandose que existe una relacion positiva considerable
entre la gestion administrativa y la gestién por procesos. Lo cual refleja una

correlacion del 75.3 %.

Por lo consiguiente se admite la hipotesis general formulada.
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Ho: No existe relacion entre la dimension planificacion y la variable 2

H1: Si existe relacion entre la dimension planificacion y la variable 2.

Si es < 0.05 se rechaza la Ho de lo contrario se acepta.

Tabla 3.
Correlacion entre Planificacion y Gestion por procesos

Correlaciones Planificacion Gestion por
procesos
Planificacion Correlacion 1 ,689
Sig. (bilateral) ,000
Ndmero 50 50
Gestion por procesos Correlacion ,689 1
Sig. (bilateral) ,000
Ndmero 50 50

En la tabla 3, se ha determinado el resultado respecto a la hipétesis

especifica 1 hay una relacion positiva media entre la dimension de

planificacion de la variable 1 gestion administrativa y la variable 2, gestién por

procesos en la SUNAFIL, en donde se observa que debido a que su

significancia es 0.000 < 0.05, nos muestra que se acepta la H1 y se rechaza

la Ho concluyendo que existe una correlacion entre las variables de 68.90%.
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Ho: No existe relacion entre la dimension 2: organizacion y la variable gestion

por procesos

H1: Si existe relacion entre la dimensién 2: organizacion y la variable gestién

por procesos

Tabla 4
Correlacion entre Organizacion y Gestion por procesos
Correlaciones o o Gestion por
rganizacion
procesos
Organizacién Correlacion 1 , 701**
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Gestion por procesos  Correlacion , 701** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

En la tabla 4, se presentan los resultados respecto a la hipotesis
especifica 2, hay una relacion positiva media entre la dimension de
organizacion de la variable 1 gestién administrativa y la variable 2, gestion por
procesos en la SUNAFIL, en donde se observa que debido a que su
significancia es 0.000 < 0.05, nos muestra que se acepta la H1 y se rechaza

la Ho concluyendo que existe una correlacién entre las variables de 70.10%.
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Ho: No existe relacion entre la dimension 2: organizacion y la variable gestion

por procesos

H1: Si existe relacion entre la dimensién 2: organizacion y la variable gestion
pOr procesos.

Tabla 5.

Correlacion entre direccion y gestion por procesos

Gestién por
Direccidn procesos

Direccién Correlacion 1 ,640"

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Gestion por procesos  Correlacion ,640™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se determina la relacion respecto a la hipétesis
especifica 3, donde resulta que hay una relacién positiva media entre la
dimensién de direccion de la variable 1 gestion administrativa y la variable 2,
gestion por procesos en la SUNAFIL, en donde se observa que debido a que
su significancia es 0.000 < 0.05, nos muestra que se acepta la H1 y se rechaza

la Ho concluyendo que existe una correlacién entre las variables de 64.0%.
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Ho: No existe relacion entre la dimension 2: organizacion y la variable gestion

por procesos

H1: Si existe relacion entre la dimensién 2: organizacion y la variable gestion

por procesos

Tabla 6.

Correlacion entre Control y Gestion por procesos

Gestion por
Control procesos

Control Correlacion 1 ,595"

Sig. (bilateral) ,000

N 50” 50
Gestién por procesos Correlacién ,595™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50” 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, después de realizada la prueba se expresa al respecto

de la hipotesis especifica 4, donde resulta que hay una relacion positiva media

entre la dimension de control de la variable 1 gestion administrativa y la

variable 2, gestion por procesos en la SUNAFIL, en donde se observa que

debido a que su significancia es 0.000 < 0.05, nos muestra que se acepta la

H1 y se rechaza la Ho concluyendo que existe una correlacion entre las

variables de 59.5%.

Ver Anexo adjunto N° 11: Andlisis descriptivo y ver anexo adjunto N° 12:

Resultado de la investigacion y andlisis inferencial de la prueba de normalidad,

y de correlacion de variables y dimensiones.
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V. DISCUSION

En la SUNAFIL la gestion administrativa y gestion por procesos de acuerdo a
los resultados estadisticos obtenidos, estan relacionados de manera positiva
ya que existe una correlacion significativa entre ambos. Es asi que
comparando lo hallado en esta investigacion y las conclusiones y resultados
de otras investigaciones, es que encontramos muchas similitudes entre ellas
y otras donde se puede encontrar diferencias que pueden representar

mejoras.

En ese aspecto, la investigacion se desarrollé con un enfoque tipo cuantitativo
donde este estudio permite que se conozca el nivel de relacion de las variables
escogidas teniendo que verificar primero su viabilidad y la confianza de cada
una de las hipétesis. De la misma forma se recolecté gran informacion al ser
un tipo descriptivo requiere bastante informacion por lo que es necesario
registrar los debates. En ese sentido se pudo reconocer la ventaja de esta
metodologia aplicada ya que se pudo detectar cual era la fuerza que unia a la
variable, escogiendo un punto en el tiempo, la debilidad de este tipo de
metodologia es que no se pudo generar un tipo de seguimiento de todas las
gestiones pasadas para hacer una comparativa de como ha ido

evolucionando.

Segun los datos obtenidos en los resultados descriptivos se ha podido
observar que la muestra de 50 servidores publicos que fueron escogidos
estratégicamente segun su funciones y participacion en los procesos. Se
observd que el 60% de encuestados califica gestidbn administrativa con un
nivel medio y que el 30% la califica con un alto nivel y solo el 10% de los
servidores tuvo una calificacion baja. Esto ha demostrado que en la SUNAFIL
la Gestion administrativa se viene ejecutando con un correcto proceso

administrativo que evidencia la importancia de una planificacién adecuada.
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Debido a estos resultados descriptivos se evidencié también la percepcion
gue se obtuvo de las dimensiones de gestion administrativa, en el cual se
obtuvo una calificacién alta: planificacion (50%), organizacion (42%) y
calificacién media en direccidn (62%) y control (74%).

Es asi que se concuerda con lo dicho por Chiavenato (2017) donde indica que
una de las partes esenciales de la gestién administrativa es la planificacion de
las actividades, proyecciones, los objetivos y metas logrando estructurar el
disefio organizacional, esto es de suma importancia para poder planificar de

forma adecuada.

Para gestion por procesos en el Superintendencia el resultado de los
encuestados ya antes mencionados, fue de 60.0% los que calificaron con el
valor medio, 38.0% con un valor alto y solo un 2% con un valor bajo, esto
evidencia que la gestidn por procesos en la entidad viene desarrollandose
enfocada en poder implementar en forma total y realizando el seguimiento y
mejoras necesarias, esto reafirma lo dicho por la SGP (2018), en donde el
gobierno a través de presidencia de consejo y enmarcado en la Modernizacion
de la Gestion Publica acuerda implementar de manera progresiva en todas las
entidades del estado, y asi lograr modernizar a la administracién publica y

poder satisfacer a los ciudadanos.

De la misma forma en el conjunto de sus dimensiones se obtuvo: una
calificacion alta como en el caso de Seguimiento, medicién y analisis de
procesos (92%), y en calificacion media en las dimensiones: determinacion de
los procesos (54%), mejora de procesos (58%). Esto nos rebela la alta

aceptacion y lo avanzado de su implementacion con la que cuenta la entidad

Los hallazgos que se obtuvieron concuerdan con Barrios et al (2019), esto
respecto a la importancia y madurez que ha alcanzado el proceso
administrativo para llevar los procesos de manera adecuada, esto concuerda
con la importancia que tiene el proceso administrativo y como influye en la
gestion por procesos llevando a cabo una buena organizacion y utilidad de
recursos como se muestra en los resultados, y que esto debe aportar a la

competencia sana pero significativa de entidades tanto publicas como
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privadas ya que esto permitira la vigencia de la organizacion y siempre

manteniéndose en la vanguardia.

De acuerdo a las conclusiones de Coérdova et al (2022). La gestidén
administrativa cumple una funcion vital en las entidades esto permite que se
puedan dar las actividades y tareas de una forma eficiente, en relacion al
trabajo de investigacion se concluydé que, en la institucion, la gestién
administrativa tiene un rol esencial para que se dé cumplimiento a los objetivos
trazados, el correcto funcionamiento y conocimiento de los procesos
administrativos generan eficiencia es por ellos que se concuerda con esta

investigacion.

De la misma forma se coincide con Anchelia et al (2021), quienes resaltan la
relevancia de la gestibn administrativa que permite mejorar la labor de
trabajadores y mejorar su compromiso con su entidad, asi mismo en segun
los resultados de la entidad de estudio se refleja la necesidad de tener un
mejor y mayor conocimientos del proceso administrativo para fortalecer este

compromiso.

Asi en los resultados hallados podemos destacar el aporte de Girao (2020)
donde concluye en su articulo de municipios de Ica, que se debe de fortalecer
la gestién en la administracion publica a través de capacitaciones constantes
donde los empleados tengan en cuenta como se lleva a cabo la gestion, asi
como en los resultados obtenidos respecto a la SUNAFIL se evidencia que en
lo que respecta a capacitacion y motivacion esta presente pero que falta
fortalecer el liderazgo y la vinculacion con gestion por procesos desde alta

direccién hacia todas las areas ensefiando con el ejemplo.

Es por ello que se reafirma lo dicho por Flores & Nufiez (2021) donde en su
analisis de la documentacién revisada encontraron que a pesar de que la

gestion por procesos se ha integrado al sector publico desde el 2013 adn su
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implementacion se esta dando en forma gradual para que pueda impactar de
manera significativa, asi mismo en acuerdo con los resultados del estudio, se
puede aceptar que aun la implementacion y sobre todo la mejora de procesos
y control de los procesos estan aun siendo parte de mejoras y sobre todo
difundidas.

Uno de los pasos para que la implementacion sea dé de forma integral es
optimizar los procesos y que se dé la mejora de procesos. Y en eso
concordamos con Medina et at (2019) quien llega a la conclusién que al
optimizar los procesos que estan enfocados al cliente y que tienen como
objetivo mejorar de forma continua permiten tener una organizacion con un
mejor rendimiento este tipo de gestion ya que desde siempre se ha querido
implementar la gestion por procesos, pero ha sido sumamente dificil para las
entidades hacerlo, por la exigencia que esto implica en mejorar y transformar
la gestidn tradicional que busca un tipo de alineacion entre la estrategia, la
mision que tiene la organizacion y sus objetivos, lo complicado de esta
implementacion es que en algunas organizaciones aun coexisten ambas
formas de gestion y no se consigue aplicar de manera integral ya que

implicaria una transformacion a la cultura empresarial.

Respecto al objetivo general el resultado determind la significancia de 0.000 y
al ser menor que 0.005 se aceptd la hipétesis arrojando el coeficiente de
correlacion de 75.30% entre ambas variables, al igual que lo reafirma Alarcon
et al (2018) quien busco el vinculo existente entre las variables y concluyé en
que gestion administrativa esta altamente relacionada con gestion por
procesos y que lo importante que es para que las entidades publicas logren
impactar en el ciudadano y que se cumplen con atencibn con sus

necesidades.

De la misma forma se puede hacer mencion a lo dicho Gonzalez (2019) en su
estudio en el estado de Colombia en el cual confirma que la Gestion
administrativa debe ser mas flexible para poder cumplir con los procesos que

conlleven a trabajar conjuntamente con la Modernizacion Publica y su mirada
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a un mundo mas globalizado y alineadas a politicas internacionales que
permitan propiciar que los ciudadanos participen en la mejora de los procesos,

en esa linea se acepta esta teoria segun lo expuesto en los resultados.

Para la primera hipoétesis especifica de esta investigacion, los resultados
evidencian una relacion positiva media, dando una correlacion de 68.9% entre
la gestidn por procesos y la dimensidon planificacion, donde si bien hay
conocimiento de la gestion aun no se ha identificado los procedimientos con
los objetivos de la entidad y un gran porcentaje del personal no siente que los
objetivos estén claros o que se adapten a los cambios, coincidiendo con
Domingo & Fernandez (2016) quienes concluyeron que la variable de gestion
por procesos esta intimamente vinculado al planificacion estratégico ya que
da respuesta a un entorno que esta en constante cambio, asi mismo permite

revisar de manera continua a los procesos con una correcta planificacion.

De acuerdo a la segunda hip6tesis pudimos apreciar el valor en esta
investigacion se demostr6 la correlacion positiva entre la dimension
organizacion y Gestidén por procesos con una significacion de 70.10%, por lo
cual se denota que hay una gestidén por procesos organizada estructuralmente
segun lo solicitado por el mapeo de procesos y sus bases tedricas sin
embargo si se hace mencién que aun no se ha logrado que haya una
percepcion completa de la distribucion de funciones y de la eficiencia que debe

haber para lograr las metas con una adecuada coordinacién

Del mismo modo Armijo et al (2022) concluy6 que la gestidon administrativa
influye de manera notable en los procesos de las entidades y como los altos
funcionarios tienes una gran responsabilidad es el proceso administrativo es
por ello que deben estar en una constante capacitacion para que la
organizaciéon pueda tener un gran rendimiento, asi mismo resultd en esta
investigacion que la entidad cuenta con jefes, directores y gerente que tienen
presencia en la entidad y que son profesionales capacitados pero en ciertas

areas aun falta dicha capacitacién constante.
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De acuerdo a la tercera hipotesis pudimos apreciar el valor en esta
investigacion se demostro la correlacion positiva entre la dimension direccion
y Gestion por procesos con una significacion de 64.10%, esto nos refiere una
adecuada vinculacion entre ambos que demuestra que hay un camino
desarrollado pero que sin perjuicio de ello hay factores que son importantes
fortalecer como es un buen liderazgo e incluir al equipo en la toma de
decisiones para asi trabajar proyectos a largo plazo y en eso aceptamos lo
dicho por Salimbeni (2019) quien nos habla de que debe haber disposicién de
los funcionarios y jefes para que la gestion pueda llevarse de forma eficiente
motivando a una capacitacién constante y especialistas calificados, asimismo

priorizar siempre al ciudadano y el adecuado uso de recursos.

De acuerdo a la cuarta hipotesis pudimos apreciar el valor en esta
investigacion se demostroé la correlacion positiva entre la dimensién control y
Gestidn por procesos con una significacion de 59.60%, por lo cual, podemos
decir que este resultado ratifica el estudio hecho por Ordofiez et al (2021)
quienes en su estudio realizado en Ecuador concluyen en la importancia de
tener un control en las organizaciones esto permitira garantizar que se cumpla
las normas y se pueda tener seguridad de las acciones tomadas en los
diferentes procesos administrativos. Esto es necesario en entidades como la
SUNAFIL que poseen diferentes sedes y necesitan tener un mayor control de

las acciones que se toman en cada intendencia.

En esta linea validamos y corroboramos lo dicho por Salimbeni et al. (2021)
en donde hace una recopilacion de informacion de cOmo se maneja en otros
paises, asi como el nuestro la implementacion de la Gestion por procesos en
ambos sectores privado y publico, esto como el proceso administrativo hace
la diferencia. Para asi poder planear y visionar una entidad que esta camino
a modernizacién junto con la Transformacion digital y el gobierno abierto sin
descuidar la necesidad del ciudadano, y sobre todo los procedimientos con
eficiencia y eficacia, para esto debemos utilizar las herramientas de gestion
necesarias y entender que la Gestidn por procesos no debe ser tratado como
un objetivo sino como un camino que se esta recorriendo y que tiene que

difundirse mas en el sector publico.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se determind que existe relacion entre la gestion administrativa y la
gestién por procesos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, la cual se determiné como una correlacion positiva de coeficiente

equivalente a r=0,753.

Para el objetivo especifico, se determin6 que existe dicha relacion en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral la cual se determind

como una correlacion positiva media de coeficiente equivalente a r=0,689.

Para el objetivo especifico 2, se determin6 que existe dicha relacion en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, la cual se determiné

como una correlacion positiva media de coeficiente equivalente ar=0,701.

Para el objetivo especifico 2, se determin6 que existe dicha relacion en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, la cual se determino

como una correlacion positiva media de coeficiente equivalente a r=0,640.
Para el objetivo especifico 2, se determind que existe dicha relacién en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, la cual se determiné

como una correlacion positiva media de coeficiente equivalente a r=0,595.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Debido a la relacion positiva identificada entre gestion administrativa y gestion
por procesos en Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, se
recomienda a los gestores de la SUNAFIL se fortalezca la implementacion de
la estrategia gestion por procesos a traveés de la migracion gradual al uso de
los manuales de procedimientos de cada proceso como marco de instruccion
y cumplimiento de las actividades a realizarse, complementando vy
reemplazando en muchos casos directivas, guias y protocolos. Dado que el
enfoque de procesos garantiza la identificacion de los elementos de entrada

para una correcta ejecucion de un proceso.

Respecto al primer objetivo especifico, y a partir de la identificacion de la
relacion positiva entre dimension planificacion y variable gestién por procesos,
se recomienda que, a través de la alta direccion en la SUNAFIL, se debe incluir
en los documentos de planificacion una matriz de alineamiento de los objetivos
planteados con los procesos definidos y la politica de modernizacién, de tal

manera que las metas que se planteen sean las adecuadas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, y a partir de la identificacion de la
relacion positiva que hay con dimension organizacién y la variable gestion por
procesos, se recomienda a los gestores de la SUNAFIL la conformacién de
equipos de seguimiento de los procesos funcionales y el desarrollo de la
dinamica organizacional de cada area; ello con el objetivo de verifica el nivel
de implementacion de cada uno de los procesos, los roles y el desarrollo
funcional de los servidores involucrados en cada proceso, para con ello buscar
la incorporacion de mejoras en la definicion de los perfiles de puestos, la

gestion y desarrollo funcional de cada uno de ellos y su posterior evaluacion.

En cuando al tercer objetivo especifico, y a partir de la identificacion de la
relacion positiva entre dimension direccion y gestion por procesos, se
recomienda a los gestores de la SUNAFIL involucrar a los servidores,
indistintamente de los niveles y jerarquias funcionales de los mismos, en la

toma de decisiones para los procesos, para con ello gestionar el liderazgo
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funcional segun el rol que desempefian. Asimismo, se recomienda realizar
reuniones Yy talleres presenciales con los servidores responsables de los
procesos para capacitarlos y fortalecer su liderazgo, desempefio y asertividad,
con la finalidad que ejerzan la funcion de agentes de cambio, los cuales
motivan la mejora comunicacional y la conformacién de equipos de trabajo, lo

cual conlleve al aumento de la calidad y eficiencia del servicio al ciudadano.

En el caso del cuarto objetivo especifico, y a partir de la identificacion de la
relacion positiva leve entre dimension control y variable gestién por procesos,
se recomienda que la Alta Direccion de la SUNAFIL se incluya en su medicion
de Gestién de Rendimiento la toma de acciones frente a la medicidén negativa
del resultado de los procesos, para con ellos ir implementando mejoras

continuas a la ejecucién de los procesos.

Por ultimo, se le recomienda que se invierta en la transformacion digital que
mejore y se adecue a procesos que deben ser adaptables y prestos al cambio,
y este cambio debe ir de la mano con la transformacion cultural de los
servidores, esto generara cambios importantes en el rendimiento y obtencion
de resultados y sobre todo una concientizacion de la importancia de generar

valor publico y de trabajar con vocacion de servicio por el ciudadano.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PREGUNTA
GENERAL

¢Cudl es la
relacion que
existe entre la
Gestién
Administrativa
y la Gestion
por Procesos
enla
Superintenden
cia Nacional de
Fiscalizacion
Laboral en el
departamento
de Lima, afio
20227

OBJETIVO
(e]]157.18

Determinar la
relacion entre
la Gestién
Administrativ
ay la Gestion
por Procesos
enla
Superintende
ncia Nacional
de
Fiscalizacion
Laboral en el
departament
o de Lima,
afio 2022”

HIPOTESIS
GENERAL

Existe
relacion
significativa
entre la
Gestién
Administrativa
y la Gestion
por procesos
enla
Superintende
ncia Nacional
de
Fiscalizacion
Laboral en el
departamento
de Lima, afio
2022"

VARIABLE
1

Gestion
Administrativ
a

Definicion
Conceptual

Es una ciencia
arte 0
técnica de
realizar cosas
por medio de la
gente,
partiendo de
la planeacion,
organizacion,
direccion y
control, y de los
demas
principios
administrativos,
que busquen el
correcto
aprovechamient
ode los
insumos y
recursos.
(Duque, O.
2018)

Definicion
Operacional

La gestion
administrativa
presenta como
dimensiones
los procesos
administrativos:
planificacion,
organizacion,
direccion,
control la cual
se medird a
través del
cuestionario,
formulandose
preguntas en la
escala Likert
para su
medicién y
posterior
andlisis

Dimensiones

Planificacién

ANEXOS

Definicion
Dimensiones
Subvariables

Es determinar lo que
se busca lograry
definir condiciones
del futuro y lo que se
requiere para
conseguirlo, es
mitigar los riesgos,
visibilizar los
esfuerzos, hacer

Indicadores

Definicion
Indicador

Es la razén de ser de la empresa, ya que indica con exactitud la funcién o

Misién lo que realiza en cuanto a producto y servicio (Duque, O. 2018, p. 48)
Son los fines, resultados o aspiraciones que la empresa busca conseguir
Objetivos en un tiempo determinado y que van a enmarcar hacia donde se debe

dirigir lo planeado (Duque, O. 2018, p. 49)

Estrategias

son el camino que permite que los objetivos se cumplan. Permiten elegir
lo que se va a hacer, de manera estudiada y adecuada (Duque, O. 2018,
p. 49)

Procedimientos

Serie de pasos secuenciales que se utilizan para responder a un
problema bien estructurado. Dan las caracteristicas principales de como

Organizacién

eleccion de se realiza un proceso (Dugque, O. 2018, p. 50)
decisiones para el
futuro (Duque, O. Presupuestos Calculo anticipado de donde nace y como se asignaran los recursos econémicos
2018, p. 3) del grupo social. (Duque, O. 2018, p. 50)
Funcién que define e Divisién de
implementa trabajo Separar o delimitar las actividades (Duque, O. 2018,p. 51)

estructuras que
combinaran mejor
los recursos para
desarrollar la misién
y los objetivos de la
organizacién
(Duque, O. 2018)

(funciones)

Coordinacién

es armonizar integramente todo lo que se ha organizado,
para el logro eficiente de las actividades (Duque, O. 2018, , p. 52)

Proceso para dirigir
einfluiren la
actividad de los que

Toma de Es la responsabilidad més relevante de quien ejerza como administrador, es la
decisiones eleccion mas apropiada, de alternativas (Duque, O. 2018, p. 53)

La habilidad que tenemos las personas de poder influir en los otros desarrollando
Liderazgo sus potencialidades y para el logro de los objetivos estratégicos y personales

Direccién componen un grupo (Duque, 0. 2018, p. 54)
0 una organizacion. ) K L - -
L proceso a través del cual se transmite y recibe informacién de un grupo social
(Duque, 0. 2018, Comunicacién
p.52) (Duque, 0. 2018, , p. 54)
Motivacién es impulsar a las personas a desarrollar una actividad (Duque, O. 2018, , p. 54)
Funcién que mide el L. consiste en comparar los resultados con los estandares establecidos (Duque, O.
. Comparacion
desempefioy 2018, , p. 56)
la realizacién de las Acciones son la parte mas importante de este proceso. Los directivos son quienes deciden
acciones que . las acciones correctivas que se deben llevar a cabo en aras del mejoramiento
Control Correctivas

garanticen los
resultados deseados.
(Duque, 0. 2018,
p.54)

continuo y oportuno de los procesos. (Duque, O. 2018, p. 56)

Retroalimentaci
6n

La comunicacién vuelve a ser un punto clave en este proceso, toda vez que al
haber cambios es importante informar a todas las dreas pertinentes, sobre lo
sucedido. (Duque, O. 2018, , p. 56)

Técnicas

Instrumento
s

encuesta
(cuantitativo)
Instrumento:
Cuestionario
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PREGUNTA
ESPECIFICAS

Problema Especifico 1

¢ Cudl es la relacion que
existe entre la
planificacién en la
gestion por procesos en
la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién
Laboral en el
departamento de Lima,
afio 20227

Problema Especifico 2

¢ Cudl es la relacion que
existe entre la
organizacion en la
gestién por procesos en
la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral en el
departamento de Lima,
afio 20227

Problema Especifico 3

¢ Qué relacion existe
entre la direccién en la
gestion por procesos en
la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién
Laboral en el
departamento de Lima,
afio 20227

Problema Especifico 4

¢ Qué relacion existe
entre el control en la
gestién por procesos en
la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral en el
departamento de Lima,
afio 20227

OBJETIVO
ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1
Determinar la relacién
entre la planificacion y la
gestién por procesos en
la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral en el
departamento de Lima,
afio 2022”

Objetivo Especifico 2
Determinar la relacion
entre la organizacion y la
gestion por procesos C52
una Entidad Publica en el
departamento de Lima,
afio 2022"

Objetivo Especifico 3
Determinar la relacion
entre la direccion y la
gestién por procesos en
la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral en el
departamento de Lima,
afio 2022"

Objetivo Especifico 4
Determinar la relacion
entre el control y la
gestion por procesos en
la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral en el
departamento de Lima,
afio 2022"

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

Hipétesis Especifica 1
Existe relacion
significativa entre la
planificacion y la gestion
por procesos en la
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién
Laboral en el
departamento de Lima,
afio 2022”

Hipétesis Especifica 2
Existe relacion
significativa entre la
organizacion y la gestion
por procesos en la
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral en el
departamento de Lima,
afio 2022.

Hipétesis Especifica 3
Existe relacion
significativa entre la
direccion y la gestion por
en la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién
Laboral en el
departamento de Lima,
afio 2022.

Hipétesis Especifica 3
Existe relacion
significativa entre el
control y la gestién por
procesos en la
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral en el
departamento de Lima,
afio 2022.

VARIABLE

Gestion por
Procesos

Conceptual

La gestion por
procesos es un
modelo dirigido a
resultados que
permite identificar y
definir el desarrollo
de la entidad, siendo
entendida como la
figura de planificar,
organizar, dirigir y
controlar las tareas,
actividades y
procesos de manera
transversal y
consecutivo a todas
las unidades de
organizacion, con el
fin de identificar las
necesidades y
expectativas de los
personas y lograr los
objetivos
institucionales, asi
como, asegurar que
los bienes y servicios
generen productos
de calidad en
beneficio de las
personas. (SGP, pag.
4,2018)

Defi ion
Operacional

La gestion por
procesos presenta
como dimensiones

los procesos
estratégicos,
operativos y de
soporte; la cual se
G2medira a través
del cuestionario,
formulandose
preguntas en la
escala de Likert, para
su medicién
y posterior andlisis
estadistico.

Dimensiones

Determinacién
del procesos

Defii ion Dimensiones

Subvariables

La determinacion de procesos
implica la identificacion de los

Indicadores

Identificacién de
productos

Defini n
Indicador

Identifican por parte del equipo, de los productos
previstos de la entidad en el marco de sus
competencias, asi como de las personas que lo
recibiran (SGP 2018, p.6)

Identificacién de
procesos

Identificar las actividades que deben cumplirse para
ofrecer los servicios (Huerta F. y Huerta S. 2022, p.38)

P yla
caracterizacién de los
elementos que lo conforman.

Determina la
secuencia e
interaccién de
procesos

En este paso se busca presentar el mapa de procesos

de la organizacion. Es decir, se muestra la secuencia e

interaccion de los procesos de la entidad. (Huerta F. y
Huerta S. 2022, p. 72)

Aprueba y difunde
documentos
generados

El responsable lo revisa y da su conformidad y son
difundidos mediante comunicaciones al personal. (SGP
2018, p.9)

Seguimiento de

Consiste en seleccionar los indicadores para realizar el

procesos seguimiento, verificar y cuantificar.

El seguimiento, medicién y
medicion y ana. fonslste en.la Medicién de COnSI.Ste §n Se|ECCIOI"|a.r'|OS |nd|cadores~sobre los que se
andlisis de verificacién de su nivel de procesos realizara en la medicién de desempefio de procesos.

desempeiio e identificacion de (SGP 2018, p.11)
procesos . 3

oportunidades de mejora.

Consiste en la comparacion de los resultados obtenidos
Analiza procesos e la medicion y del seguimiento contra las metas
definidas para cada indicador. (SGP 2018, p.11)
N Implica a identificacién y seleccién de aquellos
Selecciona " N
problemas cuya solucion tengan un impacto (SGP 2018,
problemas
p.12)
La mejora de procesos se AnaLlfselz::usa Consiste en el andlisis e identificacion. (SGP 2018, p.12)
. refiere a la optimizacién del

Mejora de o

desempeiio de los procesos en
procesos

el marco de las prioridades de
la entidad-

Seleccién mejoras

Identificacion de las causas que dan origen al problema
seleccionado. (SGP 2018,p.12)

Implementa
mejoras

Consiste en la implementacién y seguimiento de las
mejoras. (SGP 2018,p. 13)

Técnicas
Instrumentos

encuesta
(cuantitativo)
Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2: Matriz Operacional de la Variable 1

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSI CONCEPTO DE INDICADORE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL ON DIMENSIONES S Definicion de Indicador
. Es la razén de ser de la empresa, ya que indica con exactitud
Es determinar lo que Misi6n la funcién o lo que realiza en cuanto a producto y servicio
se busca lograr en el (Duque, O. 2018, p. 48)
grupo social, es
definir las Son los fines, resultados o aspiraciones que la empresa busca
condiciones del Objetivos | conseguir en un tiempo determinado y que van a enmarcar
futuroy lo que se hacia donde se debe dirigir lo planeado (Duque, O. 2018, p. 49)
E ienci ] .
0s una ciencia arte La gestion requiere para
técnica d i administrativa Planificac | conseuirlo, es son el camino que permite que los objetivos se cumplan.
echica de rerzar presenta como ion | Mitigar los riesgos, Estrategias | Permiten elegir lo que se va a hacer, de manera estudiada y
cosas por medio dimensiones los visibilizar los adecuada (Duque, O. 2018, p. 49)
de la gente, r esfuerzos, hacer
artiendo de procesos eleccion de i i ili
I’:\ laneacién administrativos: - Serie de pasos secuenciales que se utilizan para responder a
planeacion, planificacién, decisiones para el Procedimient | un problema bien estructurado. Dan las caracteristicas
organizacion, oreanizacion futuro, es la base del os principales de cémo se realiza un proceso (Duque, O. 2018,
Gestion direccion y control g ’ linici
Administrativa de los demas " | direccién, control la e Y otg o p- 50)
yrinci ios cual se medira a (Duque, O. 2018, p.
pd . p trati través del 3) Presupuestos | Calculo anticipado de donde nace y como se asignardn los recursos
administrativos, cuestionario, economicos del grupo social. (Duque, 0. 2018, p. 50)
que busquen el ., — " —
correcto formulandose Funcion que define e | Divisidn de
. preguntas en la implementa trabajo Separar o delimitar las actividades (Duque, O. 2018, , p. 51)
aprovechamiento . .
. escala likert para su estructuras que (funciones)
de los insumos y . s .
medicion y . combinaran mejor
recursos. (Duque, posterior analisis Organiza los recursos para
0.2018) cién desarrollar Ia misién es armonizar integramente todo lo que se ha organizado,
s Coordinacion | para el logro eficiente de las actividades (Duque, O. 2018, , p.
y los objetivos de la 52)
organizacion (Duque,
0.2018)
Proceso para dirigir e Toma de Es la responsabilidad mas relevante de quien ejerza como
Direccién | influir en la actividad . i ! ; ;
decisiones | @administrador, es la eleccion mas apropiada, de alternativas (Duque,

de los que componen

0.2018,, p.53)
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un grupo o una
organizacion que
implica la utilizacion
del mandoy la
motivacion para los
que realizan

las tareas. (Duque, O.

2018, p.52)

a habilidad que tenemos las personas de poder influir en los otros

Liderazgo desarrollando sus potencialidades y para el logro de los objetivos
estratégicos y personales (Duque, O. 2018, , p. 54)
Co proceso a través del cual se transmite y recibe informacion de un
municacion | grupo social (Duque, 0. 2018, , p. 54)
L, es impulsar a las personas a desarrollar una actividad (Duque, O.
Motivacion

2018, p. 54)

Control

Funcion que mide el
desempefioy

la realizacion de las
acciones que
garanticen los

resultados deseados.

(Duque, O. 2018,
p.54)

Comparacion

consiste en comparar los resultados con los estandares establecidos
(Duque, 0. 2018, , p. 56)

Acciones
Correctivas

son la parte mas importante de este proceso. Los directivos son
quienes deciden las acciones correctivas que se deben llevar a cabo
en aras del mejoramiento continuo y oportuno de los procesos.
(Duque, 0. 2018, p. 56)

Retroaliment
acion

La comunicacion vuelve a ser un punto clave en este proceso, toda
vez que al haber cambios es importante informar a todas las areas
pertinentes, sobre lo sucedido. (Duque, O. 2018, , p. 56)

43



Anexo 3: Matriz Operacional de la Variable 2

VARIABLE
DE ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

CONCEPTO DE
DIMENSIONES

INDICADORES

Definicion de Indicador

Gestion por
Procesos

La gestion por procesos
es un modelo dirigido a
resultados que permite
identificar y definir el
desarrollo de la entidad,
siendo entendida como
la figura de planificar,
organizar, dirigir y
controlar las tareas,
actividades y procesos de
manera transversal y
consecutivo a todas las
unidades de
organizacion, con el fin
de identificar las
necesidades y
expectativas de los
personas y lograr los
objetivos institucionales,
asi como, asegurar que
los bienes y servicios
generen productos de
calidad en beneficio de
las personas. (SGP, p. 4,
2018)

La gestion por
procesos presenta
como dimensiones
los procesos
estratégicos,
operativos y de
soporte; la cual se
medira a través del
cuestionario,
formulandose
preguntas en la
escala de Likert, para
su medicion

y posterior analisis
estadistico.

Determinacion
del proceso

La determinacion de
procesos implica la
identificacion de los
procesos
institucionales y la
caracterizacion de los
elementos que lo
conforman.

Identificacion de
productos

Identifican por parte del equipo, de los productos previstos de la
entidad en el marco de sus competencias, asi como de las personas que
lo recibiradn (SGP 2018,p.6)

Identificacion de
procesos

Identificar las actividades que deben cumplirse para ofrecer los
servicios (Huerta F. y Huerta S. 2022, p.38)

Determina la

En este paso se busca presentar el mapa de procesos de la

secuencia e A R L L

interaccion de organizacion. Es decir, se muestra la secuencia e interaccién de los
procesos de la entidad. (Huerta F. y Huerta S. 2022, p. 72)

procesos

Apr ifun

prueba y difunde El responsable lo revisa y da su conformidad y son difundidos mediante

documentos S
comunicaciones al personal. (SGP 2018, p.9)

generados

El seguimiento,

Seguimiento de

Consiste en seleccionar los indicadores sobre los que se realizara el
seguimiento, verificacion y corroboracion de los procesos (SGP 2018,

medicién y analisis procesos p.11)
Seguimiento, consiste en la
mediciény verificacion de su nivel | Medicién de Consiste en seleccionar los indicadores sobre los que se realizard la
analisis de de desempefio e procesos medicion de desempefio de procesos. (SGP 2018, p.11)
procesos identificacion de
oportunidades de Consiste en la comparacion de los resultados obtenidos e la medicion y
mejora. Analiza procesos del seguimiento contra las metas definidas para cada indicador. (SGP
2018,p.11)
Selecciona Implica a identificacidn y seleccién de aquellos problemas cuya solucién
problemas tengan un impacto (SGP 2018,p.12)
La mejora de procesos
se refiere ala L
. optimizacion del Andlisis causa Consiste en el andlisis e identificacién. (SGP 2018,p.12)
Mejora de o efecto
desempeiio de los
procesos

procesos en el marco
de las prioridades de la
entidad-

Seleccion mejoras

Identificacion de las causas que dan origen al problema seleccionado.
(SGP 2018,p.12)

Implementa
mejoras

Consiste en la implementacién y seguimiento de las mejoras. (SGP
2018,p. 13)
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Anexo04: Permiso para la utilizacién de datos y publicacién de la investigacion

F.-E‘ _ _':E o o

DR e L P e o D Taih . ) Mg f N
LT EE T TR O T

Lima, [ de mayo de 2025

Semiora
BEATRIZ FARNCHE ROOR GLET

Bifa d Wiricdlisd die Poigrieds - Carmpai Clles

LT S O CE AR WAL
Frmmmie -
Asunio H Sobre chorpamam o de permno pers osbencEn de grade

Aefererscie-  Carta ofnode hecha 2708 2009

Fir dirgo a usled m relaoin al Soruments de @ refenmoa, oon el cual preee®s a (s massiranbe LESLE
VANELSE, MIESALD ORTECHO, estud anbs del progrirma de BMAESTHA ERGES TION PUBLICA, a fireor da
guimn solxilt clorger prrmess pars oblsrer niomacsn y @ wo del nomize de nusdra méducssn, a
Fin S derasrodlar w Sreba o Se nvnbgecssn iy eds Cenbdn Adreinidrabivs y Cnbdn por Proses m
I Supsrnbmdercia Mecoresl de Fricabescin Libaral en o Sepertamants de Lima - afis 1121

Al nnprdin, precsamo i vunbng representeda que, e euerds @ las coord necorsn shchaadin oon La
AR Drscciin de ruribna miftucin, dareadin del Prowsido N 0000002 174 SI35-SUNAFILAP, i ha
delerminads i perffrercis de scocediar b o solefade, bz o, Brrdardo @ pearsine cormanpondsenie a
I msestrarte LESLE WARESSS AREFVALD O TECHO, pard kot fin aoedSmc o dncritm pravamanie.

En ik smrAds, sgradecsremm hicer rxtemnneo sl prevenSe d ceursenio @ b rberesada, @ fin gue paeda
s ki gesbonm y ocordraecones @ gue b g,

Sin oo parffcular, e propos B oporinded pers expresare s srfmemios de = eupeecial
comu de i n v sbma perorel.

Alrlamente,

Dzniontiaa i Tinmada ﬂﬂiﬁiﬂﬂl‘l[ﬂ

FELIN AMBDED RIVERS LECAROS
Fi CFICINA DE REOURSOS HUBAANOE
HET A R 3
L.-.q.:-\..hirn- L P P PP P Ty P p— I v h.p.-i.- R
e 3L ETT FTIL S 5 a0 Mevrea Degeos s w7 Dorsle-we-daris Ve des 30 DHe 03 0 SO0 e avaibesd el p e sl p arders o ol andan
3 bavi e b ogrees deeime el i Ll ol v ok Lok guk pevs v e s wel remlpial’ = osgoearsls b ugores e
TS IR R LT

e | 2 S Q SUN-FIL ==

T. (R jy i - Sy

45
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Anexo 5: Disefio de investigacion

El presente trabajo es de disefio transversal se muestra en el ambito de
investigaciones cuantitativas ademas cuando se revisa este disefio nos
centramos en ambitos relacionados con el objetivo de investigaciones
cuantitativas. Por otro lado, es primordial conocer que las investigaciones
cualitativas con frecuencia se centran en un tipo de disefio transversal (Clark
et al. 2021, p. 53)

En la presente investigacion se empled el disefio de investigacion de tipo
descriptivo transversal, debido a que se busca detallar y analizar los datos
de las variables de una muestra de una determinada poblacion. Asi mismo la
investigacion es no experimental, puesto que las variables gestion de calidad
y supervision documentaria no fueron manipuladas, solo se aplico la

observacion del comportamiento de estas.

Figura 1: Disefo correlacional del estudiante.

M = Es la muestra que se tomo de la SUNAFIL, 2022

V1 = Es la primera variable de estudio denominada Gestién Administrativa.
V2= Esla segunda variable de estudio denominada Gestién por Procesos.
R = Es la relacion que existe entre las dos variables del estudio.

Anexo 5: Célculo de la Muestra

Con respecto a la muestra, se utilizé el muestreo de no probabilistica
intencional. Es decir, el investigador escoge la muestra en base a lo que
considera mas resaltante, no se utiliza métodos estadisticos. (Changboa y
Thompson, 2020, p.6)
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Anexo 6: Validacion de los expertos al instrumento de la presente investigacion

S

Cfsan VALLEH

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES |/ items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION: PLANIFICACION - Sl NO Sl NO Sl | NO 9
1 | Conoce los productos y servicios que ofrece la entidad | X X X
2 | La entidad tiene objetivos gue buscan conseguir en el tiempo planeado. X X X
3 | Setiene establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos X X X
4 | La entidad cuenta con los procedimientos adecuados para responder a los problemas. X X X
5 La entidad calcula como se asignaran los recursos econdmicos para cubrir 1a necesidad X X X
del drea
DIMENSION: ORGANIZACION
6 Las tareas se encuentran separadas y delimitadas de tal manera que pusdan X X X
gspecializarse en cada una.
La entidad esta organizada estructuralmente, para el logro eficiente de las actividades. | X X X
DIMENSION: DIRECCION
8 La toma de decisiones se da de manera desceniralizada involucrando a los niveles X X X
inferiores de la entidad.
9 [Los encargados de la entidad lideran con el ejamplo a los trabajadores a su cargo X X X
10 [ Existe eficacia en la comunicacion entre todas las dreas X X X
1 La entidad impulsa al personal a desamollar las actividades para la mejora de su X X X
desempefio
DIMENSION: CONTROL
12 | Se realiza la observacion y comparacion del desempefio segin estandares establecidos | X X X
13 | La entidad adopta las acciones comrectivas frente a variaciones o errores identificados. X X X
14 [La entidad comunica pertinentementie los cambios realizados a los procesos. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ k] Aplicable después de corregir [ _] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: ALEGRIA VARONA GONZALO RICARDO DNI: 06513752
Especialidad del validador: DOCTOR EN ECONOMIA, MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS
12 de mayo del 2023
Pertinencia:El item corresponde & concepto tedrico formulado.
2Rel ia: El item es apropiado para rep al componente o s
dimensidn especifica del constructa . R p=
*Claridad: Se enfiendz sin dificuliad alguna &l enunciado del item, es {..:(/ c(::, 2t L_ :

concis, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ~
son suficientes para medir la dimensicn Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia®| Claridad® Su ncias
DIMENSION: DETERMINACION DEL PROCESOS Sl NO 5l NO | S8l | NO g

y Logra identificar los productos previstos de la entidad en el marco de sus competencias, asi X X %
como de las personas que lo recibiran.

2 Logra identificar los procesos que se han implementado en la entidad para ofrecer los X X X
SEervicios.
La enfidad cuenta con un mapa de procesos donde se muestra la secuencia e interaccion ¥ X %
de los procesos de la entidad.
Se difunden los documentos de los procesos desarrollados de las areas X X X

DIMENSION: SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS

5 | Se da seguimiento v se mide constantemente la calidad de procesos que se desarrollan X X X

6 | Considera que se priorizan los procesos fundamentales de la entidad X X X

7 | Considera que el trabajo por procesos logra Jas mejoras requeridas por los ciudadanos X X X

DIMENSION: MEJORA DE PROCESOS

Los gerentes/jefes seleccionan los problemas existentes en los procesos para mejorarlos | X X X
Optimiza los procesos para reforzar los mecanismos intermos vy asi responder a X X X
confingencias

10 Considera que la seleccion de mejoras identificadas a través de la gestion por procesos es X X %
seleccionada adecuadamente

11 La entidad contribuye a la participacion activa de todo el personal para realizar 1a mejora X X %
continua

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Ix 1 Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: ALEGRIA VARONA GONZALO RICARDO DNI: 06513752

Especialidad del validador: DOCTOR EN ECONOMIA, MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS

12 de mayo del 2023

Pertinencia:El item coresponde 3l concepto teérico formulado.

2Ii.talml'api:ia:EI iltern e apropiado para nepresentar al componente o )

dimension especifica del constructs = e

*Clarida: Se enfiende sin dificultzd alguna el enunciada del ftem, &5 . TG {L:’ '

conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dios suficiencia cuando los iteme planieados

son suficientss para medi la dimensicn

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

+|

Ne DIME_HSIONES | items ! Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION: PLANIFICACION - Sl NO Sl NO 5l NO
1 Conoce los productos y servicios que ofrece la entidad | X X X
2 La entidad tiene objetivos que buscan conseguir en el fiempo planeado. X X X
3 | Se tiene establecidas estraiegias para alcanzar los objetivos establecidos X X X
4 | La entidad cuenta con los procedimientos adecuados para responder a los problemas. X X X
5 Iaale_ntidad calcula como se asignaran los recursos economicos para cubrir la necesidad x X X
el area
DIMENSION: ORGANIZACION

6 Las t_etro_aas se encuentran separadas y delimitadas de fal manera gque pusdan X X X

especializarse en cada una.

La entidad esta organizada estructuralmente, para el logro eficiente de las actividades. X X X

DIMENSION: DIRECCION

8 !_a tt_]ma de decis@ones se da de manera desceniralizada invelucrando a los niveles x X X

inferiores de la entidad.
9 | Los encargados de la entidad lideran con el ejemplo a los irabajadores a su cargo X X X
10 | Existe eficacia en la comunicacion entre todas las areas X X X
1 La entida!_d impulsa al personal a desarrollar las actividades para la mejora de su X X X

desempefio

DIMENSION: CONTROL

12 | Serealiza la observacion y comparacion del desempefio seglin estandares establecidos | X X X
13 | La entidad adopta las acciones correctivas frente a variaciones o errores idenfificados. X X X
14 | La entidad comunica pertinentemente los cambios realizados a los procesos. x X X

Obearvaciones (preclser =l hay suficlencla): 51 hay suflclencla

Opinien de aplicabliidad:  Aplicabie [ £] Aplicable deapués de corregir [ | Mo aplicabie [ ]
Apsliidos y nombres del [usz validador. Ma: Anibal Novilo Jara Aguime  DHI: 25488154

Especlalidad del valldador: ingenlero Industrial — Arquitecto, Mg en Gestldn Publica

10 da mayo da 2023

Relevansia: 5 fiem o2 spropisdo pera represeniar ol componeniz o
dimersiin myeciics del oomitrucio
Claridad: Se enbende sin dficuisd sigure el enunciado del e, ==
GonGi=o, exmci y dinecio

Motz: Suficiendis, == dicz uficiencia cuando ks e plankzadoe gt
30N suficenies pees medir ke dimensidn -

é

1Pertimencia:El fem comesponds sl oncapks d=dnico fommlado.
4 .

Firma dal Exparto Informants.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia' | Relevancia®| Claridad® Su ncias
DIMENSION: DETERMINACION DEL PROCESOS Sl NO Sl NO | Sl | NO gere
] Logra identificar los productos previs:cos de la entidad en el marco de sus competencias, asi X X X
como de las personas que lo recibiran.
2 Lugr_a_idenliﬁcar los procesos que se han implementado en la entidad para ofrecer los X ¥ ¥
Servicios.
La entidad cuenta con un mapa de procesos donde se muestra la secuencia e interaccion X X X
de los procesos de la enfidad.
Se difunden los documentos de los procesos desarrollados de las areas X X X
DIMENSION: SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS
5 | Se daseguimiento v se mide constantemente la calidad de procesos que se desarrollan X X X
6 | Considera que se priorizan los procesos fundamentales de la entidad X X X
7 | Considera que el trabajo por procesos logra Jas mejoras requeridas por los ciudadanos X X X
DIMENSION: MEJORA DE PROCESOS
Los gerentes/jefes seleccionan los problemas existentes en los procesos para mejorarlos | X X X
Optimiza los procesos para reforzar los mecanismos intemos y asi responder a X ¥ ¥
coniingencias
10 Considera que 1a seleccion de mejoras identificadas a través de |a gestion por procesos es X X X
seleccionada adecuadamente
1 La entidad contribuye a la participacion activa de todo el personal para realizar la mejora X X X
continua
Obgervaclones (preclzar 2l hay suficlencla): 51 hay suficlencla
Opinicn de aplicabliidad: Aplicable [ 1] Aplicable despuds de comagir [ ] Mo aplicabie [ ]

Apallldos ¥ nombres del juaz valldador. Ma: Anlbal Movllo Jara Agquirre DHI: 25485154

Especlalidad del valldador: ingenlero Industrial — Arquitecta, Mg en Gestlan Pablica

10 de mayo da 2023
1Perfimencia:El fam comesponds &l concempls dadnizo fommulado
Redevancia: (5 fem es spropiso pars spesenisr o componests o
dimensicn expecifics del constnucc
IClaridad: Sr enbende sin dficutsd sligune &l smanciado del fee, e

GonGisa, exnci y dircin
Mota: Suficiencia, == dice suficiencia ciando lox feme planiendo i’
30N muficieries pees medr b dimensicn F

é

Firma del Exparto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / items _ Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION: PLANIFICACION - Sl NO Sl NO Sl NO
1_ | Conoce los productos vy servicios que ofrece la entidad | X X X
2 La entidad tiene objetivos que buscan conseguir en el tiempo planeado. X X X
3 | Setiene establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos X X X
4 | La entidad cuenta con los procedimientos adecuados para responder a los problemas. X X X
5 Iaaleptidad calcula como se asignaran los recursos econdomicos para cubrir la necesidad X X x
el drea
DIMEN SION: ORGANIZACION

& Las tareas se encuentran separadas y delimitadas de tal manera que puedan X X x

especializarse en cada una.

La entidad esta organizada estructuralmente, para el logro eficiente de las actividades. S X X

DIMENSION: DIRECCION

8 !_a tpma de decis!ones se da de manera descenfralizada involucrando a los niveles X X X

inferiores de la entidad.
9 | Los encargados de la entidad lideran con el ejemplo a los trabajadores a su cargo x x x
10 [ Existe eficacia en la comunicacion entre todas las dreas X X X
1 La entidald impulsa al personal a desarrollar las actividades para la mejora de su X X X

desempeiio

DIMENSION: CONTROL

12 | Serealiza la observacion y comparacion del desempefio segin estdndares establecidos | X X X
13 [La entidad adopta las acciones correctivas frente a variaciones o errores idenfificados. X X X
14 |[La entidad comunica pertinentemente los cambios realizados a los procesos. x x x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

=i hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X_1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ hig: PAUL PAUCAR LLANOS....

Especialidad del validador:............... INVE STIGADOR.

PgrtinenciaEl item comesponde al conceplo tedfico formulade.
*Redevancia: S| item es spropiado pars represertar 3l components o
dimensitn espaciiica del constructo

*Claridad: Se epfisndz sir dificultad slguna 2l enunciado del dem, es

conciso, exacio y drecio

Mota: Suficiencia, se dice swiidiencia cuards los fems plantesdos
son suficiantes para medir la dmension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® T
DIMENSION: DETERMINACION DEL PROCESOS Sl NO 5l NO [ §I | NO

4 Logra identificar los productos previs_tos de la entidad en el marco de sus competencias, asi X X X
como de las personas que lo recibiran.

2 Lugr_a_idenliﬁcar los procesos que se han implementado en la entidad para ofrecer los X X X
Servicios.
La enfidad cuenta con un mapa de procesos donde se muestra la secuencia e interaccion X X X
de los procesos de la enfidad.
Se difunden los documentos de los procesos desarrollados de las dreas X X X

DIMENSION: SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS

5 | Se da seguimiento v se mide constantemente la calidad de procesos que se desarrollan X X X

6 | Considera que se priorizan los procesos fundamentales de la entidad X X X

7 | Considera que el trabajo por procesos logra Jas mejoras requeridas por los ciudadanos X X X

DIMENSION: MEJORA DE PROCESOS

Los gerentes/jefes seleccionan los problemas existentes en los procesos para mejorarlos | X X X
Optimiza los procesos para reforzar los mecanismos internos y asi responder a X X X
contingencias

10 Considera gue la seleccion de mejoras identificadas a través de la gestion por procesos es X % %
seleccionada adecuadamente

1 La tiejntidad contribuye a la participacion activa de todo el personal para realizar la mejora x X X
continua

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X 1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: PAUL PAUCAR LLANOS.......ccccee DNL...25691179......

Especialidad del validador:...............| INVESTIGADOR.

‘Partinencia:El item comesponde al conceplo tedrco fomulade.
*Relevancia: Sl item es spropiada pars representar 3l componente o
dimension espacifica del constructo

*Claridad: Se erfisndz sir dificulad slguna 2l enuncado del fzm, es L T

concise, exacie y drecis

Mota: Suficiencia, se dics sufidencia cuards los items planteadas

son sufizientes para medir la dmension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 7: Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Programa Académico de Maestria en
Gestion Publica

Gestion Administrativa y Gestién por procesos en la Superintendencia Macional de
Fiscalizacion Laboral en el departamento de Lima, afic 2022

Cuestionario a los funcionarios de Sunafil

Estimado (a):

El siguiente cuestionario tiene es de caracter académico.

Cabe mencionar que el cuestionario es andnime, por lo cual se le pide al encuestado,
responder con honestidad, para poder realizar un buen analisis de datos de |a presente
investigacion.

De antemano, gracias por su tiempo y compromiso con el presente Cuestionario.

Gestion Administrativa

1. Conozco los productos y servicios que ofrece la entidad *

Totalments en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdao ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ONONONONG
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2. Laentidad se ha plamteado objetivos realizables en el tiempo previsto

Totalmente en desacuerda
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerda

De acuerdo

O 000O0

Totalmente de acuerdo

3. Setiene establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos *

() Totalmente en desacuerdo

I:::I En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

I:::I Totalmente de acuerdo

4. La entidad cuenta con los procedimientos adecuados para responderalos *
problemas

() Totalmente en desacuerdo

I:::l En desacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

I:::l Totalmente de acuerdo
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5. La entidad calcula como se asignaran los recursos economicos para cubrir la
necesidad del drea

() Totalmente en desacuerdo

I:::I En desacuerdo

() Mide acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

I:::l Totalmente de acuerds

6. Las tareas se encuentran separadas v delimitadas de tal manera que puedan
especializarse en cada una

I:::I Tatzlmente en desacusrda

I:::I En desacuerdo

() Mide acuerdo ni en desacuerdo
I::I De acuerdo

I:::I Totalmente de acuerdo

7. La entidad se ha organizado en pro del logro eficiente de las actividades *

I:::I Tatzlmente en desacusrda

I:::I En desacuerdo

() Mide acuerdo ni en desacuerdo
I:::I De acuerdo

I:::I Totalmente de acuerds

]
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2. Latoma de decisiones se da de manera descentralizada invelucrando a los
niveles inferiores de la entidad

() Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerda

O acuerdo

O0O0O0

Totalmente de acuerda

9. Los encargados de la entidad lideran con 2l ejemplo a los trabajadores a su
Cargo

Totalmente en desacuerdao
En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

OO00O0O0

Totalmente de acuerda

Existe eficacia en la comunicacion emre todas las dreas *

-
o

Totalmente en desacusrda

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerda

O acuerdo

Totalmente de acuerdo

O00O0O0

W

W
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11. La entidad impulsa al personal a desarrollar las actividades para la mejora de *
suU desempeno

Tatalmente en desacuserda

En desacuerdo

Mi de acwerdo ni en desacusrdo
D& acuerdo

Totalmente de acusrdo

OO00O0O0

1Z. Serealiza la observacidn v comparacion del desempefio segln estandares
establecidos

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerds ni en desacuerdo

D acuerdo

O000O0

Totalmente de acusrdo

13. Laentidad adopta las acciones correctivas frente a variaciones o emrores *
identificados

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerds ni en desacuerdo

D acuerdo

O000O0

Totalmente de acusrdo
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14. La entidad comunica pertinentemente los cambios realizados a los procesos *

Totalmente en desacusrda
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en dezacusrda

De acuerdo

O 00O0AO0

Totalments de acuerdo

Gestion por Procesos

15. Logro identificar & las personas y responsables de la entidad por el marco de #
3Us competencias

Totalmente en desacusrda
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en dezacusrda

De acuerdo

O 00O0AO0

Totalments de acuerdo
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16. Logro identificar los procesos que se han implementado en la entidad para *
ofrecer los servicios

() Totalmente en desacuerdo

l:::l En dezacuerds

l::I Mi de acuerdo ni en desacusrda
l:::l D& acuerds

() Totalmente de acuerdo

17. La entidad cuenta con un mapa de procesos donde se muestra la secuencia  *
g interaccion de los procesos de la entidad

I:::I Totalmente en desacuerdo

{) Endesacuerds

l:::l Mi de acuerds ni en desacuerda
() Deacuerdo

l:::l Totalmente de acuerds

18. En la emtidad se difunden los documentos de los procesos desarrollados de
las areas

l:::l Totalmente en desacuerdo

{) Endesacuerde

I:::I Mi de acuerdo ni en desacuerda
{) Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo
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19. Se da seguimiento v se mide constamemente |a calidad de procesos que se *
desarmallan

I:::I Totalmente en desacusrda
I:::I En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerda

O
() Deacuerdo
O

Totalmente de acuerds

20. Se pricrizan los procesos fundamentales de la entidad *

Totalmente en desacuarda
En desacuerdo
ki de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O00O0O0

Totalmente de acuerds

21. Considera gue el trabajo por procesos logra las mejoras requeridas por los *
ciudadancs

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerda
De acuerdo

Totalmente de acuerds

O000O0
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22. Los gerentes/jefes seleccionan los problemas existentes en los procesos . *
para mejorarlos

I:::I Totalmente en desacusrdo

I:::I En desacuerdo

I:::I Mi d= acuerds ni en desacusrdo
() Deacuerde

I:::I Totalmente de acuerdo

23. Seoptimiza los procesos para reforzar los mecanismos imarmos v asi "

responder a contingencias

() Totalmente en desacuerdo

I:::I En desacuerdo

I:::I Mi de acuerdo ni en desacusrdo
() De acuerde

I:::I Totalmente de acuerdo

24, La seleccidn de mejoras identificadas a través de |z gastion por procesos es *
adecuadamente

() Totalmente en desacuerdo

I:::I En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
I:::I De acuerds

() Totalmente de acuerdo
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25. La entidad contribuye a la participacion activa de todo el personal para
realizar la mejora continua

Totalmente en desacuerda

En desacuerdo

Mi de acuerds ni en desacusrda
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0000

&
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Anexo 8: Evidencia de la recoleccion de datos

63



64



Registro de participantes:

Correo electronico
dromero@sunafil.gob.pe
clopez@sunafil.gob.pe
kbustamante @sunafil.gob.pe
yapaza@sunafil.gob.pe
malvarez@sunafil.gob.pe
kvasquez@sunafil.gob.pe
ncastillo@sunafil.gob.pe
frivera@sunafil.gob.pe
kjara@sunafil.gob.pe
yquispe@sunafil.gob.pe
jquintanilla@sunafil.gob.pe
mromerom@sunafil.gob.pe

KMOGROVEJO@SUNAFIL.GOB.PE

bferre@sunafil.gob.pe
jcarrillo@sunafil.gob.pe
rolando199732@gmail.com
cosorio@sunafil.gob.pe
pfernandez@sunafil.gob.pe
kmoran@sunafil.gob.pe
mchumbes@sunafil.gob.pe
mtravezano@sunafil.gob.pe
azeballos@sunafil.gob.pe
mbernabel@sunafil.gob.pe
yrivera@sunafil.gob.pe
cdelcarpio@sunafil.gob.pe
cvizcarra@sunafil.gob.pe
ATELLEZ@SUNAFIL.GOB.PE
kromero@sunafil.gob.pe
vecruz@sunafil.gob.pe
fguillermo@sunafil.gob.pe
djaen@sunafil.gob.pe
etaype@sunafil.gob.pe
aluna@sunafil.gob.pe
a.soncco@sunafil.gob.pe
eblanco@sunafil.gob.pe
gramos@sunafil.gob.pe
dhercilla@sunafil.gob.pe
mcanaza@sunafil.gob.pe
ivelasquez@sunafil.gob.pe
asoncco@sunafil.gob.pe

DNI
20031956
07354659
70674377
73682672
07011226
05348586
41172341
08628538
23985196
70404473
41630944
72672758
71918151
43190757
70675937
72127722
46091253
44781861
42518872
45039130
74690177
42438084
41599306
72716698
43442484
46768944
70492994
71056522
72712341
00499651
46110446
47047167
41103810
47000154
74160446
43898218
73575629
72226444
45840230
47000154
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IZEGARRA@SUNAFIL.GOB.PE
mhuapaya@sunafil.gob.pe
mttito@sunafil.gob.pe
iromero@sunafil.gob.pe
bquispe@sunafil.gob.pe
cguzman@sunafil.gob.pe
ygalindo@sunafil.gob.pe
rrojasp@sunafil.gob.pe
gporras@sunafil.gob.pe
mcuadros@sunafil.gob.pe

41490073
09832772
73329772
70659287
09901451
08866449
18073666
47876307
71887678
29650905
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Anexo 09: Recoleccion de datos de las variables de estudio

Archivo T Insertar Disefio de pagina Farmulas Datas Revisar Vista Ayuda Q #Qué desea hacer?

Calibri 11 - A A EE Ajustar texto General -

C“ D E‘:ﬂ EX ii| > Autosurna - %\:

Rellenar =

= . r 0 00 i imi
Pegar - N K § - . My, e - | = E Cormbinar y centrar = $ ST Forrr.mto Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Borrar - Or.det
- condicional ~ como tabla~  celda - v - - filtrz
Paortapapeles Fuente I Alineacién ] Mdmerao I Estilos Celdas Edicidr
Z4 = Je Implementa mejoras
o E F G H I o K L M H ] [ 2] F = T u N " " i L] AE
1 ESTADISTICA DESCRIFTIYA FARA LAS 13 PREGUHTAS DE LAS YARIAELES EH LA PRESEHTE IHFESTIGACIOH, TRHARD DE HUESTRA 2§
1
2 YARIAELE 1: GESTIOH ADHINISTRATITA YARIAELE Z: GESTIOH POR PROCESOS
= — T T Fariakls |
icacidn Diraccids Cantral Da . mr prmcermr B mtm, ma dicifn y an flirie
3 da prmcirar
L e N . Bpruckay
b din d, 14, f 1] o, I
_ |Prasedimiont i S Tamade _ Camunizasié . | Accioner  [Retrnatiment] UM g ngiicazis] R piringe | Sequimienta [ Medicidnde [ Analiza | Selessiona [Andlisiccaure| Seleccions | Implomenta
Ertratoqiar Frorupuertar] trakajn .. Liderazqo Motivacidn | Compara<ién . . nde Jecuenciade . . " NE
o N desirioner n sarreskivar azidn ndeproceror dozumentar | 4o proceroar Frocerar Frocerar proklemar efastn mejarar mejarar
(Funcinner) pradustar prozerar
Ll generador
5 Ll o Ll 5| 5| d| Ll Ll 5| 5| Ll Ll Ll Ll Ll Ll 5| 5 o Ll Ll 5| (3l &
L3 d o L E L d| 3 E L E L d d L L E L d 5 L L L d| 5x dd
T d o L L L H d 2| 2| ] L d d L E L E d o 2| L L d| di i
£ | £ Z] E Z] 3 | Z] Z] Z] E E E E E Z] E o| o] Z] Z] E 3 kL £
L] o] o] d| E d| q o] d| 1| d| d| o] o] d| d| d| 1| o] 1) 1| d| d| q 5z 5
10 o] o] d| d| d| q K 1| E E E K K Z] Z] Z] E K K E E E H dE 0
1 K Z E E d| q o] E d| d| d| o] o] E E d| E K K E E E H dE 5
1z E El Ll Ll E H o] Ll Ll E E o] o] El El Ll Ll E El El Ll 2] H 49 £
1z H B &) &) 5| 4] H &) 4 4 4 4 4 &) E E 4 4 B 4 4 4 4] kR LE
14 4 4 4] 4 4 E 2 2 2| 4 2 4 T
15 4 4 4] 4 2| 4 H 4 4 2| H 2| L &l
1% H 4| d| Ll 4| 4| Ll Ll 4| E H E 5 il
1" 3 E 3| H L E d H E L d E il
1% d o E E L d| d L L L L 3 d E E E E 3 E E E ] d| 5& 4
19 E o] o E Z] H | Z] E Ll Ll | | Z] Z] Z] Z] | £ o o Ll q a3 0
0 o] o] d| d| d| q o] E Z] d| E Z| o] d| d| d| d| K o] d| d| d| H 50 dz
k4l Z| Z d| d| d| H K d| d| E d| o] Z| d| d| d| E K K E d| E H dE £
ZZ o] o] d| d| d| q o] E E d| d| K o] d| E E d| o] o] d| d| d| q 5% dz
Fd o] o] d| d| d| q o] E E E E K K E E E E o] o] d| d| d| q 51 Ll
24 2| Ll El El Ll 2 2| 2] 2] 1| 1| 1 o] Ll Ll Ll Ll o] Ll Ll Ll Ll H k] 4z
25 4 4 E 2 E 4 4 E E 2 E 4
ZE 4 4] H 2 4 E 2 E 4
7 H H H H | 4| Ll H E
k<l Ll H 1 3 E Ll H 1 H
k=] 5 d| 3 d d 5 E 5 3| 5 di
0 d 2| 1 L ] 1 1 1 1 1 ] H 3 E L E E H o L L ] H 4 4
kil E 3 E o E 3 | Z] Z] Z] Z] E | Z] Z] E Z] E o] 1| Z] E 1 q0 5
3E o] o] Z] Z] Z] H o] Z] Z] Z] E K o] E d| E d| K Z 1| E E q 4 d
Exd K K E E E H Z| Z] Z] Z] Z] Z| Z| E E E E K K Z] Z] Z] H 5 2%
xd K o] Z] d| Z] q Z| E Z] E E o] o] d| E d| Z] K o] Z] E E H dz d
- o] Ll 1| 2] E 5 1 1| 1| 1| 1| 1 o] El Ll E Ll o] Ll Ll Ll 2] 1 Eil Exd
2 H E 2| E E | 2 E E E 2| 2 2 E E E E 2 E E 2| E | 27 Er
kX3 4 4 4] 4 2| 4 4 4 4 4 4 E 54 4
% H 5| 4] 4 4 4 H H 5| 2| H 4] 55 Ll
k] 3 1 1 1 E E 3 1 1 E 3 3| 0 z
40 H E H H ] ] H d 1 E H 3| 7 2
L d E 2| 2| ] H H 2| 2| ] ] d 3 E E E E 3 o E E ] H 4 -

Tabla 1: Resumen de procesamiento de casos del plan piloto, n=15.
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Anexo 10: Analisis estadistico descriptivo del Plan Piloto de la presente

investigacion realizada a una muestra: n = 50.

1. Resultado de fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad del plan piloto

Tabla 2: Estadistico de fiabilidad del plan piloto de los datos recogidos del

cuestionario de la Variable 1, n= 15.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,855 14

En la tabla N° 2 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.855, la cual se considera buena

para ser aplicada en el estudio de investigacion.

Tabla 3: Estadistico de fiabilidad del plan piloto de los datos recogidos del

cuestionario de la Variable 2, n= 15.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
771 11
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En la tabla N° 3 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.771, la cual se considera

aceptable para ser aplicada en el estudio de investigacion.

Tabla 4: Estadistico de fiabilidad del plan piloto de los datos recogidos del

cuestionario de la Variable 1y 2, n=15.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,892

En la tabla N° 4 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.892, la cual se considera buena

para ser aplicada en el estudio de investigacion.

3. Estadisticos de cada pregunta realizada en el plan piloto, n=15

Tabla 5: Estadisticas del plan piloto, n=15.

Estadisticos descriptivos

Desv.

Media Desviacion
Conozco los productos y 15 3,80 ,862
servicios que ofrece la
entidad
La entidad se ha planteado 15 3,73 ,884
objetivos realizables en el
tiempo previsto
Se tiene establecidas 15 3,60 137
estrategias para alcanzar los
objetivos establecidos
La entidad cuenta con los 15 3,53 ,834

procedimientos adecuados
para responder a los

problemas
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La entidad calcula como se
asignaran los recursos
economicos para cubrir la
necesidad del area

Las tareas se encuentran
separadas y delimitadas de
tal manera que puedan
especializarse en cada una
La entidad se ha organizado
en pro del logro eficiente de
las actividades

La toma de decisiones se da
de manera descentralizada
involucrando a los niveles
inferiores de la entidad

Los encargados de la
entidad lideran con el
ejemplo a los trabajadores a
Su cargo

Existe eficacia en la
comunicacion entre todas las
areas

La entidad impulsa al
personal a desarrollar las
actividades para la mejora
de su desemperio

Se realiza la observacion y
comparacion del desempefio
segun estandares
establecidos

La entidad adopta las
acciones correctivas frente a
variaciones o errores
identificados

La entidad comunica
pertinentemente los cambios
realizados a los procesos
Logro identificar a las
personas y responsables de
la entidad por el marco de

Sus competencias

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

3,67

3,67

3,73

3,53

3,53

3,27

3,40

3,47

3,67

3,47

3,53

724

724

,884

, 743

,915

1,100

1,056

,915

,488

743

, 743
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Logro identificar los
procesos que se han
implementado en la entidad
para ofrecer los servicios

La entidad cuenta con un
mapa de procesos donde se
muestra la secuencia e
interaccion de los procesos
de la entidad

En la entidad se difunden los
documentos de los procesos
desarrollados de las areas
Se da seguimiento y se mide
constantemente la calidad
de procesos que se
desarrollan

Se priorizan los procesos
fundamentales de la entidad
Considera que el trabajo por
procesos logra las mejoras
requeridas por los
ciudadanos

Los gerentes/jefes
seleccionan los problemas
existentes en los procesos
para mejorarlos

Se optimiza los procesos
para reforzar los
mecanismos internos y asfi
responder a contingencias
La seleccion de mejoras
identificadas a través de la
gestion por procesos es
adecuadamente

La entidad contribuye a la
participacion activa de todo
el personal para realizar la
mejora continua

N valido (por lista)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

3,47

3,27

3,20

3,20

3,40

3,47

3,20

3,47

3,33

3,47

,834

, 704

,862

1,014

,828

1,060

,941

,743

,900

743
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4. Estadisticos del total de las preguntas realizadas en el presente proyecto

Tabla 6: Estadistica del total de las preguntas realizadas, n=15.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Conozco los productos y
servicios que ofrece la
entidad

La entidad se ha planteado
objetivos realizables en el
tiempo previsto

Se tiene establecidas
estrategias para alcanzar los
objetivos establecidos

La entidad cuenta con los
procedimientos adecuados
para responder a los
problemas

La entidad calcula como se
asignaran los recursos
econdmicos para cubrir la
necesidad del area

Las tareas se encuentran
separadas y delimitadas de
tal manera que puedan
especializarse en cada una
La entidad se ha organizado
en pro del logro eficiente de
las actividades

La toma de decisiones se da
de manera descentralizada
involucrando a los niveles
inferiores de la entidad

Los encargados de la
entidad lideran con el
ejemplo a los trabajadores a

Su cargo

83,27

83,33

83,47

83,53

83,40

83,40

83,33

83,53

83,53

123,352

115,524

115,124

116,410

116,400

115,686

110,238

118,695

113,267

,103

,514

,658

,498

,585

,633

,811

421

,614

,897

,887

,885

,888

,886

,885

,880

,890

,885
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Existe eficacia en la
comunicacion entre todas las
areas

La entidad impulsa al
personal a desarrollar las
actividades para la mejora
de su desemperio

Se realiza la observacion y
comparacion del desempefio
segun estandares
establecidos

La entidad adopta las
acciones correctivas frente a
variaciones o errores
identificados

La entidad comunica
pertinentemente los cambios
realizados a los procesos
Logro identificar a las
personas y responsables de
la entidad por el marco de
sus competencias

Logro identificar los
procesos que se han
implementado en la entidad
para ofrecer los servicios

La entidad cuenta con un
mapa de procesos donde se
muestra la secuencia e
interaccion de los procesos
de la entidad

En la entidad se difunden los
documentos de los procesos
desarrollados de las areas
Se da seguimiento y se mide
constantemente la calidad
de procesos que se
desarrollan

Se priorizan los procesos

fundamentales de la entidad

83,80

83,67

83,60

83,40

83,60

83,53

83,60

83,80

83,87

83,87

83,67

111,029

115,524

117,543

121,114

117,829

117,124

112,971

118,886

117,981

115,267

117,238

,597

416

,387

439

476

,522

,700

,436

,392

449

/454

,885

,890

,891

,890

,888

,888

,883

,889

,890

,889

,889
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Considera que el trabajo por
procesos logra las mejoras
requeridas por los
ciudadanos

Los gerentes/jefes
seleccionan los problemas
existentes en los procesos
para mejorarlos

Se optimiza los procesos
para reforzar los
mecanismos internos y asi
responder a contingencias
La seleccién de mejoras
identificadas a través de la
gestidn por procesos es
adecuadamente

La entidad contribuye a la
participacion activa de todo
el personal para realizar la

mejora continua

83,60 116,829 ,354 ,892
83,87 119,410 ,281 ,893
83,60 118,257 ,449 ,889
83,73 117,924 ,375 ,891
83,60 117,971 467 ,889

5. Estadisticos descriptivo del plan piloto aplicada a la presente investigacion,

n=15

Tabla 7: Estadistica Descriptiva, n=15.

La entidad calcula

Se tiene La entidad cuenta como se
La entidad se ha establecidas con los asignaran los

Conozco los planteado estrategias para procedimientos recursos
productos y objetivos alcanzar los adecuados para | econdémicos para
servicios que realizables en el objetivos responder a los | cubrir la necesidad

ofrece la entidad tiempo previsto establecidos problemas del area
N Valido 15 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3.80 3.73 3.60 3.53 3.67
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4
Desv. Desviacion 0.862 0.884 0.737 0.834 0.724
Varianza 0.743 0.781 0.543 0.695 0.524
Rango 3 3 3 3 3
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Las tareas se
encuentran separadas
y delimitadas de tal
manera que puedan
especializarse en

La entidad se ha
organizado en pro del
logro eficiente de las

cada una actividades
N Valido 15 15
Perdidos 0 0
Media 3.67 3.73
Mediana 4.00 4.00
Moda 3 4
Desv. Desviacion 0.724 0.884
Varianza 0.524 0.781
Rango 2 3
La toma de decisiones
se da de manera Los encargados de la La entidad impulsa al
descentralizada entidad lideran con el personal a desarrollar
involucrando a los ejemplo a los Existe eficacia enla | las actividades para la
niveles inferiores de la trabajadores a su comunicacion entre mejora de su
entidad cargo todas las areas desempefio
N Valido 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.53 3.53 3.27 3.40
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4
Desv. Desviacion 0.743 0.915 1.100 1.056
Varianza 0.552 0.838 1.210 1.114
Rango 2 3 4 4
Se realiza la
observacion y
comparacion del La entidad adopta las | La entidad comunica
desempefio segun acciones correctivas pertinentemente los
estandares frente a variaciones o | cambios realizados a
establecidos errores identificados los procesos
N Valido 15 15 15
Perdidos 0 0 0
Media 3.47 3.67 3.47
Mediana 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4
Desv. Desviacion 0.915 0.488 0.743
Varianza 0.838 0.238 0.552
Rango 3 1 2
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La entidad cuenta con

En la entidad se

Logro identificar a las Logro identificar los | un mapa de procesos difunden los
personas y procesos que se han | donde se muestra la documentos de los
responsables de la implementado en la secuencia e procesos
entidad por el marco entidad para ofrecer interaccion de los desarrollados de las
de sus competencias los servicios procesos de la entidad areas
N Valido 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.53 3.47 3.27 3.20
Mediana 4.00 4.00 3.00 3.00
Moda 4 4 3 4
Desv. Desviacion 0.743 0.834 0.704 0.862
Varianza 0.552 0.695 0.495 0.743
Rango 2 3 2 2
Se da seguimiento y Considera que el
se mide Se priorizan los trabajo por procesos
constantemente la procesos logra las mejoras
calidad de procesos fundamentales de la requeridas por los
que se desarrollan entidad ciudadanos
N Valido 15 15 15
Perdidos 0 0 0
Media 3.20 3.40 3.47
Mediana 3.00 3.00 4.00
Moda 3 32 4
Desv. Desviacion 1.014 0.828 1.060
Varianza 1.029 0.686 1.124
Rango 4 3 4
Se optimiza los
Los gerentes/jefes | procesos para reforzar La seleccion de La entidad contribuye
seleccionan los los mecanismos mejoras identificadas a la participacién
problemas existentes internos y asi a través de la gestion activa de todo el
en los procesos para responder a por procesos es personal para realizar
mejorarlos contingencias adecuadamente la mejora continua
N Valido 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.20 3.47 3.33 3.47
Mediana 3.00 4.00 3.00 3.00
Moda 4 4 4 3
Desv. Desviacion 0.941 0.743 0.900 0.743
Varianza 0.886 0.552 0.810 0.552
Rango 3 2 3 3

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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Anexo 11: Estadisticos descriptivo de todos los datos recogidos de una muestra,
n=50

1. Resultado de fiabilidad

Tabla 8: Resumen de procesamiento de casos, n=50

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad de todos los datos recogidos de una muestra;
n=50

Tabla 9: Estadistico de fiabilidad de todos los datos recogidos del cuestionario de
la Variable 1, n=50

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,913 14

En la tabla N° 9 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.913, la cual se considera

excelente para ser aplicada en el estudio de investigacion.

Tabla 10: Estadistico de fiabilidad de todos los datos recogidos del cuestionario de
la Variable 2, n=50

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,880 11

En la tabla N° 10 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.880, la cual se considera

buena para ser aplicada en el estudio de investigacion.
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Tabla 11: Estadistico de fiabilidad de todos los datos recogidos del cuestionario de

la Variable 1y 2, n=50

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

939

En la tabla N° 11 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.939, la cual se considera

excelente para ser aplicada en el estudio de investigacion.

3. Estadistica de cada pregunta del cuestionario formulado y realizado en la

presente investigacion

Tabla 12: Estadistica descriptiva del total de pregunta, n=50

Estadisticos descriptivos

Media

Desv.

Desviacion

Conozco los productos y
servicios que ofrece la
entidad

La entidad se ha planteado
objetivos realizables en el
tiempo previsto

Se tiene establecidas
estrategias para alcanzar los
objetivos establecidos

La entidad cuenta con los
procedimientos adecuados
para responder a los
problemas

La entidad calcula como se
asignaran los recursos
econdémicos para cubrir la

necesidad del area

50

50

50

50

50

5

3,94

3,56

3,66

3,48

3,26

1,038

1,013

,848

, 789

1,046
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Las tareas se encuentran
separadas y delimitadas de
tal manera que puedan
especializarse en cada una
La entidad se ha organizado
en pro del logro eficiente de
las actividades

La toma de decisiones se da
de manera descentralizada
involucrando a los niveles
inferiores de la entidad

Los encargados de la
entidad lideran con el
ejemplo a los trabajadores a
Su cargo

Existe eficacia en la
comunicacion entre todas las
areas

La entidad impulsa al
personal a desarrollar las
actividades para la mejora
de su desempefio

Se realiza la observacion y
comparacion del desempefio
segun estandares
establecidos

La entidad adopta las
acciones correctivas frente a
variaciones o errores
identificados

La entidad comunica
pertinentemente los cambios
realizados a los procesos
Logro identificar a las
personas y responsables de
la entidad por el marco de
sus competencias

Logro identificar los
procesos que se han
implementado en la entidad

para ofrecer los servicios

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

3,36

3,46

3,24

3,06

2,90

3,10

3,06

3,30

3,28

3,58

3,52

,898

,994

1,001

1,058

1,035

1,035

1,058

,886

,948

,835

,789
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La entidad cuenta con un
mapa de procesos donde se
muestra la secuencia e
interaccion de los procesos
de la entidad

En la entidad se difunden los
documentos de los procesos
desarrollados de las areas
Se da seguimiento y se mide
constantemente la calidad
de procesos que se
desarrollan

Se priorizan los procesos
fundamentales de la entidad
Considera que el trabajo por
procesos logra las mejoras
requeridas por los
ciudadanos

Los gerentes/jefes
seleccionan los problemas
existentes en los procesos
para mejorarlos

Se optimiza los procesos
para reforzar los
mecanismos internos y asi
responder a contingencias
La seleccion de mejoras
identificadas a través de la
gestién por procesos es
adecuadamente

La entidad contribuye a la
participacion activa de todo
el personal para realizar la
mejora continua

N valido (por lista)

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

3,62

3,46

3,38

3,44

3,74

3,14

3,30

3,32

3,20

,901

,994

,855

,837

,803

,990

,863

,868

1,030

4. Estadistica del total de las preguntas del cuestionario formulado y realizado en

la presente investigacion
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Tabla 13: Estadistica del total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Cronbach
Varianza de siel
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion elemento
si el elemento se elemento se ha de elementos multiple al se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
Conozco los productos y 80,42 216,493 ,258 425 ,942
servicios que ofrece la
entidad
La entidad se ha planteado 80,80 204,612 ,684 , 756 ,936
objetivos realizables en el
tiempo previsto
Se tiene establecidas 80,70 210,908 562 779 ,938
estrategias para alcanzar los
objetivos establecidos
La entidad cuenta con los 80,88 211,659 574 ,666 ,937
procedimientos adecuados
para responder a los
problemas
La entidad calcula como se 81,10 204,908 ,650 , 745 ,936
asignaran los recursos
econdmicos para cubrir la
necesidad del area
Las tareas se encuentran 81,00 208,000 ,643 , 748 ,936
separadas y delimitadas de
tal manera que puedan
especializarse en cada una
La entidad se ha organizado 80,90 201,439 ,816 ,810 ,934
en pro del logro eficiente de
las actividades
La toma de decisiones se da 81,12 206,720 ,616 , 742 ,937
de manera descentralizada
involucrando a los niveles
inferiores de la entidad
Los encargados de la entidad 81,30 204,214 ,666 , 749 ,936

lideran con el ejemplo a los

trabajadores a su cargo

81



Existe eficacia en la
comunicacion entre todas las
areas

La entidad impulsa al
personal a desarrollar las
actividades para la mejora de
su desempefio

Se realiza la observacion y
comparacion del desempefio
segun estandares
establecidos

La entidad adopta las
acciones correctivas frente a
variaciones o errores
identificados

La entidad comunica
pertinentemente los cambios
realizados a los procesos
Logro identificar a las
personas y responsables de
la entidad por el marco de
sus competencias

Logro identificar los procesos
gue se han implementado en
la entidad para ofrecer los
servicios

La entidad cuenta con un
mapa de procesos donde se
muestra la secuencia e
interaccion de los procesos
de la entidad

En la entidad se difunden los
documentos de los procesos
desarrollados de las areas
Se da seguimiento y se mide
constantemente la calidad de
procesos que se desarrollan
Se priorizan los procesos

fundamentales de la entidad

81,46

81,26

81,30

81,06

81,08

80,78

80,84

80,74

80,90

80,98

80,92

204,825

206,319

205,153

207,119

207,626

210,665

208,504

211,462

208,010

214,469

209,218

,660

,608

,633

,688

,620

,581

717

,503

574

,410

,642

,786

,813

776

,781

, 751

, 732

,824

,864

,843

,622

, 799

82

,936

,937

,937

,936

,937

,937

,936

,938

,937

,939

,937



Considera que el trabajo por
procesos logra las mejoras
requeridas por los
ciudadanos

Los gerentes/jefes
seleccionan los problemas
existentes en los procesos
para mejorarlos

Se optimiza los procesos
para reforzar los mecanismos
internos y asi responder a
contingencias

La seleccién de mejoras
identificadas a través de la
gestidn por procesos es
adecuadamente

La entidad contribuye a la
participacion activa de todo
el personal para realizar la

mejora continua

80,62

81,22

81,06

81,04

81,16

215,832

208,951

208,996

208,937

202,668

,381

,543

,630

,629

, 741

,842

,823

122

,686

,889

,940

,938

,937

,937

,935

5. Estadistica de escala

Tabla 14: Estadistica de Escala

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacién N de elementos
84,36 225,460 15,015 25
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6. Tablas de frecuencia y graficos de barra de datos en la presente investigacion

Tabla 15: Mision

Conozco los productos y servicios que ofrece la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 7 14,0 14,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 22 44,0 44,0 68,0
Totalmente de acuerdo 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 1: Mision

Conozco los productos y servicios que ofrece la entidad

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Conozco los productos y servicios que ofrece la entidad

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de mision que el 32% respondié totalmente de acuerdo; el 44% respondio
de acuerdo; el 14% respondi6 ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6% respondié en
desacuerdo; y el 4% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 16: Objetivos

La entidad se ha planteado objetivos realizables en el tiempo previsto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 11 22,0 22,0 22,0
Ni de acuerdo ni en 8 16,0 16,0 38,0
desacuerdo
De acuerdo 23 46,0 46,0 84,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2: Objetivos

La entidad se ha planteado objetivos realizables en el tiempo previsto

a0

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La entidad se ha planteado objetivos realizables en el tiempo previsto

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de objetivos que el 16% respondio totalmente de acuerdo; el 46% respondio de
acuerdo; el 16% respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 22% respondio en

desacuerdo.
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Tabla 17: Estrategias

Se tiene establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 6 12,0 12,0 12,0
Ni de acuerdo ni en 11 22,0 22,0 34,0
desacuerdo
De acuerdo 27 54,0 54,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 3: Estrategias

60

Porcentaje

Se tiene establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Se tiene establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al

indicador de estrategias que el 12% respondio totalmente de acuerdo; el 54% respondié

de acuerdo; el 22% respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 12% respondi6 en

desacuerdo.
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Tabla 18: Procedimientos

La entidad cuenta con los procedimientos adecuados pararesponder alos

problemas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 14,0 14,0 14,0
Ni de acuerdo ni en 14 28,0 28,0 42,0
desacuerdo
De acuerdo 27 54,0 54,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 4: Procedimientos

La entidad cuenta con los procedimientos adecuados pararesponder alos problemas

60

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La entidad cuenta con los procedimientos adecuados para responder a los problemas

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de procedimientos que el 4% respondi6 totalmente de acuerdo; el 54%
respondié de acuerdo; el 28% respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 14%

respondié en desacuerdo.
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Tabla 19: Presupuestos

La entidad calcula como se asignaran los recursos econémicos para cubrir la
necesidad del area

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 7 14,0 14,0 22,0
Ni de acuerdo ni en 14 28,0 28,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 22 44,0 44.0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 5: Presupuestos

La entidad calcula como se asignaran los recursos econdémicos para cubrir la necesidad del area

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

La entidad calcula como se asignaran los recursos econémicos para cubrir la necesidad del area

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de presupuestos que el 6% respondio totalmente de acuerdo; el 44%
respondié de acuerdo; el 28% respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14%
respondio en desacuerdo; y el 8% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 20: Division de trabajo (funciones)

Las tareas se encuentran separadas y delimitadas de tal manera que puedan

especializarse en cada una

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4.0 4.0
En desacuerdo 5 10,0 10,0 14,0
Ni de acuerdo ni en 19 38,0 38,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 21 42,0 42,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 6: Division de trabajo (funciones)

a0

Porcentaje

Las tareas se encuentran separadas y delimitadas de tal manera que puedan especializarse en cadauna

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Las tareas se encuentran separadas y delimitadas de tal manera que puedan especializarse en cada
una

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al

indicador de division de trabajo que el 6% respondi6 totalmente de acuerdo; el 42%

respondié de acuerdo; el 38% respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10%

respondio en desacuerdo; y el 4% totalmente en desacuerdo.

89




Tabla 21: Coordinacion

La entidad se ha organizado en pro del logro eficiente de las actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 9 18,0 18,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 12 24,0 24,0 44,0
desacuerdo
De acuerdo 22 44,0 44,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 7: Coordinacion

La entidad se ha organizado en pro del logro eficiente de las actividades

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

La entidad se ha organizado en pro del logro eficiente de las actividades

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de coordinacion que el 12% respondio totalmente de acuerdo; el 44%
respondié de acuerdo; el 24% respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 18%
respondio en desacuerdo; y el 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 22: Toma de decisiones

Latoma de decisiones se da de manera descentralizada involucrando alos

niveles inferiores de la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4.0 4.0
En desacuerdo 12 24,0 24,0 28,0
Ni de acuerdo ni en 10 20,0 20,0 48,0
desacuerdo
De acuerdo 24 48,0 48,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 8: Toma de decisiones

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni

desacuerdo

Latoma de decisiones se da de manera descentralizada involucrando a los niveles inferiores de la

en desacuerdo

entidad

De acu

erdo

Latoma de decisiones se da de manera descentralizada involucrando a los niveles inferiores de la entidad

Totalmente de
acuerdo

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al

indicador de toma de decisiones que el 4% respondi6 totalmente de acuerdo; el

48% respondié de acuerdo; el 20% respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

24% respondio en desacuerdo; y el 4% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 23: Liderazgo

Los encargados de la entidad lideran con el ejemplo a los trabajadores a su

cargo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 13 26,0 26,0 34,0
Ni de acuerdo ni en 10 20,0 20,0 54,0
desacuerdo
De acuerdo 22 44,0 44.0 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 9: Liderazgo

Los encargados de la entidad lideran con el ejemplo a los trabajadores a su cargo

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Los encargados de la entidad lideran con el ejemplo a los trabajadores a su cargo

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de liderazgo que el 2% respondié totalmente de acuerdo; el 44%
respondié de acuerdo; el 20% respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 26%
respondio en desacuerdo; y el 8% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 24: Comunicacion

Existe eficacia en la comunicaciéon entre todas las areas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 12 24,0 24,0 34,0
Ni de acuerdo ni en 18 36,0 36,0 70,0
desacuerdo
De acuerdo 13 26,0 26,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 10: Comunicacion

Existe eficacia en la comunicacion entre todas las areas

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Existe eficacia en la comunicacion entre todas las areas

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de comunicacion que el 4% respondié totalmente de acuerdo; el 26%
respondio de acuerdo; el 36% respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24%
respondio en desacuerdo; y el 10% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 25: Motivacion

La entidad impulsa al personal a desarrollar las actividades para la mejora de su

desempefio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 9 18,0 18,0 26,0
Ni de acuerdo ni en 18 36,0 36,0 62,0
desacuerdo
De acuerdo 16 32,0 32,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 11: Motivacién

La entidad impulsa al personal a desarrollar las actividades para la mejora de su desemperio

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

La entidad impulsa al personal a desarrollar las actividades para la mejora de su desempefio

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de motivacion que el 6% respondid totalmente de acuerdo; el 32%
respondio de acuerdo; el 36% respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 18%
respondio en desacuerdo; y el 8% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 26: Comparacion

Se realiza la observacion y comparacién del desempefio segun estandares
establecidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 10 20,0 20,0 30,0
Ni de acuerdo ni en 13 26,0 26,0 56,0
desacuerdo
De acuerdo 21 42,0 42,0 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 12: Comparacion

Se realiza la observacién y comparacion del desemperfo segun estandares establecidos

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se realiza la observacién y comparaciéon del desempefio segun estandares establecidos

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de comparacion que el 2% respondié totalmente de acuerdo; el 42%
respondié de acuerdo; el 26% respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20%
respondio en desacuerdo; y el 10% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 27: Acciones correctivas

La entidad adopta las acciones correctivas frente a variaciones o errores
identificados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4.0 4.0
En desacuerdo 7 14,0 14,0 18,0
Ni de acuerdo ni en 16 32,0 32,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 24 48,0 48,0 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 13: Acciones correctivas

La entidad adopta las acciones correctivas frente a variaciones o errores identificados

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

La entidad adopta las acciones correctivas frente a variaciones o errores identificados

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de acciones correctivas que el 2% respondio totalmente de acuerdo; el
48% respondié de acuerdo; el 32% respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
14% respondio en desacuerdo; y el 4% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 28: Retroalimentacion

La entidad comunica pertinentemente los cambios realizados a los procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 9 18,0 18,0 22,0
Ni de acuerdo ni en 14 28,0 28,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 23 46,0 46,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 14: Retroalimentacion
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Porcentaje

La entidad comunica pertinentemente los cambios realizados a los procesos

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

La entidad comunica pertinentemente los cambios realizados a los procesos

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al

indicador de retroalimentacion que el 4% respondi6 totalmente de acuerdo; el 46%

respondié de acuerdo; el 28% respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 18%

respondid en desacuerdo; y el 4% totalmente en desacuerdo.

97




Tabla 29: Identificacion de productos

Logro identificar a las personas y responsables de la entidad por el marco de sus
competencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 5 10,0 10,0 12,0
Ni de acuerdo ni en 11 22,0 22,0 34,0
desacuerdo
De acuerdo 30 60,0 60,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 15: Identificacion de productos

Logro identificar a las personas y responsables de |la entidad por el marco de sus competencias

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Logro identificar a las personas y responsables de la entidad por el marco de sus competencias

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de identificacion de productos que el 6% respondié totalmente de
acuerdo; el 60% respondié de acuerdo; el 22% respondié ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 10% respondio en desacuerdo; y el 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 30: Identificacion de procesos

Logro identificar los procesos que se han implementado en la entidad para
ofrecer los servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 18 36,0 36,0 46,0
desacuerdo
De acuerdo 23 46,0 46,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 16: Identificacion de procesos

Logro identificar los procesos que se han implementado en la entidad para ofrecer los servicios

a0

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Logro identificar los procesos que se han implementado en la entidad para ofrecer los servicios

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de identificacion de procesos que el 8% respondio totalmente de acuerdo;
el 46% respondi6 de acuerdo; el 36% respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
el 10% respondio en desacuerdo.
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Tabla 31: Determina la secuencia de procesos

La entidad cuenta con un mapa de procesos donde se muestra la secuencia e

interaccién de los procesos de la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 4 8,0 8,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 15 30,0 30,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 23 46,0 46,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 17: Determina la secuencia de procesos

a0

Porcentaje

La entidad cuenta con un mapa de procesos donde se muestra la secuencia e interaccién de los procesos de

la entidad

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

La entidad cuenta con un mapa de procesos donde se muestra la secuencia e interaccién de los
procesos de la entidad

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al

indicador de determina la secuencia de procesos que el 14% respondi6 totalmente

de acuerdo; el 46% respondiod de acuerdo; el 30% respondid ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 8% respondid en desacuerdo; y el 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 32: Aprueba y difunde documentos generados

En la entidad se difunden los documentos de los procesos desarrollados de las

areas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4.0 4.0
En desacuerdo 5 10,0 10,0 14,0
Ni de acuerdo ni en 18 36,0 36,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 18 36,0 36,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 18: Aprueba y difunde documentos generados

En la entidad se difunden los documentos de los procesos desarrollados de las areas
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En la entidad se difunden los documentos de los procesos desarrollados de las areas

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de aprueba y difunde documentos generados que el 14% respondi6
totalmente de acuerdo; el 36% respondié de acuerdo; el 36% respondid ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 10% respondi6é en desacuerdo; y el 4% totalmente en
desacuerdo.
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Tabla 33: Seguimiento de procesos

Se da seguimiento y se mide constantemente la calidad de procesos que se

desarrollan
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 6 12,0 12,0 14,0
Ni de acuerdo ni en 19 38,0 38,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 21 42,0 42,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 19: Seguimiento de procesos

Se da seguimiento y se mide constantemente la calidad de procesos que se desarrollan
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se da seguimiento y se mide constantemente la calidad de procesos que se desarrollan

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de seguimiento de procesos que el 6% respondio totalmente de acuerdo;
el 42% respondié de acuerdo; el 38% respondi6 ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
12% respondio en desacuerdo; y el 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 34: Medicion de procesos

Se priorizan los procesos fundamentales de la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 6 12,0 12,0 12,0
Ni de acuerdo ni en 21 42,0 42,0 54,0
desacuerdo
De acuerdo 18 36,0 36,0 90,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 20: Medicién de procesos

Se priorizan los procesos fundamentales de la entidad

50

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Se priorizan los procesos fundamentales de la entidad

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de medicion de procesos que el 10% respondio totalmente de acuerdo; el
36% respondi6é de acuerdo; el 42% respondi6 ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el
12% respondi6 en desacuerdo.
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Tabla 35: Analiza procesos

Considera que el trabajo por procesos logra las mejoras requeridas por los

ciudadanos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 2 4,0 4.0 6,0
Ni de acuerdo ni en 12 24,0 24,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 29 58,0 58,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 21: Analiza procesos

Considera que el trabajo por procesos logra las mejoras requeridas por los ciudadanos

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Considera que el trabajo por procesos logra las mejoras requeridas por los ciudadanos

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de analiza procesos que el 12% respondi6 totalmente de acuerdo; el 58%
respondié de acuerdo; el 24% respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4%
respondio en desacuerdo; y el 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 36: Selecciona problemas

Los gerentes/jefes seleccionan los problemas existentes en los procesos para

mejorarlos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 8 16,0 16,0 24,0
Ni de acuerdo ni en 16 32,0 32,0 56,0
desacuerdo
De acuerdo 21 42,0 42,0 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 22: Selecciona problemas

Los gerentesljefes seleccionan los problemas existentes en los procesos para mejorarlos
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Los gerentesljefes seleccionan los problemas existentes en los procesos para mejorarlos

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de selecciona problemas que el 2% respondi6 totalmente de acuerdo; el
42% respondi6é de acuerdo; el 32% respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
16% respondi6 en desacuerdo; y el 8% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 37: Analisis causa efecto

Se optimiza los procesos para reforzar los mecanismos internos y asi responder
a contingencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 9 18,0 18,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 15 30,0 30,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 24 48,0 48,0 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 23: Andlisis causa efecto

Se optimiza los procesos parareforzar los mecanismos internos y asi responder a contingencias
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Totalmente de
acuerdo

Mi de acuerdo ni De acuerdo

en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Se optimiza los procesos para reforzar los mecanismos internos y asi responder a contingencias

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de analisis causa efecto que el 2% respondi6 totalmente de acuerdo; el
48% respondié de acuerdo; el 30% respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
18% respondio en desacuerdo; y el 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 38: Selecciona mejoras

La seleccidon de mejoras identificadas a través de la gestion por procesos es

adecuadamente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 9 18,0 18,0 18,0
Ni de acuerdo ni en 20 40,0 40,0 58,0
desacuerdo
De acuerdo 17 34,0 34,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 24: Selecciona mejoras

La seleccién de mejoras identificadas a través de la gestién por procesos es adecuadamente

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La seleccion de mejoras identificadas a través de la gestién por procesos es adecuadamente

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de selecciona mejoras que el 8% respondid totalmente de acuerdo; el
34% respondid de acuerdo; el 40% respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el
18% respondi6 en desacuerdo.
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Tabla 39: Implementa mejoras

La entidad contribuye a la participacion activa de todo el personal para realizar la
mejora continua

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 6 12,0 12,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 20 40,0 40,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 16 32,0 32,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 25: Implementa mejoras

La entidad contribuye a la participacién activa de todo el personal para realizar la mejora continua
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La entidad contribuye a la participacién activa de todo el personal para realizar la mejora continua

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de implementa mejoras que el 8% respondié totalmente de acuerdo; el
32% respondi6é de acuerdo; el 40% respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
12% respondio en desacuerdo; y el 8% totalmente en desacuerdo.
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Anexo 12: Resultado de la investigacion y analisis inferencial

En la presente investigacion se realizo el contraste para verificar y comprobar

la hipétesis de la normalidad, con el proposito de obtener un resultado sea

fiable, considerando los siguientes aspectos:

Ho: Los datos de la variables y dimensiones siguen una distribucion normal

Hi: Los datos de la variables y dimensiones no siguen una distribucion normal

Asi mismo se consideran los siguientes aspectos para determinar el tipo de

prueba:

Si, <0.05, se rechaza Ho, se acepta la H1

Si >0.05; se acepta Ho, se rechaza la Hi1

Tabla 40: Resumen de procesamiento de casos, de la prueba de normalidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion administrativa 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
Gestion por procesos 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
Tabla 41: Tabla descriptiva, de la prueba de normalidad
Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Gestion administrativa Media 46,66 1,328

95% de intervalo de Limite inferior 43,99

confianza para la media Limite superior 49,33

Media recortada al 5% 46,70

Mediana 48,50

Varianza 88,147

Desv. Desviacion 9,389

Minimo 26

Maximo 66

Rango 40
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Rango intercuartil 14

Asimetria -,238 ,337

Curtosis -,502 ,662
Gestion por procesos Media 37,70 ,936

95% de intervalo de Limite inferior 35,82

confianza para la media Limite superior 39,58

Media recortada al 5% 37,57

Mediana 37,00

Varianza 43,765

Desv. Desviacion 6,616

Minimo 25

Maximo 54

Rango 29

Rango intercuartil 10

Asimetria 227 ,337

Curtosis -,464 ,662

Tabla 42: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 117 50 ,086 ,973 50 ,306
Gestion por procesos ,082 50 ,200" ,983 50 ,680

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

La significancia para ambas variables es >0.05; aceptamos HO = EL
CONJUNTO DE DATOS SIGUEN UNA DISTRIBUCION NORMAL

Para el caso en estudio, ambas variables siguen una distribucién normal.
Como ambas variables siguen una distribucién normal; por lo tanto, se aplica

una prueba paramétrica Pearson para el estudio de las correlaciones.
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Tabla 43: Resultado de correlaciones de variables

Correlaciones

Gestién Gestion por
administrativa procesos

Gestion administrativa Correlacion de Pearson 1 ,753"

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Gestién por procesos Correlacion de Pearson , 753" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 43, después de realizar la prueba de Pearson, se determiné que
en la hipotesis general existe una relacion positiva considerable entre la
gestion administrativa y la gestion por procesos en la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral, en el departamento de Lima, afio 2022.
Debido a que la significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlacién
entre las variables. Asi mismo, el coeficiente hallado fue de 75.30%.

Tabla 44: Resultado de correlaciones de dimensién 1 con la variable 2

Correlaciones

Gestion por
Planificacion procesos

Planificacion Correlacién de Pearson 1 ,689"

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Gestion por procesos Correlacion de Pearson ,689" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 44, después de realizar la prueba de Pearson, se determiné que
en la hipotesis especifica 1 existe una relacion positiva media entre la
planificacion y la gestion por procesos en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, en el departamento de Lima, afio 2022. Debido a que la

111



significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlacion entre las
variables. Asi mismo, el coeficiente hallado fue de 68.90%.

Tabla 45: Resultado de correlaciones de dimensiéon 2 con la variable 2

Correlaciones

Gestion por
Organizacion procesos

Organizacion Correlacion de Pearson 1 , 701"

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Gestion por procesos Correlacién de Pearson , 701" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 45, después de realizar la prueba de Pearson, se determiné que
en la hipotesis especifica 2 existe una relacion positiva media entre la
organizacion y la gestién por procesos en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, en el departamento de Lima, afio 2022. Debido a que la
significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlacion entre las
variables. Asi mismo, el coeficiente hallado fue de 70.10%.

Tabla 46: Resultado de correlaciones de dimensién 3 con la variable 2

Correlaciones

Gestion por
Direccion procesos

Direccion Correlacién de Pearson 1 ,640™

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Gestion por procesos Correlacion de Pearson ,640" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 46, después de realizar la prueba de Pearson, se determiné que
en la hipotesis especifica 3 existe una relacion positiva media entre la
direccion y la gestion por procesos en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, en el departamento de Lima, afio 2022. Debido a que la
significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlacion entre las

variables. Asi mismo, el coeficiente hallado fue de 64%.

Tabla 47: Resultado de correlaciones de dimensiéon 4 con la variable 2

Correlaciones

Gestién por
Control procesos

Control Correlacion de Pearson 1 ,595™

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Gestién por procesos Correlacion de Pearson ,595™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 47, después de realizar la prueba de Pearson, se determiné que
en la hipotesis especifica 4 existe una relacion positiva media entre el control
y la gestion por procesos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, en el departamento de Lima, afio 2022. Debido a que la significancia
es <0.05, en la cual indica que existe correlacion entre las variables. Asi

mismo, el coeficiente hallado fue de 59.50%.
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