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RESUMEN

Es fundamental considerar lo que establece el objetivo cuatro de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) al 2030, trabajar por el desarrollo de una educacion de
calidad, equitativa y de igualdad en el Peru y a nivel global, para ello el presente
estudio tuvo como objetivo, disefiar un plan de marketing educativo y el
fortalecimiento de la imagen de una institucién educativa publica Chiclayo, 2024”.
Para alcanzar este fin se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental
transaccional, de tipo basica propositivo, la poblacion fueron 560 usuarios y la
muestra fue a 228 usuarios se realizaron encuestas y el instrumento fue un
cuestionario. Se utilizo Excel para recoger la informacion estadistica descriptiva
simple, luego esa informacion se paso6 al programa SPSS version 27.

Los resultados alcanzados revelaron que el 42.1%, presentan un nivel medio en el
servicio educativo, nivel medio un 44.3%, en la dimension académico y en gestion un
45.6%, en un nivel medio.

Por lo tanto, se concluye la importancia de una propuesta de un plan de marketing
educativo para fortalecer la imagen institucional y contribuya a mejorar la convivencia
y promover relaciones basadas en el respeto y la aceptacion dentro de las

instituciones educativas.

Palabra clave: Imagen institucional, marketing educativo, servicio educativo.
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ABSTRACT

It is essential to consider what objective four of the sustainable development goals
(SDG) establishes for 2030, to work for the development of quality, equitable and
eqgual education in Peru and at a global level, for this purpose the present study aimed,
design an educational marketing plan and strengthen the image of the public
educational institution Chiclayo, 2024. To achieve this purpose, a quantitative
approach was used, with a non-experimental transactional design, of a basic
propositional type, the population was 560 users and the sample was 228 users,
surveys were carried out and the instrument was a questionnaire. Excel was used to
collect simple descriptive statistical information, then that information was passed to
the SPAA version 27 program.

The results achieved revealed that 42.1 % have a medium level in the educational
service, 44.3% have medium level in the academic dimension and 45.6 % have a
medium level in management.

Therefore, the importance of a proposal for an educational marketing plan to
strengthen the institutional image and contribute to improving coexistence and
promoting relationships based on respect and acceptance within educational

institutions is concluded.

Keywords: Institutional image, educational marketing, educational service.



|. INTRODUCCION

La imagen institucional es un aspecto crucial para el éxito y desarrollo de las escuelas
publicas. Una imagen positiva y estable puede atraer mas alumnos, generar mayor
apoyo de la comunidad y las autoridades, y contribuir a la reputacion y el prestigio de
la institucion. Por el contrario, una imagen negativa o decaida puede perjudicar la
matricula, limitar los recursos, y dificultar el cumplimiento de la mision educativa.
Entender la realidad problemética de la Il en las escuelas publicas permite identificar
areas de mejora y desarrollar estrategias para fortalecer la identidad, comunicacién y
percepcion publica de estas importantes organizaciones

Las instituciones educativas publicas enfrentan problemas de imagen
institucional (1) que se derivan principalmente de la percepcion de baja calidad
educativa. Esto se manifiesta en infraestructuras deterioradas, falta de recursos
basicos y bajos resultados académicos, lo que genera desconfianza en la capacidad

de estas instituciones y brindar una educacién adecuada.

Ademas, la mala gestion y la falta de autonomia limitan su capacidad para
adaptarse a aquellas necesidades pertenecientes a sus comunidades, fortificando la
idea de incapacidad y falta de relevancia en su labor educativa. Otro factor que afecta
negativamente la | de instituciones educativas estatales es la deficiente capacitacion
docente y la inestabilidad del personal, lo que compromete la continuidad y calidad
del proceso educativo. Asimismo, la presencia de violencia escolar y la falta de
disciplina proyectan una imagen de desorden y falta de seguridad, lo que desalienta
la confianza de padres y estudiantes en la institucion.

La comunicacién ineficiente y la crisis de identidad también contribuyen a los
problemas de I. La falta de transparencia y de integracion con la comunidad local
refuerzan la percepcién de desconexion e indiferencia. La ausencia de una vision
clara y de una cultura de innovacién hace que estos colegios sean vistos como
desfasados y poco dindmicos, afectando su capacidad para ser percibidos como

instituciones educativas de calidad.



Una imagen negativa o débil puede perjudicar la matricula, limitar los recursos,
y dificultar el cumplimiento de la misidon educativa. Entender la realidad problematica
de la Il en las escuelas publicas permite identificar areas de mejora y desarrollar
estrategias para fortalecer la identidad, comunicacion y percepcion publica de estas
importantes organizaciones.

La falta de informacion significativa sobre el proceso educativo y las actividades
escolares puede llevar a los padres a tener una vision distorsionada de la institucion.
Esto dificulta la creacion de una imagen positiva, ya que los padres son una parte
determinante del entorno escolar.

La ll, de las escuelas publicas juega un papel fundamental en la administracion
educativa, ya que es un reflejo de la confianza y credibilidad que estas instituciones
proyectan hacia la comunidad. Cuando una escuela es percibida como una entidad
bien administrada y comprometida con la calidad educativa, se fortalece la relaciéon
con los padres, estudiantes y otros actores involucrados. Esta confianza no solo
facilita la atraccion y retencion de estudiantes, sino que también consolida la identidad
y cultura organizacional de la escuela, promoviendo valores compartidos y un sentido
de pertenencia entre todos los miembros de la comunidad educativa.

En un entorno donde existen multiples opciones educativas, la Il se convierte
en un factor diferenciador que puede mejorar la competitividad de la escuela publica
frente a otras alternativas. Una percepcion positiva puede atraer apoyo y recursos
adicionales, tanto del sector publico como privado, lo que facilita la implementacién
de proyectos y la mejora continua de la oferta educativa. Asimismo, una imagen firme
contribuye a mantener alta la moral y motivacion del personal docente y
administrativo, lo que se traduce en un ambiente de trabajo mas comprometido y

productivo.

La IE motivo de investigacion, ejecuta con mdltiples actividades que se han
disefiado desde la gestidon, sin embargo, estds permanecen invisibilizadas para los
padres de familia y comunidad. Deben elaborar un PM con motivo de mantener
positiva la Il. También, buscar generar actitudes positivas partiendo el plan de ME,
logrando desarrollar la confianza, garantizando procesos, buscando el fortalecimiento
de intereses, como también motivando a los trabajadores. De esta manera, que se

genere oportunidades de mejorar, a su vez un cambio positivo.



La Il, esta estrechamente relacionada con la percepcion que tiene la
comunidad sobre la escuela. Las instituciones que no logran establecer vinculos

solidos con su entorno comunitario pueden ver afectada su reputacion y aceptacion

Para aportar al cuarto ODS (Objetivo del Desarrollo Sostenible) el cual
promueve la educaciéon de calidad, que sea igualitaria y a su vez equitativa, es vital
elaborar un plan de marketing que sirva para mejorar la imagen institucional.
Partiendo de la problematica, se planted lo siguiente

Esta investigacion se alinea con la Meta 4.1 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, que busca "De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y
todos los nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita,
equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.
"Al contribuir a fortalecer la imagen y reputacion de las escuelas publicas, esta
investigacion puede ayudar a incrementar la matricula, mejorar la calidad educativa,
y promover una educaciéon mas inclusiva y cercana para todos, en linea con los
objetivos de desarrollo sostenible en el ambito educativo.

En la pospandemia, una buena Il actia como un baluarte que permite a la
escuela manejar situaciones adversas con mayor eficacia. La percepcion de
estabilidad y confianza facilita la gestion de crisis y el mantenimiento de la lealtad y
apoyo de la comunidad. Ademas, una imagen positiva otorga a la escuela una mayor
influencia en la formulacion de politicas educativas, permitiéndole participar
activamente en decisiones que impactan el futuro del sector.

Asi, la imagen institucional no es solo una cuestion de percepcion, sino un elemento

estratégico esencial para el éxito y la sostenibilidad de las escuelas publicas.

¢,Como mejorar la imagen institucional de una escuela publica desde la gestion

institucional para fortalecer su posicionamiento en la comunidad educativa?

El ME, tiene que estar centrado en los requerimientos del mercado al que esta
dirigido la empresa, que son estudiantes (Altamirano, 2022). Ahora bien, en un
entorno donde la percepcién publica juega un papel vital en la eleccion de escuelas y
universidades, el marketing ayuda a proyectar una imagen positiva, alineada con los
valores y la misidon de la institucion. Proporciona herramientas y estrategias para

mejorar la comunicacion entre la institucion educativa y sus diversas audiencias,
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incluidas familias, alumnos, educadores y la comunidad en general. En el contexto de
la globalizacion y la creciente competencia entre instituciones educativas, el

marketing se convierte en una herramienta imprescindible dirigida a la diferenciacion.

Permite a las instituciones desarrollar y promover programas educativos que
respondan a las competencias del siglo XXI, por ello, se plante6 como objetivo
general: Realizar la propuesta de un plan de marketing educativo que fortaleceria el

posicionamiento una institucion educativa publica en Chiclayo.

Como objetivos especificos se formularon: diagnosticar la imagen en una IE
publica, Chiclayo i) disefiar una propuesta de un plan de marketing educativo y
fortalecer la imagen en una institucion educativa publica, Chiclayo ii); validar un plan

de marketing educativo para una institucién educativa publica, Chiclayo iv).

Varios estudios coinciden en que la percepcion de la Il esta vinculada con la
calidad del servicio educativo ofrecido. Acosta (2018) indica que los estudiantes
valoran la calidad educativa y los productos ofrecidos por las instituciones, tanto
publicas como privadas, y que la imagen de estas se asocia con su responsabilidad

social y diversidad de servicios.

Ledn (2020) también sefiala que la falta de confianza en los servicios publicos
se debe a una postura inadecuada del personal y a la insuficiencia de informacion
sobre los servicios, lo que impacta negativamente en la Il. Esto resalta la importancia
de un planteamiento educativo que no solo se centre en la produccion de servicios,

sino que también implemente practicas de ME eficaces.

Por su parte, Marques (2021) determina que, aunque se observa un
predominio de la orientacion gerencial hacia la produccion del servicio educativo,
también se llevan a cabo PME. Sin embargo, hay un déficit en el conocimiento e
implementacion de estas practicas. Tapia (2021) establece que la ejecucion de un
PM, como la formalizacion de convenios entre instituciones pueden incrementar la
matricula estudiantil. Ademas, Guerrero (2022) resalta que esto puede incentivar la
participacion activa de la comunidad estudiantil en la mejora escolar, lo que a su vez

contribuye a una mejor calidad educativa.



Esto se alinea con las conclusiones de Ferruzola, Vargas y Escudero (2021),
quienes afirman que un manejo estratégico del ME fortalece la Il y motiva la

participacion de los usuarios en el logro de sus metas académicas.

El ME, fundamentado en teorias como la de Maslow, se considera crucial para
satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes. Escate (2022) concluye que
el disefio de estrategias de marketing educativo puede mejorar significativamente el

sistema educativo en instituciones de nivel secundario.

Asimismo, la investigacion de Jacha (2023) establece una conexion entre el
ME y la calidad pedagogica de los docentes, lo que valida la importancia de estas
estrategias en el contexto educativo. Es evidente que el ME no solo se trata de
promocionar servicios, sino de crear un enfoque global que responda a las

necesidades de la comunidad educativa.

Gonzales (2024) en su investigacion determinar una de las conclusiones a las
gue se lleg6 es que existe un nexo entre el proceso de gestion de documentos y las
dimensiones de la Il, de la UGEL de San Martin. Los resultados evidenciaron que las
dimensiones de la Il tienen un nexo afirmativo, permisivo y valioso. Significa que, al
mejorar la tecnologia para la gestion documental, se influenciara positivamente en

todos los componentes de la Il.

En su investigacion realizado, determiné que el marketing ha desempefiado un
papel muy importante en la institucion educativa y ha sido mayoritariamente aceptado
por los padres de familia. La implementacién de nuevas tecnologias de ensefianza y
las mejoras en la infraestructura han sido factores clave. Ademas, la experiencia y
responsabilidad asumidas por los docentes en sus aulas han contribuido

positivamente a la percepcién de los padres (Galvez, 2022).

Nufez (2017) propone el ME como un conjunto de técnicas y estrategias
orientadas a satisfacer las necesidades de las instituciones para ser adoptadas desde

un enfoque proactivo en la implementacion de estrategias de marketing que mejoren



su imagen y la calidad del servicio que ofrecen, beneficiando asi a toda la comunidad

educativa.

Segun Monferrer (2013), diferentes autores afirman que se esperd “hasta
comienzos del siglo XX para poder discutir realmente del ascenso del marketing.
Seria en este tiempo cuando empieza a concebirse como una linea de pensamiento

en torno a la idea de intercambio”.

En este contexto, una de las ultimas definiciones que describio AMA (American
Marketing Association) conceptualizé el marketing como “el conjunto de instituciones
y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tiene valor para
los clientes, los socios y la sociedad en general’.

Aunado a esto, “el marketing es considerado un proceso social por el cual tanto
grupos como individuos consiguen lo que necesitan y desean mediante la creacion,
la oferta y el libre intercambio de productos y servicio de valor para otros grupos o
individuos” (Kotler & Keller, 2006).

Contribuciones como las de Leonard L. Berry, quien junto con otros
académicos como Richard Normann y Valarie Zeithaml, han contribuido de manera

significativa a conceptualizar y comprender el marketing relacionados con servicios.

A lo que Granadillo et al. (2017) agregaron, que este suceso sento las bases
para estudiar y aplicar el marketing de servicios a difentes industrias e influyeron a las

empresas a comprender y comercializar sus servicios. (Granadillo et al., 2017).

El marketing, situado en la interseccion de servicios y relaciones, es clave para
ofrecer y promocionar servicios educativos de calidad que generen bienestar,
destacando la identidad institucional en el contexto educativo actual (Yalle et al., 2022;
Mendoza, 2020; Medrano-Colorado & Quifionez-Ku, 2021; Vasquez & Murillo, 2020).
Segun Manes (2014), esto requiere investigar las necesidades sociales para

desarrollar servicios alineados con el valor percibido por la comunidad.

Toda organizacion educativa es un conjunto de personas (directivos,

administrativos, docentes, personal de servicio), equipos e instalaciones, materiales,
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documentos (curriculos, FODA, PEI) dirigido a prestar servicios a otros individuos y
organizaciones gue se plantea satisfacer. Es necesario que toda institucion educativa
planifique, desarrolle, difunda y fomente sus ideas, bienes y servicios,
independientemente que requiera un pago o no por ellos. Y eso es marketing.

Recogiendo las ideas de Manes (2014), el ME es el proceso que consiste en
planificar y promocionar servicios para satisfacer las exigencias de la comunidad
estudiantil. Este enfoque permite a las instituciones planificar estrategias sustentadas
en la calidad y el mejoramiento continuo (Vélez, 2010). Busto y Becker (2010) afirman
gue conocer el comportamiento real de la institucién con sus alumnos es crucial para

desarrollar una oferta educativa que satisfaga las necesidades de la comunidad.

Nufiez (2017) define el ME como un conjunto de técnicas para satisfacer las
necesidades educativas de manera rentable, tanto econémica como socialmente. Y
Max Neef (1986) destaca que todas las necesidades humanas son importantes y
deben satisfacerse de manera equilibrada. La teoria de las expectativas de Vroom
sugiere que la motivacion se origina a partir de las expectativas sobre los resultados
de nuestras hechos (Amords, 1964; Robbins, 2004).

Finalmente, la teoria de la difusion de innovaciones de Rogers (1962) analiza
como se adoptan las innovaciones en la educacion, con un enfoque en los factores
gue afectan la adopcion (Montalvo y Kemp, 2008).

El analisis sobre difusibn busca determinar la velocidad y la cantidad de
personas que adoptan una innovacion dentro de una populacion particular durante un
tiempo definido. (Montalvo y Kemp 2008). Mas aun, intentan entender como los
factores especificos afectan los patrones de difusion observados, con el fin de

predecir la difusion utilizando diferentes estrategias de traba.

La mejora de la Il de las escuelas publicas puede fundamentarse teéricamente
en diversas corrientes y conceptos provenientes de la comunicacion, la psicologia y
la sociologia. Estos fundamentos proporcionan un marco comprensivo que permite
entender como se forman las percepciones publicas sobre las instituciones educativas
y cOmo se pueden gestionar eficazmente para mejorar su reputacion y aceptacion en

la comunidad.



El concepto de Il se refiere a la representacion mental que el publico tiene de
una organizacion, en este caso, de una escuela publica. Esta imagen no es un reflejo
objetivo de la realidad, sino una construccion subjetiva influenciada por las
percepciones, experiencias y emociones de los individuos que interactian con la

institucion.

Segun Paul Capriotti, la imagen actitud se forma a partir de evaluaciones
subjetivas, lo que significa que la Il puede ser moldeada por las estrategias de
comunicacion y por las experiencias que los individuos tienen con la escuela. Este
enfoque subraya la importancia de entender que la imagen es flexible y puede ser

influenciada en forma activ.

La Teoria de las Representaciones Sociales, propuesta por Serge Moscovici,
aporta otra perspectiva clave al sugerir que las imagenes y percepciones que las
personas tienen sobre una escuela se construyen a partir de significados compartidos
dentro de un contexto cultural y social. Esto implica que la Il de una escuela es un
producto colectivo, formado y reformado a través de las interacciones sociales y de
los significados que la comunidad asigna a la institucion (Berka y Lamberghini,2019).
Para mejorar la ll, es necesario entender y, en su caso, modificar las representaciones
sociales que prevalecen en la comunidad acerca de la escuela, lo que puede lograrse
mediante una estrategia de comunicacion que responda a las expectativas y valores

de la comunidad.

Por su parte, la comunicacion institucional desempefia un papel fundamental
en la construccion y gestion de la imagen de una escuela publica. Esta se refiere al
conjunto de mensajes, acciones y simbolos que la institucion emite hacia su entorno.
La gestion efectiva de esta comunicacion es vital para alinear la identidad institucional,
es decir, los rasgos caracteristicos y objetivos de la escuela, con la percepcion publica
deseada. Desarrollar estrategias de comunicacién coherentes, que reflejen fielmente
los valores y metas de la escuela, es esencial para fortalecer su imagen en la
comunidad y, en ultima instancia, mejorar su reputacion Berka y Lamberghini,2019;
Questa,2014).



La identidad institucional es el nucleo que define lo que una escuela es y aspira
a ser. La imagen institucional es, en gran medida, el reflejo puablico de esta identidad.
Los esfuerzos por mejorar la calidad educativa o implementar programas innovadores
pueden tener un impacto significativo en como la comunidad percibe a la escuela. Por
tanto, una definicion clara y coherente de la identidad institucional es esencial para
gestionar la imagen de manera eficaz y asegurarse de que las percepciones externas

se alineen con los objetivos internos de la institucion (Questa,2014).

La investigacion se proyecta disefiar un plan de marketing educativo para
constituirse en una herramienta fundamental, que, al ser de conocimiento de las
autoridades de la institucion correspondientes, se logre aplicar para mejorar la Il

respectiva repercutiendo en la comunidad educativa.

Esto, sirvido como factor dentro de la administracién educativa que, integrado a
los documentos de gestidon institucionales, al proporciono una herramientas y
estrategias para mejorar la gestién, planificacion y promocion de la institucion.
Primero, permiti6 a los administradores comprender mejor las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa, lo que facilita la toma de decisiones

informadas y la priorizacion de recursos.

Esta comprension dio lugar a un primer acercamiento de los directivos a
considerar que una mayor eficiencia operativa e implementacion de programas y
servicios responderian a las demandas de estudiantes, padres y docentes y que estos

deben ser divulgados de manera eficiente, en el marco de un PME.

El disefio del PME, ayudd a tener una vision actual de como a fortalecer la
identidad y reputacion de la institucion, lo que es crucial para atraer tanto a
estudiantes como a posibles coparticipes. El considerar comunicar de manera efectiva
las fortalezas y logros de la escuela, la administracion se mejord el conocimiento de
conocer de manera técnica la percepcion publica para generar un mayor apoyo de la
comunidad. Esto no solo contribuyo a la estabilidad y crecimiento de la institucion,
sino que también puede abrir puertas para nuevas oportunidades de colaboracion y

financiamiento, esenciales para innovacion y mejora continua de la educacion.



El Plan de Marketing (PM) es una herramienta estratégica fundamental para el
desarrollo y fortalecimiento del sector educativo, que abarca desde las instituciones
de educacion basica hasta las del nivel superior. Segun Kotler y Keller (2016), un PM
permite a las instituciones educativas definir claramente su posicionamiento en el
mercado, mejorar su luminosidad y atraer a nuevos estudiantes, lo que resulta

esencial en un entorno cada vez mas competitivo.

La importancia de la investigacion propuesta radica en la implementacion de
un PME, para que se convierta en un instrumento crucial que mejore la Il y, en
consecuencia, beneficiar a toda la comunidad educativa. La literatura en marketing
educativo sostiene que un PME bien estructurado no solo mejora la percepcion
externa de la institucién, sino que también promueve una mayor cohesién interna y
un sentido de pertenencia entre los miembros de la comunidad educativa (Kotler &
Fox, 1995).

La justificacion tedrica de esta investigacion se fundamenta en la contribucion
a la teoria del Marketing Educativo (ME) mediante el uso de referencias teoricas
solidas que respaldan la propuesta del PME. Como argumentan Lacobucciy Churchill
(2018), la integracion de teorias de marketing con practicas educativas puede generar

nuevos enfoques para el fortalecimiento de la imagen institucional.

Metodoldgicamente, esta investigacion emplea un enfoque especifico que
permite combinar referentes tedricos y disefiar actividades y estrategias concretas
incluidas en un PM. Este enfoque metodoldgico no solo guia la planificacion y
ejecucion del PM, sino que también asegura que las acciones estén alineadas con los
objetivos estratégicos de la institucion (Malhotra & Birks, 2017).

Destacar la repercusion social que tendra la investigacion, la cual beneficiara
directamente a la comunidad local en la que se encuentra la institucion educativa
objeto de estudio. De acuerdo con Bourdieu (1986), la mejora de la Il, puede contribuir
al capital social y cultural de la comunidad, promoviendo una mayor integracion y

participacion de sus miembros en las actividades de la institucion.

Basado en el problema de investigacién identificado, el objetivo general de este

estudio es disefiar una propuesta de PME para fortalecer la Il, en una institucion
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educativa publica en Chiclayo. Esta propuesta buscara no solo mejorar la percepcion
de la institucién en la comunidad, sino también fomentar un entorno educativo mas

inclusivo y de alta calidad.

Existen conceptos que es importante diferencias, el marketing educativo y el
marketing general, estos presentan diferencias significativas en su enfoque y
aplicacion. Mientras que el marketing general se centra en estrategias comerciales
para promover productos o servicios en el mercado en general, el marketing educativo
se enfoca en la promocion de instituciones educativas y programas académicos
especificos para atraer a estudiantes y mejorar la calidad del servicio educativo
(Goémez- Bayona et al., 2020; Cruz, 2020).

El ME se ha convertido en un motor de cambio fundamental, permitiendo a las
instituciones disefar estrategias para ampliar su alcance y satisfacer las necesidades
de la comunidad académica (Cruz, 2020). Por otro lado, el marketing general se
enfoca en fomentar la imagen institucional y la satisfaccién de los clientes en un

contexto mas amplio (Jiménez et al., 2022).

La calidad del servicio es un elemento crucial en el ME, ya que existe una
relacion significativa entre el marketing educativo y la calidad del servicio, lo que
influye en la captacion de alumnos y fomenta la innovacion educativa (Gallegos, 2024;
Gomez, 2021), el marketing general busca optimizar la oferta de productos o servicios

para mejorar la satisfaccion del cliente en general (Jiménez et al., 2022).

Ademas, el marketing educativo puede contribuir a mejorar la convivencia y
promover relaciones basadas en el respeto y la aceptacion dentro de las instituciones
educativas. Por otro lado, el marketing general se enfoca en estrategias comerciales
mas amplias para llegar a un publico diverso y promover la fidelidad de los clientes
(Jiménez et al., 2022)
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Il. METODOLOGIA

Esta investigacion se clasifica como aplicada segun el Manual de Oslo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2018). Tiene
un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental transversal, con propuesta. No
se manipulan deliberadamente las variables y los datos se recolectan en un solo
momento. El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que busca especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a analisis (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

El diagrama del disefio aplicado es el siguiente:

/ B.T.
\

R — O —— P 14_E

D

La leyenda del disefio que se aplicara es la siguiente:
R: caracteristicas de Imagen Institucional
P: propuesta de plan de marketing educativo
E: evaluacion por expertos
O: observacion

Variable 2, Imagen Institucional
La cual se define conceptualmente como la percepcion que tienen los usuarios sobre
una institucion, tanto a nivel interno como externo (Ramos, 2019). Esta variable se
mide a través de tres dimensiones: Gestion (9 items). Nivel académico (8 items).
Servicios educativos (8 items). La escala de medicion empleada es de tipo Likert con
cinco opciones de respuesta: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

Variable 1, Plan de Marketing Educativo
Un plan de marketing es un documento que forma parte de la documentacién de la
planificacion a largo plazo de una empresa. (Kotler y Armstrong — 2012)
El marketing educativo se define como fases de investigacion de las necesidades
sociales que encaminan a desarrollar y llevar a cabo proyectos educativos que las
satisfagan, produciendo un incremento integral del individuo a través del desarrollo

de servicios educativos acordes con su valor percibido, disponibles en tiempo, lugar,
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éticamente promocionadas para lograr el confort de los individuos y las
organizaciones. (Manes — 2008)

Se desarrollé una propuesta sobre un PME centrado en destacar las caracteristicas
propias de la institucion educativa en confrontacion con la competencia del sector
privado, con el propésito de posicionarla en el publico objetivo. Para obtener
informacion para este plan, se llevé a cabo un analisis FODA de la institucién, que
permitio identificar las debilidades y fortalezas de la misma.

La poblacion de estudio esta conformada por 560 individuos, incluyendo
padres de familia que pertenecen a la institucién educativa. Fueron excluidos los
estudiantes de 1° a 6° grado de primaria, directivos y administrativos (Duarte, 2022).
Tuvo una muestra de 228 participantes, considerada un subconjunto representativo
de la poblacion (Baptista, 2010).

La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento fue el cuestionario cuya
escala fue tipo Likert para recoger datos sobre la variable Imagen Institucional. La
seleccion de la encuesta se debe a su organizacion y fines, ya que permite recopilar
informacion de utilidad social mediante preguntas guiadas a los miembros de un grupo
(Bernal, 2022). EIl cuestionario utilizado para recopilar la informacién fue extraido de
la investigacion de Villacorta Huaylinos Alvaro Ivan (2023).

Para el andlisis de datos se utilizé el programa Excel con el que se recogio la
informacion, utilizando la estadistica descriptiva simple, y luego se transferira al
programa SPSS version 27. A partir de estos programas se generaran las tablas de
resultados, las cuales fueron examinadas y permitieron la organizacion de los
resultados de la investigacion.

Se considero para la investigacion las normas de la Universidad César Vallejo
y también las normas internacionales APA séptima edicion.

Participantes recibieron informacion completa procedimientos y beneficios de
la investigacion y dar su consentimiento voluntario para participar.

Principios éticos fundamentales que se han considerado: consentimiento informado
de todos los participantes en la investigacion. Esto implicd proporcionar informacion
clara sobre el proposito del estudio los procedimientos, los riesgos y beneficios y la
posibilidad de retirarse en cualquier momento sin repercusiones. La confidencialidad
y anonimato, de la informacion personal de los participantes. Principio de beneficencia
y no maleficencia, maximizando los beneficios y minimizando los riesgos. Respeto

por las personas.
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lll. RESULTADOS
Se presenta los resultados obtenidos en esta investigacion.
Los resultados del primer objetivo especifico: diagnosticar la imagen en una IE

publica, Chiclayo en sus diferentes dimensiones son:

Tablal

Imagen Institucional en su dimensién Gestién

N° 1 2 3 4 5
En la institucién educativa se planifican

01 adecuadamente las actividades 36.0% 24.1% 19.7% 10.5% 9.6%

administrativas y académicas.
En la institucién educativa se planifican los
02 medios para alcanzar las metas y los 355% 27.6% 19.7% 7.9% 9.2%
objetivos institucionales.
Las autoridades de la institucion educativa
03 ejecutan conocimiento técnico y cientifico 36.0% 28.9% 15.8% 12.7% 6.6%
en las actividades que les corresponde.
Las autoridades de la institucion educativa
04 realizan acciones brillantes para mejorar la  29.8% 28.1% 23.2% 11.0% 7.9%
imagen institucional.
Las autoridades de la institucion educativa
realmente estan preparadas para dirigirla.
Creo que las autoridades de la instituciéon
06 educativa realizan autoevaluacion respecto 26.3% 31.6% 21.5% 11.4% 9.2%
a las actividades que ejecutan.
Creo que las autoridades de la institucion

05 34.2% 30.7% 18.0% 7.9% 9.2%

07 educativa realizan una _ _evaluacmn 303% 24.6% 20.6% 9.6% 14.9
permanente respecto a las actividades que %
desarrollan.

Creo que las autoridades de la institucién
08 educativa valoran el acto de la evaluacion 28.5% 29.4% 23.2% 10.1% 8.8%
para mejorar
S promueve un clima organizacional que
conlleva a la excelencia académica,
basado en valores compartidos vy
compromisos con la calidad.

09 37.3% 30.3% 19.3% 6.1% 7.0%

Nota: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la institucion educativa.

En la Tabla 1, Estos resultados indican una percepcion negativa sobre la
capacidad de gestion y liderazgo en la IE.
En su dimensién de gestion revelan un alto nivel de desacuerdo entre los
participantes. Un 36% considera que no se planifican adecuadamente las actividades
administrativas y académicas, mientras que el 35.5% piensa lo mismo respecto a la
planificacion de los medios para alcanzar metas institucionales. Ademas, el 36%

opina que los directivos no aplican conocimientos técnicos y cientificos en sus

14



actividades, y el 37.3% de los padres cree que no se promueve un clima

organizacional orientado a la excelencia académica.

Tabla 2

Imagen Institucional en su dimension Nivel Académico

N° 1 2 3 4 5
10 Realmente, la ensefianza en la institucion 2500 33.3% 23206 75%  10.1%

educativa es de calidad.
La ensefianza que reciben los
estudiantes en la institucion educativa,
servirA para desempefar bien sus
estudios posteriores.
Los estudiantes estan satisfechos con la
12 ensefianza que reciben en la institucion 30.3% 31.1% 21.1% 8.8% 8.8%
educativa.
Los conocimientos que se imparten en la
institucion educativa tienen un buen nivel.
Los conocimientos que se imparten en la
14 instituciébn educativa son modernos y 28.5% 32.0% 20.2% 9.2% 10.1%
actualizados.
Con los conocimientos que reciben los
estudiantes en la instituciéon educativa les
permitira competir adecuadamente con
egresados de otras instituciones.
Los docentes de la institucion educativa
16 realizan investigacién, cada uno en sus 29.4% 25.9% 21.1% 11.8% 11.8%
especialidades.
Las autoridades de la institucion han
17 implementado politicas de investigaciéon 21.1% 32.9% 27.2% 8.3% 10.5%
para docentes y estudiantes.

11 27.6% 27.2% 19.3% 14.0% 11.8%

13

33.8% 28.5% 16.2% 11.4% 10.1%

15 28.1% 35.1% 13.6% 11.4% 11.8%

Nota: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la institucién educativa.

La Tabla 2, muestra que el 3.3% de los participantes considera que la
ensefianza no es de calidad, mientras que un 27.6% opina que no prepara
adecuadamente a los estudiantes para futuros estudios. Ademas, el 31.1% expresa
insatisfaccion con la ensefianza recibida y el 33.8% duda de la calidad de los
conocimientos impartidos. Un 32% de los padres cree que los contenidos no son
modernos, y un 35.1% considera que no permitiran competir con egresados de otras
instituciones.

Por dltimo, un 29.4% y un 32.9% de los padres se manifiestan en desacuerdo con la
realizacion de investigaciones por parte de los docentes y la implementacion de

politicas de investigacion, respectivamente.

Tabla 3
Imagen Institucional en su dimension Servicio Educativo
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N° 1 2 3 4 5

Los servicios que recibe su hijo en la

18 institucién educativa lo satisfacen 32.0% 29.8% 19.3% 7.5% 11.4%
plenamente.
A las autoridades de la institucion

19 educativa les interesa mucho, dar buenos 32.5% 31.1% 19.3% 8.3% 8.8%
servicios a los usuarios.
Los servicios que brinda la institucion

20 educativa son mejores a los de otras 28.1% 27.6% 21.1% 11.4% 11.8%
instituciones de la zona.
Las solicitudes que se presentan en mesa

21 de partes de la institucién educativa son 289% 34.6% 17.1% 7.9% 11.4%
atendidas con puntualidad.
Se respeta el horario de trabajo para la

22 atencidn en las oficinas de la institucién 29.4% 29.8% 246% 4.8% 11.4%
educativa.
La puntualidad en la atencion, es de

23 interés prioritario en la institucion 28.9% 34.6% 20.2% 9.2% 7.0%
educativa.
La puntualidad en la atencién, es de

24 interés prioritario en la institucién 33.8% 25.0% 20.6% 9.2% 11.4%
educativa.
Las autoridades de la institucion

25 educativa estan interesadas en mejorar 33.3% 29.8% 16.7% 9.2% 11.0%
los servicios que brinda.

Nota: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la institucion educativa.

La Tabla 3 revela Un 32% no esta satisfecho con los servicios que recibe su
hijo, el 32.5% cree que a las autoridades no les interesa brindar buenos servicios, un
28.1% considera que los servicios de la IE, no son mejores que los de otras en la
zona. Asimismo, un 34.6% est4 en desacuerdo con la impuntualidad en la atencion
de solicitudes. Finalmente, un 33.3% de los padres percibe que las autoridades no
estan interesadas en mejorar la imagen de la IE.

Tabla 4

Nivel de Imagen Institucional en su dimension Gestion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 90 39.5%
Medio 104 45.6%
Alto 34 14.9%
Total 228 100.0%

Nota: Resultados de la aplicacion del cuestionario a la muestra

En la tabla 4, se observan los resultados de la aplicacion del cuestionario sobre el
Nivel de Il, en su dimensién gestion, mostrando que la mayoria de los participantes,
con un 45.6%, tienen un nivel medio; seguido del nivel bajo, con un 39.5%; vy
finalmente el menor porcentaje lo tuvo el nivel alto de Imagen Institucional en su

dimension Gestién, con 14.9%.
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Tabla 5

Nivel de Imagen Institucional en su dimension académico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 89 39.0%
Medio 101 44.3%
Alto 38 16.7%
Total 228 100.0%

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario a la muestra

En latabla 5, se muestran los resultados de la aplicacion del cuestionario sobre
el nivel de Imagen Institucional en su dimension académico, donde se observa que la
mayoria de los padres de familia, con un 44.3%, tienen un nivel medio; seguido del
nivel bajo, con un 39%; y finalmente el nivel alto Imagen Institucional en su dimension
académico present6 el menor porcentaje, con 16.7%.
Tabla 6

Nivel de Imagen Institucional en su dimension Servicio Educativo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 87 38.2%
Medio 96 42.1%
Alto 45 19.7%
Total 228 100.0%

Nota: Resultados de la aplicacidén del cuestionario a la muestra

En la tabla 6, se observan los resultados de la aplicacion del cuestionario sobre el
Imagen Institucional en su dimensidon Servicio educativo, mostrando que una gran
parte de los padres de familia, con un 42.1%, presentan un nivel medio; seguido del
nivel bajo, con un 38.2%; y finalmente la minoria logré alcanzar el nivel alto de Imagen
Institucional en su dimension Servicio educativo, con 19.7%.

Resultado del segundo objetivo especifico: Disefiar una propuesta de un PME
para fortalecer la imagen en una institucion educativa publica, Chiclayo:

El PME para escuelas publicas tiene como objetivo fortalecer la Il, mejorar la
percepcion de la calidad educativa y los servicios, y aumentar la satisfaccion de
estudiantes, padres y la comunidad. Comenzara con un diagnostico que identifique
fortalezas y debilidades en las areas de gestion, nivel académico y servicio educativo.
Se segmentara a la comunidad estudiantil en grupos especificos, con estrategias de
comunicacién adaptadas a cada uno. Las estrategias clave incluirdn una gestién mas
eficiente y transparente, mejoras en la calidad del curriculo y métodos de ensefianza,

y la optimizacion de la atencién y los servicios ofrecidos.
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La propuesta de un PME para la escuela publica una Chiclayo se centra en
abordar los desafios de la percepcion publica y fortalecer su imagen institucional. En
un contexto donde las escuelas privadas dominan las preferencias de los padres, es
esencial que las instituciones publicas implementen estrategias de marketing que
resalten su identidad y la calidad de su oferta educativa.

Este plan busca no solo mejorar la imagen de la escuela, sino también
satisfacer las necesidades de la comunidad educativa, reflejando un compromiso con
la excelencia y la inclusion. La fundamentacion tedrica de esta propuesta se basa en
la idea de que la imagen institucional es una construccion social influenciada por las
experiencias y percepciones de diversos publicos, incluyendo estudiantes, padres y
docentes. La Teoria de las Representaciones Sociales destaca que las percepciones
compartidas dentro de una comunidad son cruciales para entender como se forma
esta imagen.

Por lo tanto, debe ofrecer una narrativa que resalte las fortalezas y logros de la
institucion, desafiando las percepciones negativas que puedan existir. Los objetivos
del plan incluyen el desarrollo de una identidad institucional clara, la optimizacion de
la gestion educativa, la innovacion en la oferta académica y la mejora de la
comunicacién con la comunidad. Para lograr esto, se propone implementar
estrategias como la creacion de un eslogan institucional, la capacitacion de docentes
en gestion, la modernizacion del curriculo y el uso de plataformas digitales para
mejorar la comunicacion. Ademas, se estableceran indicadores de desempefio para
evaluar el impacto de las estrategias implementadas, asegurando que se realicen
ajustes basados en la retroalimentacion de los diferentes grupos de interés.

Para comunicar estos esfuerzos, se propusieron en el plan una identidad de
marca sélida y coherente, utilizando canales digitales y tradicionales para resaltar los
logros y mejoras de la escuela. Se mediran los resultados mediante indicadores clave
de rendimiento, ajustando las estrategias segun sea necesario para asegurar su
alineacion con los objetivos institucionales. El plan incluird un presupuesto que
contemple los recursos necesarios para su implementacién, con la expectativa de
mejorar la percepcion publica de la escuela, incrementar la matriculacion y fortalecer
la relacion con la comunidad.

En el PME se han considerado actividades, como el ndcleo operativo del plan,
ya que permiten llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar los objetivos

establecidos. Estas actividades incluyen la capacitacion de docentes, la creaciéon de
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una identidad institucional clara, y la mejora de la comunicacion con la comunidad.
Cada actividad estad disefiada para abordar aspectos especificos de la imagen
institucional y para satisfacer las necesidades de los usuarios, como se menciona en
la propuesta. Por ejemplo, la implementacion de talleres de sensibilizacion y la
revision del Proyecto Educativo Institucional (PEI) son esenciales para alinear la
vision de la escuela con las expectativas de la comunidad.

Ademas, las actividades fomentan la participacion activa de todos los actores
involucrados, incluyendo padres, estudiantes y docentes, lo que contribuye a crear un
sentido de pertenencia y compromiso con la institucién. Este involucramiento no solo
mejora la percepcion de la escuela, sino que también fortalece la comunidad
educativa en su conjunto.

Para asegurar su retroalimentacion constante para sostenibilidad el monitorees
crucial y evaluar el progreso y el impacto de las actividades realizadas. A través de
indicadores clave de rendimiento, como la tasa de matriculacion y la satisfaccion de
los padres, se puede medir la efectividad de las estrategias implementadas. Este
proceso de evaluacion continua permite realizar ajustes necesarios en tiempo real.
Asegurando que las acciones se mantengan alineadas con los objetivos del plan. El
monitoreo también proporciona retroalimentacion valiosa sobre la percepcion de la
comunidad respecto a la escuela, lo que puede informar futuras decisiones
estratégicas. Al establecer mecanismos de retroalimentacion con los distintitos grupos
de interés, se fomenta un ambiente de mejora continua y adaptacion a las

necesidades cambiantes de la comunidad educativa.

Resultado del tercer objetivo: Validar un PME para una institucion educativa
publica, Chiclayo:

La validacion de la propuesta se hizo con una escala tipo Likert, la que
presentaba diversos indicadores a través de la valoracion de tres expertos, quienes

dieron los siguientes resultados generales del instrumento aplicado:

Experto Puntaje Calificacion

Montenegro Camacho Luis Arturo 87 Muy bueno

Irma Roque Quispe 80 Muy bueno
Roque Valderrama Soto 75 Bueno

Total 81 Muy bueno
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V. DISCUSION

La discusiébn de los resultados obtenidos en esta investigacion aporta
significativamente al conocimiento en el campo del ME, especialmente en el contexto
de instituciones publicas. Los hallazgos revelan deficiencias criticas en las
dimensiones de gestion, nivel académico y servicio educativo, lo que subraya la
necesidad urgente de un enfoque estratégico y cientificamente fundamentado para
mejorar la imagen institucional de las escuelas publicas en Chiclayo. Este estudio no
solo diagnostica los problemas existentes, brinda, ademas, una base sélida al disefio
de un plan de marketing educativo que puede ser replicado en otras instituciones con

caracteristicas similares.

En primer lugar, el objetivo general de desarrollar un PME, revela importantes
desafios en las dimensiones de gestion, nivel académico y servicio educativo. Estos
resultados no solo reflejan la percepcion actual de la comunidad educativa, sino que
también se alinean con las teorias y antecedentes en el campo del ME y de servicios,
subrayando que se necesitan las intervenciones estratégicas y sisteméaticas para

mejorar la imagen de la institucion.

Los resultados en la dimension de gestion muestran que una proporcion
significativa de los padres de familia percibe deficiencias en la planificacion y liderazgo
de la institucion educativa. Un 36% de los encuestados considera que no se planifican
adecuadamente las actividades administrativas y académicas, y un 37.3% opina que
no se promueve un clima organizacional orientado a la excelencia académica. Esta
percepcidn negativa se conecta con la teoria del marketing de servicios de Leonard
L. Berry, quien sostiene que la gestion organizacional es un factor crucial en la

construccion de una imagen corporativa positiva.

Cuando las instituciones fallan en demostrar una gestion competente y
alineada con las expectativas de su comunidad, como es evidente en estos
resultados, su imagen se deteriora, afectando su capacidad para atraer y retener a

los usuarios.
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Este escenario también es reflejo de lo planteado por Normann y Zeithaml,
qguienes afirman que la percepcion de la calidad de los servicios educativos se
construye a través de las experiencias y las interacciones con la institucion. En este
sentido, una gestion deficiente no solo impacta directamente en la operacién diaria de
la escuela, sino que también erosiona la confianza y la percepcion de valor por parte
de los padres y estudiantes. La falta de planificacidén y evaluacion permanente sugiere
gue la institucién no esta utilizando las mejores practicas de gestién, lo que podria
estar impidiendo su capacidad de adaptarse a los cambios y demandas de la

comunidad educativa.

La dimension académica, que deberia ser el pilar fundamental de la imagen
institucional de cualquier escuela, también presenta desafios significativos. Con un
33.3% de los padres manifestando que la enseflanza no es de calidad y un 35.1%
preocupados porque los conocimientos impartidos no permitiran a sus hijos competir
adecuadamente con egresados de otras instituciones, se evidencia una percepcion
de insuficiencia académica. Esta situacion es alarmante si se considera el enfoque de
Acosta (2018) en ME, que subraya la importancia de ofrecer una educacion que no
solo cumpla con los estandares actuales, sino que también prepare a los estudiantes

para futuros desafios académicos y profesionales.

La percepcion de que la ensefianza es obsoleta o inadecuada podria estar
vinculada a una falta de innovacién en el curriculo y los métodos de ensefianza,
arriesgando la competitividad de los estudiantes y, por ende, la reputacion de la

institucion.

Ademas, la falta de investigaciones y la implementacion de politicas cientificas,
como lo manifiestan un 29.4% y un 32.9% de los encuestados respectivamente, indica
gue la institucion podria no estar promoviendo un entorno de aprendizaje activo y
basado en la investigacion, lo cual es clave para mantener la relevancia académica y
la calidad educativa. Segun la teoria de la innovacion educativa, las escuelas que no
fomentan la investigacion y la actualizacién constante de su curriculo tienden a
guedarse rezagadas, lo que afecta tanto su imagen como su capacidad para ofrecer

una educacién que responda a las exigencias del siglo XXI.
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En la dimension de servicio educativo, los resultados revelan una percepcion
generalizada de insatisfaccion con los servicios que la institucién ofrece. Un 32% de
los padres no estan satisfechos con los servicios recibidos por sus hijos, y un 33.3%
percibe que las autoridades no estan interesadas en mejorar dichos servicios. Estas
percepciones son criticas, ya que, segun la teoria de servicios de Benito y Rodriguez
(2023), la calidad que se da en el servicio a los clientes es determinante en la
construccion de una imagen institucional positiva. Si los usuarios perciben que la
institucién no esta comprometida con la mejora continua de sus servicios, esto no solo
reduce la satisfaccion actual, sino que también afecta la capacidad de la institucion

para atraer nuevos estudiantes y retener a los actuales.

La insatisfaccion con la atencion y la puntualidad en el servicio también
refuerza la idea de que la institucion podria estar fallando en la gestién de la
experiencia del usuario. Normann y Zeithaml destacan que la imagen corporativa se
construye sobre la base de las experiencias directas de los usuarios con la
organizacion. En este caso, la falta de atencién a los detalles y a las necesidades de
los usuarios sugiere una desconexion entre la institucion y su comunidad educativa,

lo que podria tener consecuencias a largo plazo en la percepcién publica de la escuela

La Imagen Institucional y Gestidn, la percepcion negativa se alinea con el
concepto de imagen institucional de Paul Capriotti, quien sostiene que la imagen se
forma a partir de evaluaciones subjetivas basadas en experiencias y emociones
individuales. Cuando una institucion falla en demostrar una gestibn competente y
alineada con las expectativas de su comunidad, su imagen se deteriora, afectando su

capacidad para atraer y retener estudiantes y apoyo de la comunidad.

Objetivo 2: Disefiar un PME vy fortalecer la imagen en una institucién educativa

publica, Chiclayo.

El diagndstico realizado en esta investigacién ofrece un analisis detallado y
contextualizado de como las percepciones de los padres de familia y la comunidad

educativa influyen en la imagen institucional de una escuela publica.
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Este aporte es crucial, ya que el ME en instituciones publicas ha sido un area
subexplorada, y los resultados obtenidos aqui llenan un vacio en la literatura
existente, proporcionando evidencia empirica que respalda la necesidad de

intervenciones estratégicas en este campo.

La integracion de teorias de marketing de servicios y ME en el andlisis de los
resultados refuerza la comprensién de cémo la percepcion de la gestion, la calidad
académica y el servicio educativo afecta la reputacion de la institucion y, por
extensién, su capacidad para cumplir con su misiébn educativa. Las Teorias
reconocidas, como las de Leonard L; Berry y Acosta (2018) en marketing educativo,
garantizan que las conclusiones derivadas no solo sean pertinentes, sino también

cientificamente validas.

Esta investigacion no solo diagnostica problemas, sino que también ofrece
soluciones fundamentadas, proponiendo un PME que responde a las deficiencias
identificadas en la gestion, el nivel académico y el servicio educativo. El enfoque
metodoldgico empleado asegura que las recomendaciones no solo sean aplicables,
sino también reproducibles en contextos similares, o que contribuye al avance del

conocimiento en el area.

El disefio del PME propuesto ha seguido rigurosos estandares éticos,
considerando el impacto de cada estrategia no solo en la institucion, sino también en
la comunidad educativa. Se ha priorizado la transparencia, la inclusion de todos los
actores relevantes, y la comunicacién efectiva como principios fundamentales en el
desarrollo del plan educativo, respaldada por un marco ético y metodolégico robusto,

representa un avance significativo en el campo del marketing educativo.

Al analizar los resultados de la investigacion y el disefio del plan de marketing
educativo, fue fundamental examinar como estos hallazgos y propuestas se alinean
o divergen de estudios previos en el campo del ME y de servicios. A continuacién, se
destacan algunos antecedentes que ratifican o contradicen las ideas presentadas en

esta investigacion.
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Estudios sobre la Importancia de la Gestion Eficiente en la Imagen Institucional,
como los de Berry (1983), enfatiza, es crucial para la construccién de una imagen
corporativa sélida. La percepcién negativa de la gestion en la institucién estudiada,
como lo indican los resultados de la investigacion, confirma esta teoria.

Berry argumenta que la falta de planificacion y liderazgo efectivo puede erosionar la

confianza de los usuarios y, por ende, deteriorar la imagen de la institucion.

Este antecedente respalda la necesidad de un PME que se enfoque en mejorar
la gestion institucional para fortalecer la imagen. Investigaciones sobre la Calidad
Académica y Competitividad, como la de Acosta (2018), que subraya que la calidad
educativa es un pilar central en el ME, necesario para satisfacer las necesidades de
los alumnos y garantizar su preparacion para futuros desafios.

Los resultados de la investigacion muestran que una parte significativa de los
padres de familia percibe que la calidad académica de la institucion es insuficiente, lo
gue esta en linea con los hallazgos de Benito y Rodriguez (2023), que, en su teoria
de servicios, estos autores destacan que la percepcion del valor y la calidad de los
servicios educativos son fundamentales para mantener una imagen institucional

positiva.

Algunos antecedentes que podrian contradecir o matizar las ldeas son los
estudios de Marquez (2021), quien sugiere que, aunque las propuestas del plan son
viables, su éxito podria depender en gran medida de la capacidad de la institucion
para superar estos desafios inherentes a las instituciones publicas. Tapia (2021),
sugiere que las estrategias de marketing deben ser adaptadas para reflejar las

expectativas y valores locales.

Por altimo, el objetivo 3: se tiene el tercer objetivo especifico donde se valido
un Plan de marketing educativo para el fortalecimiento de la imagen en una institucion
educativa publica, Chiclayo. EI PME cuenta con los siguientes componentes Clave
del Plan de Marketing Educativo

Andlisis de Situacién: Se realiza un estudio de mercado que incluye encuestas
y evaluacion de la satisfaccion de estudiantes y padres. Esto permite identificar las

necesidades y expectativas del publico objetivo, asi como el contexto competitivo.
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Definicion de Obijetivos: Los objetivos deben ser claros y medibles, como
aumentar las matriculas en un porcentaje especifico o mejorar la percepcion de la
calidad educativa.

Estrategias de Comunicacion: Se deben utilizar diversas herramientas de
marketing, como el marketing de contenidos, para comunicar la identidad y los valores
de la institucién. Esto incluye el uso de redes sociales y testimonios de estudiantes
para generar contenido auténtico y atractivo.

Networking: Fomentar la creacion de redes de contacto entre estudiantes,
exalumnos y profesionales del sector puede ayudar a difundir la reputacion de la
institucion y atraer nuevos estudiantes. Los estudiantes pueden actuar como
embajadores de la marca, compartiendo sus experiencias positivas. Evaluacion y
Ajustes: Es fundamental monitorear los resultados del plan y realizar ajustes segun
sea necesario para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos. Esto puede
incluir la revision de estrategias de marketing y la adaptacion a las tendencias del
mercado educativo.

La validacion ha sido considerada por juicio de expertos, donde realizarian las
sugerencias y observaciones pertinentes.

Para dicha evaluacion consideraron los criterios de: identificacién del problema,
fundamentacion, objetivos de la investigacion, aspectos innovadores, impacto y

aplicabilidad, cronograma y presupuesto.

Los expertos consideraron los criterios adaptados de la rubrica de Logros de
Competencias UCV-2024.
Los baremos de Evaluacion: Nivel Insuficiente: 1-4 puntos. Nivel Basico: 5-7 puntos.

Nivel Satisfactorio: 8-9 puntos. Nivel Excelente: 10 puntos

Ademas, la validacién del plan por expertos en la materia, quienes lo han calificado
como "muy bueno”, asegura que las estrategias propuestas no solo son éticamente
responsables, sino también efectivas para lograr los objetivos de mejorar la imagen
institucional. A través de PME basado en un diagndstico riguroso y una
fundamentacioén tedrica solida, se ofrecen estrategias que pueden ser implementadas
para revertir las percepciones negativas y fortalecer la reputacion de la institucion. La
integracion de elementos de gestion eficiente, mejoras académicas y optimizacion del

servicio.
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V. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados obtenidos por la apreciacion de los usuarios, los padres
de familia, con un 42.1%, los padres tienen una percepcion de un nivel medio de la
imagen institucional, Por lo tanto, es necesario plantear una propuesta, un plan de

Marketing educativo, para fortalecer dicha imagen.

2. Se diagnostico la imagen de la institucién educativa publica de Chiclayo donde se
obtuvo que existe una alta proporcion de padres de familia, 42.1% los padres tienen
una apreciacion indicando un nivel promedio. Por lo tanto, el servicio que presenta en
todas las dimensiones del estudio refleja una baja percepcion de los servicios

presentados por esta institucion

3. De acuerdo a los resultados se disefia una propuesta de un plan de marketing
educativo y fortalecer la imagen en una institucion educativa publica, Chiclayo.
Teniendo en cuenta que el marketing educativo es una herramienta sofisticada y

compleja destinada a llevar al éxito a toda institucion educativa publica.
4. Se validé el plan de marketing educativo que fortalecera la imagen de una

institucion educativa publica. Teniendo en cuenta que el marketing educativo es

suplementario de una gestion administrativa eficaz.
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VI. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion, se recomienda ampliar la
muestra a una escala que permita obtener datos representativos de diversas
realidades dentro de la comunidad educativa. Esto podria incluir escuelas en
diferentes contextos socioeconémicos, tanto urbanas como rurales, para generalizar
los hallazgos a un mayor numero de instituciones (Agelo, 2018). Aplicar Métodos
complementarios (cuantitativo y cualitativo) para captar tanto los datos estadisticos
como las percepciones y experiencias de los participantes. Las encuestas y
entrevistas pueden proporcionar una visidon mas integral de la situacién actual y de

las necesidades en el ambito del marketing educativo.

Adaptar la normativa interna de la institucion para incluir el marketing como una
funcion estratégica en la gestion educativa. Esto podria formalizarse mediante la
creacion de un departamento de marketing educativo dentro de la estructura
organizativa. Al director de la institucion educativa emplear las herramientas del
marketing para fortalecer la imagen institucional mediante un “plan de marketing
educativo”. (Mechan, 2019)

Garantizar que todas las actividades de ME cumplan con las normativas
legales vigentes, especialmente las que se orientan a proteger los datos personales
y la ética en la comunicacion. Asignar un responsable del area al servicio de la
comunidad educativa para reformular y disefiar una propuesta de plan de marketing
educativo (Silva, 2021).

Por dltimo, se recomienda tener asociados estratégicos que ayude con el

fortalecimiento la investigacion. De manera que se potencie los resultados de los

diversos estudios promoviendo cambios positivos en a&mbito educativo.
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ANEXO 01: Operacionalizacion de la variable 1: Imagen Institucional

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE CONCERTUAL EERACIoNAL DIMENSIONES INDICADORES MEDDIEION
Imagen La imagen | Se define tomando e Ordinal
institucional institucional  esta en cuenta 3 Planificacion
relacionado a dos | dimensiones, las Totalmente
aspectos cuales permitiran 1.- Gestion Ejecucion Sgsacuer i
importantes, en elaborar el '
primer lugar, la | cuestionarioen . En
opinién interna que | escala de escala Evaluacion desacuerdo.
tienen los | de Likert con 25 _
colaboradores items. Ensefianza Ni de acuerdo
_reSPeCt_‘? a su 2.- Nivel glesacuerdofm
Institucion 'y en académico Conocimiento
segundo lugar la De acuerdo.
opinion externa Ty
que vienen los Investigacion ggtglcnl]gpég
usuarios quienes Satisfaccion
reciben el servicio
(Ramos, 2019). 3.- Servicios Puntualidad
educativos

Interés




DEFINICION

ESCALA

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL SEERAC BN DIMENSIONES INDICADORES MEDDIEION
Plan de Un plan de marketing es un | Se » ESCALA
Marketing | documento que forma parte | operacionalizara la Presentacion NOMINAL
Educativo | de la documentacion de la | variable a través de
planificacion estratégica una | un esquema que Introduccién Nivel
empresa. desarrolla todo Insuficiente
(Kotler y Armstrong-2012) 2?&55 Or-narketlng Fundamentacion Nivel BAsico
El marketing educativo se | En este caso, la Objetivos del plan de marketing Nivel
define como el proceso de | Propuesta, una vez educativo Satisfactorio
investigacion ~ de  las | desarrollada  se Nivel
necesidades sociales | SOmeti6 a juicio de Estrategias de implementacion Excelente
tendientes a desarrollar y | €xpertos para su
llevar a cabo proyectos | validacion, — para| Esquema | Cronograma
educativos que las | ello se utilizé una

satisfagan, produciendo un

crecimiento  integral  del
individuo a través del
desarrollo de servicios

educativos acordes con su
valor percibido, disponibles
en tiempo, lugar, éticamente
promocionadas para lograr
el bienestar de los individuos
y las organizaciones.
(Manes — 2008)

dicha de validacion

estableciendo los
niveles y rangos
insuficiente,

bésico, satisfecho
y excelente, con
una puntuacion del
1 al 120.

Estructura de la propuesta

Presupuesto

Evaluacion de impacto




ANEXO 02: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
IMAGEN INSTITUCIONAL

Estimado(a) padre de familia, el presente cuestionario es parte de un proyecto de
investigacion que tiene por finalidad la obtencién de informacion acerca de un “Plan
de Marketing Educativo y el fortalecimiento de la imagen institucional”.

INDICACIONES:

Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad.

Lea determinadamente cada item. Cada uno contiene cinco posibles respuestas.
Conteste a las preguntas marcando con una “x”.

El significado de cada nimero es: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)

VARIABLE: Imagen Institucional 1 2 |34

DIMENSION 1: Gestion

En la institucion educativa se planifican adecuadamente las

01 actividades administrativas y académicas.

En la institucion educativa se planifican los medios para

02 L RN
alcanzar las metas y los objetivos institucionales.

Las autoridades de la institucion educativa ejecutan
03 | conocimiento técnico y cientifico en las actividades que les
corresponde.

Las autoridades de la institucion educativa realizan acciones

04| . . ) A
brillantes para mejorar la imagen institucional.

Las autoridades de la institucion educativa realmente estan

05 preparadas para dirigirla.

Creo que las autoridades de la institucion educativa realizan

06 . o .
autoevaluacion respecto a las actividades que ejecutan.

Creo que las autoridades de la institucion educativa realizan
07 | una evaluacidon permanente respecto a las actividades que
desarrollan.

08 Creo que las autoridades de la institucion educativa valoran
el acto de la evaluacion para mejorar

Se promueve un clima organizacional que conlleva a la
09 | excelencia académica, basado en valores compartidos y
compromisos con la calidad.

DIMENSION 2: Nivel académico

Realmente, la ensefianza en la institucién educativa es de

10 calidad.

La ensefianza que reciben los estudiantes en la institucion
11 | educativa, servira para desempenar bien sus estudios
posteriores.




12

Los estudiantes estan satisfechos con la ensefianza que
reciben en la institucién educativa.

13

Los conocimientos que se imparten en la institucion
educativa tienen un buen nivel.

14

Los conocimientos que se imparten en la institucion
educativa son modernos y actualizados.

15

Con los conocimientos que reciben los estudiantes en la
institucion educativa les permitira competir adecuadamente
con egresados de otras instituciones.

16

Los docentes de la institucion educativa realizan
investigacién, cada uno en sus especialidades.

17

Las autoridades de la institucion han implementado politicas
de investigacion para docentes y estudiantes.

DIMENSION 3: Servicio educativo

18

Los servicios que recibe su hijo en la institucion educativa lo
satisfacen plenamente.

19

A las autoridades de la instituciéon educativa les interesa
mucho, dar buenos servicios a los usuarios.

20

Los servicios que brinda la institucion educativa son mejores
a los de otras instituciones de la zona.

21

Las solicitudes que se presentan en mesa de partes de la
institucion educativa son atendidas con puntualidad.

22

Se respeta el horario de trabajo para la atencion en las
oficinas de la institucion educativa.

23

La puntualidad en la atencion, es de interés prioritario en la
institucion educativa.

24

El trato es amable y desinteresado al recibir los servicios que
brinda la institucion educativa.

25

Las autoridades de la institucion educativa estan interesadas
en mejorar los servicios que brinda.

Original de VILLACORTA HUAYLINOS, ALVARO IVAN (2023)




ANEXO 03: Consentimiento o asentimiento informado UCV

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNUN Y AYACUCHO”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Plan de Marketing Educativo y el fortalecimiento de la imagen
institucional de la Instituciéon Educativa N° 11001 Leoncio Prado Chiclayo, 2024”
Investigadora: Alvarado Diaz Cristina Rosario

Proposito del estudio

Le invitamos a participar de la investigacién titulada “Plan de Marketing Educativo y el
fortalecimiento de la imagen institucional en la Institucién Educativa N° 11001 Leoncio Prado
Chiclayo, 2024”, cuyo objetivo es disefiar una propuesta para mejorar un plan de marketing
educativo y fortalecer laimagen en la institucién educativa N° 11001 Leoncio Prado Chiclayo”.
Esta investigacidn es desarrollada por la estudiante de Posgrado del Programa Académico de
Maestria en Administracidon de la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo del Campus de
Chiclayo.

Describir el impacto del problema de investigacion

= Un plan de marketing y la imagen institucional no son problemas aislados sino sintomas de

un proceso que requiere modernizacion profunda.

Una imagen institucional se consolida mediante un plan de marketing educativo que facilite
el mejoramiento de la calidad, atienda las recomendaciones académicas de los usuarios y
relacione los requisitos del proceso y del producto con las técnicas, métodos y practicas
establecidas. Esto genera actitudes importantes, como el aumento de la confianza, la garantia
de los procesos, y el fortalecimiento de los intereses y motivaciones de los miembros de la
institucion, lo que permite detectar oportunidades de mejora y cambios positivos.

Procedimiento

Si usted decide participar de la investigacidn se realizard lo siguiente:

1. Se realizara un cuestionario donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Plan de Marketing Educativo y el fortalecimiento de la imagen
institucional de la Institucion Educativa N° 11001 Leoncio Prado Chiclayo, 2024”

2.- Este cuestionario tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en los
ambientes de la Institucidon Educativa N° 11001 Leoncio Prado. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo
sin ningln problema.



Riesgo (principio de NO maleficencia)

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Uste tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

. Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado sera
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora CRISTINA
ROSARIO ALVARADO DIAZ, email: cristina.alvaradodiaz7@gmail.com y docente asesor Dra.
Arbull Pérez Vargas Carmen Graciela, email: carbulu@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacidon antes mencionada.

NOMDBIe ¥ aPellidOS: ..ooueeeeeeeeeeee et s e et et e s e

|1 0 0 -

Muchas gracias.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador
debe proporcionar: nombre y firma. *Obligatorio a partir de 18 afios.


mailto:cristina.alvaradodiaz7@gmail.com
mailto:carbulu@ucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 05: Célculo de tamafo de la muestra

B Zi_4*p*q*N
EZx(N—1)+Z%_,xp=xq

n

B 1.96% % 0.5 0.5 * 460
©0.052%(560—1)+1.962%0.5%0.5

n =228

n



ANEXO 06: Propuesta
1. TITULO DE LA PROPUESTA

Plan de Marketing Educativo y el fortalecimiento de la imagen de la institucion

educativa publica Leoncio Prado Chiclayo.

2. INTRODUCCION:
La administracion educativa en las escuelas publicas enfrenta desafios significativos
en cuanto a la gestion de la percepcion publica y la construccion de una imagen
institucional sélida. En un entorno competitivo, donde las escuelas privadas a menudo
dominan las preferencias de los padres, es crucial que las instituciones educativas
publicas adopten estrategias de marketing que refuercen su identidad y posicionen su
oferta educativa de manera efectiva. El presente plan de marketing educativo se
enfoca en fortalecer la imagen institucional de las escuelas publicas mediante la
implementacion de practicas innovadoras en la administracion educativa.
El plan de marketing educativo que se ha disefiado para la institucion educativa
Leoncio Prado, con el proposito de fortalecer la imagen institucional, con esto se
lograra satisfacer las necesidades de los usuarios 0 mas bien del mercado objetivo.
Esta propuesta presenta diversas estrategias de marketing que favorecera a la
comunidad educativa, brinde un mejor servicio y satisfaga las necesidades de sus
usuarios.
Asi mismo surge a partir del andlisis de los resultados obtenidos por la apreciacion de
los usuarios, los padres de familia, con un 42.1%, presentan un nivel medio de la
imagen institucional, Por lo tanto, es necesario plantear una propuesta, un plan de

Marketing educativo, para fortalecer dicha imagen.

3. FUNDAMENTACION
Un plan de marketing puede llevar mucho tiempo, pero es el que nos proporcionara
el camino y objetivo final que se quiere conseguir con el marketing educativo. El
cumplimiento de un proyecto depende mucho del plan de marketing que se diserie,
tanto en educacion como en otras areas; un plan de marketing es esencial para el
desarrollo de cualquier proyecto, y con el uso de las tecnologias actuales, en la

educacién se abre en un campo mas amplio.



Es decir, un plan de marketing debe ir direccionado a la satisfaccion del usuario o mas
bien del mercado objetivo.

Es fundamental considerar que el presente plan incursione a nuevos paradigmas
educativos como la educacion académica, cientifica e innovador en el nivel técnico
para los estudiantes.

Fundamentacién Tedrica y Contexto: La imagen institucional de una escuela
se construye a partir de las experiencias, percepciones y emociones de sus diversos
publicos, incluyendo estudiantes, padres, personal docente y la comunidad en
general. Segun Paul Capriotti, la imagen institucional no es una representacion
objetiva, sino una construccion mental influenciada por multiples factores, como la
comunicacion y la gestion institucional. En el contexto de las escuelas publicas, esta
imagen se ve frecuentemente afectada por percepciones negativas relacionadas con
la calidad educativa, la infraestructura y la gestion.

El marketing educativo se define como fases de investigacion de las
necesidades sociales que encaminan a desarrollar y llevar a cabo proyectos
educativos que las satisfagan, produciendo un incremento integral del individuo a
través del desarrollo de servicios educativos acordes con su valor percibido,
disponibles en tiempo, lugar, éticamente promocionadas para lograr el confort de los
individuos y las organizaciones. (Manes — 2008)

Ademas, la Teoria de las Representaciones Sociales de Serge Moscovici
enfatiza que las percepciones compartidas dentro de una comunidad son cruciales
para entender como se forma la imagen institucional. En las escuelas publicas, estas
representaciones pueden incluir estereotipos sobre la eficiencia del sistema educativo
publico, la capacidad de los docentes y la seguridad en los entornos escolares. Por lo
tanto, un plan de marketing educativo debe abordar estas percepciones, ofreciendo

una narrativa alternativa que destaque las fortalezas y los logros de la institucion.

4. OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

Objetivos del Plan de Marketing Educativo:
e Objetivo General: Desarrollar un plan de marketing educativo que fortalezca
la imagen institucional de las escuelas publicas, mejorando la percepcion de
su calidad educativa y su capacidad de respuesta a las necesidades de la

comunidad.



Objetivos Especificos:

1.

5.

Reforzar la Identidad Institucional: Crear y promover una identidad
institucional clara que refleje los valores, la mision y la vision de la
escuela publica, alineada con las expectativas de la comunidad
educativa.

Optimizar la Gestion Educativa: Implementar mejoras en los procesos
de gestion escolar que aumenten la eficiencia administrativa y la
transparencia, contribuyendo a una imagen positiva de la institucion.
Innovar en la Oferta Académica: Modernizar el curriculo y los métodos
de enseflanza para asegurar que los estudiantes adquieran
competencias relevantes para el siglo XXI, mejorando la percepcién de
la calidad educativa.

Mejorar la Comunicacion Institucional: Desarrollar estrategias de
comunicaciéon que utilicen medios digitales y tradicionales para
fortalecer la relacion con la comunidad educativa y promover los logros
institucionales.

Evaluar y Ajustar Estrategias: Monitorear continuamente las
estrategias implementadas y realizar ajustes basados en indicadores de

rendimiento clave para asegurar la efectividad del plan.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION:

A. Reforzamiento de la Identidad Institucional:

Desarrollo de un Slogan y Misién Institucional: Crear un eslogan que

resuma la mision y los valores de la escuela publica, transmitiendo un

mensaje de calidad, inclusion y compromiso con la educacién. Este eslogan

debe ser utilizado en todos los materiales de comunicacion, incluyendo el

sitio web, folletos y redes sociales.

Revisién y Actualizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI): El

PEI debe ser revisado para asegurar que esté alineado con los valores y

objetivos actuales de la institucion. Se deben incluir metas claras

relacionadas con la mejora de la imagen institucional y la participacion de

la comunidad.



B. Optimizacion de la Gestion Educativa:

Capacitacion en Gestion para Directivos y Docentes: Implementar
programas de formacion en liderazgo y gestion educativa para directivos y
docentes, enfocandose en practicas de gestion eficiente, resolucion de
conflictos y mejora continua.

Transparencia y Participacién: Promover la transparencia en la gestion
administrativa y académica, incluyendo la publicacién regular de informes
de gestion y la creacion de espacios de participacion para estudiantes,

padres y la comunidad.

C. Innovacion en la Oferta Académica:

Actualizacion del Curriculo: Incorporar competencias digitales,
pensamiento critico y habilidades de resolucion de problemas en el
curriculo, asegurando que los estudiantes estén preparados para los
desafios del siglo XXI.

Programas de Excelencia Académica: Desarrollar y promocionar
programas especiales de excelencia académica, como talleres de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM), que atraigan a estudiantes

interesados en estas areas y mejoren la percepcion de la calidad educativa.

D. Mejora de la Comunicacion Institucional:

Desarrollo de una Pagina Web y Presencia en Redes Sociales: Crear
una pagina web interactiva que sirva como plataforma de comunicacion
entre la escuela y la comunidad educativa, destacando noticias, eventos y
logros institucionales. Ademas, establecer una presencia activa en redes
sociales para mantener informados a los padres y estudiantes.

Boletines Informativos y Eventos Comunitarios: Publicar boletines
informativos periodicos que destaquen los logros de los estudiantes, las
mejoras en la infraestructura y los programas académicos. Organizar
eventos comunitarios que permitan a la escuela interactuar directamente

con la comunidad y reforzar su imagen positiva.



E. Evaluacion y Ajustes:

Indicadores de Desempefio: Implementar indicadores clave de
rendimiento (KPIs) para evaluar el impacto de las estrategias de marketing,
como la tasa de matriculacion, la satisfaccion de los padres, el rendimiento
académico y la participacion en eventos comunitarios.

Feedback Continuo: Establecer mecanismos de retroalimentacion
continua con los distintos grupos de interés (padres, estudiantes, docentes,
comunidad) para ajustar y mejorar las estrategias del plan de marketing.

6.- Cronograma

2025
N°® ACTIVIDADES

Febrero | Marzo  Abril | Mayo | Junio |

1 | Elaboracion del plan

2  Revision del PEI y desarrollo de
identidad

3  Capacitacion en gestion vy
liderazgo

4 ' Implementacion del plan

5 Talleres de sensibilizacion en
los docentes

6  Talleres de trabajo en para el

recojo de la problematica del
PEI

7 Trabajo de campo en |la
aplicacion de talleres en la
implementacion del marketing

educativo

8  Comunicacion e
implementacién de nuevos
modelos y estrategias
educativas

9 ' Aplicacion del Marketing
educativo en todas las areas
pedagdgicas

10 Monitoreo y evaluacion continua

11 | Elaboracion del informe del plan

12 | Evaluacioén del plan




7.- Estructura de la propuesta

|
I

Un plan de marketing es un documento que forma parte de la documentacion de la
planificacién estratégica una empresa.

DESARROLLAR UN PLAN DE MARKETING
EDUCATIVO QUE FORTALEZCA LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA PUBLICA,
:> MEJORANDO LA PERCEPCION DE SU CALIDAD
EDUCATIVA YSU CAPACIDAD DE RESPUESTA A

eventos y

programas

\ - Presencia digital

EVALUACION Y AJUSTES

LAS BNECESIDADES DE LA COMUNIDAD. ESTRATEGIAS DE
IMPLEMENTACION
EVALUACION
DEL IMPACTO REFORZAMIENTO DE LA
IDENTIDAD INSTITUCIONAL
38 L
S E Incremento en la OPTIMIZACION DE LA GESTION
P “ tasa de EDUCATIVA
= " matriculacién
A 4
> & \ Mejora en la INNOVACION EN LA OFERTA
satisfaccion de ACADEMICA
X padr_es y
rweétudlantes MEJORA DE LA
A — [ COMUNICACION ESTUDIANTIL




8. PRESUPUESTO
Con la finalidad de cumplir los objetivos planteados en el plan de marketing para el
periodo 2025 se requerira el presupuesto detallado en la tabla, el cual se encuentra

en nuevos soles.

5 T T T T T =1
! ACTIVIDAD | FRECUENCIA | INVERSION |
| | | |
________ T S I
| Talleres de trabajo en equipo 1 Inicio 1 400 |
.- | . _ |
r i Inicio 1 1
I Talleres para la formulacién del PEI I I 800 I
L. -n—_n—_n—_—————— e |
r _ . _ Inicio | 1
| Talleres de ejecucion del marketing I 1,000 |

I Participacion y promocion de ferias y

I concursos

_i
S I

R S/ 2.800 |
| PRESUPUESTO TOTAL |
I I
T S J

9. EVALUACION DE IMPACTO:
El éxito del plan de marketing se medira mediante los siguientes indicadores:

e Incremento en la Tasa de Matriculacion: Un aumento del 10% en la
matriculacion de nuevos estudiantes.

e Mejora en la Satisfaccion de Padres y Estudiantes: Lograr un aumento del
20% en la satisfaccion general reportada en encuestas anuales.

o Participacion en Programas y Eventos: Incremento del 15% en la
participacion en programas extracurriculares y eventos organizados por la
escuela.

o Presencia Digital: Incremento del 50% en la interaccidn con la pagina web y

las redes sociales de la institucion.



ANEXO 08: Fichas de validacién de propuesta

Rubrica de Evaluacion de la Propuesta de Innovacidon en la Administracion Educativa
en la Pospandemia

INSTRUCCION: estimado evaluador, a continuacion, la presente rdbrica permitira evaluar
la pertinencia y coherencia de la propuesta de innovacion en la investigacion “PLAN DE
MARKETING EDUCATIVO Y EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA CHICLAYO, 2024”. Por lo que, se le solicita que
tenga a bien evaluar, realizando, de ser caso, las sugerencias y observaciones para las
correcciones pertinentes.

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo de la Plan de marketing educativo y el fortalecimiento de la
investigacion imagen de una institucion educativa publica 2024
Autor(a) Cristina Rosario Alvarado Diaz
Programa Académico de Maestria en Administracion de la
Programa .
Educacion
Linea de

) ; S, Gestion de la calidad de servicio
investigacion

Variable a ser

Imagen institucional

evaluada
Denominacion de | Plan de marketing educativo y el fortalecimiento de la
la propuesta imagen de una institucion educativa publica 2024

Criterios

1.ldentificacion del Problema

2.Fundamentacion

3. Objetivos de la Investigacién

4. Aspectos Innovadores

5. Impacto y Aplicabilidad

6.Cronograma y Presupuesto

Nota: Criterios adaptados de la rubrica de Logros de Competencias UCV-2024
Baremo de Evaluacion
¢ Nivel Insuficiente: 1-4 puntos
¢ Nivel Basico: 5-7 puntos
e Nivel Satisfactorio: 8-9 puntos
¢ Nivel Excelente: 10 puntos



Nivel . L. Nivel .
Criterio Indicador | Insuficiente N|vel587aS|co Satisfactorio Nivel Ef(;:elente
(1_4) ( - ) (8-9) ( )
l.Identificacion|/Contextualiz||El problema no||El problema es|[El  problemal|El problema es
del Problemaljacion es claro nilalgo claro,||es claro,||muy claro,

(20) (10) especifico. pero no|lespecifico  yj||especifico,

especifico  olrelevante. relevante y bien

relevante. contextualizado
dentro de Ia
administracion de

la educacion.
Justificacié ||[No se justificallLa justificacion||La La justificacion es
n adecuadament|les limitada enl||justificacion es||muy clara vy
(10) e la/términos  de||clara enjjconvincente  en
importancia impacto y|[términos  de||términos de
del problema. ([relevancia. impacto ylimpacto en la
relevancia. educacion,

administracion y
politica educativa.
2.Fundamenta |[Teoria y||Uso Uso limitado ||Uso adecuado||Uso muy

cion (20) Literatura |inadecuado o de de adecuado y

(10) ausente de|| fundamentos |fundamentos |lextenso de
fundamentos tedricosy |[tedricos y|[fundamentos
tedricos y|| revisién de ||revision de|[tedricos y revision
revision de|| literatura. ||literatura. de literatura
literatura. pertinente.

Metodologia||Metodologia |[Metodologia |[Metodologia |Metodologia muy|

(10) inadecuada ol||poco clara ojlclara yl|lclara, detallada vy,
no descrita. incompleta. adecuada. adecuada para

abordar el
problema.

3. Objetivos de||Objetivo No se define|El objetivo||El objetivo||El objetivo general

la General (10) |jun objetivo|lgeneral es|\general es|les muy claro, bien

Investigacion general claro. ||poco claro o no|iclaro y bien|[formulado y guia

(20) esta bien||formulado. adecuada mente

formulado. la propuesta.

Objetivos No se definen||Los objetivos||Los objetivos|Los objetivos

Especificos ||objetivos especificos especificos especificos  son

(10) especificos ofjson limitados o|json claros,||muy claros,
son inadecual|poco medibles y||medibles,
dos. relevantes. alcanzables. ||alcanzables y

relevantes para la
propuesta.

4. Aspectos||Enfoque No se|lLos enfoques|Los enfoques||Los enfoques
Innovadores |[Innovador |presentan innovado res|iinnovado res|innovadores son
(20) (20) enfoques son limitados o|json claros y||muy claros,

innovadores. ||poco claros. |ladecua dos. ||detallados y bien

fundamentados.




Nivel . L Nivel .
L . L Nivel Basico : .|| Nivel Excelente
Criterio Indicador | Insuficiente (5-7) Satisfactorio (10)
(1-4) (8-9)
Soluciones ||No se||Las soluciones||Las Las soluciones
Creativas desarrollan creativas  son||soluciones creativas son muy
(20) soluciones limitadas o|/creativas son|jadecuadas,
creativas. poco précticas.|ladecua das y|practicas y bien
practicas. fundamentadas.
5. Impacto y|/Impacto No se describe||La descripcién|La La descripcién del
Aplicabilidad |Educativo |adecuada del impacto||descripcién impacto educativo
(20) (20) mente elleducativo es|del impactolles muy clara,
impacto limitada. educativo es||detallada Y
educativo. clara yl|lconvincente.
adecuada.
Aplicabilida ||No se|lLa La La aplicabilidad de
d (10) demuestra aplicabilidad |japlicabilidad |[los resultados es
adecuadament||de los||de los||muy clara,
e la|resultados es|resultados es||detallada y
aplicabilidad ||limitada o poco|/clara yl|lconvincente.
de los||clara. adecuada.
resultados.
6.Cronograma |[Cronograma|El cronogramalEl cronograma||El cronogramallEl cronograma es
y Presupuesto||Detallado es inadecuado|les limitado ojles claro y||muy claro,
(20) (20) 0 estaj|poco detallado. detallado y bien
ausente. detallado. estructurad.
Presupuest |El presupuesto|El El El presupuesto es
0 es inadecuado||presupuesto ||presupuesto ||muy claro,
Justificado |0 no estjjles limitado o|es claro y|detallado y muy
(10) justificado. poco adecuadamen||bien justificado.
justificado. te justificado.

Puntuacién Total:

[0 91-120 puntos: Excelente
[J 77-90 puntos: Muy bueno
[J 64-76 puntos: Bueno.
0 41-63 puntos: Satisfactorio
00 0-40 puntos: Insuficiente




INSTRUMENTO DE VALIDACION A JUCIO DE EXPERTOS DEL PLAN DE
MARKETING EDUCATIVO Y EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA LEONCIO PRADO CHICLAYO,

2024

Datos del personal experto

Mombres y apellidos del
gxperto

Luis Arturo Montenegro Camacho

Documento de identidad

16641200

Anos de experiencia en el
area

20 anos

Maximo Grado Académico

Doctor en Administracion de la Educacion

Macionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Mumero telefonico 979599633
Firma A

Lsh e "’.':ﬁf'-““
Fecha 19/07/2024

Propuesta de Innovacion en la Administracion Educativa en la

Pospandemia se considera:

&7 puntos — muy bueno

Observaciones:

La propuesta esta apto para ser aplicable.




Direccibn da Documentaciin &
Informacicn Universiaria y
Registro de Grados y Titulos

Sl iy 1 Naciohal de

Munisteno de Educaclon | eqyeariin Suparior Univarsitana

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
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encuenira previamenle inscrita n &l Regesin Nacional de Grados y Tilulos adminisirada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apelidos MONTEMEGROD CAMACHD
Mambres LUIS ARTURD

Tipo de Documenio de |d=ntidad DMl
Mumere de Documenlo de [denfdad 16641200

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Marmbre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
Recior LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secrelario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Direcior PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grada Académica DOCTOR
Denominacitn DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de Expedician 281217
Resducian/icla B422.2017-UCY
Diplama 0B2-023316
Fecha Makicula DEO1/2013
Fecha Egreso 204
Fecha de emisitn de la constancia:
- ] 08 de Junio de 2022 SUH.ED.U

I Frmasda digbamentz por-
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Rubrica de Evaluacion de la Propuesta de Innovacion en la Administracion Educativa
en la Pospandemia

INSTRUCCION: estimado evaluador, a continuacion, la presente rdbrica permitira evaluar
la pertinencia y coherencia de la propuesta de innovacion en la investigaciéon “PLAN DE
MARKETING EDUCATIVO Y EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA CHICLAYO, 2024”. Por lo que, se le solicita que
tenga a bien evaluar, realizando, de ser caso, las sugerencias y observaciones para las
correcciones pertinentes.

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo de la Plan de marketing educativo y el fortalecimiento de la
investigacion imagen de una institucion educativa publica 2024
Autor(a) Cristina Rosario Alvarado Diaz
Programa Académico de Maestria en Administracion de la
Programa .
Educacion
Linea de

i ; D, Gestion de la calidad de servicio
investigacion

Variable a ser

Imagen institucional

evaluada
Denominacién de | Plan de marketing educativo y el fortalecimiento de la
la propuesta imagen de una institucion educativa publica 2024

Criterios

1.Identificacién del Problema

2.Fundamentacién

3. Objetivos de la Investigacién

4. Aspectos Innovadores

5. Impacto y Aplicabilidad

6.Cronograma y Presupuesto

Nota: Criterios adaptados de la rubrica de Logros de Competencias UCV-2024

Baremo de Evaluacion
¢ Nivel Insuficiente: 1-4 puntos
¢ Nivel Basico: 5-7 puntos
e Nivel Satisfactorio: 8-9 puntos
¢« Nivel Excelente: 10 puntos



Nivel . Nivel .
o . L Nivel : . Nivel
Criterio Indicador || Insuficiente Basico (5-7) Satisfactorio Excelente (10)
(1-4) (8-9)
l.Identificacion ||Contextuali [|[El problema no||[El problemal|EI problemal|El problema es
del Problema (20)|zacion (10) |les claro nilles algo|les claro,||muy claro,
especifico. claro, pero|lespecifico y||lespecifico,
no relevante. relevante y
especifico o bien
relevante. contextualizad
o dentro de la
administracion
de la
educacion.
Justificacié [[No se justifical|La La La justificacion
n (10) adecuadament ||justificacion ||justificacion es|les muy clara y
e lalles limitadal|clara enjiconvincente en
importancia delllen términos|{términos  de|términos  de
problema. de impacto y|{impacto ylimpacto en la
relevancia. |relevancia. educacion,
administracion
y politica
educativa.
2.Fundamentacio ||Teoria y||Uso Uso limitado||Uso adecuado||Uso muy
n (20) Literatura |jinadecuado of||de de adecuado y
(10) ausente de|{fundamento |[fundamentos |extenso de
fundamentos ||s tedricos y|tedricos y|[fundamentos
tedricos y|[revision  de|revision de|tedricos y
revision del|literatura. literatura. revision de
literatura. literatura
pertinente.
Metodologi |[Metodologia ||Metodologia |Metodologia |Metodologia
a (10) inadecuada ofjpoco clara ofclara y||muy clara,
no descrita. incompleta. ||adecuada. detallada y
adecuada para
abordar el
problema.
3. Objetivos de la||Objetivo No se define||El objetivo||El objetivolEl objetivo
Investigacion General (10)|lun objetivo|jgeneral  es||general es||/general es muy
(20) general claro. ||poco claro o|claro y bien||claro, bien
no esta bien{[formulado. formulado vy
formulado. guia adecuada
mente la
propuesta.
Objetivos |[No se definen||Los Los objetivos||Los objetivos
Especificos ||objetivos objetivos especificos especificos
(10) especificos o|especificos |son claros,||son muy
son inadecual|son medibles y|claros,
dos. limitados o|jalcanzables. |medibles,
poco alcanzables y
relevantes. relevantes
para la
propuesta.
4. Aspectos||Enfoque No se|lLos Los enfoques|lLos enfoques
Innovadores (20) |Innovador ||presentan enfoques innovado res|linnovadores
(10) enfoques innovado res||son claros y||son muy
innovadores. ||son adecua dos. |[claros,




Nivel

Nivel

o . L Nivel : . Nivel
Criterio Indicador Insu(fll_cdlr;ante Basico (5-7) Sats(?g;ono Excelente (10)
limitados o detallados vy
poco claros. bien
fundamentado
S.
Soluciones ||No se||Las Las Las soluciones
Creativas desarrollan soluciones ||soluciones creativas son
(10) soluciones creativas creativas son|muy
creativas. son adecua das y|ladecuadas,
limitadas o||practicas. practicas y
poco bien
practicas. fundamentada
S.
5. Impacto y|/lmpacto No se describe|lLa La La descripcion
Aplicabilidad (20)||Educativo |jadecuada descripcion |(|descripcion  ||del impacto
(20) mente el|del impacto|ldel impacto|leducativo es
impacto educativo es||educativo es|muy clara,
educativo. limitada. clara y||detallada y
adecuada. convincente.
Aplicabilida [|[No se|lLa La La
d (10) demuestra aplicabilidad ||aplicabilidad ||aplicabilidad
adecuadament|de los||de los|/de los
e la||resultados |resultados es|resultados es
aplicabilidad ||es limitada o||clara y||muy clara,
de los||poco clara. ||ladecuada. detallada y
resultados. convincente.
6.Cronograma y|[Cronogram |El cronogramay|El El cronogramal|El cronograma
Presupuesto (20)|la Detalladojjes inadecuado|cronograma |es claro y|es muy claro,
(20) 0 esta ausente.|les limitado o||detallado. detallado y
poco bien
detallado. estructurad.
Presupuest ||El presupuestol||El El El presupuesto
o} es inadecuadol|presupuesto ||presupuesto |les muy claro,
Justificado |0 no estalles limitado olles claro y|detallado y
(20) justificado. poco adecuadamen | muy bien
justificado. [|te justificado. ||justificado.

Puntuacion Total:

[0 91-120 puntos: Excelente
00 77-90 puntos: Muy bueno
00 64-76 puntos: Bueno.

[0 41-63 puntos: Satisfactorio

[0 0-40 puntos: Insuficiente




INSTRUMENTO DE VA
MARKETING EDUCAT

LIDACION A JUCIO DE EXPERTOS DEL PLAN DE
IVO Y EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN DE

UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA LEONCIO PRADO CHICLAYO,

2024

Datos del personal experto

MNombres y apellidos del
experto

Irma Roque Quispe

Docurmento de identidad

00883276

Afios de expenencia en el
area

25 anos

Maximo Grado Académico

Maesltria en Ciencias de la Educacion con mencidn
en Gerencla Educativa Estratégica.

MNacionalidad Peruana

Institucion |E 10823 “José Leonardo Ortiz"
Cargo Docente de AIP

Numero telefanico 920884749

Firma w
Fecha 23/0712024

Propuesta de Innova

cion en la Administracion Educativa en la

Pospandemia se considera:

80 - MUY BUENO

Observaciones:

La propuesta esta aplo para ser aplicable.
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Rubrica de Evaluacion de la Propuesta de Innovacion en la Administracion Educativa
en la Pospandemia

INSTRUCCION: estimado evaluador, a continuacion, la presente rdbrica permitira evaluar
la pertinencia y coherencia de la propuesta de innovacion en la investigacién “PLAN DE
MARKETING EDUCATIVO Y EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA CHICLAYO, 2024”. Por lo que, se le solicita que
tenga a bien evaluar, realizando, de ser caso, las sugerencias y observaciones para las
correcciones pertinentes.

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo de la Plan de marketing educativo y el fortalecimiento de la
investigacion imagen de una institucion educativa publica 2024
Autor(a) Cristina Rosario Alvarado Diaz
Programa Académico de Maestria en Administracion de la
Programa .
Educacion
Linea de

i ; D, Gestion de la calidad de servicio
investigacion

Variable a ser

Imagen institucional

evaluada
Denominacién de | Plan de marketing educativo y el fortalecimiento de la
la propuesta imagen de una institucion educativa publica 2024

Criterios

1.Identificacion del Problema

2.Fundamentacién

3. Objetivos de la Investigacién

4. Aspectos Innovadores

5. Impacto y Aplicabilidad

6.Cronograma y Presupuesto

Nota: Criterios adaptados de la rubrica de Logros de Competencias UCV-2024

Baremo de Evaluacion
¢ Nivel Insuficiente: 1-4 puntos
¢ Nivel Basico: 5-7 puntos
e Nivel Satisfactorio: 8-9 puntos
¢« Nivel Excelente: 10 puntos



Nivel . Nivel .
o . L Nivel : . Nivel
Criterio Indicador || Insuficiente Basico (5-7) Satisfactorio Excelente (10)
(1-4) (8-9)
l.Identificacion ||Contextuali [|[El problema no||[El problemal|EI problemal|El problema es
del Problema (20)|jzacion es claro niles algo|les claro,||muy claro,
(20) especifico. claro, pero|lespecifico y||lespecifico,
no relevante. relevante y
especifico o bien
relevante. contextualizad
o dentro de la
administracion
de la
educacion.
Justificacid ||[No se justifical|La La La justificaciéon
n (10) adecuadament ||justificacion |jjustificacion es|les muy clara y
e lajes limitadaj|clara enjiconvincente en
importancia dellen términos|[términos  de|términos  de
problema. de impacto y|jimpacto y|impacto en la
relevancia. |relevancia. educacion,
administracion
y politica
educativa.
2.Fundamentacio ||Teoria y||Uso Uso limitado||Uso adecuado||Uso muy
n (20) Literatura |jinadecuado of||de de adecuado y
(10) ausente de|ffundamento [[fundamentos |extenso de
fundamentos ||s tedricos y|[tedricos y|[fundamentos
tedricos y|[revision  de|revision de|tedricos y
revision del|literatura. literatura. revision de
literatura. literatura
pertinente.
Metodologi [[Metodologia |Metodologia |Metodologia |[Metodologia
a (10) inadecuada ofjpoco clara ofclara y||muy clara,
no descrita. incompleta. ||adecuada. detallada y
adecuada para
abordar el
problema.
3. Objetivos de laj|Objetivo No se define||El objetivo||El objetivo|El objetivo
Investigacion General (10)|jun objetivo|jgeneral  es||general es||/general es muy
(20) general claro. ||poco claro o|claro y bien||claro, bien
no esta bien{[formulado. formulado vy
formulado. guia adecuada
mente la
propuesta.
Objetivos |[No se definen||Los Los objetivos||Los objetivos
Especificos ||objetivos objetivos especificos especificos
(10) especificos o|especificos |son claros,||son muy
son inadecual|son medibles y|claros,
dos. limitados o|jalcanzables. |medibles,
poco alcanzables y
relevantes. relevantes
para la
propuesta.
4. Aspectos||Enfoque No se|lLos Los enfoques|lLos enfoques
Innovadores (20) |Innovador ||presentan enfoques innovado res|linnovadores
(10) enfoques innovado res||son claros y||son muy
innovadores. (json adecua dos. ||claros,
detallados vy




Nivel

Nivel

o . L Nivel : . Nivel
Criterio Indicador Insu(fll_cdlr;ante Basico (5-7) Sats(?g;ono Excelente (10)
limitados o bien
poco claros. fundamentado
S.
Las Las soluciones
soluciones |[Las creativas son
: No se . .
Soluciones desarrollan creativas soluciones muy
Creativas coluciones son creativas  son|ladecuadas,
(10) : limitadas ol|ladecua das y||Practicas y
creativas. L bien
poco practicas.
précticas. Lundamentada
5. Impacto y|/lmpacto No se describe|lLa La La descripcion
Aplicabilidad (20)||Educativo |ladecuada descripcién ||descripcion del impacto
(20) mente el|del impacto|ldel impacto|leducativo es
impacto educativo es||educativo es||muy clara,
educativo. limitada. clara y||detallada y
adecuada. convincente.
Aplicabilida [|[No se|lLa La La
d (10) demuestra aplicabilidad ||aplicabilidad ||aplicabilidad
adecuadament||de los||de los||de los
e la[resultados |[resultados es|resultados es
aplicabilidad ||es limitada o||clara y||muy clara,
de los||poco clara. ||ladecuada. detallada y
resultados. convincente.
6.Cronograma y||Cronogram |El cronogramal|El El cronogramal|El cronograma
Presupuesto (20)|la Detalladojles inadecuado|cronograma |es claro y|es muy claro,
(20) 0 esta ausente.||es limitado o||detallado. detallado y
poco bien
detallado. estructurad.
Presupuest ||El presupuesto||El El El presupuesto
0 es inadecuado||presupuesto ||presupuesto |es muy claro,
Justificado |[o no estalles limitado olles claro y|detallado y
(10) justificado. poco adecuadamen ||muy bien
justificado. |te justificado. ||justificado.

Puntuacién Total:

[191-120 puntos: Excelente
[077-90 puntos: Muy bueno
[064-76 puntos: Bueno.

[041-63 puntos: Satisfactorio

[00-40 puntos: Insuficiente
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Datos del personal experto

MNombres v apellidos del

experto Rogue Valderrama soto
Documento de identidad 16414581

Afios de experiencia en &l .

4ron 15 anos

Maximo Grado Académico  |Doctor en Administracion de la Educacion
Macionalidad Feruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Mumero telefonico Q79877880

Firma 5;;" /i
Fecha 2300712024

Propuesta de Innovacion en la Administracion Educativa en Ia
Pospandemia se considera:

75 puntos - bueno

Observaciones:

La propuesta esta apto para ser aplicable.




PERU

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apalidos

Nombres

Tipo de Documento de |dentidad
Numero de Documento de |dentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombee

Rector

Secrelario Genaral

Direcior

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grada Académico
Denaminacién

Fecha de Expedicién
Resclucidn/Acta

Diploma

Fecha Ma¥icula

Fecha Egreso

Mmnisterio de Educacion

Direccion de Documentacion o
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superntendencia Nacional de
Educacion Supenor Universitana

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacidn e Informacidn Universitaria y Registro de Grades y Tiluos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Regstro de Grados y Titulos, daja constancia que |a informacién contenida en este
documenlo se encusnira inscrita en &l Registro Naconal de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

VALDERRAMA SOTO
ROQUE

DNI

16414581

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
2001217

0422.2017.UCV

052023320

08/08/2013

300072018

Fecha de emision de la constancia:
24 de Julio de 2024

dgtamente par
/‘/ WE“INYBCDENCIA NACIONAL DE EDUCACION |
SUPERIOR UNIVERSITARIA |

Mative: Servidor de
Agerte asamingade.
Peoha: 240072024 11;12:26.0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencla Naclonal de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

SUNEDU

Esa constancis pusde ser varficada en ol stio webd de la Superimendenca Nacionad de Educacidn Supercr Universitina - Suneds
{wrnw. Sunedu 9ob.pe), ulizando lectorm de oddigos o tekéiono colular enfocando ol cddgo OR. E celuar debe poseer un software grakdic

descargado desde imemet

Documento electrbnicd emiido on o marco de W Ley N* Ley N* 27289 - Loy de Fimas y Cenificados Dighakes, y s Reglamenio
serobado medante Decreto Supromo N* 062-2008-PCM

{*) B preseme documento deja consmncia Gricamenie del regsre def Grado o Titdo que se sefiala




