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RESUMEN

Esta tesis se enmarco en la ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico; es
preciso indicar que se busca promocionar ambientes de trabajo productivos,
permitiendo la mejora personal y social de los trabajadores y el crecimiento
economico de los mismos. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar
la influencia del control preventivo en la gestion administrativa del personal en una
unidad ejecutora de salud, regién San Martin, 2023. La investigacion fue de
tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
explicativo. La muestra fue conformada por 50 trabajadores de una unidad
ejecutora de salud de la region San Martin. Los resultados obtenidos
determinaron que cuando el control preventivo es regular el 28.00% el personal
percibio la gestion administrativa como regular, asi mismo cuando el control
preventivo era optimo el 36.00% se percibio la gestion administrativa como regular.
De la prueba de regresion logistica lineal se obtuvo un chi cuadrado de 218.540
con nivel de significancia <0.001, por lo que se concluye que el control preventivo

tiene una influencia significativa en la gestion administrativa.

Palabras clave: control preventivo, gestion administrativa,

planeacién, organizacion, direccion.
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ABSTRACT

This thesis was framed within SDG 8: Decent work and economic growth; It
is necessary to indicate that it seeks to promote productive work
environments, allowing the personal and social improvement of workers and their
economic growth. The objective of this research was to determine the influence of
preventive control on the administrative management of personnel in a health
executing unit, San Martin region, 2023. The research was of an applied
type, with a quantitative approach, non-experimental design and explanatory level.
The sample was made up of 50 workers from a health executing unit in the San
Martin region. The results obtained determined that when the preventive control is
regular, 28.00% perceived the administrative management as regular, likewise
when the preventive control was optimal, 36.00% perceived the administrative
management as regular. From the linear logistic regression test, a chi square
of 218.540 was obtained with a significance level of <0.001, therefore it is
concluded that preventive control has a significant influence on administrative

management.

Keywords: preventive control, administrative management, planning,

organization, direction.



I. INTRODUCCION

El control preventivo representa una parte importante del control interno al
interior de una organizacion porque es usada como un instrumento dinamico que
permite la prevencién de incumplimientos dentro del proceso de control, el cual es
aplicable precedentemente a cualquier indicio de irregularidades y errores (Lartey et
al., 2020).

Actualmente, la globalizacion ocasiona que las organizaciones e instituciones
se sujeten a constantes cambios, por o que se requiere herramientas de control
preventivo que permitan optimizar las politicas y monitoreo de operaciones, asi
como una gestion administrativa clara del uso de los recursos publicos. Por ello
existe la preferencia internacional de acatar ciertos procesos y técnicas de apoyo
que permitiran evaluar y mejorar el sistema de control preventivo dentro de las
instituciones publicas con la finalidad de promover su desarrollo. El sistema de
control preventivo usa herramientas de gestibn para cumplir y mejorar el
desempeino de los colaboradores publicos obteniendo eficacia y eficiencia en la
institucion (Ortega, 2021).

Es significativo e importante que las instituciones cumplan con un correcto
control preventivo, porque en Latinoamérica se han observado muchos casos de
corrupcion dentro de los ultimos afos, por medio de investigaciones judiciales se
han demostrado que empresarios, funcionarios publicos y politicos se han visto
envueltos, como fue el caso de la empresa Odebrecht. Las practicas de corrupcion
debilitan en gran manera los ideales y valores del sector publico y las bases del
control institucional, por ello es importante que se efectien mecanismos de control
preventivo que permitan identificar riesgos y demostrar incoherencias en las
entidades publicas (Durand,2019).

En nuestro pais, en el afio 2006 el Congreso de la Republica aprobd la Ley
N° 28716 en la cual se obliga a realizar y alimentar controles internos en las
actividades desarrolladas por las instituciones a fin de prevenir irregularidades y
riesgos, asi como practicas de corrupcion. Esta norma define siete unidades del
sistema de control interno (SCI) usando como fundamento lo establecido a través

del modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tread, 2017).

Las municipalidades conservan un bajo nivel de control preventivo, aplicado



a funcionarios y colaboradores, lo que ocasiona despilfarro de recursos y mal uso
de bienes; ademas, se incumplen los objetivos trazados en la planificacion de la
gestion. Como consecuencia las obras programadas no se ejecutan dentro de los

plazos establecidos, ocasionando malestar en los ciudadanos (Quispe, 2019).

Las instituciones publicas se enfrentan a diversos riesgos que ponen en
incertidumbre la consecucion de los objetivos estratégicos, ademas producen
impactos negativos en el desempeio de las mismas. A través del control preventivo
se pretende determinar las ejecuciones de proyectos que contribuiran a la gerencia
a tomar decisiones positivas y tener una gestion administrativa que beneficie de

manera razonable y reduzca sorpresas (Acosta, 2020).

La gestion administrativa junto con el entorno de control preventivo necesita
actividades e implementacidon de controles en el uso de los recursos y supervision
en el cumplimiento de lo establecido. Los trabajadores desconocen si la informacion
se encuentra aprobada o actualizada y tampoco participan en la elaboracion de los
planes estratégicos. El personal no cuenta con el perfil de acuerdo al puesto que

ocupa, esto demuestra un inadecuado control (Aguilar, 2020).

Los continuos cambios tecnoldgicos en los sectores privado y publico,
impulsan a las organizaciones a elaborar estrategias nuevas en la gestion
administrativa de acuerdo a los agentes de cambio externo que los circundan. Bajo
este escenario el control preventivo es una columna fundamental de las
instituciones publicas, puesto que cada institucion es responsable de administrar
recursos publicos que se le asignan con la finalidad de cautelarlos (Cabrera et al.,
2021).

A nivel regional, una unidad ejecutora de salud de la regiéon San Martin, ha
manifestado algunas deficiencias en la documentacion y tramites de algunos
procesos de contratacion, los cuales deben ser observados y subsanados, lo que
genera retrasos en la gestion administrativa al ocasionar pérdida de tiempo,
recursos y demora en la ejecucion presupuestal de la institucion. Por lo antes
expuesto fue importante precisar la existencia de alguna implicancia entre el control
preventivo y la gestion administrativa, proporcionando un enfoque claro para la
toma de acciones requeridas y determinar tacticas que permitan disminuir algunas

deficiencias existentes en esa institucion, logrando cumplir con los propdsitos



establecidos por la misma.

El objetivo de desarrollo sostenible (ODS) o conocido como objetivos
generales fueron establecidos por las Naciones Unidas, teniendo como propdsito
cuidar el planeta y terminar con la pobreza. Es importante reconocer que las
acciones de un area afectaran los resultados en las demas areas y que el desarrollo
debe ser equilibrado. Es asi, que esta investigacion tomd en consideracién la ODS
8: trabajo decente y crecimiento econdmico, pues busca la promocidon de ambientes
de trabajo productivos, en el cual los colaboradores se sientan protegidos y
seguros, ademas permitan tener perspectivas de mejora personal y social, asi como

crecimiento economico inclusivo y sostenido (United Nations, 2023).

Por todo lo descrito anteriormente, la investigacion lleva por titulo Control
preventivo en la gestion administrativa del personal en una unidad ejecutora de
salud, region San Martin, 2023, teniendo como problema general: ;Como influye el
control preventivo en la gestién administrativa del personal en una unidad ejecutora
de salud, region San Martin, 20237 Asi mismo los problemas especificos
planteados son: primero ;Como influye el control preventivo en el proceso de
planeacién del personal en una unidad ejecutora de salud, regién San Martin,
20237, segundo ¢Cdémo influye el control preventivo en el proceso de organizacion
del personal en una unidad ejecutora de salud, region San Martin, 20237, tercero
¢, Como influye el control preventivo en el proceso de direccidon del personal en una
unidad ejecutora de salud, regién San Martin, 2023? y cuarto ¢Coémo influye el
control preventivo en el proceso de control del personal en una unidad ejecutora de
salud, regién San Martin, 20237.

Justificacion tedrica, el propdsito de este proyecto fue apoyar al conocimiento
existente sobre el control preventivo y la gestidon administrativa con el objeto de
valuar el cumplimiento de competencias de control preventivo en la institucion
publica, por lo cual los resultados podran ser sistematizados en sugerencias de

colocacion en la gestion publica.

Justificacion practica, esta investigacion pretende ayudar a la Direccion
General a mejorar su actual gestién administrativa teniendo como herramienta un
correcto control preventivo, contribuyendo a una adecuada toma de decisiones y

manejando de forma eficaz y eficiente los recursos asignados a esa unidad



ejecutora.

Justificacion metodolégica, Se aplica y elabora las herramientas por cada
variable a través del método cientifico y sean utilizadas para otros estudios cuando
se demuestren su confiabilidad y validez, de esta manera esta investigacion se

utilizara como fuente en otras investigaciones futuras con relacion al tema.

Esta averiguacion tuvo como objetivo general: Determinar la influencia del
control preventivo en la gestion administrativa del personal en una unidad ejecutora
de salud, region San Martin, 2023. Ademas, a continuacién se detallan los objetivos
especificos planteados: primero determinar la influencia del control preventivo en el
proceso de planeacién del personal en una unidad ejecutora de salud, regién San
Martin, 2023, segundo determinar la influencia del control preventivo en el proceso
de organizacion del personal en una unidad ejecutora de salud, region San Martin,
2023, tercero determinar la influencia del control preventivo en el proceso de
direccién del personal en una unidad ejecutora de salud, region San Martin, 2023 y
cuarto determinar la influencia del control preventivo en el proceso de control del

personal en una unidad ejecutora de salud, regién San Martin, 2023.

La investigacion abord6é dos variables: control preventivo (CP) y gestion
administrativa (GA), las cuales son estudiadas en dos niveles: internacional y

nacional.

A nivel internacional se consideraron seis antecedentes sobre las variables

en cuestion.

En Ruanda, Hakizimana et al. (2021) presentaron su investigacion teniendo
como finalidad inquirir como contribuye el control preventivo en la prevision de
fraude en las organizaciones publicas de Ruanda, su disefio de investigacion es
descriptivo, teniendo como muestra 93 personas, usando estadistica descriptiva e
inferencial obteniendo como resultado una correlacion entre control preventivo y
riesgo de fraude del 0.878, revelando que las actividades de CP afectan en gran
manera la prevencion de fraude, concluyendo que los mecanismos de control

preventivo impactan de manera significativa y positiva en la prevision de fraude.

Para Dewata et al. (2022) el propésito de su estudio fue comprobar la
influencia de la gestion administrativa y el control preventivo con el propdsito de

prever fraudes en la obtencién de bienes y servicios contratados, su estudio fue no

4



experimental, explicativo y cuantitativo, su muestra incluyé a 128 personas,
consiguiendo una correlacion de 0.653, concluyendo que es importante el control
preventivo para anticipar fraudes en las adquisiciones de instituciones

gubernamentales.

Por otro lado, Panduro et al. (2020) tiene como objetivo analizar la medida en
que la GA afecta en fidelizacién de las organizaciones asociadas de Ecuador, se
usé método cuantitativo, teniendo una muestra de 129 empresas, evidenciando
como resultado una correlacion de 0.437 mediante Spearman, coligiendo en la
existencia de relacion lineal entre la fidelizacion de los clientes y la gestion

administrativa.

Al mismo tiempo en Ecuador, Ordofiez et al. (2021) asumieron como
finalidad indagar la gestion administrativa en una universidad de ese pais; el tipo de
estudio fue transversal, cualitativa y deductiva; usé la muestra de 58 trabajadores,
los resultados revelaron la existencia del rango de riesgo del 32% y rango de
confianza de 68%; llegando a la conclusién que en la GA hay debilidades que estan
relacionadas con la falta de procedimientos ante emergencias que afectarian el

tiempo de remision de la documentacion.

Ademas, en Ecuador, Rubio (2019), en su pesquisa estableci46 como
finalidad corroborar la analogia existente entre el control preventivo y la gerencia
administrativa, utilizando disefio no experimental, enfoque cuantitativo y nivel
correlacional. Tuvo como muestra 72 trabajadores, obteniendo como resultado un
Rho 0.669, coligiendo en la existencia de una dependencia moderadamente positiva

entre las dos variables.

De igual manera en Brasil, Ramos y Viana (2019), desarrollaron su
investigacion con el objetivo de correlacionar y describir sefales de control y gestidon
de los municipios; tiene enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, realizada en una
muestra de 120 gobiernos municipales. Se obtuvo un resultado de 0.036
demostrando una correlacion significativa entre los constructos. Esta investigacion
permiti6 conocer que la gestidbn de las municipalidades esta relacionada con los
indices de transparencia, por ello concluyeron que existe un vinculo directo entre el

control preventivo y la gestion administrativa.

A nivel nacional se consideraron siete antecedentes sobre las variables en



cuestion.

En Ayacucho, Gonzales (2023) sustentd su investigacion con la intencion de
identificar el vinculo entre gestion administrativa y control interno, con investigacion
basica, transversal y no experimental, la muestra se basa en 50 trabajadores,
concluyendo que el control preventivo y la gestion administrativa estan relacionadas
entre si, porque segun las pruebas realizadas evidencid6 una magnitud de

significancia positiva.

De igual manera en Lima, Sanchez (2019), el propésito de su estudio fue
establecer la repercusion del control previo en la gestibn administrativa de una
entidad, teniendo una muestra de 70 trabajadores; tipo basico, nivel descriptivo —
explicativo, disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Obteniendo como
resultado que el 42.9% de trabajadores opinaron que existe un bajo nivel de control
y el 44.3% indicaron que la gestion de tesoreria fue regular, concluyendo que el

control previo tiene una influencia significativa en la gestién de tesoreria.

Igualmente en Lima, Bolafios y Villanueva (2021), su objetivo fue identificar la
medida de implicancia del control preventivo en la gestion administrativa, el tipo de
exploraciéon es de disefio transversal, correlacional y cuantitativo, su muestra lo
conformaron 25 trabajadores, usé como mecanismo de recoleccion los
cuestionarios, donde obtuvieron una relacion del -0.653 resultado que permite
determinar el hallazgo de una analogia moderadamente mala entre la gestion
administrativa con las medidas de control preventivo, por lo que concluyeron que
implementar el control preventivo no beneficiaba de forma real a las personas bajo

su influencia.

Asi mismo en Lambayeque, Chacdén (2023), estableci6 como propdsito
encontrar el vinculo existente entre la gestion administrativa y el control interno de
una UGEL peruana, su investigacion es disefio transversal, correlacional, tipo
basica y no experimental. Su poblacion abarca 32 personas que laboran en la
institucién, lo que indica que el 26.67% de personal opinan que el control preventivo
es bajo y el 73.30% opina que existe un control regular, obteniendo como resultado
0.420 segun la escala de Rho Spearman, llegd a la conclusion: el Cl y la GA tienen
una relacion significativa y moderada, pues el Cl resulta de mucha importancia para

un correcto proceso de la GA a fin de conseguir los objetivos y metas que la



institucion se ha trazado.

De modo similar en Lima, Valle (2021), a través de su pesquisa asumié como
propésito especificar la analogia entre el Cl y la GA, usando una muestra de 120
personas, al aplicar la escala Rho Spearman obtuvo como importe de correlacion
0.630, esto indica que existe un vinculo moderado entre ambas variables; como
método de investigacién hipotético — deductivo y enfoque cuantitativo, concluyendo

en la presencia de una relacion directa entre sus variables de estudio.

Asi mismo en Lima, Pacheco (2023), consideré como propésito explicar la
influencia del control interno en la gestién administrativa, tuvo como muestra a 122
colaboradores de una empresa, obteniendo como resultado que el 33% sehalan
estar completamente de acuerdo con el control interno, ademas el 19.60% opinaron
que la gestidon administrativa cumple con las necesidades de la empresa. Se obtuvo
un sig. 0.000, concluyendo que el control interno influye de forma positiva en la

gestién administrativa de la organizacion.

Por ultimo, en Lima, Fernandez (2021), dispuso como objeto de investigacion
establecer la correlacién que existe entre CP y GA de la oficina de logistica de la
PNP, teniendo como muestra 120 efectivos policiales, obteniendo una correlacion
de las variables de 0.798, concluyendo que existe un vinculo considerable entre el
CP y la GA e indicando que tener un sistema de CP promueve el mejor
cumplimiento de funciones fortaleciendo la confianza entre la institucién y los

ciudadanos.

Luego de precisar los antecedentes internacionales y nacionales, respecto
de las variables: control preventivo y gestidon administrativa. Se procedido a
desarrollar el sustento tedrico de las mismas: conceptos, dimensiones, importancia

y teorias.

Esta investigacién tuvo sustento en los fundamentos conceptuales que
existen en investigaciones precedentes. Como primer punto se describe la variable
del control preventivo (CP), que viene a ser el grupo métodos, registros,
reglamentos, planes y actividades que permiten prevenir errores antes del proceso
de ejecucion, a fin de lograr los objetivos institucionales. (Congreso de la Republica,
2002). Ademas, Fuentes (2022), sostuvo que el control preventivo es una

herramienta usada tanto en la gestion privada y publica, permitiendo a las entidades



actuar con prudencia en el proceso de administrar sus recursos disponibles, por
ello, es considerado importante para los directivos y jefes, con la finalidad de dar
seguimiento a los procesos de las entidades, proporcionando informacién honesta y
confiable, garantizando la observancia de la normativa vigente y alcanzando las

metas y objetivos.

En este trabajo de investigacibn para validar la primera variable se
propusieron tres dimensiones: actividades de supervisién, acciones de control y

entorno de control.

La primera dimensidn es actividades de supervision. De acuerdo con el
Ministerio de Relaciones Exteriores (2023), define las actividades de supervision
como las acciones que posibilitan el alcance y cumplimiento de los planes de accién
anual, que son elaborados en funciéon a la cultura de la institucion, direccion de

riesgos y estimacion del sistema de control.

Como segunda dimensién estan las acciones de control que se definen como
el medio a través del cual se compara el valor obtenido y un valor referencial, es
decir, permite medir el desempeno. Estas acciones se pueden realizar en dos
ocasiones: ex—ante que busca prevenir falencias con la finalidad de evitar futuros
problemas y ex—post cuya finalidad es detectar errores cometidos y tomar acciones
correctivas (CEGEP, 2020). Estas acciones son realizadas en concordancia al Plan
Nacional de Control y otros planes aprobados por los organismos que conforman el
SNC segun la programacion y requerimiento realizados por contraloria, para que
posteriormente se emitan los respectivos informes con el propdsito de perfeccionar

la gestidn de la institucién (Congreso de la Republica, 2002)

Como tercera dimension ubicamos el entorno de control, se define como el
area organizacional en la cual se implementan las normas, comportamientos,
valores y practicas en medida de la gestion administrativa. (Congreso de la
Republica, 2006).

El control preventivo es importante porque permite que la persona que
ejecuta el proceso identifique falencias durante el desarrollo de actividades; al
identificarse en un contexto oportuno permite que se implementen planes con
acciones preventivas y correctivas de manera inmediata y de esa manera cumplir

con los propdsitos y objetivos trazados. Tiene como ventaja identificar las falencias



antes de las inspecciones o auditorias, es decir, permite la auto identificacion y

correccidon que requiere esfuerzo, dedicacion y tiempo (Arenas, 2020).

La segunda variable o constructo de investigacion es la gestion
administrativa, consiste en implementar los procedimientos para lograr los objetivos

trazados y justificar las acciones que tendran efecto en los diferentes niveles.

Fayol (1917), en su teoria administrativa describe cinco funciones o
elementos de la administracion para cumplir con objetivos y metas propuestos los
cuales son: planeacion, organizacion, comando, coordinacién y control. Para
Briones (2019), “la gestion administrativa se compone de pasos que deben seguirse
los cuales son: precaucion, organizacion, disposicidn, coherencia y control, el cual
es considerado como el adecuado uso de los recursos con los que dispone una
institucion”.

Con referencia a las dimensiones de la gestién administrativa en este trabajo

se consideraron cuatro, las cuales se detallan a continuacion:

La primera dimension es el proceso de planeacién, se establece el rumbo a
seguir en armonia con las normas y directivas, es una secuencia en la que se
asignan los recursos a emplearse en los procesos para conseguir los objetivos

trazados a través de actividades presupuestadas y técnicas.

La segunda dimension es el proceso de organizacion, en el cual se disponen
las tareas y se designan a quienes lo ejecutaran teniendo en consideracion el

tiempo, los roles y las tareas especificas.

Como tercera dimensidén es el proceso de direccion, aqui se delimita la
direccion de las actividades, se realiza la correccion de los errores y se replantean

las metas a fin de obtener los objetivos trazados.

La dimension del proceso de control, son los métodos que supervisan las
actividades, este proceso se desarrolla tanto en las actividades como en el
desempeno de los colaboradores con la finalidad que se cumplan las tareas
asignadas segun lo planificado y segun lo establecido en la normativa vigente
(Hernandez, 2019).

La gestion administrativa es importante porque permite a las instituciones

organizarse y actuar de forma anticipada, estableciendo los procedimientos y



medios necesarios para alcanzar sus objetivos y reducir posibles problemas o
efectos negativos que pueden encontrarse en el perfeccionamiento de los procesos
(Eteceé, 2023).

La gestion administrativa esta precisada como la realizaciéon de procesos en
una determinada institucion, la teoria de esta variable establece que los procesos
que realizan en una institucion se basan en los objetivos establecidos relacionados
con las acciones y toma de decisiones, brindando importancia al entorno.
Mencionado esto, la gestidbn obtiene un patron estratégico, especializandose en
técnicas (Tarrillo, 2023).

El control preventivo es aplicado por el Sistema Nacional de Control en
conformidad con la normativa de Contraloria. Debido a la problematica observada
en una unidad ejecutora de salud de la regiéon San Martin, es significativo e
importante que las instituciones publicas desarrollen un apropiado control
preventivo, resultando relevante que las acciones realizadas por los funcionarios y
servidores publicos se ejecuten tomando como base las herramientas establecidas;
la gestion administrativa permitira evaluar la eficiencia y eficacia al desarrollar las
actividades, con el objeto de conseguir lo propdsitos y metas institucionales
establecidos. Resulta importante resaltar que un apropiado control preventivo
permitira a las entidades publicas conocer la situacion real de estas e identificar
deficiencias antes de realizar la toma de acciones permitiendo mejorar la gestion,

reduciendo de esta manera costos y tiempo.

Se consideré como hipotesis general: El control preventivo influye en la
gestion administrativa del personal en una unidad ejecutora de salud, regién San
Martin, 2023. Las hipoétesis especificas establecidas son las siguientes: primero el
control preventivo influye en el proceso de planeacién del personal en una unidad
ejecutora de salud, region San Martin, 2023, segundo el control preventivo influye
en el proceso de organizacion del personal en una unidad ejecutora de salud,
region San Martin, 2023, tercero el control preventivo influye en el proceso de
direccion del personal en una unidad ejecutora de salud, region San Martin, 2023 y
cuarto el control preventivo influye en el proceso de control del personal en una

unidad ejecutora de salud, region San Martin, 2023.
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. METODOLOGIA

Esta investigacién fue de tipo aplicada, teniendo como caracteristica principal
el uso o aplicacion de conocimientos adquiridos (Gabriel, 2017). Esta investigacion
busca encontrar resultados practicos (Universidad Veracruzana, s/f). A través de
esta investigacion se considerara los conocimientos existentes con la finalidad de
solucionar problemas concretos, desarrollando ideas y adaptarlas a la forma
operativa. (OECD, 2018).

Por otro lado, tuvo enfoque cuantitativo, en esta técnica se recopilara y
analizara de forma sistematica los datos medibles, a través de técnicas estadisticas
obteniendo conclusiones de encuestas o experimentos basados en la recopilaciéon
de datos; este método tiene como objetivo medir variables y sus relaciones, en este
método se pueden comprobar hipotesis con la finalidad de obtener conclusiones

que se pueden generalizar (Jain, 2023).

El disefio de este proyecto fue no experimental, es decir, las variables no
seran modificadas, mas bien se recopilaran los datos y se realizaran analisis

estadisticos para obtener resultados (Garcia y Sanchez., 2020).

El trabajo de investigacion tuvo nivel explicativo por lo que los datos se
utilizaran para determinar causas y efectos entre las variables, es decir, permitira
medir la influencia que la variable independiente tiene sobre la variable dependiente
(Ramos, 2021).

Como primera variable de estudio se consideré el control preventivo, que se
encuentra enmarcado dentro de las atribuciones del Sistema Nacional de Control,
que permite formular de manera oportuna las recomendaciones con el propdsito de
acrecentar la eficiencia y capacidad con la que cuentan las instituciones en el
manejo de sus recursos y la toma de decisiones, ademas de establecer
operaciones y procesos, a fin de lograr la optimizacién en los sistemas, gestion y
control administrativos. (Contraloria General de la Republica, 2009). Kenton (2021)
sefala que el control preventivo impide malversaciones o errores, ademas contiene
habilidades y documentacion completa, garantizando las buenas practicas y el

cumplimiento de funciones.

Ademas, como segunda variable se considerd la gestion administrativa, que

esta conformada por el grupo de actividades y tareas armonizadas que favorecen la
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utilizacién 6ptima de recursos pertenecientes a una organizacion, con la finalidad de

lograr sus objetivos y obteniendo resultados 6ptimos. (Quiroa, 2020).

Asi mismo, como dimension de la variable control preventivo se tuvo en
consideracion: primero actividades de supervisién, segundo acciones de control y
tercero entorno de control, para la variable gestion administrativa se considerara
como dimensiones: primero proceso de planeacion, segundo proceso de

organizacion, tercero proceso de direccion y cuarto proceso de control.

Por otro lado, se consider6 como indicadores de la primera variable los
siguientes: primero establecimiento de directivas de control y supervision, segundo
proceso de evaluacién, conciliacion, verificacion y evaluacién de trabajo, tercero
establecer valores e integridad. Para el constructo gestion administrativa se
consideraran las siguientes dimensiones, primero definir planes y objetivos,
segundo designacién de funciones y tareas, tercero estrategia de desarrollo de
actividades y cuarto establecer estandar de evaluacion y generar las acciones

correctivas.

El muestreo de este proyecto fue de tipo no probabilistico, porque la eleccion
de los componentes estara sujeto a las fuentes que se relacionaran con los

propdsitos de la investigacion.

La poblacion estuvo representada por los servidores publicos de una unidad
ejecutora de salud de la region San Martin, se cuenta con una poblacién de 150

colaboradores.

Como criterio de inclusion se consideré al personal administrativo que
brindan servicios en las areas de economia, presupuesto, administracion y logistica,

involucradas directamente con el tema de investigacion.

En esta investigacion se excluyd al personal asistencial y trabajadores que
laboran en la direcciéon de recursos humanos, que no estan ligados de manera

directa con el tema de investigacion.

Del total de la poblacion se consider6 como muestra 50 servidores que
prestan servicios en las areas de economia, presupuesto, administracion y logistica,

involucradas directamente en el proceso que presenta la problematica de estudio.

La técnica a empelarse para recolectar los datos fue la encuesta, que es el
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proceso que permite compilar datos usando preguntas o cuestionarios de una
determinada muestra, que se puede realizar por teléfono, correo, internet o en

persona. (Humeres, 2023).

Ademas, se tuvo como instrumento el cuestionario, que incluira preguntas, lo
cual permitira obtener informacion indispensable para conseguir los resultados. El
cuestionario es un instrumento que tiene diferentes proposiciones que se destinan a

recabar informacion de las personas que seran encuestadas. (McLeod, 2018).

Para la obtencion de informacion y aplicacion del instrumento de estudio, se

pidié autorizacién a la entidad publica en la cual se desarrollara la investigacion.

Esta investigacion se rigié de acuerdo a los principios éticos instaurados en
la Universidad César Vallejo (en adelante UCV), dentro del cual se encuentra la
competencia profesional y cientifica, en el cual se debe satisfacer las exigencias
establecidas para la investigacion, que certifiquen la calidad cientifica en el
transcurso de avance de la investigacion. También la integridad humana, en el cual
la persona esta por encima de cualquier interés de la ciencia, sin importar su origen,
condicidon econdmica o social, género, cultura y otras caracteristicas. Ademas, el
principio de libertad que permiti6 desarrollar esta investigacion de forma

independiente y libre de cualquier interés que pudiera surgir.

Por otro lado, la probidad, permiti6 que la investigacién se desarrolle de
manera honesta, presentando y manejando de forma fiel los resultados y no realizar
modificaciones dentro de la formalidad aceptada sin contar con las autorizaciones
correspondientes. Asi mismo, se tuvo en consideracion la propiedad intelectual, se
respetd los derechos intelectuales de otros investigadores, evitando el plagio de
investigaciones realizadas por otros autores. Para el perfeccionamiento de esta
investigacion también se tuvo en observancia la precaucion, tomando las medidas
existentes con la finalidad de prevenir dafios futuros o repercusiones negativas que
pudieran surgir. (UCV, 2020).
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lll. RESULTADOS
3.1 Resultados del analisis descriptivo
Tabla 1

Andlisis descriptivo de la variable control preventivo y dimensiones

Actividades de

o Acciones de control Entorno de control
Niveles supervision
f % f % f %
Deficiente 2 4.0 3 6.0 5 10.0
Regular 38 76.0 10 20.0 38 76.0
Optimo 10 20.0 37 74.0 7 14.0
Total 50 100.0 50 100.00 50 100.00

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 1, referente a la dimensién actividades de supervisién del 100%
de trabajadores que fueron encuestados el 4.0% tienen una percepcion baja; el
76.0% divisan las actividades de supervision en una unidad ejecutora de salud como

regular y el 20.0% refieren que es éptima.

Con referencia a la dimension acciones de control, el 6.0% tienen una
percepcion deficiente; el 20.0% observan como regular las acciones de control
realizadas en su centro de labores y el 74.0% tienen una percepcion 6ptima de las

acciones de control.

Ademas, se puede apreciar en la dimension entorno de control el 10.0% lo
perciben como deficiente; el 76.0% como regular y 14.0% observan como 6ptimo el

entorno de control.

En términos generales la mayoria de trabajadores encuestados perciben
como regular la variable control preventivo y la mayoria de sus dimensiones, es
preciso indicar la dimensién acciones de control es percibido como 6ptimo por la
mayoria de trabajadores encuestados, ademas los trabajadores encuestados
perciben como regular las actividades de supervision y el entorno de control lo cual
indica que debe existir mejora en algunos aspectos relacionadas a estas

dimensiones.
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Tabla 2

Analisis descriptivo de la variable gestion administrativa y dimensiones

Proceso de Proceso de Proceso de
. o . . Proceso de control
Niveles planeacion organizacion direccion
f % f % f % f %
Mala 4 8.0 17 34.0 6 12.0 26 52.0
Regular 13 26.0 13 26.0 31 62.0 21 42.0
Buena 33 66.0 20 40.0 13 26.0 3 6.0
Total 50 100.0 50 100.00 50 100.00 50 100.00

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 2, referente a la dimensién proceso de planeacion total de
trabajadores que fueron encuestados el 8.0% tienen una percepcion mala; el 26.0%
divisan el proceso de planeacion en una unidad ejecutora de salud como regular y el

66.0% refieren que es buena.

Con referencia a la dimension proceso de organizacion, el 34.0% tienen una
percepcion mala; el 26.0% observan como regular las acciones de control realizadas
en su centro de labores y el 40.0% tienen una percepcién buena de las acciones de
control, en este punto se observd que no existe una diferencia significativa entre los

trabajadores que perciben el proceso de organizacion como mala y buena.

Ademas, se puede apreciar en la dimension proceso de direccion el 12.0% lo

sefialan como mala; el 62.0% como regular y 26.0% observan como buena.

Por otro lado, la dimensién proceso de control, el 52.0% de colaboradores

encuestados lo divisan como malo, el 42.0% como regular y el 6.0% como bueno.

En términos generales la mayoria de colaboradores encuestados perciben
como regular la variable gestidon administrativa, es preciso indicar la dimension
proceso de control es percibido como malo y regular por la mayoria de trabajadores
encuestados, esto indica que debe existir planes de mejora en algunos aspectos
relacionadas a esta dimension; ademas de optimizar algunos aspectos del proceso
de direccién esto debido a la percepcion de la mayoria de trabajadores que

observan como regular este proceso.
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Tabla 3

Frecuencia de variables control preventivo y gestion administrativa

Gestidn administrativa Total
Mala Regular Buena
4 0 0 4
Deficiente
8.0% 0.0% 0.0% 8.0%
Control 0 14 12 26
. Regular
preventivo 0.0% 28.0% 24.0% 52.0%
, 0 18 2 20
Optimo
0.0% 36.0% 4.0% 40.0%
4 32 14 50
Total
8.0% 64.0% 28.0% 100.0%

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 3 se aprecia que el 36.0% de sondeados refieren que cuando el

control preventivo es 6ptimo la gestion administrativa es regular, mientras que el

28.0% perciben que cuando el control preventivo es regular la gestion administrativa

también es regular, por lo que se observd que el control preventivo tiene una

influencia moderada en la gestion administrativa.
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Tabla 4

Frecuencia de variable control preventivo y dimension proceso de planeacion

Proceso de planeacion Total
Mala Regular Buena
4 0 0 4
Deficiente
8.0% 0.0% 0.0% 8.0%
Control 0 9 5 14
. Regular
preventivo 0.0% 18.0% 10.0% 28.0%
. 0 4 28 32
Optimo
0.0% 8.0% 56.0% 64.0%
4 13 33 50
Total
8.0% 26.0% 66.0% 100.0%

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 4 se aprecia que el 56.0% de sondeados refieren que cuando el
control preventivo es Optimo el proceso de planeacién es bueno, mientras que el
18.0% perciben que cuando el control preventivo es regular el proceso de
planeacion también es regular, por lo que se observé que el control preventivo tiene

una influencia alta en el proceso de planeacion.
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Tabla 5

Frecuencia de variable control preventivo y dimension proceso de organizacion

Proceso de organizacion Total
Mala Regular Buena
4 0 0 4
Deficiente
8.0% 0.0% 0.0% 8.0%
Control 3 8 3 14
. Regular
preventivo 6.0% 16.0% 6.0% 28.0%
. 10 5 17 32
Optimo
20.0% 10.0% 34.0% 64.0%
17 13 20 50
Total
34.0% 26.0% 40.0% 100.0%

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 5 se aprecia que el 34.0% de sondeados refieren que cuando el
control preventivo es éptimo el proceso de organizacidon es bueno, mientras que el
16.0% perciben que cuando el control preventivo es regular el proceso de
organizacion es regular, por lo que se observo que el control preventivo tiene una

influencia alta en el proceso de organizacion.
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Tabla 6

Frecuencia de variable control preventivo y dimensién proceso de direccién

Proceso de direccion Total
Mala Regular Buena
0 4 0 4
Deficiente
0.0% 8.0% 0.0% 8.0%
Control 3 8 3 14
. Regular
preventivo 6.0% 16.0% 6.0% 28.0%
. 3 19 10 32
Optimo
6.0% 38.0% 20.0% 64.0%
6 31 13 50
Total
12.0% 62.0% 26.0% 100.0%

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 6 se aprecia que el 38.0% de sondeados refieren que cuando el

control preventivo es optimo el proceso de direccidon es regular, mientras que el

16.0% perciben que cuando el control preventivo es regular el proceso de direccion

es regular, por lo que se observd que el control preventivo tiene una influencia

regular en el proceso de direccion.
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Tabla 7

Frecuencia de variable control preventivo y dimensién proceso de control

Proceso de control Total
Mala Regular Buena
2 2 0 4
Deficiente
4.0% 4.0% 0.0% 8.0%
Control 6 8 0 14
. Regular
preventivo 12.0% 16.0% 0.0% 28.0%
. 18 11 3 32
Optimo
36.0% 22.0% 6.0% 64.0%
26 21 3 50
Total
52.0% 42.0% 6.0% 100.0%

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 7 se aprecia que el 36.0% de sondeados refieren que cuando el
control preventivo es 6ptimo el proceso de control es malo, mientras que el 22.0%
perciben que cuando el control preventivo es regular el proceso de control es
regular, por lo que se observé que el control preventivo tiene una influencia baja en

el proceso de control.
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3.2 Analisis inferencial

Para este analisis, de acuerdo a la muestra trabajada se utilizd6 la prueba de

normalidad Shapiro Wilk, donde:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.
H1: Los datos no provienen de una distribucién normal.

La interpretacidn de este analisis tiene como base la siguiente regla:

Si p valor es < 0.05 la distribuciéon de datos no es normal, se acepta H1 y se rechaza
Ho.

Si p valor es > 0.05 la distribucién de datos es normal, se rechaza H1 y se acepta
Ho.

Tabla 8

Prueba de normalidad — Shapiro Wilk

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Control preventivo 0.867 50 <0.001
Gestion
0.961 50 0.101

administrativa

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 8, para la muestra de 50 encuestados se aplico la prueba de
Shapiro Wilk; se obtuvo una Sig 0.01 para la variable control preventivo por lo que
los datos provienen de una distribucidn no normal, por tanto, se acepta H1. Para la
variable gestion administrativa se obtuvo una Sig. 0.101 este resultado muestra que
los datos provienen de una distribucion normal, por lo que se acepta Ho. De acuerdo

a los niveles de significancia obtenidos se utilizé la regresion logistica ordinal.
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Hipétesis general:

Ho: El control preventivo no influye en la gestién administrativa del personal en una
unidad ejecutora de salud, region San Martin, 2023.
H1: El control preventivo influye en la gestion administrativa del personal en una

unidad ejecutora de salud, region San Martin, 2023.

Tabla 9

Control preventivo en la gestion administrativa

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi -

gl Sig.
Modelo verosimilitud - 2  cuadrado

Soélo

interseccion

218.540

Final 0.000 218.540 18 <0.001

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 9 se obtuvo una significancia <0.001 (p < 0.05), motivo por el que
se acepto la hipétesis alterna, concluyendo que el control preventivo tiene influencia

sobre la gestion administrativa.

Tabla 10

El R?2de la hipétesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.987
Nagelkerke 0.991
McFadden 0.795

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

La tabla 10 muestra el grado de influencia que obtuvo la variable
independiente sobre la variable dependiente; para Cox y Snel existe un 98.70% de
influencia entre ambas variables. Segun Nagelkerke la influencia que tiene el control
preventivo en la gestion administrativa es de 99.10% y por ultimo segun McFadden
el grado de influencia es de 79.50%; por lo que se concluyd que existe una

influencia alta del control preventivo en la gestion administrativa.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: El control preventivo no influye en el proceso de planeacion del personal en una

unidad ejecutora de salud, region San Martin, 2023.
H1: El control preventivo influye en el proceso de planeacion del personal en una

unidad ejecutora de salud, region San Martin, 2023.

Tabla 11

Control preventivo en el proceso de planeacion

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi -

gl Sig.
Modelo verosimilitud - 2  cuadrado

Soélo

interseccion

171.302

Final 0.000 171.302 18 <0.001

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 11 se obtuvo una significancia <0.001 (p < 0.05), motivo por el que
se acepto la hipétesis alterna, concluyendo que el control preventivo tiene influencia

sobre sobre el proceso de planeacion.

Tabla 12: El R?de la hipétesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.967
Nagelkerke 0.981
McFadden 0.795

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

La tabla 12 evidencia la magnitud de influencia que obtuvo la variable
independiente sobre la primera dimension; para Cox y Snel existe un 96.70% de
influencia entre ambos. Segun Nagelkerke la influencia que tiene el control
preventivo en el proceso de planeacion es de 98.10% y por ultimo segun McFadden
el grado de influencia es de 79.50%; por lo que se concluyd que existe una

influencia alta del control preventivo en el proceso de planeacion.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: El control preventivo no influye en el proceso de organizacion del personal en

una unidad ejecutora de salud, regién San Martin, 2023.
H1: El control preventivo influye en el proceso de organizacion del personal en una

unidad ejecutora de salud, region San Martin, 2023.

Tabla 13

Control preventivo en el proceso de organizacion

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi -

gl Sig.
Modelo verosimilitud - 2  cuadrado

Soélo

interseccion

191.454

Final 143.926 47.528 18 <0.001

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 13 se obtuvo una significancia <0.001 (p < 0.05), motivo por el que
se acepto la hipétesis alterna, concluyendo que el control preventivo tiene influencia

media sobre sobre el proceso de organizacion.

Tabla 14: El R?de la hipétesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.613
Nagelkerke 0.618
McFadden 0.193

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

La tabla 14 nos muestra la magnitud de influencia que obtuvo la variable
independiente con respecto a la segunda dimension; para Cox y Snel existe un
61.30% de influencia entre ambos. Segun Nagelkerke la influencia que tiene el
control preventivo en el proceso de planeacion es de 61.80% y por ultimo segun
McFadden el grado de influencia es de 19.30%; por lo que se concluyd que existe

una influencia regular del control preventivo en el proceso de organizacion.
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Hipdtesis especifica 3:

Ho: El control preventivo no influye en el proceso de direccién del personal en una

unidad ejecutora de salud, region San Martin, 2023.
H1: El control preventivo influye en el proceso de direccion del personal en una

unidad ejecutora de salud, region San Martin, 2023.

Tabla 15

Control preventivo y proceso de direccion

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi -

gl Sig.
Modelo verosimilitud - 2  cuadrado

Soélo

interseccion

153.745

Final 118.591 35.154 18 0.009

Nota: Desarrollo propio, base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 15 se consigui6é una significancia 0.009 (p < 0.05), motivo por el
que se acepto la hipdtesis alterna, por ello se concluyé que el control preventivo

tiene influencia sobre sobre el proceso de direccion.

Tabla 16: El R?de la hipétesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.505
Nagelkerke 0.514
McFadden 0.175

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

La tabla 16 nos muestra el grado de influencia que obtuvo la variable
independiente sobre la tercera dimension; para Cox y Snel existe un 50.50% de
influencia entre ambos. Segun Nagelkerke la influencia que tiene el control
preventivo en el proceso de planeacion es de 51.40% y por ultimo segun McFadden
el grado de influencia es de 17.50%; por lo que se concluyendo que existe una

influencia regular del control preventivo en el proceso de direccion.
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Hipotesis especifica 4:

Ho: El control preventivo no influye en el proceso de control del personal en una

unidad ejecutora de salud, region San Martin, 2023.
H1: El control preventivo influye en el proceso de control del personal en una unidad

ejecutora de salud, regién San Martin, 2023.

Tabla 17

Control preventivo y proceso de control

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi -

gl Sig.
Modelo verosimilitud - 2  cuadrado

Soélo

interseccion

130.040

Final 113.803 16.237 18 0.576

Nota: Desarrollo propio, base de datos procesada en SPSS 29.0.

En la tabla 17 se obtuvo una significancia 0.576 (p > 0.05), motivo por el que
se aceptd la hipotesis nula, concluyendo que el control preventivo no tiene influencia

sobre sobre el proceso de control.

Tabla 18: El R?de la hipétesis especifica 4

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.277
Nagelkerke 0.288
McFadden 0.098

Nota: Base de datos procesada en SPSS 29.0.

La tabla 18 nos muestra la influencia que obtuvo la variable independiente
sobre la cuarta dimension; para Cox y Snel existe un 27.70% de influencia entre
ambos. Segun Nagelkerke la influencia que tiene el control preventivo en el proceso
de planeacion es de 28.80% y por ultimo segun McFadden el grado de influencia es
de 9.80%; por lo que se concluye que existe una influencia muy baja del control
preventivo en el proceso de control, sin embargo, es importante implementar

medidas de mejora en este proceso.
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IV. DISCUSION

Esta investigacion permiti6 confirmar la presencia de una influencia
significativa del control preventivo en la gestion administrativa, y de acuerdo a Cox y
Snel sugiere que un 98.70%, para Nagelkerke la influencia representa el 99.10% vy
segun McFadden el porcentaje de influencia es 79.50% de la variable dependiente
es influenciada por la variable independiente; se visualizé6 como frecuencia en el
cruce de las variables que cuando el control preventivo fue regular, el 28.00% del
personal percibié la gestion administrativa como regular; asi mismo cuando el
control preventivo era optimo, el 36.00% percibid la gestion administrativa como
regular, ademas se detectaron algunos puntos débiles dentro de la organizacién tal
como la falta de socializacion de las herramientas de gestion al personal de la
unidad ejecutora de estudio, lo que genera que los colaboradores desconozcan la
vision y mision de la entidad lo que les impide comprometerse con la obtencion de
los objetivos y fines instituidos en el desarrollo de las actividades designadas, lo que
genera como consecuencia deficiencias en la documentacion y tramites de algunos
procesos de contratacion, los cuales deben ser observados y subsanados,
generando retrasos en la gestidon administrativa al ocasionar pérdida de tiempo,

recursos y demora en la ejecucion presupuestal de la institucién.

Lo sefalado anteriormente en esta investigacion coincide con Pacheco
(2023), quien en su investigacion obtuvo un nivel de significancia de 0.000 y un nivel
de Cox y Snel de 48.50% por lo que concluyo que el control interno influye de forma
positiva en la gestion administrativa de la organizacién en estudio, asi mismo sefala
que las actividades de la empresa no consiguen contribuir de manera efectiva a la

gestién administrativa de la misma.

Ademas, Ramos y Viana (2019), en su pesquisa realizada en municipios de
Brasil concluyeron que existe una relacion significativa entre las variables control
preventivo y gestion administrativa, ademas les permitié determinar que la gestién

de las municipalidades tiene relacidon con los indices de transparencia.

Del mismo modo Dewata et al. (2021), examinaron la influencia de la gestion
administrativa y el control preventivo con la finalidad de prever fraudes en la
obtencion de bienes y servicios contratados en una institucion de Indonesia, por lo
que concluyeron que el control preventivo es relevante para prevenir fraudes en las

compras que realizan las entidades publicas.

27



Asi mismo, Chacon (2023), corrobora que el control interno y la gestion
administrativa tienen una influencia y relacion moderada, concluyendo que el control

interno es importante para un correcto proceso de la gestion administrativa.

Por otro lado, confirmé los resultados obtenidos por Valle (2021), a través de
su investigacion indica que existe un nexo moderado entre el control preventivo y
gestion administrativa, concluyendo que las dos variables tienen una influencia

directa.

Ademas, Rubio (2019), coincide con los resultados expuestos anteriormente,
quien obtuvo como resultado la presencia de una relacion positiva moderada,
concluyendo que las gestiones de control que realiza la organizacion estan basadas

en las Normas de Control Interno establecidas en Ecuador.

Analogamente, Hakizimana et al. (2021), concluyeron que los estudios
realizados demuestran una influencia positiva y significativa entre el control
preventivo y la gestion de prevencion de fraude, sostienen que el control eficaz
permite un adecuado seguimiento a las actividades y mejora dentro de la

organizacion.

Esta averiguacion difirié de los resultados obtenidos por Bolanos y Villanueva
(2021), quienes obtuvieron resultados negativos lo que indicé que existe una
relacion moderadamente mala entre la GA y el CP por lo que no existe influencia
alguna, por lo que concluyeron que implementar el control preventivo no beneficiaba

de forma real a las personas bajo su influencia.

Es preciso indicar lo sostenido por Arenas (2020), sefala que el control
preventivo es importante porque permite que la entidad identifique de manera
oportuna las acciones o actividades que son desarrolladas de manera ineficiente,
con el propodsito de implementar las medidas correctivas de forma inmediata,

logrando el cumplimiento de los objetivos trazados.

Con respecto al objetivo especifico uno, se observd que el control preventivo
tiene influencia positiva en la dimension proceso de planeaciéon del personal, donde
se visualizé que una adecuada planificacion permite tener claro las metas y
objetivos propuestos, asi como las actividades a desarrollarse establecidas en el
Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Estratégico Institucional (PEI) con la

finalidad de cumplir lo establecido por la entidad. Esto fue reforzado por lo que
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sostiene Arenas (2020), quien indica que el CP permite identificar las falencias en el
proceso, implementando medidas correctivas y preventivas a fin de alcanzar los

propésitos y objetivos trazados.

Asi mismo, los resultados obtenidos por Chacén (2023), demostraron una
analogia moderada entre la planeacién y el control preventivo en la entidad sujeta a
estudio lo cual se manifiesta en el desconocimiento de los propdsitos trazados por

parte de los colaboradores de la institucion.

Por otro lado, Valle (2021), observé que existe una correlacion moderada, por
lo que afirma que existe una influencia directa entre el control preventivo y la

planeacion.

Respecto del segundo objetivo especifico, conforme a las cifras obtenidas se
aprobo la hipotesis alterna, concluyendo en la evidencia de una influencia media
entre el control preventivo y el proceso de organizacion, lo cual se refleja en la
asignacion de funciones; se observo que la entidad de estudio cuenta con las
herramientas de organizacion, sin embargo, estas no son socializadas a los
colaboradores de la entidad lo cual genera que en ocasiones se desarrollen

actividades que no estan dentro de las funciones de acuerdo al perfil establecido.

Este resultado concordé con lo sostenido por Chacdon (2023), quien concluyo
que existe una relacion moderada entre la variable control preventivo y la dimensién
proceso de organizacion lo cual es percibido en la insuficiente capacitacion que
recibe el personal de la institucion y la demora en el reporte de actividades

cumplidas.

Lo afirmado anteriormente coincidi6 con Valle (2021), quien con los
resultados obtenidos en su estudio concluyé que existe una influencia media entre el

control preventivo y el proceso de organizacion.

Para el objetivo especifico tres, tomando como base los estudios realizados
se concluy6 que el control preventivo tiene influencia moderada sobre la dimension
proceso de direccion, segun Nagelkerke con un porcentaje de influencia 51.40% de
la variable independiente sobre la tercera dimension de estudio, visualizando como
punto débil la falta comunicacion eficiente y oportuna entre areas, ademas la
demora en el seguimiento y aplicacion de recomendaciones realizadas a la

institucion por las instancias supervisoras.
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Al cruzar la informacion de la variable y dimension segun Valle (2021),
concluyd que existe una correlaciéon directa, significativa y moderada entre la
variable principal y la dimension, por lo que cuando existe control preventivo regular
la gestiébn administrativa también es regular visualizandose una influencia directa

entre ambos.

Por otro lado, Chacon (2023), afirmé que existe una influencia moderada en
la correlacion aplicada encontrando como puntos débiles la falta de motivacion de

los colaboradores y la escasez de liderazgo adecuado en la institucién de estudiada.

Con relacion al objetivo especifico cuatro, se obtuvo un nivel de significancia
de 0.576 tomando como base este resultado se aceptd la hipétesis nula por ello se
concluyd que no existe influencia del control preventivo sobre el proceso de control,
sin embargo en el desarrollo de esta investigacion se detectaron algunas
deficiencias como la falta de evaluaciones relacionadas a las fortalezas y
debilidades de la institucion, ademas de la mejora constante en las actividades

relacionadas con la ejecucion de gastos.

Lo obtenido en este estudio difiri6 de lo sostenido por Valle (2021), quien
coligié en la existencia de una influencia directa y significativa entre la variable y

dimension estudiada.

De igual manera, Chacén (2023), concluyé que los resultados obtenidos
indican una relacion significativa y moderada entre el control y la dimensién proceso
de control, encontrando algunas deficiencias tales como la falta de supervisién de
medidas implementadas, la discontinua evaluacion del desempefio de los

colaboradores y de gestion.

Para Hernandez (2019), el proceso de control es desarrollado en el

desempeno y actividades que realizan los colaboradores segun la norma vigente.

Para este objetivo fue importante recordar lo que menciona la Contraloria
General de la Republica (2009), el control preventivo posibilita formular de manera
oportuna las recomendaciones para incrementar la capacidad y eficiencia de las
instituciones en el manejo de sus recursos y la toma de decisiones, ademas de
establecer operaciones y procesos, a fin de lograr la optimizacién en los sistemas,

gestion y control administrativos.

En el caso de diferencias presentadas con referencia a otros estudios pueden
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ser causados por diversos componentes, tales como: factores sociales, culturales,
educativos. Por citar un ejemplo, el ambiente especifico de una unidad ejecutora de
salud de la regién San Martin, puede diferir de otros factores considerados en

estudios internacionales y nacionales.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se observo que existe influencia significativa entre el control preventivo y la

gestion administrativa del personal de una unidad ejecutora de salud en la
region San Martin, obteniéndose porcentajes de influencia segun Cox y
Snel, Nagelkerke y McFadden de 98.70%, 99.10% y 79.50%

respectivamente.

Segunda: Se determind una influencia significativa entre el control preventivo y el

proceso de planeacion obteniéndose un porcentaje de influencia de
96.70% segun Cox y Snel, ademas 98.10% de acuerdo a Nagelkerke y

segun McFadden un porcentaje de influencia 79.50%.

Tercera: Se obtuvo como resultado una influencia media entre el control preventivo

y el proceso de organizacion. Con porcentajes de influencia R? seguin Cox
y Snel de 61.30%, Nagelkerke de 61.80% y McFadden de 19.30%.

Cuarta: Se determin6 una influencia media entre la variable control preventivo y la

Quinta:

dimension proceso de direccion del personal de una unidad ejecutora de

salud de la region San Martin.

Considerando los porcentajes obtenidos se rechazoé la cuarta hipétesis
especifica, determinandose que no existe influencia entre el control

preventivo y el proceso de control, aceptandose la hipétesis nula.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Al titular de la entidad se recomienda socializar con los trabajadores de la
institucion las directivas y normas relacionadas con los procesos de
planeamiento, aprobacion, operatividad y evaluacion, asi como la
implementacion de las observaciones realizadas por control interno a fin de

optimizar la gestion y alcanzar los objetivos y metas propuestos.

Segunda: Al director de administracién, se recomienda realizar supervisiones

Tercera:

periodicas a fin de corroborar el desempefio de metas y objetivos de la
entidad, y al mismo tiempo capacitar a los colaboradores en la aplicacion
de lo estipulado en el manual de organizaciones y funciones, ademas se
debe tener en cuenta los recursos con los que cuenta la institucion con la
finalidad de realizar programaciones que favorezcan al cumplimiento de

indicadores.

Al jefe de la unidad especializada de planeacion y gestion financiera se
recomienda actualizar el ROF de la entidad por contener directrices que
contribuyen a la toma de decisiones, teniendo en cuenta la distribucion

organica de la entidad, lo que permite agilizar los procesos.

Cuarta: Al titular y director de recursos humanos se recomienda gestionar la

contratacion de colaboradores en plazas estables de control de acuerdo al
perfil establecido. Ademas, realizar capacitaciones al personal en temas
relacionados a la gestién administrativa y fomentar el trabajo en equipo y la

identificacion de personal con la institucion para el cumplimiento de metas.

Quinta: Se sugiere al titular de la entidad y al responsable de la oficina de

informatica la implementacion de herramientas tecnolégicas en la
evaluacion del control, a fin de reforzar las actividades de gestion y control
para el cumplimiento de los propdsitos establecidos, teniendo una vision
clara al momento de tomar decisiones. Asi mismo concientizar a los
trabajadores en temas de control preventivo a fin de aplicar de forma
oportuna y temprana las recomendaciones en los diferentes niveles de la
entidad.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definiciéon conceptual Defm".:'on Dimensiones Indicadores Esca_la_ gie
operacional medicion
El control preventivo D1. Actividades de I1_: Es_tablecimiento de
sustenta las bases de la L directivas de control y
-, L : Supervisiéon e
gestion administrativa, supervision.
estableciendo capacidades 12: Procesos de
laborales y la designacion D2. Acciones de evaluacion, conciliacion,
de funciones del personal control verificaciéon y evaluacién
de su pais, teniendo como Para medir esta en el trabajo.
finalidad que no se cometan | variable se usara
Control preventivo errores que p’erju.dicarian a |la encue’sta Ordinal
la entidad, asi mismo, como método de
permite avisar las fallas que | recoleccién de
se come.ten y los aspectos | datos. D3. Entorno de I13: Establecer valores e
a corregir de manera . :
inmediata, con la finalidad control integridad.
de evitar problemas y
mejorar los conocimientos
de la normativa. Cabrera et
al. (2021).
La gestion administrativa es D1. Proceso de I1: Definir planes y
un elemento de la planeacion objetivos.
administracion que Para medir estda | D2. Proceso de 12: Designacion de
contempla cuatro funciones: | variable se usara | organizacion funciones y tareas.
Gestion planificacién, organizacién, | la encuesta D3. Proceso de I13: Estrategia 'y Ordinal

administrativa

direccion y control, que
permiten lograr la eficiencia
y eficacia en el uso de los
recursos de la entidad.
Viteri et al. (2020).

como método de
recoleccion de
datos.

direccion

desarrollo de actividades.

D4. Proceso de
control

14: Establecer estandar
de evaluacién y generar
las acciones correctivas.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario: Control preventivo en la gestion administrativa del personal en una

Unidad ejecutora de salud, regiéon San Martin, 2023. Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l..... | PP

Introduccion:

Estimado (a) sefor (a), a continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas que debe

responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las respuestas proporcionadas seran

utilizadas en un proceso de investigacion con fines académicos. Considerando la variable:

control preventivo.

Instrucciones: Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las

siguientes interrogantes. La respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara con

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

NO

Criterios de evaluacion

Opciones de respuesta

1

2

3

4

5

Actividades de supervision

La entidad cuenta con instrumentos de gestién que

permiten el correcto tramite de la documentacion.

Las directivas internas ayudan a mejorar la calidad de los

expedientes de gastos en la entidad.

Se adoptan acciones de prevenciéon en las actividades
cotidianas de la entidad para asegurar que sean idoneas

y de calidad.

La administracion utiliza los instrumentos de gestion para
desarrollar procesos que se orientan a la mejora en la
entidad.

Se elaboran recomendaciones oportunas de mejora

considerando la aplicacién de normas basicas.

Considera que la entidad se perjudicaria al no aplicar las

directivas y normas de control preventivo.

Acciones de control

En la entidad se cumplen con las normas, reglamentos y

directivas instituidas para el desarrollo de funciones
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delegadas.

Se observa el planteamiento de politicas 'y
procedimientos para un correcto despliegue de acciones

de control.

El sustento documentario de la informacion se actualiza

dentro del tiempo establecido.

10

Se observa la adecuada implementaciéon de medidas
tecnoldgicas para avalar el cumplimiento de los objetivos

de la entidad.

11

Se realiza la implementaciéon de las recomendaciones
como resultado de las observaciones realizadas para la

mejora de la gestion en la institucion.

12

Se realizan acciones de supervisidon para conocer de
manera oportuna si estas se desarrollan o no de acuerdo

a lo establecido en norma.

13

Los objetivos de la entidad estan definidos de manera

que permitan identificar y evaluar los riesgos.

14

Cree que las actividades de control permiten identificar
los errores antes de realizar el proceso operativo en el
SIAF.

15

Cree que el control preventivo en la institucién sirve para
ejecutar los procesos de manera correcta y contribuir al

cumplimiento de metas y objetivos.

Entorno de control

16

Se observa que los trabajadores reciben la capacitacion

necesaria para el desarrollo de sus funciones.

17

Se observa la evaluacion del rendimiento del personal en

las distintas etapas de trabajo dentro de la entidad.

18

La entidad cuenta con un cédigo de ética socializado, que

incluye las obligaciones de los colaboradores.

19

El personal se involucra con la institucion para el

cumplimiento de objetivos establecidos.

20

Se observa un adecuado compromiso con la integridad y

valores establecidos por la entidad.
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Cuestionario: Control preventivo en la gestién administrativa del personal en una

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... I...... luee......

Unidad ejecutora de salud, regiéon San Martin, 2023. Datos generales:

Introduccion:

Estimado (a) sefor (a), a continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas que debe

responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las respuestas proporcionadas seran

utilizadas en un proceso de investigacion con fines académicos. Considerando la variable:

gestién administrativa.

Instrucciones: Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las

siguientes interrogantes. La respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara con

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

NO

Criterios de evaluacion

Opciones de respuesta

1

2

3

4

5

Proceso de planeacién

Se cumplen con las metas y objetivos establecidos en el

plan operativo institucional.

Las actividades se desarrollan de acuerdo a los objetivos

establecidos.

El plan operativo institucional se desarrolla de acuerdo al

tiempo programado para logro de objetivos.

Los resultados que se obtienen del plan operativo

institucional sirven para toma de decisiones en la entidad.

Los procedimientos administrativos permiten una

adecuada planificacion en la entidad.

Proceso de organizacion

En la institucién se observa que el personal desarrolla

funciones que no son de su competencia.

La entidad tiene un organigrama funcional.

La entidad tiene un manual de cargos y funciones

debidamente socializado.

Se tiene definido el proceso para evaluar el desempefio

de los trabajadores.
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10

Las funciones son asignadas a los trabajadores de

acuerdo al perfil establecido en la normativa.

11

Se desarrolla un correcto proceso de seleccion de
personal, de acuerdo a las necesidades existentes en la

institucion.

Proceso de direccion

12

El/La jefe (a) de area comparte los logros con los demas

miembros de su oficina.

13

El/lLa jefe (a) de area influye en el personal con sus
opiniones, con relacién a las labores administrativas que

desarrollan.

14

La comunicacion que existe en las diferentes areas es

adecuada, eficiente y oportuna.

15

Se realiza seguimiento a las recomendaciones de control

realizadas a la entidad.

Proceso de control

16

Se realiza monitoreo permanente de las actividades
desarrolladas y relacionados a la operatividad de la

institucion.

17

Considera que las actividades de control de ingresos y

gastos de la entidad son correctas.

18

Considera adecuada las acciones de control preventivo

en las diferentes areas de la entidad.

19

Considera usted que el control preventivo es importante

para la gestion administrativa.

20

Se realizan evaluaciones que permitan conocer las

debilidades y fortalezas de la entidad.

jGracias!
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Anexo 3. Evaluacién por ficha de expertos.

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de

datos

(cuestionario) que permitira

recoger la

informaciéon en

la presente

investigacion: Control preventivo en la gestion administrativa del personal en una

Unidad ejecutora de salud, regién San Martin,2023. Por lo que se le solicita que

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta |1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta  |0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, |1: de acuerdo
su sintactica y semantica son |0: en desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o 1 de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser 0 en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable: control preventivo

Definicion de la variable: el control preventivo es la herramienta que permite revisar

errores de forma previa y permite formular las recomendaciones de las fallas que se

deben corregir de manera inmediata, con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia

en el manejo de los recursos.

Dimension

Indicador

item

DN =0 DO =0 = = ()

QMO == —()

M =-O0DO®TOO

M —OTI NSO —0 g

Observacion

Actividades
de

supervision

Establecimiento
de directivas de
control y
supervision

1. La entidad cuenta con
instrumentos de gestion que
permiten el correcto tramite

de la documentacion.

2.Las directivas internas
ayudan a mejorar la calidad
de los expedientes de
gastos en la entidad.

3.Se adoptan acciones de
prevencion de las
actividades cotidianas de la
entidad para asegurar que
sean idoneas y de calidad.

4. La administracion utiliza
los instrumentos de gestion
para desarrollar los

procesos que se orientan a

la mejora en la entidad.

5. Se elaboran
recomendaciones oportunas|
de mejora considerando la
aplicacion de normas
bésicas.

6. Considera que la entidad

se perjudicaria al no aplicar
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las directivas y normas de

control preventivo.

Acciones de

control

7. En la entidad se cumplen
con las normas,
reglamentos y directivas
instituidas para el desarrollo
de funciones delegadas.

8. Se observa el
planteamiento de politicas y
procedimientos para un
correcto despliegue de
acciones de control.

9. El sustento documentario
de la informacion se
actualiza dentro del tiempo
establecido.

Procesos de
evaluacion,

conciliacién,
verificacion y

10. Se observa la adecuada
implementacion de medidas
tecnolégicas para avalar el
cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

evaluacion en el

trabajo.

11. Se realiza la
implementacion de las
recomendaciones como
resultado de las
observaciones realizadas
para la mejora de la gestion
en la institucion.

12. Se realizan acciones de
supervision para conocer de
manera oportuna si estas se
desarrollan o no de acuerdo
a lo establecido en norma.

13. Los objetivos de la
entidad estan definidos de
manera que permitan
identificar y evaluar los

riesgos.
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14. Cree que las actividades|
de control permiten
identificar los errores antes
de realizar el proceso
operativo en el SIAF.

15. Cree que el control
preventivo de la institucion
sirve para ejecutar los
procesos de manera
correcta y contribuir al
cumplimiento de metas y

objetivos.

Entorno de
control
Entorno de
control

Establecer
valores e

integridad

16. Se observa que los
trabajadores reciben la
capacitacion necesaria para
el desarrollo de sus

funciones.

17. Se observa la
evaluacion del rendimiento
del personal en las distintas
etapas de trabajo dentro de
la entidad.

18. La entidad cuenta con
un codigo de ética
socializado, que retina las
obligaciones de los
colaboradores.

19. El personal se involucra
con la institucion para el
cumplimiento de objetivos
establecidos.

20. Se observa un
ladecuado compromiso con
la integridad y valores

lestablecidos por la entidad.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

L . Recopilar la informacién con la finalidad de validar las
Objetivo del instrumento ) ) .
ivariables objeto de estudio.

Nombres y apellidos del experto [Gleidy Salazar Sarango

Documento de identidad 05644950

Afos de experienciaenel area |6 afios

Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruana
L Oficina de Gestion de Servicios de Salud Huallaga
[nstitucion
Central

Cargo Jefa de administracion
NtGmero telefonico 957851819
Firma 20ssesvee Susvsussrssununs

Mg. CPC. Gleidy Salazar Sarango

Mat. 19-1807

Fecha 27 de mayo 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: gestion administrativa

Definicion de la variable: la gestion administrativa es el grupo de actividades y tareas

que permiten la utilizacién 6ptima de los recursos, con la finalidad de lograr las metas

y los objetivos establecidos por la institucion.

Dimensién

Indicador

item

N e OSSP =0 e O

QWO == —cn

M =03 ®=0OTOO

m—-o:m<m—mx|

Observacion

Proceso de

planeacion

Definir planes
y objetivos

1. Se cumplen con las
metas y objetivos

establecidos en el plan
operativo institucional.

2. Las actividades se
desarrollan de acuerdo a
los objetivos establecidos.

3. El plan operativo
institucional se desarrolla
[de acuerdo al tiempo
programado para logro de
objetivos.

4. Los resultados que se
obtienen del plan operativo
institucional sirven para
toma de decisiones en la
entidad.

5. Los procedimientos
administrativos permiten
una adecuada

planificacion en la entidad.

Proceso de

organizacion

Designacion de
funciones y
tareas

6. En la institucion se
observa que el personal
desarrolla funciones que

no son de su competencia.
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7. La entidad tiene un
organigrama funcional.

8.La entidad tiene un
manual de cargos y
funciones debidamente

socializado.

9.Se tiene definido los
procesos para evaluar el
desempefio de los
trabajadores.

10. Las funciones son
asignadas a los
trabajadores de acuerdo al
perfil establecido en la

normativa.

11. Se desarrolla un
correcto proceso de
seleccion de personal, de
acuerdo a las necesidades

existentes en la institucion.

Proceso de

direccion

Estrategia y
desarrollo de

actividades

12. El/La jefe (a) de area
comparte los logros con
los demas miembros de su
oficina.

13. El/La jefe (a) de area
influye en el personal con

sus opiniones, con relacion
a las labores
administrativas que

desarrollan.

14. La comunicacién que
existe en las diferentes
areas es adecuada,
eficiente y oportuna.

15. Se realiza seguimiento
a las recomendaciones de
control realizadas a la

entidad.
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Proceso de
control

Establecer
estandar de
evaluacion y
generar las
acciones
correctivas

16. Se realiza monitoreo
permanente de las
actividades desarrolladas y
relacionados a la
loperatividad de la

institucion.

17. ¢ Considera que las
actividades de control de
ingresos y gastos de la
entidad son correctas?

18. Considera adecuada
las acciones de control
preventivo en las
diferentes areas de la
entidad.

19. Considera usted que el
control preventivo es
importante para la gestion
administrativa.

20. Se realizan
evaluaciones que permitan
conocer las debilidades y

fortalezas de la entidad.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Recopilar la informacién con la finalidad de validar las

IObjetivo del instrumento ) . )
variables objeto de estudio.

Nombres y apellidos del experto |Gleidy Salazar Sarango

Documento de identidad 05644950

IAfos de experiencia en el area |6 afios

Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruana
Oficina de Gestion de Servicios de Salud Huallaga
Institucion
ICentral
Cargo Jefa de administracion
Numero telefonico 957851819

Q,
Firma L e vvouvvee

Mg. CPC. b}eidy Salazar Sarango
Mat. 19-1807

Fecha 27 de mayo 2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: control preventivo

Definicién de la variable: el control preventivo es la herramienta que permite revisar

errores de forma previa y permite formular las recomendaciones de las fallas que se

deben corregir de manera inmediata, con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia

en el manejo de los recursos.

Dimensioén

Indicador

item

N =0 3O =0 = =g ()

QMO == -0

MW =-03O®TO0

M —OTI NSO —0 g

Observacion

Actividades
de

supervision

Establecimiento
de directivas de
control y

supervision

1. La entidad cuenta con
instrumentos de gestion que
permiten el correcto tramite
de la documentacion.

2.Las directivas internas
ayudan a mejorar la calidad
de los expedientes de

gastos en la entidad.

3.Se adoptan acciones de
prevencion de las
actividades cotidianas de la
entidad para asegurar que
sean idoneas y de calidad.

4. La administracion utiliza
los instrumentos de gestion
para desarrollar los
procesos que se orientan a
la mejora en la entidad.

5. Se elaboran
recomendaciones oportunas|
de mejora considerando la
aplicacion de normas
bésicas.

6. Considera que la entidad

se perjudicaria al no aplicar
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las directivas y normas de

control preventivo.

Acciones de

control

7. En la entidad se cumplen
con las normas,
reglamentos y directivas
instituidas para el desarrollo
de funciones delegadas.

8. Se observa el
planteamiento de politicas y
procedimientos para un
correcto despliegue de
acciones de control.

9. El sustento documentario
de la informacion se
actualiza dentro del tiempo
establecido.

Procesos de
evaluacion,

conciliacién,
verificacion y

10. Se observa la adecuada
implementacion de medidas
tecnolégicas para avalar el
cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

evaluacion en el

trabajo.

11. Se realiza la
implementacion de las
recomendaciones como
resultado de las
observaciones realizadas
para la mejora de la gestion
en la institucion.

12. Se realizan acciones de
supervision para conocer de
manera oportuna si estas se
desarrollan o no de acuerdo
a lo establecido en norma.

13. Los objetivos de la
entidad estan definidos de
manera que permitan
identificar y evaluar los

riesgos.
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14. Cree que las actividades|
de control permiten
identificar los errores antes
de realizar el proceso
operativo en el SIAF.

15. Cree que el control
preventivo de la institucion
sirve para ejecutar los
procesos de manera
correcta y contribuir al
cumplimiento de metas y

objetivos.

Entorno de
control
Entorno de
control

Establecer
valores e

integridad

16. Se observa que los
trabajadores reciben la
capacitacion necesaria para
el desarrollo de sus

funciones.

17. Se observa la
evaluacion del rendimiento
del personal en las distintas
etapas de trabajo dentro de
la entidad.

18. La entidad cuenta con
un codigo de ética
socializado, que retina las
obligaciones de los
colaboradores.

19. El personal se involucra
con la institucion para el
cumplimiento de objetivos
establecidos.

20. Se observa un
ladecuado compromiso con
la integridad y valores

lestablecidos por la entidad.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar la informacion con la finalidad de validar
las variables objeto de estudio.

Nombres y apellidos del

Rigoberto Chumacero Cruz

experto
Documento de identidad 02809036
/'\ﬁos de experiencia en el R
area
Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruano
Institucion Proyecto Especial Alto Mayo
e Jefe de la Oficina de Presupuesto, Planificacion,
Estudios y Ordenamiento Territorial
Namero telefénico 085169959
<y
Fecha 27 de mayo 2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: gestion administrativa

Definicion de la variable: la gestion administrativa es el grupo de actividades y tareas

que permiten la utilizacién optima de los recursos, con la finalidad de lograr las metas

y los objetivos establecidos por la institucion.

Dimensién

Indicador

item

D e OSSO =0 = ~he (D

QMO == —cn

N =03 D=OTOO

N—-O:ﬂl<m—0;u

Observacion

Proceso de
planeacién

Definir planes
y objetivos

1. Se cumplen con las
metas y objetivos
establecidos en el plan

operativo institucional.

2. Las actividades se
desarrollan de acuerdo a
los objetivos establecidos.

3. El plan operativo
institucional se desarrolla
de acuerdo al tiempo
programado para logro de
objetivos.

4. Los resultados que se
obtienen del plan operativo
institucional sirven para
toma de decisiones en la
entidad.

5. Los procedimientos
administrativos permiten
una adecuada

planificacion en la entidad.

Proceso de
organizacion

Designacion de
funciones y
tareas

6. En la institucion se
observa que el personal
desarrolla funciones que
no son de su competencia.
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7. La entidad tiene un
organigrama funcional.

8.La entidad tiene un
manual de cargos y
funciones debidamente

socializado.

9.Se tiene definido los
procesos para evaluar el
desempefio de los
trabajadores.

10. Las funciones son
asignadas a los
trabajadores de acuerdo al
perfil establecido en la

normativa.

11. Se desarrolla un
correcto proceso de
seleccion de personal, de
acuerdo a las necesidades

existentes en la institucion.

Proceso de

direccion

Estrategia y
desarrollo de

actividades

12. El/La jefe (a) de area
comparte los logros con
los demas miembros de su
oficina.

13. El/La jefe (a) de area
influye en el personal con

sus opiniones, con relacion
a las labores
administrativas que

desarrollan.

14. La comunicacién que
existe en las diferentes
areas es adecuada,
eficiente y oportuna.

15. Se realiza seguimiento
a las recomendaciones de
control realizadas a la

entidad.
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Proceso de
control

Establecer
estandar de
evaluacion y
generar las
acciones
correctivas

16. Se realiza monitoreo
permanente de las
actividades desarrolladas y
relacionados a la
loperatividad de la

institucion.

17. ¢ Considera que las
actividades de control de
ingresos y gastos de la
entidad son correctas?

18. Considera adecuada
las acciones de control
preventivo en las
diferentes areas de la
entidad.

19. Considera usted que el
control preventivo es
importante para la gestion
administrativa.

20. Se realizan
evaluaciones que permitan
conocer las debilidades y

fortalezas de la entidad.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Obijetivo del instrumento

Recopilar la informacién con la finalidad de validar

las variables objeto de estudio.

Nombres y apellidos del

Rigoberto Chumacero Cruz

experto
Documento de identidad 02809036
ARos de experiencia en el
] 13 afios
area
Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruano
Institucion Proyecto Especial Alto Mayo
- Jefe de la Oficina de Presupuesto, Planificacion,
argo
4 Estudios y Ordenamiento Territorial
Namero telefonico 985169959
Firma !
Mg, CPOL. Rigobéto Chumacero Cras

Mat. 019.712

Fecha 27 de mayo 2024
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Ministerio de Educacion
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Superintendencia Macional de

Educacion Superior Universitaria

Direccidon de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduade Grado o Timlo Institucion
CONTADOR FUBLICO
CHUMACERO CRUZ, UNIVERSIDAD NACTIOMNAL AGRARTADELA
RIGOBERTO SELVA
DNI 02800036 Fecha de diploma: 28/12/2011 PERU
Modalidad de esmdios: -
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS
CHUMACERD CRUZ, UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
RIGOBERTO Fecha de diploma: 200122010 CHIMBOTE
DNI (2800016 Modalidad de esmudios: - PERL
Fecha matriculs: Sin imformacion (***)
Fecha egreso; Sin informacian (***)
MAGISTER EN GESTION FUEBLICA
;IT(I}UD}'];'EMRNG CRUZ, Fecha de diploma: 20/10/2014 UNIVERSIDAD PRIVAD:A CESAR VALLETO
Modalidad de estudios: - PERL
DNT 0280036
Fecha mamicula: Sin mformacion (***)
Fechs egresa; Sin informacida (***)
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable: control preventivo

Definicion de la variable: el control preventivo es la herramienta que permite revisar

errores de forma previa y permite formular las recomendaciones de las fallas que se

deben corregir de manera inmediata, con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia

en el manejo de los recursos.

Dimension

Indicador

item

DN =0 DO =0 = = ()

QMO == —()

M =-O0DO®TOO

M —OTI NSO —0 g

Observacion

Actividades
de

supervision

Establecimiento
de directivas de
control y
supervision

1. La entidad cuenta con
instrumentos de gestion que
permiten el correcto tramite

de la documentacion.

2.Las directivas internas
ayudan a mejorar la calidad
de los expedientes de
gastos en la entidad.

3.Se adoptan acciones de
prevencion de las
actividades cotidianas de la
entidad para asegurar que
sean idoneas y de calidad.

4. La administracion utiliza
los instrumentos de gestion
para desarrollar los

procesos que se orientan a

la mejora en la entidad.

5. Se elaboran
recomendaciones oportunas|
de mejora considerando la
aplicacion de normas
bésicas.

6. Considera que la entidad

se perjudicaria al no aplicar
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las directivas y normas de

control preventivo.

Acciones de

control

7. En la entidad se cumplen
con las normas,
reglamentos y directivas
instituidas para el desarrollo
de funciones delegadas.

8. Se observa el
planteamiento de politicas y
procedimientos para un
correcto despliegue de
acciones de control.

9. El sustento documentario
de la informacion se
actualiza dentro del tiempo
establecido.

Procesos de
evaluacion,

conciliacién,
verificacion y

10. Se observa la adecuada
implementacion de medidas
tecnolégicas para avalar el
cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

evaluacion en el

trabajo.

11. Se realiza la
implementacion de las
recomendaciones como
resultado de las
observaciones realizadas
para la mejora de la gestion
en la institucion.

12. Se realizan acciones de
supervision para conocer de
manera oportuna si estas se
desarrollan o no de acuerdo
a lo establecido en norma.

13. Los objetivos de la
entidad estan definidos de
manera que permitan
identificar y evaluar los

riesgos.
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14. Cree que las actividades|
de control permiten
identificar los errores antes
de realizar el proceso
operativo en el SIAF.

15. Cree que el control
preventivo de la institucion
sirve para ejecutar los
procesos de manera
correcta y contribuir al
cumplimiento de metas y

objetivos.

Entorno de
control
Entorno de
control

Establecer
valores e

integridad

16. Se observa que los
trabajadores reciben la
capacitacion necesaria para
el desarrollo de sus

funciones.

17. Se observa la
evaluacion del rendimiento
del personal en las distintas
etapas de trabajo dentro de
la entidad.

18. La entidad cuenta con
un codigo de ética
socializado, que retina las
obligaciones de los
colaboradores.

19. El personal se involucra
con la institucion para el
cumplimiento de objetivos
establecidos.

20. Se observa un
ladecuado compromiso con
la integridad y valores

lestablecidos por la entidad.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar la informacion con la finalidad de validar las

variables objeto de estudio.

Nombres y apellidos del experto

'Yanily Salazar Sarango

Documento de identidad 147432982

IAfios de experienciaen el area {7 afios

Maximo Grado Académico Maestria

Nacionalidad Peruana

Institucion (Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo
Cargo Tesorera

Numero telefénico

042625443 \

Firma
¥ )%
%@cug 019-1558 GW
Fecha 24 de mayd 2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: gestion administrativa

Definicion de la variable: la gestion administrativa es el grupo de actividades y tareas

que permiten la utilizacién optima de los recursos, con la finalidad de lograr las metas

y los objetivos establecidos por la institucion.

Dimensién

Indicador

item

D e OSSO =0 = ~he (D

QMO == —cn

N =03 D=OTOO

N—-O:ﬂl<m—0;u

Observacion

Proceso de
planeacién

Definir planes
y objetivos

1. Se cumplen con las
metas y objetivos
establecidos en el plan

operativo institucional.

2. Las actividades se
desarrollan de acuerdo a
los objetivos establecidos.

3. El plan operativo
institucional se desarrolla
de acuerdo al tiempo
programado para logro de
objetivos.

4. Los resultados que se
obtienen del plan operativo
institucional sirven para
toma de decisiones en la
entidad.

5. Los procedimientos
administrativos permiten
una adecuada

planificacion en la entidad.

Proceso de
organizacion

Designacion de
funciones y
tareas

6. En la institucion se
observa que el personal
desarrolla funciones que
no son de su competencia.
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7. La entidad tiene un
organigrama funcional.

8.La entidad tiene un
manual de cargos y
funciones debidamente

socializado.

9.Se tiene definido los
procesos para evaluar el
desempefio de los
trabajadores.

10. Las funciones son
asignadas a los
trabajadores de acuerdo al
perfil establecido en la

normativa.

11. Se desarrolla un
correcto proceso de
seleccion de personal, de
acuerdo a las necesidades

existentes en la institucion.

Proceso de

direccion

Estrategia y
desarrollo de

actividades

12. El/La jefe (a) de area
comparte los logros con
los demas miembros de su
oficina.

13. El/La jefe (a) de area
influye en el personal con

sus opiniones, con relacion
a las labores
administrativas que

desarrollan.

14. La comunicacién que
existe en las diferentes
areas es adecuada,
eficiente y oportuna.

15. Se realiza seguimiento
a las recomendaciones de
control realizadas a la

entidad.
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Proceso de
control

Establecer
estandar de
evaluacion y
generar las
acciones
correctivas

16. Se realiza monitoreo
permanente de las
actividades desarrolladas y
relacionados a la
loperatividad de la

institucion.

17. ¢ Considera que las
actividades de control de
ingresos y gastos de la
entidad son correctas?

18. Considera adecuada
las acciones de control
preventivo en las
diferentes areas de la
entidad.

19. Considera usted que el
control preventivo es
importante para la gestion
administrativa.

20. Se realizan
evaluaciones que permitan
conocer las debilidades y

fortalezas de la entidad.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

ICuestionario

(Objetivo del instrumento

Recopilar la informacién con la finalidad de validar las
variables objeto de estudio.

Nombres y apellidos del experto

'Yanily Salazar Sarango

Documento de identidad 147432982

IAfios de experiencia en el area |7 afios

Maximo Grado Académico Maestria

Nacionalidad Peruana

Institucion Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo
Cargo Tesorera

Numero telefonico

042625443 \ \

Firma @
%‘ cwng:zﬁ'ls-lssl
Fecha 24 de mayo 2024
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Educacion Superiar Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Timlo Instimucidn

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS
SATATAR SARANGO, UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
TANILY Fecha de diploma: 10/09/15 CHIMBOTE
DNI 47432082 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha mamicula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacian (***)

MAESTRAEN GESTION PUBLICA

SALAFAR SARANGO, . .
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Fecha matricula: 27/03/2015

Fecha egreso; 18072016

CONTADOR PUBLICO ) _
SALAZAR SARANGO, UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
VANILY CHIMBOTE
DINI 47437087 Fecha de diploma: 27/09/17 PERD

Modalidad de estudios: PRESENCIAL




Anexo 4. Matriz de consistencia interna.

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

VARIABLES/DIMENS

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL IONES METODOLOGIA
¢, Cémo influye el control Determinar la influencia del El control preventivo influye Varlablte: 1: Control
preventivo en la gestion control preventivo en la gestién | en la gestion administrativa BE:::S:Z?Ies
administrativa del personal administrativa del personal en del personal en una unidad _ Actividades de
en una unidad ejecutora de una unidad ejecutora de salud, ejecutora de salud, region Supervision Tioo: Aolicad
salud, region San Martin, region San Martin, 2023. San Martin, 2023. Ap . ' 'po: Aplicada
20237 - Acciones de control. | Enfoque: Cuantitativo

- Entorno de control. Diseno: No

Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas experimental

a) ¢,Como influye el control
preventivo en el proceso de
planeacion del personal en
una unidad ejecutora de
salud, region San Martin,
20237

b) ¢ Como influye el control
preventivo en el proceso de
organizacion del personal en
una unidad ejecutora de
salud, region San Martin,
20237

¢) ¢ Cémo influye el control
preventivo en el proceso de
direccion del personal en una
unidad ejecutora de salud,
region San Martin, 20237
d) ¢, Coémo influye el control
preventivo en el proceso de
control del personal en una
unidad ejecutora de salud,
region San Martin, 20237

a) Determinar la influencia del
control preventivo en el proceso
de planeacién del personal en
una unidad ejecutora de salud,
region San Martin, 2023.

b) Determinar la influencia del
control preventivo en el proceso
de organizacion del personal en
una unidad ejecutora de salud,
region San Martin, 2023.

¢) Determinar la influencia del
control preventivo en el proceso
de direccion del personal en una
unidad ejecutora de salud,
region San Martin, 2023.

d) Determinar la influencia del
control preventivo en el proceso
de control del personal en una
unidad ejecutora de salud,
region San Martin, 2023.

a) El control preventivo
influye en el proceso de
planeacion del personal en
una unidad ejecutora de
salud, region San Martin,
2023.

b) El control preventivo
influye en el proceso de
organizacion del personal en
una unidad ejecutora de
salud, region San Martin,
2023.

c) El control preventivo
influye en el proceso de
direccion del personal en una
unidad ejecutora de salud,
region San Martin, 2023.
d) El control preventivo
influye en el proceso de
control del personal en una
unidad ejecutora de salud,
region San Martin, 2023.

Variable 2: Gestion
administrativa
Dimensiones

- Proceso de
planeacion.

- Proceso de
organizacion.

- Proceso de
direccion.

- Proceso de control.

Nivel: Explicativo
Poblacién y muestra:
Servidores de una
unidad ejecutora de
salud de la region San
Martin.

Poblacion: 150
Muestra: 50
Técnicas:

Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva
e inferencial.
Programa SPSS
version 29.0.
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Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UnivERsI0AD CLIAR VALLED

Lima, 31/05/2024 e ssom—————
TBCESS -, Y MAYO
Carta P. 0099-2024-UCV-EPG-D QGREE%|SBlD LTO M Y

AMITE
D‘(‘)CUMENTATR‘?O%NIGO
M.C. |

; 05 JUN 2024
ALDO ENRIQUE PINCHI FLORES :
{ oRAs e d S SF 0T

DIRECTOR
OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD ALTO MAYO

De mi mayor consideracion: T “7

Es grato dirigirme a usted, para presentar a GONZALES TORRES, JANE; identificado(a) con DNI/CE N°
45824659 y codigo de matricula N° 7003109889; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA en modalidad a Distancia del semestre 2024 - | quien, en el marco de su tesis conducente a la
obtencién de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis)
titulado:

CONTROL PREVENTIVO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL PERSONAL EN UNA UNIDAD EJECUTORA
DE SALUD, REGION SAN MARTIN, 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que pueda
obtener informacidn en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a) estudiante quien asume el
compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de concluir con el desarrollo
del trabajo de investigacidn (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
ADO Disy,
L )
) ﬁ v
COQRDINACION )
GENERAL o
Y
J
MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas a Distancia de la Escuela de Posgrade
Universidad César Vallejo
Somos [a universidad de los FIv @O
que quieren salir adelante. i



Anexo 6. Reporte de similitud en software turnitin.

(ﬂ feedback studio JANE GONZALES TORRES  controlpreventivo e gestién administativa el prsonal en una unidad ejecutorade salud, regién San Marti, 2023 - /100 < 11de251 = > ®
- Resumen de coincidencias X
. . [ . v
l ﬁ Universidad César Vallejo | 0
159 %
1]
ESCUELA DE POSGRADO { >
Se estan viendo fuentes estandar
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN B
GESTION PUBLICA
Coincidencias
Control preventivo en |a gestion administrativa del personal en 6% >
una Unidad ejecutora de salud, region San Martin, 2023 T o
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADENICO DE: E 2 3% >
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Ik
AUTORA:
Gonzales Torres Jane (ORCID: 0003-0001-7052-0817) E 4 1% 5
. o
ASESORES: p— o
! . W0 <1% »
Dr. Rojas Mori Johnny Silvina (CRCID: 0000-0002-4645-4134) =
Dra. Denegri Velarde Marfa Isabel (ORCID: 0000-0002-6235-3009) 0] 6 A% >
LINEA DE INVESTIGACION:
Gestidn de politicas piblicas 7 <1 % 5
-
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: .
Desarrollo econcmico, empleo y emprendimiento 8 : <1 o ?
LIMA - PERD 9 riersia <% >
2024
<1% >

"

Pagina: 1 de 34 Nimero de palabras: $200 Versian solo texto delinforme | Alia resolucion (lsz0e)

HPELscar hvi B @ i3 I q!
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Anexo 7. Analisis complementario.

Distribucién de la poblacion

Colaboradores Total Porcentaje
Nombrados 23 15%
Contratados — CAS 87 58%
Locadores 40 27%

150 100%

Nota: Unidad ejecutora de salud de la regién San Martin.

De acuerdo a la prueba de normalidad se aceptan ambas variables para el estudio
correspondiente.

Confiabilidad de control preventivo:

Alfa de Cronbach N de elementos

.823 20

Confiabilidad de gestion administrativa:

Alfa de Cronbach N de elementos

.710 20
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BASE DE DATOS V2: GESTION ADMINISTRATIVO

PROCESO DE CONTROL

PROCESO DE
DIRECCION

PROCESO DE
ORGANIZACION

4

3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

3

2
4

2
3

2

2

1
1

51413
5122
51414
513]3
513]3
5143
5133
5143
51414
51414
4 12|83
4 12|83
5122
4 1 3|2
51414
5133
4 13|83
5123
5143
4 13|83
5133
4 12|83
5123
51413
5[13]3
51214

313]3

3
3

3
3
3
3

3
3
3
3
3

3

3

3
3

3

5
5

3

5
5

PROCESO DE
PLANEACION

5
4

4
4
4
4

4
4
4
4

4

4

4

512|332

5
5

5
5

512|332

3

5

5

5

5

5

5
5

3124|332

3124|332

5

3124|1332

54

4

4

4
4

4

P2 P3|P4|P5|/P6|P7|P8 P9 |P10|P11|P12| P13 | P14 | P15 P16 |P17 | P18 | P19 | P20

5

414144

414144

414144

4144
4144

3

414144

4144
4144

3

444|555
444|555

3

4

4

4

4
4
3
4

4
4

4
4
3

Muestra | P1.

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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Anexo 8. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion.

GOBIERNO RECIONAL

SAN MARTIN |

Moyobamba, 17,de 1 iayq de 2024

CARTA N°]22 . 2024-0GESS-AM/D

SENORA:

JANE GONZALES TORRES .

Jr. Cajamarca N° 140 - Moyobamba e |

Presente. - iﬁ
Asunto: Respuesta a autorizacion | para realizar
: investigacion ¢
Ref. Solicitud S/N (012-2024999487) §

e

al documento de la referencia a través del cual solicita autorizacién para poder, desarrollar su

Mediante el presente, me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, asimism:%en atencion
investigacion titulada “Control preventivo en la gestion administrativa del personal % una unidad

A

ejecutora de salud, regién San Martin, 2023” para optar asi el grado de Maestra ef‘;f“ estion Publica;
esta Direccion tiene a bien AUTORIZAR su ingreso para la realizacion de dicho propdsito, debiendo
apersonarse con antelacion a esta entidad a fin de realizar las coordinaciones respectivas.

Sin otro particular, me suscribo de Usted.

Atentamente;

S
Archivo.
AEPF/MRBA/CLVC/Jorge

CARRETERA FERNANDO BELAUNDE TERRY KM 504 - MOYOBAMBA
TELEF. 042-562509 / CORREO: ue401 @oosaludaliomayo.gob.pe
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Autorizacion de uso de informacién de empresa

Yo, Aldo Enrique Pinchi Flores, identificado con DNI 45774649, en mi calidad de
director de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo con R.U.C
N°20531320060, ubicada en la ciudad de Moyobamba, regién San Martin.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seforita Jane Gonzales Torres, Identificada con DNI N° 45824659, del programa
de Maestria en Gestion Publica, para que utilice la siguiente informacién de la
institucion:

Para realizar las encuestas y recabar informacién que sea necesaria; con la finalidad
de que pueda desarrollar su: () Tesis para optar el Titulo Profesional, ( )Trabajo de
investigacion para optar al grado de Bachiller, () Trabajo académico, (x) Otro: tesis
para optar el grado de Maestra en Gestion Publica.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la institucion, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con
una “X” la opcién seleccionada.

(x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

DIREGGON REGIONAL DF SA un SAN MMM
OGESS ALTO MAVO

R RS G o#
co \\ u.:s”ge'fve?é”uy

Firma y sello del Representante Legals
DNI: 45774649

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

N\—j\ﬁrma del Estudiante

DNI:45824659

& Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue.
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