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PRESENTACION

Sefiores del Jurado:

Presentamos a ustedes el Informe de nuestra investigacion titulada
“Las relaciones interpersonales y el clima institucional del personal
jerarquico, docente y administrativo de las instituciones publicas del nivel
primario y secundario de la UGEL 07 - distrito de Surco — 2012", la cual
nacio de la inquietud por comprobar si las relaciones interpersonales del
personal Jerarquico, docente y administrativo se relaciona directamente
con el clima institucional.

El objetivo fue determinar la relacion que existe entre las
Relaciones Interpersonales y el Clima Institucional del personal
Jerarquico, docente y administrativo de las Instituciones Publicas del nivel
Primario y Secundario, de la UGEL 07 en el distrito de Surco. La finalidad
es que los resultados obtenidos sirvan como punto de partida para que se
resuelva la problemética detectada en los colegios donde fue ejecutada la
investigacion, que y ello coadyuve al mejoramiento del clima institucional
en beneficio de los estudiantes.

La tesis consta de seis capitulos, el Capitulo | presenta el problema
de investigacion, debidamente justificado; describe los antecedentes y

enuncia los objetivos que sirvieron de guia en esta investigacion, el



capitulo Il esta conformada por toda la literatura de referencia que sirvio
como base para fundamentar las variables de estudio, el capitulo Il
detalla todo el marco metodoldgico que oriento la investigacion en la cual
describe detalladamente el tipo, disefio de estudio, la aplicacion de los
instrumentos, y los resultados obtenidos de los datos en la etapa de su
procesamiento, en el capitulo IV se realiza el analisis estadistico de la
hipotesis general e hipotesis especificas sistematizandolas segun las dos
variables de estudio en los resultados, este mismo capitulo lo concluimos
con la discusion derivada de los resultados obtenidos, el capitulo V
presenta las conclusiones y sugerencias a las que se llegaron con los
resultados analizados, y el capitulo VI describe las referencias
bibliograficas que se utilizaron como sustento teorico de la investigacion.
Esperamos que la informacion que se expone en este estudio sirva
como punto de partida para posteriores investigaciones y aporte para
poner un mayor énfasis en considerar el aspecto humano y personal de

los entes educativos inmersos en las instituciones publicas.

Las Autoras
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo: Determinar qué relacion
existe entre las relaciones interpersonales y el clima institucional del
personal Jerarquico, Docente y Administrativo de las instituciones publicas
del nivel primario y secundario de la UGEL 07 del distrito de Surco.

Se trata de una investigacién de disefio no experimental, tipo
correlacional, que se realizdé con una muestra de 350 encuestados, de los
cuales 250 son docentes, 73 personal administrativo y 27 son personal
jerarquicos de las Instituciones Educativas Publicas de los niveles de
primario y secundario del distrito de Surco — UGEL 07, a quienes se les
aplicé dos encuestas andnimas, cada una de ellas consta de 50 items
con respuestas tipo Likert y se relacionan con las dimensiones de cada
una de las variables de estudio.

Los resultados tuvieron una confiabilidad del 99% y una posibilidad
de error del 1%. Las pruebas dieron como resultado correlaciones altas y
muy altas. La correlacion entre Las Relaciones Interpersonales y el Clima
Institucional es Muy alta (rho=0,854**), con una significancia de 0,000,
siendo posible afirmar que existe una relacion significativa entre las
relaciones interpersonales del personal Jerarquico, Docente vy
Administrativo y el Clima Institucional de las Instituciones Educativas
Publicas del distrito de Surco. En consecuencia, para que una institucion

logre los objetivos que se traza, se requiere el compromiso de todas las

Xi



partes que interactian en ella para que se puedan lograr los objetivos
institucionales y resulte mas facil la conduccion y organizacion. Para ello,
el director o directora debe asumir el compromiso de ser el lider auténtico

que la institucion requiere.

Palabras claves: Relaciones interpersonales, clima institucional.
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ABSTRACT

This study aimed to: determine what relationship exists between
interpersonal and institutional climate senior staff, teachers and
administrators of public institutions of primary and secondary level of 07
UGEL district of Surco.

This is a non-experimental research, correlational, which was
conducted with a sample of 350 respondents, of which 250 are teachers,
73 administrative staff and 27 staff are hierarchical Public Educational
Institutions of the primary and secondary levels district of Surco - UGEL
07, who have applied two anonymous surveys, each consisting of 50 items
with responses Liker type and relate to the size of each of the study
variables.

The results had a reliability of 99% and a possible error of 1%. The
tests resulted in high and very high correlations. The correlation between
interpersonal relationships and institutional climate is very high
(rho=0,854**), with a significance of 0.000, being possible to say that there
is a significant relationship between interpersonal relations senior staff,
teachers and administrative and institutional climate Public Educational
Institutions in the district of Surco. Consequently, for an institution to
achieve the objectives that trace, it requires the commitment of all parties

to interact in it so they can achieve corporate goals and driving easier and
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organization. To do so, the director must make a commitment to be the

true leader that the institution requires.

Keywords: Interpersonal relations, institutional climate.
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