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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el derecho de uso
del agua potabilizada y la calidad del servicio en la Provincia de Picota, durante
el ano 2023. Se empleé un enfoque de tipologia aplicada y un disefio no
experimental con una muestra de 136 jefes de hogares de la provincia de Picota
consideradas en el ultimo Censo Nacional (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica - San Martin, 2018). Se utiliz6 la técnica de la encuesta y se
emplearon dos cuestionarios como instrumentos para la recopilacion de datos.
Los hallazgos revelaron que, el nivel de ejercicio del derecho de uso del agua
potabilizada en la poblacién de la Provincia de Picota durante el afio 2023 se
encuentra en un estado predominantemente ineficiente, debido a que, alcanzo
un porcentaje mayoritario equivalente a un 49%. Asimismo, el grado de
excelencia del servicio de agua potabilizada llevada a cabo en la Provincia de
Picota, durante el afo 2023, se encuentra con un 58% en un estado
Inadecuado. Se concluye que la investigacion reveld una correlacién alta y
estadisticamente significativa entre el Derecho de uso del agua potabilizada y la

Calidad de servicio en la Provincia de Picota, durante el ano 2023.

Palabras clave: Agua potable, calidad, servicio.



ABSTRACT

this study, the objective was to determine the relationship between the right to
use potable water and the quality of the service in the Province of Picota, during
the year 2023. An applied typology approach and a non-experimental design
were used with a sample of 136 heads of households in the province of Picota
considered in the last National Census (National Institute of Statistics and
Informatics - San Martin, 2018). The survey technique was used along with two
questionnaires as tools to collect data. The findings revealed that the level of
exercise of the right to use potable water in the population of the Province of
Picota during the year 2023 is in a predominantly inefficient state because it
reached a majority percentage equivalent to 49%. Likewise, the level of quality
of the purified water service carried out in the Province of Picota, during the year
2023, is 58% in an Inadequate state. It is concluded that the research revealed a
remarkably high and statistically significant correlation between the Right to use
potable water and the Quality of service in the Province of Picota, during the
year 2023.

Keywords: Drinking water, quality, service.



. INTRODUCCION

Internacionalmente, muchas personas enfrentan desafios significativos al buscar
garantizar un suministro constante y seguro de agua potable. Las repercusiones
negativas de un acceso insuficiente a un agua potabilizada se reflejan de manera
seria en la salud publica, el bienestar general y la realizacién de un desarrollo
sostenible. Ademas, un suministro de agua tratada para el consumo de alta
calidad es un componente critico de este problema. Diversos factores, como la
mala administracion de los recursos acuaticos, la insuficiencia de infraestructuras
y la contaminacién del agua, limitan la plena aplicacion del derecho al agua
potabilizada (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2010). Como se
reconoce en diversos acuerdos internacionales y estudios cientificos, el suministro
de agua potabilizada a la totalidad de ciudadanos sin discriminacion alguna se
considera un derecho humano fundamental (World Health Organization, 2003).
Sin embargo, el mero acceso al agua es insuficiente; la calidad del servicio es tan
importante para garantizar el cumplimiento aceptable de esta reivindicacion. La
conexion entre el derecho al agua potabilizada y la cantidad de servicio ofrecido
es una cuestion importante que incorpora multiples aspectos, incluidos factores

filosoficos, juridicos, sociales y técnicos.

Acceder a una agua potabilizada es generalmente aceptado como un derecho
vital del ser humano en el debate académico. Este derecho encuentra respaldo
en la Resolucion A/RES/64/292 de las Naciones Unidas, la cual reconoce la
significativa importancia de la accesibilidad al agua potabilizada y a las
instalaciones sanitarias apropiadas para lograr plenamente los derechos humanos
y mejorar de manera general la calidad de vida. Este enfoque es respaldado por
autores como Barlow y Clarke (2002), quienes abogan por un acceso equitativo al
agua como un derecho humano fundamental. Segun la Organizacion Mundial de
la Salud y Unicef, mas del 30% de las personas en el mundo no tienen acceso a
agua potable ni a servicios basicos de saneamiento. (2016) las infecciones
transmitidas por el agua matan a 280.000 personas por falta de servicios, y los
suministros de agua son insuficientes. Segun las proyecciones de la ONU, revelan

que para el 2050, aproximadamente el 25% de la poblacién universal residira en



paises que enfrentaran una persistente falta de agua dulce. Ademas, cerca de
180 millones de individuos que viven en naciones marcadas por la violencia y la

inestabilidad estan faltos de acceso a una agua potable segura.

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (2019), el 55% de los paises de
todo el mundo considera la calidad del agua como su principal preocupacion en
materia de abastecimiento. Como consecuencia, estas condiciones aumentan La
frecuencia de enfermedades transmitidas a través del agua en la comunidad, en
particular a nifos de cinco anos o menos, que tienen un acceso limitado a los
recursos vitales. Sin embargo, es fundamental abordar el problema del agua de
forma holistica, viéndolo como un todo y considerando todos sus componentes.
Segun Nuiez (2022), lograr un desarrollo sostenible exige excelentes técnicas de
gestion para lograr proporcionar mejorias en el bienestar de los residentes. En
este contexto, el agua, como un elemento indispensable, se reconoce como una
facultad humana innegable e intrinseco. Por ultimo, debemos depender de la
voluntad politica de nuestros dirigentes, de una coordinacion eficaz entre todas
las instituciones clave, de una financiacion e inversion suficientes y de la
educacion publica para fomentar la conciencia medioambiental y usar

responsablemente los recursos hidricos.

Espafia, Italia y Portugal se enfrentan a varios retos y obstaculos en sus intentos
de lograr un cuidadoso equilibrio entre garantizar la provisibn de un servicio
humano fundamental, como es el abastecimiento de agua, a sus respectivas
poblaciones y, al mismo tiempo, perseguir objetivos de sostenibilidad. El
abastecimiento de agua y el tratamiento de aguas residuales se han creado desde
el principio como servicios publicos bajo la responsabilidad de los municipios, con
prestacion obligatoria. Este sistema garantiza no solo la propiedad publica de los
suministros urbanos de agua, sino también su suministro continuo e
ininterrumpido. A pesar de los esfuerzos, se ha observado una notable mejora en
el aseguramiento del acceso al agua potabilizada, los expertos insisten en la
necesidad de admitir de forma clara el derecho al agua por sus ventajas
adicionales. Cada individuo merece tener acceso a una provision de agua
adecuado, seguro, satisfactorio, asequible y convenientemente accesible a un

precio justo para uso personal y doméstico (Navarro & Tornos, 2019).



En consecuencia, es obvio que el suministro de servicios e infraestructuras de
agua debe permitir un acceso facil a este recurso critico, manteniendo al mismo
tiempo unos criterios de alta calidad y asequibilidad. Con el fin de que los
sistemas urbanos de agua sean eficientes y sostenibles, es indispensable
recuperar los costes. Esto implica la introduccion de sistemas adecuados de
precios y tarifas que logren un delicado balance entre el derecho de emplear el
agua y la supervivencia del servicio a largo plazo (Pena, 2019). La excelencia en
el suministro de agua potabilizada es un componente esencial para la plena
ejecucion del derecho al agua, y Castro-Buitrago et al. (2018) sugieren que la
calidad no se limita a la potabilidad del agua, sino que también engloba aspectos
como la continuidad del suministro, la asequibilidad, la seguridad, la sostenibilidad

ambiental y la participaciéon comunitaria.

En el contexto peruano, la Ley N.° 30215 regula la accesibilidad al agua
potabilizada porque este recurso es primordial para la vida y el desarrollo
sostenible. Rodriguez (2017) encontrd que, a pesar de la ley, la gestion del agua
en el Peru es dificil. Puesto, que la Ley peruana N° 30588 establecio el articulo 7-
A de la Constitucién Politica, que garantiza la accesibilidad al agua. Sin embargo,
a pesar de la abundancia de agua potable en el pais, su distribucion es desigual;
y segun Arroyo y Vega (2016), son diversas las poblaciones, especialmente
rurales y de bajos ingresos, que no poseen una accesibilidad a una potabilizada.
Segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018), los
servicios de agua y saneamiento siguen siendo una gran preocupacion, puesto
que desde febrero 2017 a enero de 2018, alrededor del 10,6% de la poblacién del
pais carecia de acceso publico al agua. En consecuencia, estas personas
dependen del suministro de camiones/cisternas (1,2%), pozos (2,0%), rios,
acuiferos y manantiales (4,0%) y otras fuentes no especificadas (3,3%). En zonas
urbanizadas, el 5,6% de la poblacion carece de suministro publico de agua vy tiene
que utilizar fuentes alternativas. Este 1,3% de la poblacién urbana utiliza
cisternas, pozos (1,2%), rios, acequias y manantiales (3,2%). Sin embargo, el
28,1% de la poblacion rural carece de suministro publico de agua. La mayoria
(16,9%) utiliza rios, acequias o manantiales para satisfacer sus necesidades de

agua, mientras que el 5,1% utiliza pozos.



La calidad del agua potable en Peru puede verse afectada por deficiencias en el
tratamiento del agua. Segun Lynch (2012), en algunas regiones, el tratamiento del
agua no acata los estandares permisibles, lo que podria comprometer la salud de
quienes lo consumen. Misma situacién lo corrobora Becerra y Salas (2016),
donde enfatiza que el acceso al agua potabilizada en areas rurales a menudo es
de peor calidad, lo que genera disparidades en la calidad del servicio en todo el
pais. Por tanto, la accesibilidad a una agua limpia y saneamiento es clave para la
buena salud y la productividad. Las personas que viven en situaciones de pobreza
enfrentan un mayor riesgo de padecer enfermedades potencialmente mortales, a

causa de la escasez de agua o de su deficiente calidad.

Hay muchas razones que explican la actual crisis del agua, entre ellas la
sobreexplotacién, la deforestacion y la contaminacién. Sin embargo, la amenaza
mas significativa para la subsistencia de las personas y en comunidades es la
disparidad en la distribucidén del agua, la cual es principalmente consecuencia de
las actividades humanas, a pesar de ser un recurso fundamentalmente limitado
(Matayoshi et al., 2021). Dentro del contexto local, particularmente en Picota,
ciudad perteneciente al departamento de San Martin, también tiene un problema.
A pesar de los abundantes recursos hidricos, la poblacion lucha por obtener agua
potable limpia. Vargas e Isuiza (2020) encontraron variables que conducen a la
baja calidad del agua en la zona, donde la escasez estacional de agua es un
problema importante. Y esta escasez puede limitar la disponibilidad de agua
potabilizada para la ciudadania, lo que se convierte en un problema importante. El
sistema que provee agua potabilizada de la zona también es una problematica,
por la infraestructura que puede estar anticuada para contrarrestar el crecimiento
poblacional. Las tuberias y los sistemas de tratamiento mal mantenidos pueden
provocar una mala calidad del agua. La relacién entre el derecho al agua
potabilizada y la calidad del servicio en la provincia de Picota es compleja y
requiere una cuidadosa atencion para mejorar la vida de los residentes y cumplir

las normas nacionales e internacionales.

Entonces, ante la problematica que se presenta, surge el planteamiento del
problema general: ;Cual es la relacién entre el derecho de uso del agua potable y

la calidad del servicio en la Provincia de Picota, durante el ano 20237 Y los



problemas especificos: PE1: ¢ Cual es el nivel de ejercicio del derecho de uso del
agua potable en la poblacién de la provincia de Picota, durante el afio 20237 PE2:
¢ Cual es el nivel de calidad del servicio de agua potable llevada a cabo en la
Provincia de Picota, durante el ano 20237 PE3: ;Cual es la relacion entre las
dimensiones del derecho de uso del agua potable y la calidad del servicio en la

provincia de Picota, durante el afio 20237

La presente investigacion posee una justificacién de significativa conveniencia y
relevancia social. En primer lugar, el agua potabilizada es un derecho humano y
esencial para la salud de la poblacion. Por ende, entender como afecta este
derecho a la calidad del servicio es esencial para cumplir con los requisitos
fundamentales de la sociedad. Desde un valor tedrico, el estudio aporta al campo
del Derecho al explorar las implicaciones legales y normativas que rodean el
acceso al agua potabilizada y la calidad del servicio. Ayuda a definir y clarificar los
marcos legales y las obligaciones gubernamentales en este ambito, contribuyendo

asi al desarrollo de la jurisprudencia y la teoria legal.

En términos de implicancias practicas, esta investigacion puede influir en las
politicas y regulaciones vinculadas con el suministro de agua potabilizada. Puede
llevar a mejoras en la gestion de las fuentes de agua, infraestructuras de agua y
sistemas de tratamiento, lo que, a su vez, puede resultar en un acceso mas
equitativo y una calidad superior del agua potable para la poblacién. Finalmente,
desde una perspectiva metodologica, el estudio no solo contribuira al campo del
derecho al agua potabilizada, sino que también servira como un ejemplo de
investigacion metodolégicamente sdlida en un enfoque numérico y un disefio que
busca relaciones entre variables, respaldado por cuestionarios validados para

obtener resultados confiables y significativos.

De esta manera se traza el objetivo general: Determinar la relacién entre el
derecho de uso del agua potable y la calidad del servicio en la Provincia de
Picota, durante el afio 2023. Y como objetivos especificos, se plantean los
siguientes: OE1: Analizar el nivel de ejercicio del derecho de uso del agua potable
en la poblacion de la Provincia de Picota, durante el ano 2023. OE2: Evaluar el
nivel de calidad del servicio de agua potable llevada a cabo en la Provincia de

Picota, durante el ano 2023. OE3: Evaluar la relacion entre las dimensiones del



derecho de uso del agua potable y la calidad del servicio en la Provincia de
Picota, durante el afio 2023. En relacion con los objetivos establecidos, se formula
la hipotesis alternativa: Existe una relacion significativa entre el derecho de uso
del agua potable y la calidad del servicio en la Provincia de Picota, durante el afio
2023 y una alternativa nula: No existe una significativa relacion entre el derecho
de uso del agua potable y la calidad del servicio en la Provincia de Picota, durante
el ano 2023.

Este capitulo se fundamenta especialmente en investigaciones previas y en
antecedentes relacionados de manera directa con el uso del agua potable y la
calidad del servicio. Para ello, se ha recopilado informacién de fuentes oficiales a

nivel internacional.

A nivel internacional, se encuentra el estudio de Casas (2023) que tuvo como
objetivo analizar el derecho a una agua potabilizada y al saneamiento en
Tlajomulco de Zuniga, México. El método utilizado adopt6é un enfoque basado en
la calidad con un disefio etnografico comparativo, y la poblacion de estudio fueron
los pobladores de un municipio. La muestra se seleccioné de manera intencional,
y se recurrio a la observacion, las entrevistas y la revision documental para la
recoleccion de datos. Los resultados revelaron diferencias significativas en el
acceso al agua potabilizada y al saneamiento entre los habitantes de Silos y
Nueva Galicia. En esta ultima se pudo notar mejoras en la calidad del agua,
mientras que Silos seguia teniendo problemas. Ademas, la disponibilidad de agua
potable se ve perjudicada por la normativa en materia de vivienda, la expansion
urbana, el diseno territorial y los problemas socioeconémicos. En conclusion, se
destaca la necesidad de garantizar el derecho legal y fundamental de la
accesibilidad a una agua potabilizada, fomentando al mismo tiempo la

participacion publica en la gestion del agua potabilizada y el saneamiento.

La-Roca etal. (2023) desarrollaron un estudio cuyo propésito fue analizar y
evaluar la implementacion del derecho al agua y el saneamiento en la Unidn
Europea y Espana. El enfoque fue -cualitativo, con un disefio descriptivo
exploratorio, y como poblacién se incluyeron comunidades rurales y urbanas. Los
datos se recopilaron mediante entrevistas y grupos de discusion. Los resultados

indican la necesidad de informacion publica sobre calidad del agua, fuentes,



precio y rendimiento. Se subraya mejorar la calidad, garantizar sostenibilidad y
transparencia. Se sefialan riesgos de privatizacion y enfatiza la participacion
ciudadana y manejo del agua mediante la participacion comunitaria en la toma de
decisiones. En conclusion, La viabilidad del desarrollo sostenible es inexistente
sin la garantia del derecho humano al agua potable. La accesibilidad universal a
estos servicios es fundamental para lograr un progreso sostenible y satisfacer a

las generaciones presentes y venideras.

La pesquisa realizada por Villar-Navascués y Fragkou (2021), cuyo propdsito fue
comprender los factores que tienen influencia en la percepcion de la calidad del
agua en Antofagasta, Chile, después de la introduccién del agua desalinizada en
2003. Utilizaron una metodologia de tipo exploratorio y un disefio transversal, con
una poblacion de 800 habitantes de Antofagasta. Se obtuvieron datos a través de
encuestas. Los hallazgos indican que las caracteristicas organolépticas del agua,
como el sabor, y el nivel socioecondmico, eran factores significativos que influian
en la percepcion de la calidad del agua y en las practicas diarias de los habitantes
de Antofagasta. La introduccion del agua desalinizada se asocié con una menor
forma en que los hogares perciben la calidad del agua y la mayor conciencia del
riesgo. Como respuesta a los riesgos percibidos que tiene que ver con el agua
desalinizada, algunos hogares adoptaron practicas para mejorar la calidad del
agua, como evitar hervirla. En conclusion, los hallazgos resaltan la importancia de
considerar no solo los aspectos técnicos del agua, sino también la percepcion y el
comportamiento de la poblacion al gestionar la escasez de agua e introducir

nuevas fuentes de agua en entornos urbanos.

Cruz y Centeno (2020) llevaron a cabo una investigacion en el afio 2020 con el
propésito de poder analizar la provisidn de agua potable en cuatro cantones
ubicados en Cartago, Costa Rica, mediante la percepcion de las personas que
hacen uso del servicio. Se utilizd un enfoque descriptivo y transversal, con la
participacion de 2,292 usuarias como muestra. Los hallazgos revelaron
diferencias significativas en la satisfaccion con el servicio de agua potabilizada,
donde el canton Oreamuno tuvo la satisfaccion mas baja (30% calific6 como
deficiente), mientras que Jiménez obtuvo opiniones positivas (menos del 0.6%

evalu6 como negativo). Se detecté una conexion de gran relevancia entre la



satisfaccion y el operador del sistema: 68% de usuarios municipales lo calificaron
bien frente al 92% de los gestionados por ASADA. Solo el 1% de los usuarios de
ASADA lo calific6 como malo, en comparacion con el 19% de los usuarios
municipales. En conclusién, el operador responsable de brindar el servicio de

agua potabilizada influye en la calidad percibida del servicio.

Robak y Bjornlund (2018) Realizaron una pesquisa para examinar cémo la
percepcion de la calidad del servicio de agua esta relacionada con la prevencion
de comportamientos y gastos, considerando las especificaciones del servicio en
Nueva Zelanda. Utilizaron una metodologia de tipo exploratorio y descriptivo,
empleando un analisis econométrico y recopilando datos a través de un
cuestionario. Los hallazgos del estudio dieron a conocer que la influencia del
servicio de agua en términos de calidad es bastante considerable en la evitacion
de comportamientos y gastos relacionados con las caracteristicas de este
servicio. Los propietarios de viviendas, aquellos que calificaron negativamente el
sabor, el olor y la apariencia del agua del grifo, y las personas que
experimentaron restricciones en el suministro de agua con mayor frecuencia eran
mas propensos a evitar compras relacionadas con el agua. En conclusion, la mala
calidad del servicio brindado de agua en paises desarrollados puede tener un
impacto mayor en familias de escasos recursos, ya que estos pueden incurrir en
costos adicionales cuando la calidad del servicio disminuye, debido a su limitada

capacidad para optar por soluciones mas rentables a largo plazo.

En el contexto nacional, tenemos el estudio de Campos y Campos (2021), que lo
realizaron con la finalidad de identificar los factores esenciales que el Estado debe
considerar para garantizar una mejor gestion del agua potabilizada. Para ello, se
empled la metodologia de la revisidon bibliografica que se escogieron 8 articulos
significativos utilizando plataformas de investigacion como Scopus, Scielo y
Ebsco. Los hallazgos indicaron que el gobierno peruano ha implementado
acciones para sensibilizar e incorporar a las comunidades del campo, a través de
politicas publicas fundamentadas en regulaciones ambientales. Estas medidas
buscan fomentar la equidad y la integralidad en la administracion del recurso
hidrico. Entre los aspectos criticos de la gestion integrada de los recursos

acuiferos se encuentran el fomento de la concienciaciéon, el reconocimiento del



derecho al agua, el establecimiento de una jerarquia institucional eficaz, la
aplicacion de normas medioambientales, la prevencion de la corrupcidn y la
participacion de los comités comunitarios. La conclusién principal del estudio es la
necesidad de establecer organismos reguladores y de supervision de los gestores
del agua en las comunidades locales. Ademas, es vital aplicar controles precisos
sobre el uso, la distribucion y la calidad del agua, para garantizar que el agua

potable sea accesible para todos y tenga un nivel satisfactorio.

El estudio realizado por Matayoshi et al. (2021) tuvo como objeto de estudio
examinar la condicion actual de la garantia del acceso al agua potable en el Peru,
identificar los desafios que enfrenta y proponer soluciones para dar garantia de su
accesibilidad universal y sostenible en el pais. Utilizaron una metodologia de tipo
exploratorio y descriptivo, basada en una revision bibliografica y analisis
documentario de documentos legales. Los hallazgos destacan que, a nivel
internacional, la accesibilidad al agua potabilizada se considera un derecho
elemental y no solo un servicio. Esto implica que es responsabilidad del Estado
garantizar la disponibilidad, calidad y suficiencia de los recursos. A pesar de los
avances en la mejora del acceso a agua potabilizada en Peru, un porcentaje
considerable de la ciudadania sigue privada de ella. La inclusién del agua potable
como un derecho amparo en el Nuevo Codigo Procesal Constitucional abre la
posibilidad de una mayor proteccion y efectividad del derecho. En efecto, la
reforma constitucional en lo que respecta al derecho a la accesibilidad a una agua
potabilizada no haya ocasionado una alteracién significativa en los elementos que

lo integran, tales como la accesibilidad, la calidad y la suficiencia.

Tapia (2020) desarroll6 un estudio con la finalidad de identificar los derechos
fundamentales que la entidad publica encargada del suministro de agua potable y
gestion de alcantarillado en Yunguyo violé normativas en cuanto al servicio
ofrecido a los ciudadanos. Se empled una metodologia de enfoque juridico-social,
utilizando observacién y encuestas para recopilar informacién de 357 usuarios.
Los resultados revelaron que la empresa no suministra agua potabilizada de
calidad, donde encontraron contaminantes como materia fecal y coliformes
totales, incumpliendo las normas de excelencia y vulnerando el derecho al acceso

de agua. Ademas, la falta de una instalacion destinada al tratamiento de aguas



residuales indica un incumplimiento en el cuidado medioambiental, lo que afecta
el derecho a vivir en un entorno saludable. Se concluyd, que existe un servicio
deficiente de agua y que la falta de preservacion del medio ambiente por parte de
la corporacion municipal afecta el derecho a acceder al agua potabilizada y a un

habitat salubre.

Tapia (2020) realizé una investigacion con el fin de detectar las transgresiones
hacia los derechos elementales de parte de la administracion local encargada del
suministro de agua potabilizada y saneamiento en la localidad de Yunguyo, en lo
que respecta a la atencidn brindada a los usuarios. Utilizando una metodologia
juridico-social que incorpor6 observacion y encuestas a 357 usuarios, se
determindé que la compafia no suministra agua potable que cumpla con los
estandares de calidad, evidenciando la presencia de contaminantes como materia
fecal y coliformes totales, lo cual contraviene los estandares establecidos y
vulnera el derecho a obtener agua. Ademas, la ausencia de una instalacion para
tratar aguas residuales muestra que no se esta cumpliendo con la proteccion del
medio ambiente, lo cual perjudica el derecho a habitar en un ambiente saludable.
La conclusion del estudio sefala la existencia de un deficiente servicio de agua y
destaca que la falta de accion de la corporacion municipal en la conservacion del
medio ambiente vulnera tanto el derecho al agua potabilizada como el derecho a

un habitat saludable.

Guerra y Suasnabar (2020) desarrollaron una investigacién con la finalidad de
describir los mecanismos juridicos y politicos utilizados para abordar la falta de
proteccion y vulneracion del derecho al agua potabilizada en la zona de
Huancayo. Se utiliz6 un método de investigacion transversal con un enfoque
cuantitativo, utilizando funcionarios de la municipalidad de Huancayo como
muestra y fichas textuales como técnica para recolectar datos. Los hallazgos
alcanzados indicaron que el 50% de los encuestados considera que las politicas
relacionadas con saneamiento y agua potable a veces no son adecuadas ni
efectivas, y que podrian mejorarse para adaptarse a la realidad actual. Ademas, el
87% de los habitantes consideran que el gobierno es incapaz de gestionar
adecuadamente los recursos de saneamiento y agua, el 85% considera que el

servicio proporcionado no es adecuado y el 60% opina que el servicio de agua
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rara vez es adecuado. En consecuencia, se concluye que los mecanismos
juridicos actuales en Huancayo son ineficientes debido a la falta de determinacion

politica para salvaguardar y reforzar el derecho al agua potabilizada.

El estudio de Gaspar y Martinez (2023) analizaron la correlacion entre programas
gubernamentales inadecuadas y la violaciéon del derecho a la accesibilidad al
agua potabilizada en Huacho en el transcurso del 2019. Utilizaron un enfoque
cualitativo descriptivo transversal, con una muestra que incluy6é a 10 funcionarios
y 40 pobladores, utilizando cuestionarios como instrumento. Los resultados llegan
a mostrar que el 70% de los pobladores de Huacho manifesté que las
inadecuadas politicas gubernamentales vulneraron su derecho al agua potable en
2019. También se notd que los 6rganos estatales no cumplian con su deber de
gestionar proyectos de infraestructura hidraulica, desagtie y alcantarillado a pesar
del Decreto Supremo 007-2017 Vivienda. El 72% de los participantes discrep6 de
la gestion de politicas gubernamentales, a pesar de que las precedentes del
Tribunal Constitucional segun las cuales el agua potabilizada es un derecho
elemental en un Estado democratico y social. Se concluyd, que los 6rganos
estatales no estan cumpliendo con su deber de avalar la accesibilidad a una agua

potabilizada y las demandas fundamentales de los habitantes de Huacho.

En el ambito local, el autor Sandoval (2021) se propuso investigar el vinculo entre
la expansion urbana y el derecho al agua potabilizada en el Sector Planicie, en el
afio 2020. Se utilizdé un disefio sencillo, no experimental y de tipo transversal,
donde se emplearon cuestionarios y entrevistas para recoger la informacion
necesaria. Los hallazgos sefialaron que el 100% de los moradores en este sector
dependen de un manantial o canal de regadio para obtener agua, lo que ha
llevado a problemas de calidad y enfermedades infecciosas. La falta de agua
potabilizada se atribuy6 por la urbanizacién desenfrenada, la gestion inadecuada
de los gobiernos locales y las limitaciones financieras. En conclusion, estos
hallazgos resaltan los desafios en el acceso al agua potabilizada en areas
urbanas en crecimiento y la necesidad de una planificacion adecuada y recursos

para abordar esta problematica.

El estudio realizado por Lépez (2019) investigd el impacto de la micromedicion de

agua potabilizada en la calidad del servicio en EMAPA San Martin S.A. Se empled
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un disefo de investigacién sin experimentacion, con un enfoque descriptivo
correlacional, donde se entrevisté a 150 clientes. Los hallazgos del estudio
reportaron que la calidad del servicio era moderadamente valorada por los
usuarios, con un 43,30% para las caracteristicas del servicio y un 55,30% para la
fiabilidad. La seguridad fue moderada, con un 46,70%, y la capacidad de
respuesta se consider6 aceptable, con un 50,70%. Destaca la empatia con una
alta calificacion del 72.70%. En conclusién, estos hallazgos indican la evaluacion

de diversos puntos de la calidad del servicio.

Una de las teorias considerada por Recalde (2016) es la de Acceso y Distribucion
Equitativa. Esta teoria se centra en asegurar que el acceso al agua potabilizada
sea equitativo y que la reparticion del recurso se realice de manera justa. Se
argumenta que tener acceso al agua limpia es un derecho elemental para el ser
humano y que su acceso no debe discriminarse. En este contexto, la calidad del
servicio de agua potabilizada se vincula con la equidad en la distribucion,
asegurando que todas las comunidades tengan accesibilidad a una agua de

calidad de manera justa y sin discriminacion.

Por otro lado, la teoria del dominio eminente por Huapaya (2014) plantea que
cuando el Estado concede a particulares la utilizacion de recursos naturales,
particularmente el agua, estos pasan a ser propiedad privada de los individuos,
regidos por el Derecho privado. Sin embargo, en el contexto peruano, esta teoria
se entiende como el dominio eminente y no como una propiedad estatal en el
sentido clasico, sino mas bien como una manifestacion de la soberania del estado
o el ejercicio del poder como autoridad por parte del Estado sobre los elementos

naturales.

En otras palabras, en el Peru, el concepto de dominio eminente se asocia mas
con la idea de que el Estado tiene el control y la autoridad sobre ciertos bienes,
sin considerarlos estrictamente como propiedad estatal. Es un poder inherente al
Estado en su calidad de soberano, manifestandose en situaciones en las cuales
los ciudadanos, como propietarios de los recursos naturales, enfrentan
dificultades para llegar a un consenso relacionado con la administracién de dichos

recursos. En este escenario, la soberania estatal asume el papel de tomar
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decisiones vinculadas al empleo y la administracion de los recursos de la

naturaleza en beneficio de la sociedad.

En cuanto a los principios que respaldan los aspectos que definen las variables de
investigacion. Sobre la variable Derecho de uso del agua potable, hace referencia
a la capacidad de una poblacion o individuo para acceder, utilizar y disfrutar del
agua potable de manera segura y sostenible (Truijillo, 2022). Esto involucra tanto
el acceso al agua potabilizada como el marco legal y los mecanismos para
garantizar que este recurso vital esté disponible de manera equitativa, de acuerdo
con los estandares de calidad y cantidad, y que se proteja de posibles amenazas
(Stensrud, 2023). Diversos autores también se refieren al derecho que tienen las
personas a acceder y utilizar agua potable de calidad de manera segura y
adecuada para beber, cocinar, mantener la higiene personal y satisfacer otras
necesidades domésticas, donde la accesibilidad a una agua potabilizada es un
derecho elemental del ser humano, reconocido por diversas organizaciones
mundiales y gobiernos (Valdés de Hoyos & Uribe Arzate, 2016; World Health
Organization, 2003). El suministro de agua segura, asequible e imparcial a todos,
sin discriminacién, es obligatorio para asegurar el derecho a una agua
potabilizada. Esto también requiere salvaguardar, asegurar un abastecimiento
continuo de las fuentes de agua y administrarlas de manera sostenible (Molina &
Morales, 2018).

El agua potabilizada es un derecho humanitario vital en virtud de la exencion
internacional. La salud humana y otros exenciones humanas dependen de agua
suficiente y de alta calidad (Sultana & Loftus, 2012). La Asamblea General de la
ONU considera que el agua potabilizada y el saneamiento son fundamentales
para la vida y todos los demas derechos del ser humano (Palmer et al., 2018). El
derecho al agua engloba el abastecimiento para beber, lavarse, cocinar, comer y
la agricultura. ElI gobierno debe garantizar que todos tengan derecho a agua
potable adecuada y de alta calidad, independientemente de sus ingresos
(Oliveira, 2017; Tak, 2017). El acceso seguro al agua potabilizada para todos
requiere la aplicacion efectiva del derecho al agua. Y este derecho en el ambito
internacional garantiza que se satisfagan las necesidades humanas de agua y

reconoce el agua potabilizada como un derecho esencial del ser humano
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(Bertazzo, 2015). Becerra y Salas (2016) afirman que los ciudadanos poseen la

exencion a disponer de suficiente agua limpia para cubrir todas sus necesidades.

En algunos lugares, el acceso al agua potabilizada es dificil debido a la falta de
infraestructura y de calidad, generando asi que las personas tengan que recurrir a
otras fuentes de agua, como el abastecimiento por pipas. De acuerdo con el
Programa Conjunto de Monitoreo del Abastecimiento de Agua y del Saneamiento
de la OMS y UNICEF, el término "agua potable" incluye el agua utilizada para
actividades domésticas, higiene personal, consumo y fines culinarios. Se
considera que el agua potable satisface las condiciones necesarias ya sea
microbiologicas, quimicas y fisicas segun la OMS vy las directrices nacionales

pertinentes sobre la calidad del agua potable (Gallegos & Pérez, 2014).

El marco peruano carece de una politica definida de servicio o acceso universal,
en cambio, se incluye en la estructura regulatoria de agua del estado. Entre las
prioridades del Estado figuran el agua potabilizada y el saneamiento para las
personas que viven tanto en ciudades como en areas rurales, donde un marco
institucional solido y distintivo debe proporcionar sostenibilidad y rentabilidad de
acceso para alcanzar este objetivo. También se subraya el fomento de la
inversion publica, privada y de aliados, asi como una estrategia territorial y de
cuencas orientadas a mejorar la eficiencia al momento de prestar servicios.
Ademas, la apertura, la regulacion, el monitoreo y la rendicidn de cuentas son
conceptos cruciales que impulsaran la ejecucion de este objetivo. El gobierno
utiliza todos los medios publicos y privados para proporcionar la accesibilidad
universal al agua potabilizada y al saneamiento. Ademas, reconoce la importancia
de prestar a las empresas que tienen capacidad legal para utilizar los recursos
hidricos en beneficio del publico, tal y como permite la Autoridad Nacional del
Agua. La Politica Estatal de Recursos Hidricos hace mencion especifica al acceso

universal (Acuerdo Nacional, 2012).

Debido al importante efecto que los servicios de suministro del agua potabilizada
y saneamiento tienen en el desarrollo y bienestar de una nacion, el gobierno ha
mantenido su participacion en este sector. Es por ello, la motivacion para
promulgar la legislacion aplicable, cuyo objetivo es dar normas especificas que

ayuden al crecimiento de los respectivos servicios, teniendo en cuenta los
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beneficios que aportan. Ademas, se enfatiza la relevancia de la gestion publica
del agua para brindar garantias sobre el acceso a una agua potabilizada y su
preservacion como un bien comun y publico (Wodon et al., 2006). Los servicios de
agua en las ciudades tienen una conexién fundamental con el derecho humano al
acceso al agua, como sefialan Navarro y Tornos (2019) esta conexion requiere un
acceso equitativo e imparcial a este recurso fundamental para estimular el
desarrollo humano. Ademas, la disponibilidad es crucial para proporcionar
garantias sobre la accesibilidad a una agua segura y limpia sin comprometer las

necesidades basicas.

Las estructuras y los conceptos de gobernanza del agua potabilizada y el
saneamiento son esenciales. Sin embargo, es necesario tener en cuenta otros
factores importantes. La gestion del agua incluye el abastecimiento y la
conservacion del agua no tratada, su tratamiento, la distribucion de agua
potabilizada, la recuperaciéon de aguas residuales, su tratamiento posterior y su
vertido a los medios acuaticos, como ha sefialado Caro-Patén (2011). Por otra
parte, el Reglamento General de los Servicios de Saneamiento establece cuatro
categorias de sistemas: i) suministro de agua potabilizada; ii) administracién del
alcantarillado sanitario; iii) supervision del alcantarillado pluvial; y iv) manejo de
desechos organicos (Presidencia de la Republica, 2005, art. 4).

La ley de reforma integral N°30588 de 2017 establecio el agua potable como uno
de los derechos de los peruanos. Segun el Art. 7-A de la constitucion, todo
individuo posee el derecho al acceso inclusivo y progresivo al agua potabilizada.
La prioridad estatal del consumo humano por encima de otros usos garantiza el
derecho en cuestion. El gobierno regula los servicios de tratamiento de aguas
residuales en lugares urbanos y rurales a través de leyes. Estas leyes pretenden
promover el acceso equitativo a las instalaciones sanitarias, servicios de alta
calidad y la eficiencia y sostenibilidad en la entrega de servicios (Matayoshi et al.,
2021).

El reconocimiento moderno del derecho al agua como una facultad constitucional
requiere de una interpretacion coherente con las numerosas sentencias emitidas
por el Tribunal Constitucional que han precisado su alcance y caracter. Como

ejemplos ilustrativos, puede observarse esta circunstancia en las decisiones
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emitidas en los registros Nos. 06546-2006-PA y 06534-2006-PA. La primera
opinién del Tribunal Constitucional dice que el derecho al agua potabilizada es
primordialmente un derecho positivo cuyo cumplimiento es responsabilidad
primordial del Estado. Debido a su posicion intrinseca como un componente
crucial, este recurso es critico no sélo para el sustento y progreso de no solo para
la vida humana y el bienestar, sino también para garantizar otros derechos
fundamentales, como la salud, el empleo y el medioambiente. Ademas, en la STC
N° 06534-2006-PA, el Colegiado reiter6 que este derecho comprende tres
aspectos fundamentales como la capacidad de acceder, la excelencia y la
adecuacion. En ausencia de estas tres condiciones, este rasgo estaria
severamente descontextualizado, independientemente de la disponibilidad del
recurso. El problema que se plantea no es solo reivindicar la presencia del agua,
sino construir un marco de principios fundamentales que garanticen su

accesibilidad y uso en beneficio de todos

El reconocimiento del agua como una facultad elemental que exige una
interpretacion de acorde con los multiples pronunciamientos del Tribunal
Constitucional sobre sus alcances y atributos. Los casos 06546-2006-PA y 06534-
2006-PA sirven para ilustrar este punto. Segun la postura principal del Tribunal, el
acceso al agua potabilizada es un derecho esencial, y el gobierno debe hacerlo
efectivo. La accesibilidad a una agua potabilizada es elemental para la
supervivencia y el bienestar humanos, la atencidén sanitaria, el empleo y la
proteccion medioambiental. El Colegiado aseverd en la STC N° 06534-2006-PA
que el derecho al agua involucra "el acceso, la Contextualmente, la caracteristica
es irrelevante si falta alguno de estos tres criterios, independientemente de la
disponibilidad del recurso. La preservacion del agua y un conjunto integral de
legalidades que garanticen su accesibilidad y utilizacion en beneficio de todos

estan amenazados (Mufoz, 2012).

Por otro lado, las dimensiones que se evaluaran para la variable Derecho de uso

del agua potabilizada en Peru, seran desde:

a) Acceso Universal: Se refiere a que nadie debe verse privado de agua potable
segura que cumpla las normas basicas de calidad y cantidad. El reconocimiento

mundial de que el agua potabilizada es un derecho humanitario apoya el acceso
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universal. Segun esta norma, los gobiernos deben suministrar agua potable de
alta calidad a todo el mundo, independientemente de su estatus socioecondmico
o ubicacion (Trujillo, 2022).

b) Proteccidon Legal: Se refiere a la presencia de regulaciones establecidas que
brinde garantias sobre su accesibilidad y gestion adecuada. La ley de los recursos
hidricos de Peru de 2009 reconoce el agua como un bien publico, pero hace
hincapié en su valor econémico y fomenta la participacion privada. Para
salvaguardar legalmente el agua potabilizada, debe considerarse un derecho
humano, no un recurso. La proteccion legal del Derecho Humano del Agua implica
la promulgacion de leyes y reglamentos que establecen claramente este derecho
y las responsabilidades de las partes involucradas, incluidos los gobiernos y las
entidades encargadas de gestionar agua. Estas leyes deben ser coherentes con
los estandares internacionales y nacionales para garantizar la aplicaciéon efectiva
del derecho (Stensrud, 2023).

c) Mecanismos de Reclamacién: Se refieren a los procedimientos que permiten a
la ciudadania exigir el cumplimiento del derecho de uso del agua potabilizada y
reclamar en caso de incumplimiento. La Ley Reguladora de las Bases del
Régimen Local peruana permite a los ciudadanos acceder a los servicios de la
administracion local. Asegurar el acceso al agua potabilizada requiere canales de
denuncia eficaces y accesibles. Estos procedimientos son fundamentales para
resolver las violaciones del derecho elemental al agua. En esta condicion podrian
participar organismos gubernamentales, defensores de los derechos humanos,
ONG vy otros proveedores de ayuda (Loyola, 2022). d) Responsabilidades
Legales: Se refieren a las obligaciones que tienen las autoridades y empresas
encargadas de gestionar el agua potabilizada para asegurar su acceso y gestion
adecuada. Los permisos, concesiones Yy autorizaciones, que suelen ser
intransferibles, se utilizan para regular la accesibilidad a fuentes naturales de
agua y los derechos conexos en Peru. El derecho humano a una agua
potabilizada debe considerarse una obligacion legal, ademas de un recurso
(Otoya, 2022).

En tanto, sobre la variable calidad del servicio del agua potabilizada, hace

mencion a la medida en que el abastecimiento de agua satisface atender de
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manera efectiva las necesidades de la poblacion, fiable y segura. El sistema
consta de multiples partes interrelacionadas, incluido el suministro continuo de
agua, la preservacion de la pureza y seguridad del agua, la fiabilidad de la presion
del agua y la efectividad de los tratamientos. En un sentido mas amplio, el énfasis
se pone en la capacidad de las autoridades del agua y de los proveedores para
ofrecer un servicio de agua potable que sea facilmente accesible y fiable (Oblitas,
2010).

Segun Rodriguez-Correa et al. (2022), proponen analizar la excelencia de los
servicios de tratamiento de agua para consumo humano a través de las
perspectivas de los clientes, centrandose en dos dimensiones: el servicio previsto
y la calidad percibida. Los proveedores publicos de agua estan obligados a
cumplir la normativa sobre calidad del agua para brindar garantias de que el agua
potabilizada sea segura y minimizar los peligros para la salud derivados de agua
contaminada. La calidad del agua engloba sus atributos fisicos y quimicos, que

rigen varios gobiernos.

El servicio de agua potabilizada de calidad hace referencia a la habilidad de
individuos y colectivos para adquirir, utilizar y obtener beneficios del agua potable
de forma segura y sostenible, segun la definicion de Ruesta (2022) esto abarca no
solo los medios fisicos para obtener agua potable, sino también la infraestructura
legal y los procedimientos destinados a garantizar su distribucion imparcial,
asegurar las especificaciones de calidad y cantidad, y protegerla de los peligros y
la contaminacion. Segun Matayoshi et al. (2021), la seguridad hidrica implica la
garantia de agua potable segura y adecuada para satisfacer las necesidades
fundamentales. Ademas, destaca la relevancia de considerar el agua potabilizada

como un derecho humano y no como una mercancia.

La calidad del servicio de agua potabilizada, esto hace mencién a la confiabilidad,
asequibilidad y seguridad de los servicios prestados, incluida la accesibilidad, la
disponibilidad y la ausencia de contaminacién (Bain et al., 2020). Se resalta la
relevancia de la adecuada administracion de servicios de agua potable, que
ofrezcan agua de facil acceso, no contaminada y limpia. Beauchamp et al. (2022)
sostuvo la gestion proactiva de la seguridad y la calidad del agua potable implica

evitar la exposicion inutil, optimizar la exposicion funcional y prevenir la exposicion
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dafiina. Hay multiples factores que pueden influenciar en la calidad del agua
potable, como la facilidad de acceso, la disponibilidad, la contaminaciéon y

consideraciones de salud y seguridad.

Las dimensiones que se evaluaran para la variable Calidad de servicio del agua
potabilizada, seran desde: a) Disponibilidad continua del servicio: Hace mencion a
la capacidad de garantizar que el abastecimiento de agua potable sea constante y
sin interrupciones. Esto implica la existencia de infraestructuras adecuadas y
sistemas de distribucion eficientes que permitan el suministro continuo de agua
potabilizada a la poblacion (Diaz-Mosquera et al., 2022). b) Calidad del agua:
Hace referencia a la capacidad de garantizar la ausencia de contaminantes y la
seguridad del agua potable, lo que es esencial para salvaguardar la salud publica.
Por ello, es crucial disponer de sistemas de tratamiento y normas de calidad
adecuados para mantener la calidad del agua. Previo a ser consumida, el agua
debe cumplir varias condiciones y debe estar libre de gérmenes nocivos, que
pueden suponer un riesgo para la salud humana, y la concentracion de
compuestos quimicos debe reducirse al minimo para dar garantias sobre la

seguridad del agua (Matayoshi et al., 2021).

c) Confiabilidad y presion del agua: Hace referencia a la capacidad de asegurar
que el abastecimiento de agua potabilizada sea constante y con la presion
adecuada para su uso. Esto indica que es necesaria una sélida infraestructura de
distribucion y meticulosos procesos de control de calidad para dar garantias de
que el agua potable cumpla las normas de presion (Cruz & Centeno, 2020). d)
Eficiencia de los sistemas de tratamiento: Hace referencia a la capacidad de
garantizar que los sistemas de tratamiento de agua potabilizada sean eficientes y
seguros en la expulsion de contaminantes y la garantia de la calidad del agua.
Para garantizar que el agua potabilizada cumpla con las normas de presion, se
necesitan infraestructuras de distribucion sélidas y procesos de control de calidad
(Matayoshi et al., 2021).
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipo aplicada, dirigida a la generacion de nuevos
conocimientos teodricos con aplicabilidad practica inmediata. Para Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) esta investigacion se refiri6 a la aplicacion de
conocimientos tedricos y metodoldgicos para resolver inconvenientes practicos en

el mundo real. Este tipo de investigacion solia tener un enfoque mas pragmatico.

El enfoque a seguir también fue cuantitativo, ya que la recopilacion de datos se
orientd hacia la verificacion de las hipétesis planteadas. En este contexto, se basé
en la obtencion de medidas numéricas y se realizé un analisis estadistico
detallado para identificar patrones de comportamiento, con el propdsito de poner a
prueba las teorias planteadas. Siguiendo la perspectiva de Sanchez-Flores
(2019), este enfoque se caracterizd6 por poner énfasis en la medicion y
cuantificacion de los datos, asi como en el uso de técnicas estadisticas para su
analisis.

Tipo de investigaciéon

Se fundamentdé en un disefo transversal no experimental, con un enfoque
descriptivo correlacional. Esta eleccion se basdé en las consideraciones de
Sanchez y Reyes (2015), quienes sostuvieron que, en un enfoque no
experimental, no se realizé la manipulacion de los resultados, sino que se observo
el comportamiento de las variables tal como se presenté en su contexto natural
para su posterior analisis. Para Naupas et al. (2018), los estudios de correlacion
descriptiva trataron de detallar las relaciones entre las variables de una unidad de
analisis. Su propdsito fue analizar y describir las variables, asi como evaluar las

posibles interacciones y relaciones entre ellas en un momento especifico. La
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investigacion llevd a cabo en un unico periodo y se clasific6 como disefio

transversal:
V1
M<¥
Va2
Dénde:

M = Muestra de estudio
V1 = Derecho de uso del agua potabilizada
V2 = Calidad de servicio

r = Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Derecho de uso del agua potable

Variable 2: Calidad de servicio

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de Analisis

Poblacion

Estara integrada por todos los individuos que participan en el fendmeno
seleccionado y delimitado para el analisis de la problematica de estudio (Otzen &
Manterola, 2017). En este caso, la poblacién estuvo conformada por la totalidad
de Jefes o Jefas del hogar de la provincia de Picota consideradas en el ultimo
Censo Nacional (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - San Martin,
2018).

Criterios de inclusion:

- Usuarios de servicios de agua potable en la Provincia de Picota.
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- Individuos mayores de edad (18 afios o mas).
Criterios de exclusion

- Personas que no residan en la provincia de Picota.
Muestra

La muestra fue calculada a partir de la informacién brindada por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica - San Martin (2018), con un total de 10945
jefes de hogares correspondiente al ultimo censo Nacional, para ello se empleé la

féormula estadistica de la poblacion finita:

n= le—w"z qu
Z; »pq+e’(N=1)

Dénde:
n : Tamafio muestral
N : Tamanfo poblacional (10 945 jefes de hogares)

Z\.:> : Nivel de confianza del 95% =1.96

e : Margen de error esperado (5%) = 0.05
: Probabilidad de éxito y se considera p=0.9
: Probabilidad de fracaso (1 - p) = 0.1

Al insertar los valores en la ecuacion:
(1.96)? (0.9) (0.1) (10945)

n= = 136
(1.96)2 (0.9) (0.1) + (0.05)2 (10945-1)

El numero de jefes de hogar que participaron en el estudio fue calculado en base
a una muestra de 136 individuos, los cuales se ajustaban a los estandares
definidos para ser considerados o descartados en el estudio.

Muestreo

Fue de tipo probabilistico aleatorio simple, que se caracterizd por emplear una

seleccidn aleatoria de elementos de una poblacidn, tipicamente utilizada en
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investigaciones que involucraron grupos de tamafio moderado. Este enfoque
implico la seleccion al azar de muestras, lo que contribuy6é a mejorar la calidad y

la validez del estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica de datos implicd la realizacion de una encuesta, que siguid la
metodologia descrita en el estudio de Naupas et al. (2018), donde sostuvo que
este enfoque implicaba interrogar a las personas para dar respuestas a las

preguntas del estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé un cuestionario con preguntas de opcién multiple y escala Likert que
media indicadores sobre el derecho de uso al agua potabilizada y calidad del
servicio. Siguiendo la definicion de Naupas y colaboradores (2018), un
cuestionario fue un conjunto de preguntas que se organizaban metodicamente

para examinar los componentes esenciales de la investigacion.

Validez

El instrumento propuesto fue validado por expertos para garantizar su objetividad
y pertinencia. En este procedimiento, los expertos analizaron y respaldaron la
idoneidad de los elementos planteados para su incorporacion en la investigacion.
Siguiendo la perspectiva de Sanchez y Reyes (2015), la validacién por parte de
expertos permitié evaluar la capacidad del instrumento para medir la variable en

consideracion.
Confiabilidad

Se efectud una prueba piloto que involucré a un pequefio grupo integrado por 20
usuarios del servicio de agua potabilizada, con el fin de evaluar la confiabilidad del
instrumento (cuestionario). Los datos recopilados durante esta fase fueron
sometidos a analisis empleando el coeficiente Alfa de Cronbach mediante el
software SPSS 27. En concordancia con las afirmaciones de Naupas et al. (2018),
cuando los resultados de los calculos no presentaron modificaciones sustanciales,

se considero que el instrumento era confiable.
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3.5. Procedimientos

En el inicio de este proyecto, se realizaron procedimientos clave. Se determiné el
lugar donde se realizaria el estudio. Luego, se procedié a analizar la problematica
especifica para identificar las variables pertinentes en este contexto. Una etapa
crucial fue la gestion de una carta de presentacion emitida por la Escuela
Profesional de Derecho - UCV. Esta carta fue fundamental para solicitar los

permisos inevitables para realizar la investigacion.

Conjuntamente, se diseAd un cronograma minucioso que establecié fechas y
horarios especificos para la realizacion de las encuestas a los residentes que
hubieran dado su consentimiento informado. También se realizaron las gestiones
necesarias para llevar a cabo la prueba piloto. Posteriormente a la recopilacién de
datos, se procedio a crear una tabla matriz manual utilizando Microsoft Excel. Los
datos se organizaron segun las mediciones valorativas para facilitar el analisis
estadistico. Estos procedimientos fueron esenciales para el desarrollo exitoso de

la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Los métodos de analisis descriptivo e inferencial se aplicaron debido a la
estructura de los objetivos abordados en la investigacion. Los datos compilados
se evaluaron empleando el programa estadistico SPSS v.27, que permitié analizar
las variables y dimensiones propuestas mediante distribuciones de frecuencias
acumuladas. Se empled estadistica inferencial para poner a prueba las hipotesis
planteadas, y se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para la verificacion de
la normalidad de los datos, puesto que el tamafo muestral superaba los 50
participantes. Este analisis facilitdé la seleccion de la prueba estadistica mas

adecuada para las hipoétesis de estudio.

3.7. Aspectos éticos

En concordancia con el protocolo de estudio y el cédigo ético de la UCV, se
priorizé las consideraciones éticas. Se tuvo en cuenta ciertos principios descritos
por Bernal et al. (2018) para asegurar el cumplimiento de la ética del estudio.

Comenzando desde la confidencialidad, donde se buscd garantizar que la
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informacion recopilada de los participantes se mantuviera en anonimato y se
preservara asi su privacidad. En la Beneficencia, donde durante la recoleccion
de datos, se protegid a los beneficiarios del servicio de agua potabilizada y se
aseguré de que su participacion no les causara dafio. En otras palabras, se buscé
el beneficio de los participantes sobre cualquier otro interés. La No Maleficencia,
implic6 que los participantes estuvieran protegidos contra dafos fisicos,
emocionales y psicolégicos. Autonomia, donde se garantizd que los participantes
tuvieran la libertad de participar de manera voluntaria, brindando su
consentimiento informado. Justicia, implicaba que todos los participantes fueron
tratados por igual, independientemente de su raza, etnia o situacidon
socioeconomica. En otras palabras, se veld por igualdad de oportunidades para

todos.

25



lll. RESULTADOS

Analizar el nivel de ejercicio del derecho de uso del agua potable en la

poblacién de la Provincia de Picota, durante el afio 2023.

Tabla 1
Puntajes correspondientes para la variable y dimensiones del nivel de ejercicio del

derecho de uso del agua potable.

Dimensiones / Variable Inapropiado  Regular  Apropiado

Puntaje Puntaje Puntaje
Acceso universal 5a11 12a18 19a25
Proteccion legal 5a11 12a18 19a25
Mecanismos de reclamacion 5a11 12a18 19a25
Responsabilidades legales 5a11 12a18 19a25
Derecho de uso del agua potable 20 a 46 47a73 T74a100

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2
Nivel de ejercicio del derecho de uso del agua potable en la poblacién de la Provincia

de Picota, durante el afno 2023.

, , Ineficiente  Regular Eficiente Total
Subcategorias / Variable Ne 9% N° % NP o N° o
Acceso universal 69 51% 52 38% 15 11% 136 100%
Proteccion legal 65 48% 60 44% 11 8% 136 100%

Mecanismos de reclamacion 64 47% 63 46% 9 7% 136 100%
Responsabilidades legales 65 48% 62 46% 9 7% 136 100%

Derecho de uso del agua 66 49% 59 43% 11 8% 136 100%
potable

Interpretacién
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En la tabla 1, se muestran los rangos de puntajes asignados para la variable
derecho de uso del agua potable; si un elemento obtiene un puntaje entre 20 y 46,
se clasifica como "Inapropiado”; si el puntaje se encuentra entre 47 y 73, se
clasifica como "Regular"; y si el puntaje esta entre 74 y 100, se clasifica como
"Apropiado”. Del mismo modo, para los rangos de puntajes asignados para cada
dimensién de la variable derecho de uso de agua potable, un elemento con un
puntaje entre 5 y 11 se considera "Inapropiado”; con un puntaje entre 12y 18 se

considera "Regular"; y con un puntaje entre 19 y 25 se considera "Apropiado".

Igualmente, en la tabla 2, se aprecia que el nivel de ejercicio del derecho de uso
del agua potabilizada en la poblacién de la Provincia de Picota, durante el afio
2023 esta en un nivel Ineficiente, ya que alcanzé un porcentaje mayoritario del
49% representando a 66 jefes o jefas del hogar de la provincia de Picota.
Asimismo, para el nivel Regular fueron 59 jefes del hogar, lo cual simboliza el
43% del total de la muestra. Por otro lado, el nivel Eficiente incluye a 11,

representando al 8% de la totalidad de la muestra.

Por lo tanto, se puede deducir que el nivel predominante en cuanto al ejercicio del
derecho de acceso al agua potabilizada en la poblacidn de la Provincia de Picota,
durante el afio 2023 esta en un nivel Ineficiente, lo cual evidencia su situacion
actual en términos del derecho de uso del agua potabilizada y sus dimensiones
como acceso universal, proteccion legal, mecanismos de reclamacion vy

responsabilidades legales.

Evaluar el nivel de calidad del servicio de agua potable llevada a cabo en la

Provincia de Picota, durante el ano 2023.

Tabla 3
Puntajes correspondientes para la variable y dimensiones de la calidad del servicio

de agua potable.

Inadecuada Regular Adecuada
Puntaje  Puntaje Puntaje
Disponibilidad continua 5a11 12a18 19a25

Subcategorias / Variable
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Calidad del agua 5a11 12a18 19a25

Confiabilidad y presion del agua 5a11 12a18 19a25
Eficiencia de los sistemas de tratamiento 5a11 12a18 19a25
Calidad de servicio del agua potable 20246 47a73 74a100
Tabla 4

Nivel de la calidad del servicio de agua potable llevada a cabo en la Provincia de

Picota, durante el afio 2023.

Inadecuada Regular Adecuada Total

t ias / Variabl
Subcategorias / Variable N° % N° % N° % N° %

Disponibilidad continua 82 60% 47 35% 5% 136 100%
Calidad del agua 75 55% 52 38% 7% 136 100%
Confiabilidad y presién delagua 77 57% 56 41% 2% 136 100%
EfICIen.CIa de los sistemas de 84 62% 47 35% 4% 136 100%
tratamiento

Calidad de servicio del agua
potable

g W O N

79 58% 52 38% 5 4% 136 100%

Interpretacion

En la tabla 3 se exhiben los rangos de puntajes asignados a la variable calidad del
servicio de agua potable. Un elemento se considera "Inadecuado" si recibe un
puntaje entre 20 y 46, "Regular" si el puntaje esta entre 47 y 73, y "Adecuado” si
el puntaje esta entre 74 y 100. Asimismo, para cada dimension de la variable
calidad del servicio de agua potable, un puntaje entre 5 y 11 se considera
"Inadecuado”, entre 12 y 18 se considera "Regular", y entre 19 y 25 se considera

"Adecuado”.

Del mismo modo, la tabla 4 muestra una pluralidad de porcentajes en cada
dimension. La disponibilidad continua del agua presentd un 60% en el nivel
Inadecuado, un 35% en el nivel Regular y solo un 5% en el nivel Adecuado. En
cuanto a la calidad del agua, se observé un 55% en el nivel Inadecuado, un 38%
en el nivel Regular y un 7% en el nivel Adecuado; la Confiabilidad y presion del
agua reflejé un 57% en Inadecuado, 41% en Regular y 2% en Adecuado; mientras
que la Eficiencia de los sistemas de tratamiento registraron un 62% en

Inadecuado, 35% en regular y 4% en adecuado.

28



Finalmente, el nivel predominante en el nivel de la calidad del servicio de agua
potabilizada llevada a cabo en la Provincia de Picota, durante el afio 2023 esta en
un nivel Inadecuado dado que, alcanzé un porcentaje mayor de un 58% que
equivale a 79 jefes del hogar de la provincia de Picota. Asimismo, para el nivel
Regular fueron 52 jefes del hogar, lo cual simboliza el 38% de la totalidad de la
muestra. Por otra parte, el nivel Adecuado cuenta con 5, correspondiendo al 4%
de la totalidad de la muestra, lo cual refleja su situaciéon actual en términos de la

calidad del servicio de agua potabilizada y sus dimensiones.

Evaluar la relaciéon entre las dimensiones del derecho de uso del agua
potable y la calidad del servicio en la Provincia de Picota, durante el afo
2023.

Tabla 5

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Variables Estadistico gl Sig.
Acceso universal 0.208 136 0.000
Proteccion legal 0.161 136 0.000
Mecanismos de reclamacion 0.167 136 0.000
Responsabilidades legales 0.179 136 0.000
Derecho de uso del agua potable 0.202 136 0.000
Calidad de servicio del agua potable 0.360 136 0.000

Interpretacion

Tras recopilar respuestas de 136 jefes de hogar de Picota en 2023, se llevd a
cabo el analisis de normalidad muestral mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Los hallazgos de las pruebas de normalidad para las variables en
cuestion se detallan en la Tabla 5. En todas las variables, se observaron

distribuciones no normales, dado que los valores de p fueron iguales a 0.000.
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Este valor indica una significativa disparidad con respecto al umbral
convencionalmente aceptado de 0.05 para determinar la normalidad de una
distribucion. En efecto, se concluye que las dimensiones del derecho de uso del
agua potable y calidad del servicio de agua potable no siguen una distribucion

normal en la muestra abordada en el analisis.

Tabla 6
Correlaciéon no Paramétrica de Spearman de las dimensiones del derecho de uso del

agua potable y la calidad del servicio en la Provincia de Picota, durante el afio 2023.

Calidad de servicio

Rho de Spearman del agua potable

Coeficiente de correlacion J73**
Acceso universal Sig. (bilateral) 0.000
N 136
Coeficiente de correlacion ,154**
Proteccion Legal Sig. (bilateral) 0.000
N 136
Mecanismos de C.oeficilente de correlaciéon ,770**
Reclamacion Sig. (bilateral) 0.000
N 136
R " Coeficiente de correlacion , 786**
L:;‘glzgsab' idades Sig. (bilateral) 0.000
N 136

Interpretacién

En la tabla 6 se evidencia un analisis de correlacion no paramétrica de Spearman
entre las dimensiones del derecho de uso del agua potable y la calidad del
servicio. En primer lugar, se observa una correlacion alta en todas las
dimensiones del derecho de uso del agua potable. Se observa una correlacion
alta entre el acceso universal al agua potabilizada y su calidad, con un coeficiente
de correlacion de 0.773. De manera similar, se destaca una correlacion alta entre
la proteccion legal relacionada con el suministro de agua potabilizada y su
calidad, con un coeficiente de correlacion de 0.754. Asimismo, los mecanismos de
reclamacion disponibles para los usuarios también muestran una conexion alta
con la calidad del servicio de agua potabilizada, evidenciada por un coeficiente de

correlacion de 0.770. Igualmente, la dimension Supervisibn conserva una
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correlacién alta y significante .611, p < 0.05). Posteriormente, las
responsabilidades legales asociadas con el suministro de agua potable presentan

una correlacion alta con su calidad, con un coeficiente de correlacion de 0.786.

Determinar la relaciéon entre el derecho de uso del agua potable y la calidad

del servicio en la Provincia de Picota, durante el ano 2023

Figura 1
Gréfico de dispersion entre el derecho de uso del agua potable y la calidad del
servicio en la Provincia de Picota, durante el afio 2023.

100
90 s
80
70
60
50
40

30

Calidad de servicio del agua potable

20
20 30 40 50 60 70 80 90 100

Derecho de uso del agua potable

Interpretacién

En la figura 1, se presenta un diagrama de dispersion que muestra la relacion
entre el derecho de uso del agua potable y la calidad del servicio. Dicho de otro
modo, cada punto representa una observacion, y la proximidad de estos puntos a
una linea de tendencia ascendente revela que, a medida que aumenta el nivel de
ejercicio del derecho de uso del agua potable, también se incrementa

significativamente la calidad del servicio de agua potabilizada.
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Tabla 7
Correlaciéon no Paramétrica de Spearman del derecho de uso del agua potable y

la calidad del servicio en la Provincia de Picota, durante el ano 2023

Calidad de servicio del

Rho de Spearman agua potable

b ho d Coeficiente de correlacion ,814**
usirzZI : uea Coeficiente de determinacion 66%
942 " sig. (bilateral) 0.000

potable 136

Contrastacién de prueba de hipétesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el derecho de uso del agua potable y

la calidad del servicio en la Provincia de Picota, durante el afio 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre el derecho de uso del agua potable y la

calidad del servicio en la Provincia de Picota, durante el afio 2023.
Nivel de significacién:
El nivel de significancia tedrica adoptado es iguala , ,lo uei plicaun
nivel de confianza del 95%.
Regla de decisién
Si el valor p es menor que 0.05, se acepta Ho.
Si el valor p es mayor que 0.05, se acepta Ha.

Interpretacién

Las tablas proporcionadas muestran las relaciones entre las variables,
destacando la prueba Rho de Spearman, que revela una correlacion significativa
de 0.8140 entre el derecho de uso del agua potabilizada y la calidad del servicio
de, indicando una asociacion muy alta entre ambas. De igual manera, con una
significancia de 0.000, que es considerablemente inferior que el margen de error
establecido en 0.05, se destaca el coeficiente de determinacion, el cual alcanza

un notable 66%. Este hallazgo consolida aun mas la conexién entre el derecho al
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acceso al agua potable y la calidad del servicio. Se determina que existen
pruebas estadisticas suficientes para respaldar la hipotesis alternativa y descartar
la hipotesis nula del estudio. Dicho de otro modo, se confirma una correlacion
altamente significativa desde el punto de vista estadistico entre el derecho al

acceso al agua potable y la calidad del servicio.

IV. DISCUSION

Después de exponer los hallazgos obtenidos, se procedi6 a analizar los
resultados logrados por otros investigadores que han abordado temas vinculados
con el presente estudio. Este analisis comenz6 tomando en cuenta el objetivo
general del estudio. En este contexto, se identificd el trabajo de La-Roca et al.
(2023), en su estudio sobre la implementacion del derecho humano al agua y
saneamiento en la Union Europea y Espafia resaltan la importancia de aspectos
clave como la transparencia, la participacion ciudadana y la gobernanza
comunitaria en la gestion del agua. En su investigacién destacan la necesidad de
mejorar la calidad del agua, garantizar su sostenibilidad y promover la informacion
publica sobre aspectos relevantes como la calidad, las fuentes, el precio y el
rendimiento del agua. Ademas, advierten sobre los riesgos potenciales de la
privatizacion en este sector y subrayan la importancia del acceso universal a
estos servicios para lograr un desarrollo sostenible y satisfacer las necesidades

posibles y no solo las actuales.

En contraste, la investigacién efectuada en Picota resalta la fuerte correlacion
entre el derecho de uso del agua potabilizada y la calidad del servicio de agua
potabilizada, segun lo evidenciado por la prueba de correlacion de Spearman.
Este hallazgo refuerza la asociacion entre la garantia del derecho al agua
potabilizada y la mejora en la calidad de los servicios asociados. La alta

correlacion estadistica y significativa entre estas variables subraya la importancia
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de brindar garantias sobre la accesibilidad a una agua de calidad como un

componente fundamental para la mejora de los servicios de agua potabilizada.

Al contrastar estos estudios, se evidencia una coherencia en los hallazgos vy
conclusiones, ya que ambos destacan la importancia de garantizar tanto el
derecho a la accesibilidad a una agua potabilizada como la mejora de su calidad y
la transparencia en su gestion. Ambos estudios abogan por enfoques integrales y
sostenibles en la provision de servicios de agua potabilizada, reconociendo la
interdependencia entre el acceso al agua de calidad, la participacion comunitaria y
la promocion del desarrollo sostenible. En sintesis, los hallazgos de ambos
estudios refuerzan la idea de que el derecho humano al agua potabilizada y la
mejora en la calidad de los servicios de agua estan estrechamente relacionados y
son fundamentales para el desarrollo sostenible y el bienestar de las

comunidades.

Continuando con el objetivo especifico 1, se encontré a Gaspar y Martinez (2023),
este destaca como las politicas publicas inadecuadas en el distrito de Huacho han
resultado en una violacion del derecho al agua potable para la mayoria de la
poblacion. Este escenario se relaciona estrechamente con la falta de
cumplimiento de parte de 6rganos del estado sobre su deber de gestionar
adecuadamente las obras de agua, desague y alcantarillado, a pesar de las
disposiciones legales establecidas. Este hallazgo subraya la necesidad de una
gestion gubernamental mas comprometida y eficaz para garantizar el acceso al

agua potable como un derecho humano basico.

En este caso, el estudio de Gaspar y Martinez (2023) y nuestra investigacion
ponen de relieve la importancia crucial de la accesibilidad a una agua potabilizada
y la necesidad de una gestion efectiva de politicas publicas para garantizar este
derecho fundamental. En ambos casos, se evidencia una discrepancia entre las
politicas establecidas y la realidad experimentada por la poblacion en cuanto al

acceso al agua potabilizada.

Por otro lado, la investigacién en la Provincia de Picota también revela desafios
significativos en términos de ejercicio del derecho al agua potabilizada mediante

la observacion de que la mayoria de la poblacion muestra un nivel ineficiente en el
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ejercicio de este derecho, se refuerza la idea de que las politicas y practicas
actuales no estan logrando satisfacer adecuadamente las necesidades de acceso
al agua potabilizada de la comunidad. Esto refleja que, al igual que en el caso de
Huacho, existe una brecha entre las politicas establecidas y la realidad
experimentada por la poblacibn en cuanto a la accesibilidad a una agua

potabilizada.

En efecto, tanto el estudio de Gaspar y Martinez como nuestra investigacion
resaltan la relevancia critica de abordar las carencias en la gestion de politicas
publicas para garantizar un acceso equitativo y efectivo al agua potable. Por ello,
ambos estudios subrayan la necesidad urgente de acciones concretas por parte
de los dérganos estatales y la sociedad en general para cumplir con el derecho

humano fundamental al agua potabilizada.

Concerniente al objetivo especifico 2, se contrasta con la investigacién de Cruz y
Centeno (2020), quienes proporcionan una perspectiva valiosa sobre la calidad
percibida del servicio de agua potabilizada en diferentes cantones de Cartago,
Costa Rica. Sus hallazgos destacan la influencia significativa del operador del
sistema en la satisfaccion de los usuarios, evidenciando diferencias marcadas
entre usuarios municipales y aquellos gestionados por ASADA. Estos hallazgos
resaltan la importancia de la gestion eficiente y efectiva del servicio por parte de

los operadores para garantizar una satisfaccion 6ptima de los usuarios.

Por otro lado, esta investigacién también arroja luz sobre la calidad del servicio de
agua potabilizada, centrandose en diversas dimensiones como la disponibilidad
continua, la calidad del agua, la confiabilidad y presion del agua, y la eficiencia de
los sistemas de tratamiento. Se observa que la mayoria de estas dimensiones
presentan niveles predominantemente inadecuados, lo que muestra desafios

significativos en la prestacion del servicio en Picota durante el afo 2023.

Comparando ambos estudios, se puede evidenciar que la calidad percibida del
servicio de agua potabilizada esta influenciada por multiples factores. Mientras
que el estudio de Cruz y Centeno destaca la importancia del operador en la
satisfaccion del usuario, nuestra investigacion resalta la necesidad de mejorar

diversas dimensiones del servicio en la Provincia de Picota para alcanzar niveles
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adecuados de calidad. En conjunto, ambas investigaciones subrayan Ila
complejidad de la provision de agua potabilizada y la importancia de abordar no
solo la gestion operativa, sino también la calidad técnica y el acceso continuo para

satisfacer las necesidades y expectativas de las personas usuarias.

Ademas, el estudio realizado por Tapia (2020) proporciona una perspectiva crucial
sobre la violacion de derechos fundamentales relacionados con el suministro de
agua potable en la ciudad de Yunguyo. Sus hallazgos destacan deficiencias
significativas en la calidad del agua suministrada, con la presencia de
contaminantes como materia fecal y coliformes totales, o que representa una
clara violacion de los estandares de calidad y el derecho fundamental al acceso
de agua segura. Ademas, la falta de una planta de tratamiento de aguas
residuales indica un incumplimiento en el cuidado del medioambiente, lo que
afecta el derecho de los habitantes a vivir en un entorno saludable. Estos
resultados subrayan la importancia de abordar no solo la calidad del agua
potabilizada que suministran, sino también la gestion ambiental adecuada para

proteger la salud y el bienestar de la comunidad.

Al contrastar los hallazgos de Tapia (2020) con las investigaciones previamente
mencionadas, se evidencia la complejidad de los desafios que enfrentan las
comunidades en términos de acceso y calidad del servicio de agua potabilizada.
Mientras que los estudios de Cruz y Centeno (2020) y nuestra investigacion
resaltan la influencia del operador del sistema y la calidad técnica del agua,
respectivamente, el trabajo de Tapia (2020) pone de relieve la importancia de
garantizar que los servicios de agua potabilizada cumplan con los estandares de
calidad y preserven el medio ambiente para salvaguardar los derechos

fundamentales de los ciudadanos.

Finalmente, sobre el objetivo especifico 3, se encontr6 Matayoshi et al. (2021),
quienes exploran el marco legal y los desafios asociados con garantizar el acceso
universal y sostenible al agua potable. Mientras que la investigacion realizada en
la provincia de Picota se centra en analizar la correlacion entre diversas
dimensiones del derecho de uso del agua potabilizada y la calidad del servicio.
Ambos estudios coinciden en resaltar la relevancia de la accesibilidad a una agua

potabilizada como un derecho fundamental respaldado internacionalmente, con la
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responsabilidad del Estado de garantizar su disponibilidad, calidad y suficiencia.
El reconocimiento del agua potabilizada como un derecho amparado en el Nuevo
Cddigo Procesal Constitucional en el Peru representa un avance significativo

hacia una mayor proteccion y efectividad de este derecho.

En cuanto a los resultados del estudio realizado en Picota, se observa una
correlacion alta entre las dimensiones del derecho de uso del agua potabilizada y
la calidad del servicio, destacando la importancia de factores como el acceso
universal, la proteccion legal, los mecanismos de reclamacion y las
responsabilidades legales en la garantia de una mejor calidad del agua
potabilizada. Esta correlacion resalta la necesidad de abordar integralmente
diversas dimensiones del derecho al agua potabilizada para mejorar la calidad del

servicio y satisfacer las necesidades de la poblacion.

En definitivo, estos estudios subrayan la importancia de adoptar enfoques
integrales y multidimensionales para abordar los desafios en la provision de agua
potable, desde el marco legal hasta la calidad del servicio. Esto refuerza la
necesidad de politicas y acciones que no brinden garantias sobre la accesibilidad
a una agua potabilizada, sino también su calidad y sostenibilidad a largo plazo

para todos los ciudadanos de la provincia de Picota.
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V. CONCLUSIONES

Existe una correlacion muy alta y estadisticamente significativa entre el Derecho
de uso del agua potable y la calidad de servicio en la Provincia de Picota, durante
el ano 2023 , ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.814 y un p-valor
de 0.000, siendo inferior a 0.05. Ademas, existen pruebas estadisticas
sustanciales que respaldan la hipotesis alternativa y rechazan la hipétesis nula del

estudio.

El nivel de ejercicio del derecho de uso del agua potabilizada en la poblacion de la
Provincia de Picota durante el afo 2023 se encuentra en un estado
predominantemente ineficiente, dado que un porcentaje mayor con un 49%
concerniendo a 66 jefes del hogar de la provincia de Picota, seguido por un 43%
equivalente a 59 jefes del hogar en el nivel regular y solo un 8% en el nivel

eficiente con 11 jefes del hogar.

El nivel de la calidad del servicio de agua potabilizada llevada a cabo en la
Provincia de Picota, durante el ano 2023 esta en un estado Inadecuado con un
significativo 58% de los jefes de hogar encuestados, lo que equivale a 79
personas, calificando el servicio de esta manera. Asimismo, se registra un nivel
regular del 38%, correspondiente a 52 jefes de hogar, mientras que solo un
pequefo porcentaje del 4%, equivalente a 5 jefes de hogar, sefiala que la calidad

del servicio es adecuada.

Existe una alta correlacion entre las dimensiones del derecho de uso del agua
potabilizada y la calidad del servicio en la Provincia de Picota, durante el afio
2023. Especificamente, el acceso universal al agua potabilizada, con un
coeficiente de correlacién de 0.773 con la calidad del servicio. De manera similar,
se destaca una correlacion alta entre la proteccion legal concerniente con el
suministro de agua potabilizada y su calidad, con un coeficiente de correlacion de
0.754. Asimismo, los mecanismos de reclamacion disponibles con un coeficiente
de correlacion de 0.770. Finalmente, las responsabilidades legales asociadas con
el suministro de agua potable presentan una correlacion alta con la calidad del

servicio con un coeficiente de correlacién de 0.786.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se insta a las autoridades pertinentes a priorizar la mejora de la calidad del agua
potable y asegurar una accesibilidad equitativa a este elemento vital mediante la
implementacion de medidas concretas para fortalecer la infraestructura de
abastecimiento de agua, garantizar sistemas de tratamiento eficientes y ampliar el

acceso a comunidades actualmente desatendidas.

A las autoridades locales y los organismos responsables del suministro de agua
potable se recomienda que trabajen en colaboracién con la comunidad para el
desarrollo e implementacion de politicas y programas que promuevan la
accesibilidad equitativa, sostenible y seguro al agua potabilizada en la Provincia

de Picota, garantizando asi el cumplimiento efectivo del derecho al agua.

A las autoridades locales se recomienda establecer un plan de accion que aborde
las preocupaciones especificas de los residentes que aborde una evaluacion
exhaustiva de las causas subyacentes de las interrupciones en el abastecimiento
de agua potabilizada, asi como de los problemas de calidad y presion del agua
identificados por los residentes de la provincia. Esta evaluacion puede incluir la
revision de la infraestructura existente, la identificacion de posibles fallos en los
sistemas de tratamiento y distribucién, y la consideracién de nuevas tecnologias y

practicas de gestion.

A las autoridades pertinentes se recomienda fortalecer los mecanismos de
proteccion legal y la participacion de la ciudadania en la gestién del agua
potabilizada como la revisidbn y actualizacion de las leyes y regulaciones
relacionadas con el suministro de agua potabilizada, asi como la promocion de la
participacion activa comunitaria en la toma de decisiones sobre el uso y la gestion
del agua. Ademas, se deben establecer canales de comunicacion efectivos entre
las autoridades locales y los usuarios para facilitar la resolucion de problemas y la

atencion de reclamaciones relacionadas con el servicio de agua potable.
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ANEXO 01: Matriz de aprioristica

Titulo: Derecho de uso del agua potable y la calidad de servicio en la Provincia de Picota, 2023

Formulaciéon del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipétesis alternativa Técnica

¢, Cual es la relacion entre el derecho de uso | Determinar la relacidbn entre el | Existe una relacidon significativa | Se empled la

del agua potable y la calidad del servicio en | derecho de uso del agua potable y la | entre el derecho de uso del agua | Encuesta

la Provincia de Picota, durante el afio 20237 | calidad del servicio en la Provincia de | potable y la calidad del servicio | como técnica
Picota, durante el afio 2023. en la Provincia de Picota, | de recoleccion

Problemas especificos durante el ano 2023. de datos.

A~ : D Objetivos especificos .

¢, Cual es el nivel de ejercicio del derecho de Hipotesis nula Instrumentos

uso del agua potable en la poblacion de la
Provincia de Picota, durante el ano 20237

¢, Cual es el nivel de calidad del servicio de
agua potable llevada a cabo en la Provincia
de Picota, durante el afio 20237

¢, Cual es la relacion entre las dimensiones
del derecho de uso del agua potable y la
calidad del servicio en la Provincia de
Picota, durante el afno 20237

e Analizar el nivel de ejercicio del
derecho de uso del agua potable en
la poblacion de la Provincia de
Picota, durante el afio 2023.

e Evaluar el nivel de calidad del
servicio de agua potable llevada a
cabo en la Provincia de Picota,
durante el afno 2023.

e Evaluar la relacion entre las
dimensiones del derecho de uso del
agua potable y la calidad del servicio
en la Provincia de Picota, durante el
afo 2023.

No existe una relacion
significativa entre el derecho de
uso del agua potable y la calidad
del servicio en la Provincia de
Picota, durante el afio 2023.

Dado el tipo de
problema que
se enfrenta y
los  objetivos
que se han
establecido, se
empled el
cuestionario.




Diseno de investigaciéon

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: Aplicada
Diseio: No experimental

Nivel: Descriptivo-Correlacional
T~

Donde:
M = Muestra de estudio.
V1 = Derecho de uso del agua potable
V2 = Calidad de servicio
r = Relacion entre las variables.

Poblacion

Estuvo conformada por la totalidad de
Jefes o Jefas del hogar de la provincia
de Picota consideradas en el ultimo
Censo Nacional (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - San Martin,
2018).

Muestra

El tamafo de muestra calculada
resulté de 136 jefes de hogares que
cumplieron con los criterios de
inclusién y exclusion.

Muestreo

Se utilizé un muestreo aleatorio simple
para garantizar la imparcialidad en la
seleccion de la muestra. Esto implico
asignar a cada hogar o usuario del
servicio de agua potable un numero y
seleccionar muestras al azar.

Variables | Dimensiones
Acceso Universal
Derecho | Proteccién Legal
de uso | Mecanismos de
del agua | Reclamacién
potable Responsabilidades
Legales
Disponibilidad
Continua del
Calidad Servicio
de Calidad del Agua
servicio Confiabilidad y
del agua | Presion del Agua
potable Eficiencia de los

Sistemas de
Tratamiento

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 02:

Operacionalizacion de variables

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variables - Dimensiones Indicadores s
conceptual operacional medicion
Frecuencia de interrupciones en el
suministro de agua potable en la
comunidad.
Percepcién de seguridad del agua potable
que se recibe en el hogar.
Se refiere a la capacidad Acceso constante al agua potable durante
de una poblacién o Acceso Universal las 24 horas del dia.
individuo para acceder, Diferencias en el acceso al agua potable
utilizar y disfrutar del entre areas urbanas y rurales en la
agua potable de manera comunidad.
segura y sostenible. Esto Percepcion de igualdad en el acceso al
involucra tanto el acceso agua potable para todos los grupos
fisico al agua potable | La evaluacién demograficos en la comunidad.
Derecho de | como el marco legal y los | de la variable Proteccion adecuada del derecho al acceso
uso del mecanismos para | mencionada al agua potable por parte de las leyes y Ordinal
agua garantizar que  este | sera a través de regulaciones en Peru.
potable recurso vital esté | las dimensiones Claridad de las leyes
disponible de manera | indicadas. Proteccién Legal Promocién del acceso igualitario al agua
equitativa, de acuerdo potable

con los estandares de
calidad y cantidad, y que
se proteja de posibles

amenazas o
contaminacion  (Truijillo,
2022).

Medidas observadas para garantizar la
calidad y seguridad del agua potable en la
comunidad.

Mecanismos de
Reclamacion

indice de frecuencia de reclamaciones
indice de accesibilidad de mecanismos
indice de efectividad de procedimientos
indice de utilizacion de recursos como
oficinas gubernamentales o defensores de
derechos humanos.

indice de rapidez de
reclamaciones

manejo de




Responsabilidades

indice de cumplimiento de obligaciones
legales

Transparencia en la supervision
Consideracion del agua como derecho

Calidad de
servicio

Legales humano

Frecuencia de medidas efectivas
Percepcién del cumplimiento de
obligaciones legales

Se refi | did Frecuencia de interrupciones

© rellere a’a med Ida en Disponibilidad Duracién de interrupciones
q“f ‘]? S“T'”'Stm e dag“a continua del Calificacién de la disponibilidad continua
satistace fas necesidades servicio Impacto en la vida diaria

de la poblacion de
manera eficiente, fiable y
segura. El sistema consta

de multiples partes
interrelacionadas,
incluido el suministro

continuo de agua, la
preservacion de la
pureza y seguridad del
agua, la fiabilidad de la
presion del agua y la
eficacia de los sistemas
de tratamiento. En wun
sentido mas amplio, el
énfasis se pone en la
capacidad de las
autoridades del agua y
de los proveedores para
ofrecer un servicio de
agua potable que sea
facilmente accesible vy
fiable (Oblitas, 2010).

La evaluacion
de la variable
mencionada
sera a través de
las dimensiones
indicadas.

Satisfaccion con el servicio

Calidad del agua

Callificacion de la pureza del agua
Transparencia del agua potable en la
comunidad

Calidad del agua potable y la salud de la
familia

Seguridad y calidad en
consumo humano

términos del

Confiabilidad y
presion del agua

Frecuencia de interrupciones debido a
problemas de presion

Capacidad para mantener una presion
constante en la red de distribucién

Falta de presion adecuada del agua potable
Respuesta eficiente del sistema de agua
potable

Satisfaccion con la presion del agua.

Eficiencia de los
sistemas de
tratamiento

Eficiencia del proceso de Tratamiento
Efectividad de los sistemas de purificacion
Problemas relacionados con la calidad del
agua

Mejoras en la calidad del agua

Eficiencia del personal de mantenimiento

Ordinal




ANEXO 03: Instrumento de recoleccion de datos

T —
l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Titulo: “Derecho de uso del agua potable y la calidad de servicio en la Provincia
de Picota, 2023”

Cuestionario: Derecho de uso del agua potable.

» Datos generales:

N° Cuestionario: Fecha de recoleccion: / /

> Instrucciones:
Estimado usuario,

Agradecemos su participacién en esta encuesta, la cual tiene como objetivo
evaluar el nivel de ejercicio del derecho de uso del agua potable en la
poblacion de la Provincia de Picota, durante el afio 2023. Sus respuestas son
de gran importancia para nuestra investigacion. Por favor, siga estas

instrucciones al completar el cuestionario:

e Lea cada pregunta detenidamente.

e Elija la respuesta que mejor represente su opinion o experiencia. Marque la
casilla correspondiente con el numero que mejor describa su situacion
segun la escala valorativa de Likert.

e Si alguna pregunta no es aplicable a su situacién o no sabe la respuesta,
puede dejarla en blanco.

e Por favor, sea honesto en sus respuestas. No existen respuestas correctas
o0 incorrectas; queremos conocer su percepcion y experiencia personal.

e Sus respuestas seran confidenciales y se utilizaran unicamente para fines
de investigaciéon. No se requiere proporcionar su nombre ni informacién

personal identificable.



Dimension 1: Acceso Universal

1)

2)

3)

4)

o)

6)

7)

8)

¢, Con qué frecuencia experimenta interrupciones en el suministro de agua

potable en su comunidad?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5
¢, Cuan segura considera el agua potable que recibe en su hogar?
Muy insegura Poco segura Neutral Bastante segura Muy segura
1 2 3 4 5

¢, Tiene acceso constante a agua potable durante las 24 horas del dia?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

5

¢ En su comunidad, existen diferencias en el acceso al agua potable entre

areas urbanas y rurales?

Grandes Diferencias Diferencias Muy pocas No hay
diferencias significativas leves diferencias diferencias
1 2 3 4 5

¢ Siente que el acceso al agua potable estd garantizado para todos, sin

importar su condicidon socioeconémica?

En absoluto

Muy poco

Neutral

Bastante

Totalmente

1

2

3

4

5

Dimensién 2: Proteccion Legal

¢, Con qué frecuencia siente que las leyes y regulaciones en Peru protegen

adecuadamente su derecho al acceso al agua potable?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

¢, Como calificaria la claridad de las leyes y regulaciones relacionadas con el

acceso al agua potable en Peru?

Muy
inadecuada

Inadecuada

Aceptable

Adecuada

Muy adecuada

1

2

3

4

5

¢, Con qué frecuencia percibe que las politicas gubernamentales promueven

el acceso igualitario al agua potable?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4




9) ¢En su opinion, las leyes y regulaciones en Peru consideran adecuadamente

el agua como un derecho humano fundamental?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

10)¢,Con qué frecuencia observa medidas para garantizar la calidad y seguridad

del agua potable en su comunidad?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

Dimension 3: Mecanismos de Reclamacion

11)¢Con qué frecuencia ha necesitado presentar una reclamacién o queja

relacionada con el acceso al agua potable en su comunidad?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

12)¢ Qué tan accesibles le parecen los mecanismos disponibles para presentar

reclamaciones relacionadas con el acceso al agua potable?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

13)¢,Como calificaria la efectividad de los procedimientos de reclamacioén en la

resolucion de problemas relacionados con el acceso al agua potable?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

1

2

3

4

5

14)¢ Con qué frecuencia ha utilizado los recursos disponibles, como oficinas

gubernamentales o defensores de derechos humanos, para presentar

reclamaciones relacionadas con el agua potable?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

15)¢,Como calificaria la rapidez con la que se manejan las reclamaciones

relacionadas con el acceso al agua potable a nivel institucional y legal?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

1

2

3

4

5




Dimensidén 4: Responsabilidades Legales

16)¢ Con qué frecuencia percibe que las autoridades y empresas encargadas de
la gestion del agua potable en su comunidad cumplen con sus obligaciones

legales para garantizar el acceso adecuado a este recurso?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5

17)¢ Como calificaria la transparencia en la supervision de las responsabilidades
legales de las instituciones gubernamentales y proveedores de servicios de

agua potable en su region?

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
1 2 3 4 5

18)En su opinidn, ¢las licencias, permisos y autorizaciones relacionadas con el
acceso al agua potable se emiten considerando adecuadamente su caracter

de derecho humano fundamental?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5

19)¢Con qué frecuencia observa medidas efectivas para hacer cumplir las

obligaciones legales relacionadas con el acceso al agua potable en su

comunidad?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5

20)¢,Cual es su percepcion sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones
legales por parte de las instituciones gubernamentales y proveedores de

servicios para garantizar el derecho al agua potable en su region?

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
1 2 3 4 5




Cuestionario 2: Calidad de servicio del agua potable

——
l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Titulo: “Derecho de uso del agua potable y la calidad de servicio en la Provincia
de Picota, 2023”

Cuestionario: La calidad de servicio del agua potable en la Provincia de Picota,
2023.

» Datos generales:

N° Cuestionario: Fecha de recoleccion: / /

» Instrucciones:
Estimado usuario.
Agradecemos su participacidn en esta encuesta, la cual tiene como objetivo
evaluar el nivel de calidad del servicio de agua potable llevada a cabo en la
Provincia de Picota, durante el afo 2023. Sus respuestas son de gran
importancia para nuestra investigacion. Por favor, siga estas instrucciones al

completar el cuestionario:

e Lea cada pregunta detenidamente.

e Elija la respuesta que mejor represente su opinion o experiencia. Marque la
casilla correspondiente con el numero que mejor describa su situacion
segun la escala valorativa de Likert.

e Si alguna pregunta no es aplicable a su situacion o no sabe la respuesta,
puede dejarla en blanco.

e Por favor, sea honesto en sus respuestas. No existen respuestas correctas

o incorrectas; queremos conocer su percepcion y experiencia personal.



e Sus respuestas seran confidenciales y se utilizaran unicamente para fines
de investigacion. No se requiere proporcionar su nombre ni informacion

personal identificable.

Dimensién 1: Disponibilidad continua del servicio

1) ¢Con qué frecuencia experimenta interrupciones en el suministro de agua

potable en su comunidad?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5

2) ¢Cuanto tiempo suelen durar las interrupciones en el suministro de agua

potable cuando ocurren?

Muy corto Corto Moderado Largo Largo
1 2 3 4 5

3) En general, cémo calificaria la disponibilidad continua del servicio de agua

potable en su comunidad?

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
1 2 3 4 5

4) ¢Ha experimentado situaciones en las que la falta de disponibilidad continua

de agua potable ha afectado negativamente su vida diaria?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5

5) ¢Qué tan satisfecho esta con la capacidad del sistema de agua potable para

proporcionar un suministro constante y sin interrupciones en su comunidad?

. Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho
1 2 3 4 5

Dimensién 2: Calidad del agua

6) ¢Con qué frecuencia percibe que el agua potable en su comunidad cumple

con los estandares de calidad establecidos?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5

7) ¢Como calificaria la pureza del agua que recibe en su hogar en términos de

ausencia de contaminantes quimicos o biologicos?



Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

8) ¢Con qué regularidad encuentra que el

transparente?

agua potable es clara y

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

9) ¢Ha experimentado situaciones en las que la calidad del agua potable ha

planteado preocupaciones para la salud de su familia?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

10)¢,Qué tan satisfecho estd con la seguridad y calidad del agua potable

suministrada en su comunidad en términos de su aptitud para el consumo

humano?
Muy . . :
. . Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho
1 2 3 4 5

Dimensién 3: Confiabilidad y presion del agua

11)¢,Con qué frecuencia experimenta interrupciones en el suministro de agua

potable en su comunidad debido a problemas de presion?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5

12)¢, Como calificaria la capacidad del sistema de agua potable para mantener

una presiéon constante en la red de distribucion?

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
1 2 3 4 5

13)¢ Ha tenido situaciones en que la falta de presién adecuada del agua potable

ha afectado su capacidad de utilizar el servicio de manera adecuada?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5

14)¢;Con qué frecuencia el sistema de agua potable responde de manera
eficiente a las interrupciones en la presion del agua, garantizando un

suministro constante?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5




15)¢ Esta satisfecho con la confiabilidad del sistema de agua potable para

prevenir y solucionar problemas de presion del agua de manera oportuna?

Muy
insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

1

2

3

4

5

Dimension 4: Eficiencia de los sistemas de tratamiento

16)¢ Con qué frecuencia percibe que el proceso de tratamiento del agua en su

comunidad es eficiente en la eliminacién de contaminantes?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

17)¢,Cémo calificaria la efectividad de los sistemas de purificacion de agua en

su area para garantizar la calidad del agua potable?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

1

2

3

4

5

18) ¢ Con qué frecuencia experimenta problemas relacionados con la calidad del

agua potable en su hogar, como sabor, olor o color desagradable?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

5

19)¢ Ha observado mejoras en la calidad del agua potable en su comunidad

debido a la implementacion de nuevas tecnologias de tratamiento?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

2

3

4

5

20);Cual es su percepcion sobre la eficiencia del personal encargado del

mantenimiento y gestion de los sistemas de tratamiento de agua en su

localidad?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

1

3

5




ANEXO 04: Validacion de Instrumentos de recolecciéon de datos
Solicitud de validacion de instrumento

SOLICITO: Validacion de instrumento de

recojo de informacion.
Sr: Torres Delgado, Wilson

Estrella Sanchez, Carlos Bryan, identificado con DNI N° 70103914, estudiante de
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo filial Tarapoto,

a usted con el debido respeto me presento y manifiesto lo siguiente:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
propio de nuestra autoria, en funcion al titulo: “Derecho de uso del agua potable y
Su relacion con la calidad de servicio en la Provincia de Picota, 2023”, solicito a
Ud. se sirva validar el cuestionario sobre la variable derecho de uso del agua
potable, que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. Para este

efecto adjunto los siguientes documentos:

e Ficha solicitud de validacion de instrumento.

¢ Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
e Matriz de validacion del instrumento.

¢ Ficha de validacién de Juicio de Experto.

Por tanto:

A usted, ruego que acceda a la peticion.

Tarapoto, 10 de octubre del 2023

Estrella Sanchez, Carlos Bryan
DNI N° 70103914



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE DERECHO DE USO DEL AGUA POTABLE EN LA
PROVINCIA DE PICOTA, 2023

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Derecho de uso del agua potable y su relacién con la calidad
de servicio en la Provincia de Picota, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

o El item pertenece a la dimension y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o
para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo

El item se comprende facilmente, es
1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo

adecuadas
| El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | o
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
| El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia _ o
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL DERECHO DE USO DEL
AGUA POTABLE

La variable: Derecho de uso del agua potable.
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Claridad de las
leyes

¢,Coémo calificaria la
claridad de las leyes y
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relacionadas con el
acceso al agua
potable en Per(?

Promocion del
acceso igualitario
al agua potable.

¢, Con qué frecuencia
percibe que las
politicas
gubernamentales
promueven el acceso
igualitario al agua
potable?

Medidas
observadas para
garantizar la
calidad y
seguridad del
agua potable en

¢,Con qué frecuencia
observa medidas para
garantizar la calidad y
seguridad del agua
potable en su

. comunidad?
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Opinioén sobre si
las leyes y ¢ En su opinion, las

regulaciones en
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adecuadamente
el agua como un
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leyes y regulaciones
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agua como un derecho
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Dimension 3:
Mecanismos
de

Reclamacion

fundamental
¢,Con qué frecuencia
ha necesitado

indice de presentar una

frecuencia de
reclamaciones

reclamacién o queja
relacionada con el
acceso al agua
potable en su
comunidad?

indice de
accesibilidad de
mecanismos

¢ Qué tan accesibles le
parecen los
mecanismos
disponibles para
presentar
reclamaciones
relacionadas con el
acceso al agua
potable?

indice de
efectividad de
procedimientos

¢,Coémo calificaria la
efectividad de los
procedimientos de
reclamacion en la
resolucion de
problemas




relacionados con el
acceso al agua
potable?

indice de
utilizacion de
recursos como
oficinas
gubernamentales
o defensores de
derechos
humanos

¢,Con qué frecuencia
ha utilizado los
recursos disponibles,
como oficinas
gubernamentales o
defensores de
derechos humanos,
para presentar
reclamaciones
relacionadas con el
agua potable?

indice de rapidez
de manejo de
reclamaciones

¢,Coémo calificaria la
rapidez con la que se
manejan las
reclamaciones
relacionadas con el
acceso al agua
potable a nivel
institucional y legal?

Dimensién 4:
Responsabilida
des Legales

indice de
cumplimiento de
obligaciones
legales

¢,Con qué frecuencia
percibe que las
autoridades y
empresas encargadas
de la gestion del agua
potable en su
comunidad cumplen
con sus obligaciones
legales para garantizar
el acceso adecuado a
este recurso?

Transparencia en
la supervisiéon

¢,Coémo calificaria la
transparencia en la
supervisién de las
responsabilidades
legales de las
instituciones
gubernamentales y
proveedores de
servicios de agua
potable en su region?

Consideracion del
agua como
derecho humano

En su opinién, ¢ las
licencias, permisos y
autorizaciones
relacionadas con el
acceso al agua
potable se emiten
considerando
adecuadamente su




caracter de derecho
humano fundamental?

Frecuencia de
medidas efectivas

¢, Con qué frecuencia
observa medidas
efectivas para hacer
cumplir las
obligaciones legales
relacionadas con el
acceso al agua
potable en su
comunidad?

Percepcion del
cumplimiento de
obligaciones
legales

¢ Cuadl es su
percepcion sobre el
grado de cumplimiento
de las obligaciones
legales por parte de
las instituciones
gubernamentales y
proveedores de
servicios para
garantizar el derecho
al agua potable en su
region?

Dr. Wilson Torres Delgado
Docents en Metadologia
UNSM

COESPE 380




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Derecho de uso del agua potable en la
Provincia de Picota, 2023.

Objetivo del instrumento

Analizar el nivel de ejercicio del derecho de
uso del agua potable en la poblacién de la

Provincia de Picota, durante el afio 2023.

Nombres y apellidos del experto

Dr. Wilson Torres Delgado

Documento de identidad

DNI: 40751019

ARos de experiencia en el area | 15 afos
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de San Martin
Cargo Docente universitario
Numero telefénico 943 992 515
Firma
{ cm
: f—/ A
Dr. Wilson Torres Delgado
Docents an Metadologia
UNSM
COESPE 380
Fecha 15/11 /2023




Solicitud de validacion de instrumento

SOLICITO: Validacion de instrumento de

recojo de informacion.
Sr: Torres Delgado, Wilson

Estrella Sanchez, Carlos Bryan, identificado con DNI N° 70103914, estudiante de
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo filial Tarapoto,

a usted con el debido respeto me presento y manifiesto lo siguiente:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
propio de nuestra autoria, en funcién al titulo: “Derecho de uso del agua potable y
Su relacion con la calidad de servicio en la Provincia de Picota, 2023”, solicito a
Ud. se sirva validar el cuestionario sobre la calidad de servicio de agua potable,
que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. Para este efecto

adjunto los siguientes documentos:

e Ficha solicitud de validacion de instrumento.

¢ Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
e Matriz de validacion del instrumento.

¢ Ficha de validacién de Juicio de Experto.

Por tanto:

A usted, ruego que acceda a la peticion.

Tarapoto, 10 de octubre del 2023

Estrella Sanchez, Carlos Bryan
DNI N° 70103914



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO DEL AGUA POTABLE
EN LA PROVINCIA DE PICOTA, 2023

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: La calidad de servicio del agua potable en la Provincia de
Picota, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
o El item pertenece a la dimension y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o
para obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
. . o o 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas.
_ | El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | o
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
| El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia . . .
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LA

CALIDAD DE SERVICIO DEL AGUA POTABLE

La variable: La calidad de servicio del agua potable.
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experimenta
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diaria?

Satisfaccion
con el servicio

¢ Qué tan satisfecho esta
con la capacidad del
sistema de agua potable
para proporcionar un
suministro constante y sin
interrupciones en su
comunidad?

Dimension 2:
Calidad del
agua

Calificacion de
la pureza del
agua:

¢,Con qué frecuencia
percibe que el agua
potable en su comunidad
cumple con los
estandares de calidad
establecidos?

Transparencia
del agua

¢,Coémo calificaria la
pureza del agua que




potable en la

recibe en su hogar en

comunidad términos de ausencia de
contaminantes quimicos o
bioldgicos?
Calidad del ¢,Con qué regularidad
agua potable y | encuentra que el agua
la salud de la potable es clara y
familia transparente?
¢, Ha experimentado
Preocupacion | situaciones en las que la
en relacién calidad del agua potable
con la salud ha planteado
familiar. preocupaciones para la
salud de su familia?
¢ Qué tan satisfecho esta
Seguridad y con la seguridad y calidad
calidad en del agua potable
términos del suministrada en su
consumo comunidad en términos
humano de su aptitud para el

consumo humano?

Dimension 3:
Confiabilidad y
presion del
agua

Frecuencia de
interrupciones

¢,Con qué frecuencia
experimenta
interrupciones en el

debido a suministro de agua
problemas de | potable en su comunidad
presion debido a problemas de
presiéon?
Capacidad ¢, Como calificaria la
para mantener | capacidad del sistema de
una presion agua potable para
constante en mantener una presion
lared de constante en la red de
distribucién distribuciéon?
¢, Ha tenido situaciones en
Falta de que la falta de presion
L adecuada del agua
presion

adecuada del
agua potable

potable ha afectado su
capacidad de utilizar el
servicio de manera
adecuada?

Respuesta
eficiente del
sistema de
agua potable

¢,Con qué frecuencia el
sistema de agua potable
responde de manera
eficiente a las
interrupciones en la
presion del agua,
garantizando un
suministro constante?

Satisfaccion
con la presion

¢ Esta satisfecho con la
confiabilidad del sistema




del agua

de agua potable para
prevenir y solucionar
problemas de presion del
agua de manera
oportuna?

Dimension 4:
Eficiencia de
los sistemas
de tratamiento

Eficiencia del
proceso de
Tratamiento

¢,Con qué frecuencia
percibe que el proceso de
tratamiento del agua en
su comunidad es eficiente
en la eliminacion de
contaminantes?

Efectividad de
los sistemas
de purificacion

¢,Como calificaria la
efectividad de los
sistemas de purificacién
de agua en su area para
garantizar la calidad del
agua potable?

Problemas
relacionados
con la calidad
del agua

¢,Con qué frecuencia
experimenta problemas
relacionados con la
calidad del agua potable
en su hogar, como sabor,
olor o color
desagradable?

Mejoras en la

¢, Ha observado mejoras
en la calidad del agua
potable en su comunidad

calidad del debido a la
agua implementacion de
nuevas tecnologias de
tratamiento?
¢, Cual es su percepcion
sobre la eficiencia del
Eficiencia del personal encargado del
personal de mantenimiento y gestion

mantenimiento

de los sistemas de
tratamiento de agua en su
localidad?

vl T -="xal

Dr. Wilson Torres Delgado

Docents en Metadologia
UNSM

COESPE 380




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

La calidad de servicio del agua potable en la
Provincia de Picota, 2023.

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de calidad del servicio de
agua potable llevada a cabo en la Provincia

de Picota, durante el afio 2023.

Nombres y apellidos del experto

Dr. Wilson Torres Delgado

Documento de identidad

DNI: 40751019

ARos de experiencia en el area | 15 afos
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad Nacional de San Martin

Cargo

Docente universitario

Numero telefénico

943 992 515

Firma

o

Dr. Wilson Torres Delgado
Docents an Metadologia
UNSM

COESPE 380

Fecha

15/11 /2023




DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Torres Delgado, Wilson, de nacionalidad peruana, identificado con DNI N°
47870798, de profesion Licenciado en Estadistica — Docente en metodologias de
la investigacion, domiciliado procesalmente en Jr. Achual S/N, distrito Morales,
provincia de San Martin, regidon San Martin, laborando en la actualidad en la
Universidad Nacional de San Martin, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recolecciéon de datos para ser
aplicados en el trabajo de investigacién “Derecho de uso del agua potable y su
relacion con la calidad de servicio en la Provincia de Picota, 2023”, para obtener
el titulo profesional de Abogado del estudiante Estrella Sanchez, Carlos Bryan,
identificado con DNI N° 70103914, de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto, instrumentos que son confiables y se

expone:

No teniendo ningin tipo de sancién ETICA, me afirmo y me ratifico en lo
expresado, en sefal de lo cual firmo el presente documento a los 15 dias del mes
de Noviembre del 2023.

ol - =al

Dr. Wilson Torres Delgado

Docents sn Metadologia
UNSM

COESPE 380




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
Solicitud de validacion de instrumento

SOLICITO: Validacion de instrumento de

recojo de informacion.
Sr: Cabrera Suarez, Luis Roberto

Estrella Sanchez, Carlos Bryan, identificado con DNI N°70103914, estudiante de
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo filial Tarapoto,

a usted con el debido respeto me presento y manifiesto lo siguiente:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
propio de nuestra autoria, en funcién al titulo: “Derecho de uso del agua potable y
su relacion con la calidad de servicio en la Provincia de Picota, 2023”, solicito a
Ud. se sirva validar el cuestionario sobre la variable derecho de uso del agua
potable, que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. Para este

efecto adjunto los siguientes documentos:

e Ficha solicitud de validaciéon de instrumento.

¢ Ficha de validacion de contenido para un instrumento.
e Matriz de validacion del instrumento.

¢ Ficha de validacién de Juicio de Experto.

Por tanto:

A usted, ruego que acceda a la peticion.

Tarapoto, 10 de octubre del 2023

Estrella Sanchez, Carlos Bryan
DNI N° 70103914



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE DERECHO DE USO DEL AGUA POTABLE EN LA
PROVINCIA DE PICOTA, 2023

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Derecho de uso del agua potable y su relacién con la calidad
de servicio en la Provincia de Picota, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
| El'item pertenece a la dimension y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o
para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
. _ S o 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas
_ | El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | o
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia _ . _
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL DERECHO DE USO DEL
AGUA POTABLE

La variable: Derecho de uso del agua potable.

®©
® = | @
2 S| S
q . g . ‘ c © < [ Ob : r
Dimension Indicador Item o| 8 g g servacion
O | = [@
= d= =
5| 8| 6| ©
n| O| O|
. ;,Con qué frecuencia
Frecuencia de ¢ .q
. . experimenta
interrupciones en | . .
- interrupciones en el 1011111
el suministro de .
suministro de agua
agua potable en
. potable en su
la comunidad .
comunidad?
Percepcién de .
. ¢ Cuan segura
seguridad del .
considera el agua 10110111
agua potable que .
i potable que recibe en
se recibe en el
su hogar?
hogar.
Acceso constante | ¢ Tiene acceso
. ‘. al agua potable constante a agua
Dimensién 1: guap 9 111
durante las 24 potable durante las 24
Acceso , .
. horas del dia horas del dia?
Universal . .
Diferencias en el .
¢ En su comunidad,
acceso al agua . ) .
existen diferencias en
potable entre 1 1 1 1
) el acceso al agua
areas urbanas y -
potable entre areas
rurales en la
. urbanas y rurales?
comunidad
Percepcion de .
. ¢ Siente que el acceso
igualdad en el ;
al agua potable esta
acceso al agua .
garantizado para 1011111
potable para .
todos, sin importar su
todos los grupos L
e condicién
demograficos en . -
. socioeconoémica?
la comunidad
Proteccion i .
¢,Con qué frecuencia
adecuada del .
siente que las leyes y
. iy derecho al acceso ) ;
Dimension 2: regulaciones en Peru
L. al agua potable 1011111
Proteccion protegen
por parte de las
Legal adecuadamente su
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Claridad de las
leyes

¢,Coémo calificaria la
claridad de las leyes y
regulaciones
relacionadas con el
acceso al agua
potable en Per(?

Promocion del
acceso igualitario
al agua potable.

¢, Con qué frecuencia
percibe que las
politicas
gubernamentales
promueven el acceso
igualitario al agua
potable?

Medidas
observadas para
garantizar la
calidad y
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agua potable en
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observa medidas para
garantizar la calidad y
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potable en su
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las leyes y ¢ En su opinion, las
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fundamental
¢,Con qué frecuencia
ha necesitado

indice de presentar una

frecuencia de
reclamaciones

reclamacién o queja
relacionada con el
acceso al agua
potable en su
comunidad?

indice de
accesibilidad de
mecanismos

¢ Qué tan accesibles le
parecen los
mecanismos
disponibles para
presentar
reclamaciones
relacionadas con el
acceso al agua
potable?

indice de
efectividad de
procedimientos

¢,Coémo calificaria la
efectividad de los
procedimientos de
reclamacion en la
resolucion de
problemas




relacionados con el
acceso al agua
potable?

indice de
utilizacion de
recursos como
oficinas
gubernamentales
o defensores de
derechos
humanos

¢,Con qué frecuencia
ha utilizado los
recursos disponibles,
como oficinas
gubernamentales o
defensores de
derechos humanos,
para presentar
reclamaciones
relacionadas con el
agua potable?

indice de rapidez
de manejo de
reclamaciones

¢,Coémo calificaria la
rapidez con la que se
manejan las
reclamaciones
relacionadas con el
acceso al agua
potable a nivel
institucional y legal?

Dimensién 4:
Responsabilida
des Legales

indice de
cumplimiento de
obligaciones
legales

¢,Con qué frecuencia
percibe que las
autoridades y
empresas encargadas
de la gestion del agua
potable en su
comunidad cumplen
con sus obligaciones
legales para garantizar
el acceso adecuado a
este recurso?

Transparencia en
la supervisiéon

¢,Coémo calificaria la
transparencia en la
supervisién de las
responsabilidades
legales de las
instituciones
gubernamentales y
proveedores de
servicios de agua
potable en su region?

Consideracion del
agua como
derecho humano

En su opinién, ¢ las
licencias, permisos y
autorizaciones
relacionadas con el
acceso al agua
potable se emiten
considerando
adecuadamente su




caracter de derecho
humano fundamental?

Frecuencia de
medidas efectivas

¢, Con qué frecuencia
observa medidas
efectivas para hacer
cumplir las
obligaciones legales
relacionadas con el
acceso al agua
potable en su
comunidad?

Percepcion del
cumplimiento de
obligaciones
legales

¢ Cuadl es su
percepcion sobre el
grado de cumplimiento
de las obligaciones
legales por parte de
las instituciones
gubernamentales y
proveedores de
servicios para
garantizar el derecho
al agua potable en su
region?

Dr._RdPertoCabrera Sudrez
“Especialistren Derecho

Constitucional




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Derecho de uso del agua potable en la
Provincia de Picota, 2023.

Objetivo del instrumento

Analizar el nivel de ejercicio del derecho de
uso del agua potable en la poblacién de la

Provincia de Picota, durante el afio 2023.

Nombres y apellidos del experto

Cabrera Suarez, Luis Roberto

Documento de identidad

DNI: 45152673

Anos de experiencia en el area | 13 afios
Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad Peruano
Institucion Indecopi
Cargo asesor

Numero telefénico

Firma :
Dr_Risherto Cabrerd Susres
“Especialistren Derecho
Constitucional
Fecha 15 /11 / 2023




Solicitud de validacion de instrumento

SOLICITO: Validacion de instrumento de

recojo de informacion.
Sr: Cabrera Suarez, Luis Roberto

Estrella Sanchez, Carlos Bryan, identificado con DNI N° 70103914, estudiante de
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo filial Tarapoto,

a usted con el debido respeto me presento y manifiesto lo siguiente:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
propio de nuestra autoria, en funcién al titulo: “Derecho de uso del agua potable y
Su relacion con la calidad de servicio en la Provincia de Picota, 2023”, solicito a
Ud. se sirva validar el cuestionario sobre la calidad de servicio de agua potable,
que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. Para este efecto

adjunto los siguientes documentos:

e Ficha solicitud de validacion de instrumento.

¢ Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
e Matriz de validacion del instrumento.

¢ Ficha de validacién de Juicio de Experto.

Por tanto:

A usted, ruego que acceda a la peticion.

Tarapoto, 10 de octubre del 2023

Estrella Sanchez, Carlos Bryan
DNI N° 70103914



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO DEL AGUA POTABLE
EN LA PROVINCIA DE PICOTA, 2023

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: La calidad de servicio del agua potable en la Provincia de
Picota, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
o El item pertenece a la dimension y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o
para obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
. . S o 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas.
_ | El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | o
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
| El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia . . .
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LA

CALIDAD DE SERVICIO DEL AGUA POTABLE

La variable: La calidad de servicio del agua potable.

Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Dimension 1:
Disponibilidad
continua del
servicio

Frecuencia de
interrupciones

¢,Con qué frecuencia
experimenta
interrupciones en el
suministro de agua
potable en su
comunidad?

—_

Duracion de
interrupciones

¢ Cuanto tiempo suelen
durar las interrupciones
en el suministro de agua
potable cuando ocurren?

Calificacion de
la

En general, ;como
calificaria la disponibilidad
continua del servicio de

disponibilidad
) agua potable en su
continua .
comunidad?
¢ Ha experimentado
situaciones en las que la
falta de disponibilidad
Impacto en la .
AR continuade aguapotable | 1 | 1| 1| 1
vida diaria

ha afectado
negativamente su vida
diaria?

Satisfaccion
con el servicio

¢ Qué tan satisfecho esta
con la capacidad del
sistema de agua potable
para proporcionar un
suministro constante y sin
interrupciones en su
comunidad?

Dimension 2:
Calidad del
agua

Calificacion de
la pureza del
agua:

¢,Con qué frecuencia
percibe que el agua
potable en su comunidad
cumple con los
estandares de calidad
establecidos?




Transparencia

¢,Coémo calificaria la
pureza del agua que

del agua recibe en su hogar en
potable en la términos de ausencia de
comunidad contaminantes quimicos o
biolégicos?
Calidad del ¢,Con qué regularidad
agua potable y | encuentra que el agua
la salud de la potable es clara 'y
familia transparente?
¢ Ha experimentado
Preocupaciéon | situaciones en las que la
en relacién calidad del agua potable
con la salud ha planteado
familiar. preocupaciones para la
salud de su familia?
¢ Qué tan satisfecho esta
Seguridad y con la seguridad y calidad
calidad en del agua potable
términos del suministrada en su
consumo comunidad en términos
humano de su aptitud para el

consumo humano?

Dimension 3:
Confiabilidad y
presion del
agua

Frecuencia de
interrupciones

¢,Con qué frecuencia
experimenta
interrupciones en el

debido a suministro de agua
problemas de | potable en su comunidad
presion debido a problemas de
presion?
Capacidad ¢, Coémo calificaria la
para mantener | capacidad del sistema de
una presion agua potable para
constante en mantener una presion
lared de constante en la red de
distribucion distribucion?
¢, Ha tenido situaciones en
Falta de que la falta de presion
s adecuada del agua
presion

adecuada del
agua potable

potable ha afectado su
capacidad de utilizar el
servicio de manera
adecuada?

Respuesta
eficiente del
sistema de
agua potable

¢,Con qué frecuencia el
sistema de agua potable
responde de manera
eficiente a las
interrupciones en la
presion del agua,
garantizando un
suministro constante?




Satisfaccion
con la presion
del agua

¢ Esta satisfecho con la
confiabilidad del sistema
de agua potable para
prevenir y solucionar
problemas de presion del
agua de manera
oportuna?

Dimension 4:
Eficiencia de
los sistemas
de tratamiento

Eficiencia del
proceso de
Tratamiento

¢,Con qué frecuencia
percibe que el proceso de
tratamiento del agua en
su comunidad es eficiente
en la eliminacién de
contaminantes?

Efectividad de
los sistemas
de purificacion

¢,Coémo calificaria la
efectividad de los
sistemas de purificacion
de agua en su area para
garantizar la calidad del
agua potable?

Problemas
relacionados
con la calidad
del agua

¢, Con qué frecuencia
experimenta problemas
relacionados con la
calidad del agua potable
en su hogar, como sabor,
olor o color
desagradable?

Mejoras en la

¢,Ha observado mejoras
en la calidad del agua
potable en su comunidad

calidad del debido a la
agua implementacién de
nuevas tecnologias de
tratamiento?
¢, Cual es su percepcion
sobre la eficiencia del
Eficiencia del personal encargado del
personal de mantenimiento y gestion

mantenimiento

de los sistemas de
tratamiento de agua en su
localidad?

/”- il - .
Dr_RoBertoCabrera Sudrez
“Especialistaen Derecho
Constitucional




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

La calidad de servicio del agua potable en la
Provincia de Picota, 2023.

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de calidad del servicio de
agua potable llevada a cabo en la Provincia

de Picota, durante el afio 2023.

Nombres y apellidos del experto

Cabrera Suarez, Luis Roberto

Documento de identidad

DNI: 45152673

Afios de experiencia en el area | 13 ANOS
Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANA
Institucion INDECORPI
Cargo ASESOR
Numero telefonico
Firma P
DR Gt
Constitucional
Fecha 15/11 /2023




DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Cabrera Suarez, Luis Roberto de nacionalidad peruana, identificado con DNI
N° 45152673, de profesiéon DR. ABOGADO, domiciliado procesalmente en Calle
San Martin 150, San Miguel- Lima, laborando en la actualidad en INDECOPI,
DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser
aplicados en el trabajo de investigacién “Derecho de uso del agua potable y su
relacion con la calidad de servicio en la Provincia de Picota, 2023”, para obtener
el titulo profesional de Abogado del estudiante Estrella Sanchez, Carlos Bryan,
identificado con DNI N° 70103914, de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto, instrumentos que son confiables y se

expone:

No teniendo ningin tipo de sancién ETICA, me afirmo y me ratifico en lo
expresado, en sefal de lo cual firmo el presente documento a los 15 dias del mes
de Noviembre del 2023.

Dr. RopertoCabrera Suare=
“Especialistaen Derecho
Constitucional



Solicitud de validacion de instrumento

SOLICITO: Validacion de instrumento de

recojo de informacion.
Sr: JOSE MANUEL MEGO OROS

Estrella Sanchez, Carlos Bryan, identificado con DNI N°70103914, estudiante de
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo filial Tarapoto,

a usted con el debido respeto me presento y manifiesto lo siguiente:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
propio de nuestra autoria, en funcién al titulo: “Derecho de uso del agua potable y
Su relacion con la calidad de servicio en la Provincia de Picota, 2023”, solicito a
Ud. se sirva validar el cuestionario sobre la variable derecho de uso del agua
potable, que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. Para este

efecto adjunto los siguientes documentos:

Ficha solicitud de validacion de instrumento.

¢ Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
e Matriz de validacidn del instrumento.
¢ Ficha de validacién de Juicio de Experto.

Por tanto:
A usted, ruego que acceda a la peticion.

Tarapoto, 10 de octubre del 2023

Estrella Sanchez, Carlos Bryan
DNI N° 70103914



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE DERECHO DE USO DEL AGUA POTABLE EN LA
PROVINCIA DE PICOTA, 2023

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Derecho de uso del agua potable y su relacién con la calidad
de servicio en la Provincia de Picota, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
| El'item pertenece a la dimension y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o
para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
. _ S o 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas
_ | El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | o
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia _ . _
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL DERECHO DE USO DEL
AGUA POTABLE

La variable: Derecho de uso del agua potable.

®©
® = | @
2 S| S
q . g . ‘ c © < [ Ob : r
Dimension Indicador Item o| 8 g g servacion
O | = [@
= d= =
5| 8| 6| ©
n| O| O|
. ;,Con qué frecuencia
Frecuencia de ¢ .q
. . experimenta
interrupciones en | . .
- interrupciones en el 1011111
el suministro de .
suministro de agua
agua potable en
. potable en su
la comunidad .
comunidad?
Percepcién de .
. ¢ Cuan segura
seguridad del .
considera el agua 10110111
agua potable que .
i potable que recibe en
se recibe en el
su hogar?
hogar.
Acceso constante | ¢ Tiene acceso
. ‘. al agua potable constante a agua
Dimensién 1: guap 9 111
durante las 24 potable durante las 24
Acceso , .
. horas del dia horas del dia?
Universal . .
Diferencias en el .
¢ En su comunidad,
acceso al agua . ) .
existen diferencias en
potable entre 1 1 1 1
) el acceso al agua
areas urbanas y -
potable entre areas
rurales en la
. urbanas y rurales?
comunidad
Percepcion de .
. ¢ Siente que el acceso
igualdad en el ;
al agua potable esta
acceso al agua .
garantizado para 1011111
potable para .
todos, sin importar su
todos los grupos L
e condicién
demograficos en . -
. socioeconoémica?
la comunidad
Proteccion i .
¢,Con qué frecuencia
adecuada del .
siente que las leyes y
. iy derecho al acceso ) ;
Dimension 2: regulaciones en Peru
L. al agua potable 1011111
Proteccion protegen
por parte de las
Legal adecuadamente su
leyes y
. derecho al acceso al
regulaciones en aqua potable?
Peru guap




Claridad de las
leyes

¢,Coémo calificaria la
claridad de las leyes y
regulaciones
relacionadas con el
acceso al agua
potable en Per(?

Promocion del
acceso igualitario
al agua potable.

¢, Con qué frecuencia
percibe que las
politicas
gubernamentales
promueven el acceso
igualitario al agua
potable?

Medidas
observadas para
garantizar la
calidad y
seguridad del
agua potable en

¢,Con qué frecuencia
observa medidas para
garantizar la calidad y
seguridad del agua
potable en su

. comunidad?
la comunidad
Opinioén sobre si
las leyes y ¢ En su opinion, las

regulaciones en
Peru abordan
adecuadamente
el agua como un
derecho humano

leyes y regulaciones
en Peru consideran
adecuadamente el
agua como un derecho
humano fundamental?

Dimension 3:
Mecanismos
de

Reclamacion

fundamental
¢,Con qué frecuencia
ha necesitado

indice de presentar una

frecuencia de
reclamaciones

reclamacién o queja
relacionada con el
acceso al agua
potable en su
comunidad?

indice de
accesibilidad de
mecanismos

¢ Qué tan accesibles le
parecen los
mecanismos
disponibles para
presentar
reclamaciones
relacionadas con el
acceso al agua
potable?

indice de
efectividad de
procedimientos

¢,Coémo calificaria la
efectividad de los
procedimientos de
reclamacion en la
resolucion de
problemas




relacionados con el
acceso al agua
potable?

indice de
utilizacion de
recursos como
oficinas
gubernamentales
o defensores de
derechos
humanos

¢,Con qué frecuencia
ha utilizado los
recursos disponibles,
como oficinas
gubernamentales o
defensores de
derechos humanos,
para presentar
reclamaciones
relacionadas con el
agua potable?

indice de rapidez
de manejo de
reclamaciones

¢,Coémo calificaria la
rapidez con la que se
manejan las
reclamaciones
relacionadas con el
acceso al agua
potable a nivel
institucional y legal?

Dimensién 4:
Responsabilida
des Legales

indice de
cumplimiento de
obligaciones
legales

¢,Con qué frecuencia
percibe que las
autoridades y
empresas encargadas
de la gestion del agua
potable en su
comunidad cumplen
con sus obligaciones
legales para garantizar
el acceso adecuado a
este recurso?

Transparencia en
la supervisiéon

¢,Coémo calificaria la
transparencia en la
supervisién de las
responsabilidades
legales de las
instituciones
gubernamentales y
proveedores de
servicios de agua
potable en su region?

Consideracion del
agua como
derecho humano

En su opinién, ¢ las
licencias, permisos y
autorizaciones
relacionadas con el
acceso al agua
potable se emiten
considerando
adecuadamente su




caracter de derecho
humano fundamental?

¢, Con qué frecuencia
observa medidas
efectivas para hacer
cumplir las
obligaciones legales
relacionadas con el
acceso al agua
potable en su
comunidad?

Frecuencia de
medidas efectivas

¢ Cuadl es su
percepcion sobre el
grado de cumplimiento
de las obligaciones

Percepcion del legales por parte de
cumplimiento de las instituciones
obligaciones gubernamentales y
legales proveedores de

servicios para
garantizar el derecho
al agua potable en su
region?

#yg. José Saiuel Mego Oros
ABOGADO
C.A.S.M. N* 457




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Derecho de uso del agua potable en la
Provincia de Picota, 2023.

Objetivo del instrumento

Analizar el nivel de ejercicio del derecho de
uso del agua potable en la poblacién de la

Provincia de Picota, durante el afio 2023.

Nombres y apellidos del experto

JOSE MANUEL MEGO OROS

Documento de identidad DNI:

Anos de experiencia en el area | 12 afios
Maximo Grado Académico MAGISTER
Nacionalidad Peruano
Institucion

Cargo Asesor

Numero telefénico

+51 942 444 398
A1

Firma

----- uel Mego Oros
ABOGADO

C.A.S.M. N* 457

Fecha

15/11/2023




Solicitud de validacion de instrumento

SOLICITO: Validacion de instrumento de

recojo de informacion.

Sr: JOSE MANUEL MEGO OROS

Estrella Sanchez, Carlos Bryan, identificado con DNI N° 70103914, estudiante de
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo filial Tarapoto,

a usted con el debido respeto me presento y manifiesto lo siguiente:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
propio de nuestra autoria, en funcién al titulo: “Derecho de uso del agua potable y
Su relacion con la calidad de servicio en la Provincia de Picota, 2023”, solicito a
Ud. se sirva validar el cuestionario sobre la calidad de servicio de agua potable,
que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. Para este efecto

adjunto los siguientes documentos:

Ficha solicitud de validacion de instrumento.

¢ Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
e Matriz de validacidn del instrumento.
¢ Ficha de validacién de Juicio de Experto.

Por tanto:

A usted, ruego que acceda a la peticion.

Tarapoto, 10 de octubre del 2023

Estrella Sanchez, Carlos Bryan
DNI N° 70103914



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO DEL AGUA POTABLE
EN LA PROVINCIA DE PICOTA, 2023

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: La calidad de servicio del agua potable en la Provincia de
Picota, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
o El item pertenece a la dimension y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o
para obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
. . S o 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas.
_ | El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | o
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
| El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia . . .
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LA

CALIDAD DE SERVICIO DEL AGUA POTABLE

La variable: La calidad de servicio del agua potable.

Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Dimension 1:
Disponibilidad
continua del
servicio

Frecuencia de
interrupciones

¢,Con qué frecuencia
experimenta
interrupciones en el
suministro de agua
potable en su
comunidad?

—_

Duracion de
interrupciones

¢ Cuanto tiempo suelen
durar las interrupciones
en el suministro de agua
potable cuando ocurren?

Calificacion de
la

En general, ;como
calificaria la disponibilidad
continua del servicio de

disponibilidad
) agua potable en su
continua .
comunidad?
¢ Ha experimentado
situaciones en las que la
falta de disponibilidad
Impacto en la .
AR continuade aguapotable | 1 | 1| 1| 1
vida diaria

ha afectado
negativamente su vida
diaria?

Satisfaccion
con el servicio

¢ Qué tan satisfecho esta
con la capacidad del
sistema de agua potable
para proporcionar un
suministro constante y sin
interrupciones en su
comunidad?

Dimension 2:
Calidad del
agua

Calificacion de
la pureza del
agua:

¢,Con qué frecuencia
percibe que el agua
potable en su comunidad
cumple con los
estandares de calidad
establecidos?




Transparencia

¢,Coémo calificaria la
pureza del agua que

del agua recibe en su hogar en
potable en la términos de ausencia de
comunidad contaminantes quimicos o
biolégicos?
Calidad del ¢,Con qué regularidad
agua potable y | encuentra que el agua
la salud de la potable es clara 'y
familia transparente?
¢ Ha experimentado
Preocupaciéon | situaciones en las que la
en relacién calidad del agua potable
con la salud ha planteado
familiar. preocupaciones para la
salud de su familia?
¢ Qué tan satisfecho esta
Seguridad y con la seguridad y calidad
calidad en del agua potable
términos del suministrada en su
consumo comunidad en términos
humano de su aptitud para el

consumo humano?

Dimension 3:
Confiabilidad y
presion del
agua

Frecuencia de
interrupciones

¢,Con qué frecuencia
experimenta
interrupciones en el

debido a suministro de agua
problemas de | potable en su comunidad
presion debido a problemas de
presion?
Capacidad ¢, Coémo calificaria la
para mantener | capacidad del sistema de
una presion agua potable para
constante en mantener una presion
lared de constante en la red de
distribucion distribucion?
¢, Ha tenido situaciones en
Falta de que la falta de presion
s adecuada del agua
presion

adecuada del
agua potable

potable ha afectado su
capacidad de utilizar el
servicio de manera
adecuada?

Respuesta
eficiente del
sistema de
agua potable

¢,Con qué frecuencia el
sistema de agua potable
responde de manera
eficiente a las
interrupciones en la
presion del agua,
garantizando un
suministro constante?




Satisfaccion
con la presion
del agua

¢ Esta satisfecho con la
confiabilidad del sistema
de agua potable para
prevenir y solucionar
problemas de presion del
agua de manera
oportuna?

Dimension 4:
Eficiencia de
los sistemas
de tratamiento

Eficiencia del
proceso de
Tratamiento

¢,Con qué frecuencia
percibe que el proceso de
tratamiento del agua en
su comunidad es eficiente
en la eliminacién de
contaminantes?

Efectividad de
los sistemas
de purificacion

¢,Coémo calificaria la
efectividad de los
sistemas de purificacion
de agua en su area para
garantizar la calidad del
agua potable?

Problemas
relacionados
con la calidad
del agua

¢, Con qué frecuencia
experimenta problemas
relacionados con la
calidad del agua potable
en su hogar, como sabor,
olor o color
desagradable?

Mejoras en la

¢,Ha observado mejoras
en la calidad del agua
potable en su comunidad

calidad del debido a la
agua implementacién de
nuevas tecnologias de
tratamiento?
¢, Cual es su percepcion
sobre la eficiencia del
Eficiencia del personal encargado del
personal de mantenimiento y gestion

mantenimiento

de los sistemas de
tratamiento de agua en su
localidad?

-----------

---------

C.A.S.M. N" 457




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

La calidad de servicio del agua potable en la
Provincia de Picota, 2023.

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de calidad del servicio de
agua potable llevada a cabo en la Provincia

de Picota, durante el afio 2023.

Nombres y apellidos del experto

JOSE MANUEL MEGO OROS
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DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, JOSE MANUEL MEGO OROS de nacionalidad peruana, identificado con DNI
N° 44956674 de profesion ABOGADO, domiciliado procesalmente en Jr.
BOLOGNESI N°174-A TARAPOTO, SAN MARTIN laborando en la actualidad en
COMO ABOGADO LITIGANTE, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser
aplicados en el trabajo de investigacion “Derecho de uso del agua potable y su
relacion con la calidad de servicio en la Provincia de Picota, 2023”, para obtener
el titulo profesional de Abogado del estudiante Estrella Sanchez, Carlos Bryan,
identificado con DNI N° 70103914, de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto, instrumentos que son confiables y se

expone:

No teniendo ningun tipo de sancién ETICA, me afirmo y me ratifico en lo
expresado, en sefal de lo cual firmo el presente documento a los 15 dias del mes
de Noviembre del 2023.

....... ;‘A
Mg. José uel Mego Oros
ABOGADO

C.A.S.M. N* 457



ANEXO 05: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario 1: Derecho de uso del agua potable en la Provincia de Picota,
2023.

La confiabilidad del Cuestionario 1: Se calculd a través del indice de confiabilidad
- Alfa de Cronbach, y del analisis de los 20 items del cuestionario se obtuvo como
resultado un indice de 0,978 que se ubica en el nivel “Excelente” de fiabilidad, por
lo tanto, el instrumento de medicion es confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

o = K {1 ZS;T

K-1| 8,

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
0,9-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6-0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Numero de preguntas (20)
Tabla 1
Confiabilidad del numero de preguntas
Estadisticas de fiabilidad




Alfa de Cronbach N de elementos
978 20

Fuente: SPSS ver 27

Cuestionario 2: La calidad de servicio del agua potable en la provincia de Picota,
2023.

La confiabilidad del Cuestionario 2: Se calculd a través del indice de confiabilidad
- Alfa de Cronbach, y del analisis de los 20 items del cuestionario se obtuvo como
resultado un indice de 0,974 que se ubica en el nivel “Excelente” de fiabilidad, por
lo tanto, el instrumento de medicidén es confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

a = K {1 ZSE?

K-1| &8,

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Mivel
09-10 Excelente
08-05 Muy bueno
07-08 Aceptable
06-07 Cuestionable
05-086 Fobre
00-05 Mo aceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Numero de preguntas (20)
Tabla 1
Confiabilidad del niumero de preguntas
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,974 20

Fuente: SPSS ver 27



ANEXO 06: Base de datos

Base de datos del cuestionario del derecho de uso del agua potable en la

Provincia de Picota, 2023.

Derecho de uso del agua potable

Legales

Responsabilidades

Mecanismos de
Reclamacion

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P10 | P11

P9

P8

P7

Proteccién Legal

P6

P5

P3 |P4

Acceso universal

P2

P1

NO

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31




32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75




4

3
2

4
4
3
3

2

4
2
4
2

2

4
1
4
1
1

2
2
4
4

1
1
1

2
2
4

3
4

1

1

1

1
1

76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100

101

102 | 4

103

104 | 3

105 2
106

107 | 2

108 | 4

109| 5

110 2

111

112

113

114 | 1

115 1

116 | 4

117 2

118 | 4

119 2




4

2
2
2
2

3

2
4

2
4
2

2

2

1
1

2
3

1

3
1
4
4

3
3

1

3
2

1

120 | 4

121

122| 2

123 | 2

124 4

125 4

126 | 2

127 | 2

128

129| 3

130| 3
131

132 | 4

133 ] 2

134| 2

135 2

136 | 4




Base de datos del cuestionario de la calidad de servicio del agua potable en

la Provincia de Picota, 2023.

Calidad de servicio del agua potable

Pr18 | Pr19 | Pr20

tratamiento

Pr17

Eficiencia de los sistemas de

Pr16

Pr15

Pr14

agua

Confiabilidad y presion del

Calidad del agua

Pr2 { Pr3 | Pr4d | Pr5 [ Pr6 | Pr7 | Pr8 | PrO | Pr10 | Pr11 | Pr12 | Pr13

Disponibilidad continua

Pr1

No

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29

30
31

32
33
34




35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78




1

3
1
3
1
1
2
2
2
2

1

2

1

2
3
2
3
2

2

1

1

1

1

1

79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100 | 2

101

102 | 2

103

104 | 3

105| 2

106

107 | 3

108 | 3

109 | 2

110
111

112

113 2

114 | 2

115

116 | 2

1171 3

118 2

119 | 2

120 | 2

121

122




2
2

1
2
2
3
3

2
3
2
2
3

1

1

1

123 | 2

124 | 2
125

126

127 | 2

128

129 3

130 2

131

132| 2

133| 3
134

135| 2

136 | 3






