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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo de desarrollo sostenible
llamado trabajo decente y crecimiento econdmico, cuyo objetivo principal fue
establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande
- La Libertad, 2024. Para el andlisis se utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental de tipo aplicada, y en la recoleccion de datos se uso la técnica de
la encuesta mediante el instrumento denominado cuestionario. En cuanto a los
resultados se obtuvo una significancia de 0.000 lo que indica que la relacién entre
la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional es altamente significativa.
Asi mismo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,402, revelando
la existencia de una correlacidn positiva entre estas dos variables. En conclusién,
predomina una correlacion positiva entre la inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional, esto es a razén, de que las dos variables van en conjunto para

un buen funcionamiento de la institucion.

Palabras clave: Habilidad de comprender, dirigente de trabajadores,
habilidad compleja, interés por los demas.



ABSTRACT

The present research aimed at the sustainable development goal called decent
work and economic growth. Its main objective was to establish the relationship
between emotional intelligence and transformational leadership among employees
of the District Municipality of Casa Grande - La Libertad, 2024. A quantitative
approach and a non-experimental applied design were used for analysis, with data
collected through a survey technigue using a questionnaire instrument. The results
showed a significance level of 0.000, indicating a highly significant relationship
between emotional intelligence and transformational leadership. Additionally, a
Spearman’'s Rho correlation coefficient of 0.402 revealed a positive correlation
between these two variables. In conclusion, there is a predominant positive
correlation between emotional intelligence and transformational leadership,
suggesting that both variables are essential for the effective functioning of the

institution.

Keywords: Understanding ability, worker leadership, complex skill, interest in

others.



. INTRODUCCION

Durante el siglo XX, la inteligencia emocional comenz6 a recibir reconocimiento
y atencion de manera mas institucionalizada. Rodrigo A. y Sergio M. (2012) en su
articulo de investigacion tomaron a los autores Salovey y Mayer (Aslan y Erkus,
2008) los cuales sostuvieron de que inteligencia emocional se deriva de la
inteligencia social, por lo que ambas mantienen una estrecha relacion. El
reconocimiento de las propias emociones, manifestado a través de la voz y las
expresiones, desempefiaba un papel fundamental en la capacidad de establecer
relaciones sanas y mantener una responsabilidad efectiva. Las personas con
habilidades de inteligencia emocional podian actuar de manera empatica en sus
interacciones con quienes les rodeaban, en un ambiente tanto profesional como
personal. Esto se traducia en una disposicidén para lograr soluciones mutuamente
beneficiosas, lo que se conocia como un enfoque "ganar-ganar". Aquellos individuos
gue poseian inteligencia emocional no solo eran valiosos en equipos de trabajo, sino
gue también eran capaces de brindar una atencién mas efectiva al publico. En otras
palabras, era poder comprender nuestras propias emociones y las de los demas, asi
como la habilidad con la que un individuo contaba y lograba entablar una
comunicacién apropiada, la cual contribuia a un mejor desemperio en el area laboral

y a relaciones mas satisfactorias en la vida personal.

El recurso humano desempeiia un papel vital en cualquier organizacion, siendo
la clave tanto del éxito como del fracaso de la misma, los trabajadores son los
responsables de ejecutar los proyectos y estrategias de la organizacion, ya que
poseen las capacidades y destrezas para poder cumplir con los objetivos de la
entidad. Era esencial que la organizacién contara con personal que tuviera
habilidades blandas, como la inteligencia emocional. De acuerdo con los estudios
realizados por Pera y otros (2022), que hacen referencia a Heredia & Angulo (2020)
se observo que indicaban que el liderazgo se definia generalmente como la habilidad
gue tenia una persona de influir sobre otras, con el Gnico propaésito de lograr triunfos.
En este contexto, los lideres transformacionales tenian la capacidad de efectuar
cambios significativos en un grupo de individuos, al mismo tiempo que promovia el

crecimiento de su beneficio personal.



Fue esencial que los trabajadores de una entidad poseeran inteligencia
emocional, asi como la capacidad de liderazgo transformacional, ya que estas dos
variables estaban relacionadas, segun la investigacion llevada a cabo por Zarate y
Matviuk (2012), que citaba a Anand y Undaya Suriyan (2010), en donde se
evidenciaba una conexidon entre inteligencia emocional de un lider y la
implementacion de practicas del liderazgo. La inteligencia emocional capacitaba a
ciertos lideres para entender y gestionar sus propios sentimientos, asi como los de
los demas, permitiéndoles generar una impresion positiva y duradera en quienes los
rodeaban (Zarate y Matviuk, 2012; Anand & Undaya Suriyan, 2010).

Se habia observado en diversas organizaciones, tanto publicas como privadas,
un fendmeno al momento de realizar la contratacion de nuevo personal, donde en
ocasiones se priorizaba la afinidad de los trabajadores existentes en la empresa u
organizacion, sin embargo, carecian de habilidades como liderazgo e inteligencia
emocional. Es por ello que se debia realizar una buena seleccion de colaboradores,
donde resaltan cada una de sus caracteristicas como lider y contaran con la
capacidad de poder solucionar conflictos de su entorno, o también donde estuvieran
involucradas terceras personas y ellos fueran capaces de poder llevar dicha
situacién. También las entidades estaban acarreando y arrastrando muchos
problemas con respecto a las personas que actuaban de manera prepotente frente
a los trabajadores que laboraban en las empresas publicas como privadas cuando
iban a ser atendidos, asi mismo los que los lideraban tenian problemas para poder

cambiar el proceso en el que se estaban dando anteriormente.

En el contexto anterior, las instituciones se encontraban en una constante
evolucion y adaptacion a un entorno laboral muy cambiante. En ese momento, se
observd que la Municipalidad Distrital de Casa Grande brindaba servicios a los
ciudadanos del distrito. Sin embargo, para brindar este servicio, todos los
trabajadores que laboraban en la Municipalidad debian poseer una inteligencia
emocional, y asi poder brindar soluciones respecto a diversas dificultades que se
pudieran dar en el proceso de la atencién brindada hacia el ciudadano. También
debian actuar de manera empatica y del mismo modo conectar y comprender a las

personas que asistian al municipio por diferentes tipos de servicio y que esperaban



ser atendidos de la mejor manera. De igual forma, los trabajadores podian contribuir

para mejorar el servicio que se daba en el municipio de Distrito de Casa Grande.

Los lideres transformacionales no solo tienen la habilidad de establecer una
vision clara y compartida, sino que también fomentaban un clima emocionalmente
inteligente en el lugar de trabajo, donde se reconoce que los sentimientos son

elementos esenciales en la fase de tomar decisiones y resolver problemas.

Para la sociedad casagrandina, el municipio representaba una entidad que
experimentaba persistentes dificultades en la atencién a los usuarios. El personal a
menudo dedicaba un tiempo excesivo para abordar las demandas de los ciudadanos
y gestionar los documentos lo que resultaba en largas colas y la insatisfaccion de los
ciudadanos, quienes evitaban visitar la municipalidad con frecuencia, este problema
no solo afectaba a los ciudadanos, sino que también se veia reflejado en los
servidores publicos, las tensiones eran evidentes y, en algunos casos dieron lugar a
gue tanto ciudadanos y servidores publicos ingresen sus reclamos via documentos.
Lamentablemente, muchos de estos documentos quedaban sin ser remitidos a las

instancias correspondientes, quedando estancados en mesa de partes.

En la actualidad, se ha observado un cambio notable en la gestion de este
municipio. La entidad cuenta con personal competente en todas sus areas. Ademas,
el alcalde, quien ostenta la maxima autoridad, ha implementado un sistema de
atencién a los ciudadanos por orden de llegada. Este enfoque ha contribuido a la
creacibn de un ambiente caracterizado por el respeto mutuo tanto entre los

servidores de esta Institucion y con el publico en general.

Es por ello, que se considero esta institucion, ya que tiene un ambiente
adecuado para realizar este estudio relacionado al objetivo de desarrollo sostenible
denominado trabajo decente y crecimiento econdmico. La eleccion se ha dado, ya
gue existi6 la presencia de ambas variables en este contorno. Asi mismo hay Autores
notables como Daniel Goleman (1995) y James MacGregor Burns (1978) los cuales

han abordado estos conceptos referentes a las variables. El estudio se basara en la



recopilacion de datos especificos de este municipio, a través de entrevistas y

encuestas.

Después de exponer la problematica, se estableci6 el problema de
investigacion el cual es el siguiente: ¢Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y el liderazgo transformacional en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Casa Grande - La Libertad, 20247

Segun lo recomendado por Sampieri (2014, p.72), la justificacion de esta
investigacion se sustentd en diversos fundamentos. En primer lugar, se justifico por
conveniencia, dado que los resultados obtenidos permitieron exponer de manera
clara y accesible las relaciones entre las variables estudiadas, lo que puede servir
como referencia para futuros trabajos de investigacion que abordan tematicas
similares o las mismas variables. Asimismo, la justificacion de la investigacion radicé
en su importancia social, dado que los resultados aportaron al entendimiento de la
entidad, en términos de inteligencia emocional y liderazgo transformacional. Esto,
también, tuvo implicaciones practicas, ya que ayudo abordar problemas concretos
en el interior de la entidad, como en la mejora de la comunicacién con los ciudadanos
y optimizar las interacciones con los empleados; por otro lado, la justificacién también
se dio por valor tedrico, ya que se pudo establecer otras hipotesis de estudio con
estas variables y generar recomendaciones posteriormente, esta investigacion
también encontro respaldo desde una perspectiva tedrica, debido a que abrié puertas
a la formulacién de nuevas hipotesis y recomendaciones futuras relacionadas con
estas variables. Finalmente, desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion
cumplié con los criterios esenciales al establecer una pregunta de investigacion, un
problema general y un objetivo general, ademas de objetivos especificos e hipotesis

de investigacion.

Por ende, se logro el siguiente objetivo general: Establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024, cuyos objetivos
especificos eran los siguientes:

OEL: Determinar el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024,



OEZ2: Determinar el nivel de liderazgo transformacional de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024

OE3: Determinar la relacion entre la regulacion emocional y liderazgo
transformacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande -
La Libertad, 2024

OE4: Determinar la relacion entre el manejo de estrés y liderazgo
transformacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande -
La Libertad, 2024

OE5: Determinar la relacion entre la percepcion emocional y liderazgo
transformacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande -
La Libertad, 2024

Para empezar con los antecedentes en esta investigacion se han analizado los
siguientes articulos: Falconi Naveda, M. (2022). “Inteligencia emocional en el
desempeiio laboral del personal del periodo diciembre 2021 - abril 2022 en
SODETUR S.A.S.,” en la cual buscé investigar como actua la inteligencia emocional
en el desempenio de sus obreros en la compafia SODETUR S.A.S., us6 una muestra
de 42 colaboradores. De perspectiva cuantitativa de naturaleza descriptiva, de
disefio transversal no experimental, que no implica manipulacién ni experimentacion
directa, sino que busca establecer relaciones entre variables en un momento
especifico. Para obtener los resultados, aplico un formulario de inteligencia
emocional de Bar-On, junto con el Cuestionario de Koopman. Los resultados indican
gque 57% de colaboradores demostraron tener un grado medio de inteligencia
emocional, mientras el 13% posee una inteligencia emocional calificada como
excelente. El otro 30% se distribuye entre personas con inteligencia emocional baja
o significativamente baja. En cuanto al desemperio laboral, el 72% de la poblacion
tuvo un buen desempefio en las tareas; el 81% tuvo buenas conductas
contraproducentes, mientras que el 19% tuvo conductas contraproducentes
frecuentes; finalmente, el 72% tuvo un buen desempefio en el entorno, el 28% tuvo

un desempefio promedio.

Paredes, R. y Paredes, S. (2020). En su estudio titulado "Relaciéon de la

Inteligencia Emocional y el Liderazgo Transformacional con el Desempefio Laboral
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de los trabajadores de las municipalidades del sur chico de Lima, 2020,” realizaron
un estudio a 303 trabajadores y 6 expertos con experiencia en la zona periurbana
del sur de Lima. Buscaron establecer la conexion entre la inteligencia emocional,
liderazgo transformacional y desempefio laboral entre funcionarios. Para poder
alcanzar su objetivo, utilizaron dos instrumentos: un cuestionario y un semi
cuestionario. Se realizaron entrevistas estructuradas. Empleando metodologias
mixtas, no experimentales, descriptivas, correlacionales y aplicadas. A partir de los
resultados descriptivos y en los inferenciales obtenidos, la conclusion es que, si se
da una conexion clara y también beneficiosa entre la inteligencia emocional, el
liderazgo transformacional y el desempefio laboral. Su coeficiente de Spearman
revel6 que un 58,6% de desempefio laboral podia ser expresada mediante la
inteligencia emocional y el liderazgo transformacional. Ademas, este coeficiente
indico que el 71,8% en cuanto a la variacion en el desempefio laboral se atribuia a

la inteligencia emocional.

Diaz, P. Luz, P. (2019). “Programa Sanitario de Inteligencia Emocional y
Resiliencia, en Profesionales de Salud Region Puno, 2012”. Investigaron a 79
funcionarios del Hospital Manuel Nufiez Butron de Puno y del Hospital Carlos Monge
Medrano de Juliaca. En esta investigacion, utilizaron pruebas de inteligencia
emocional y resiliencia, y se emple6 un método de muestreo probabilistico
estratificado. Lo encontrado fue: antes de aplicar la prueba, solo el 2.5% de los
profesionales presentaban inteligencia emocional alta; después de la aplicacién de
la prueba, esta proporcion aumento al 17.7%. Por el contrario, el 10.1% de los
especialistas de la salud en los dos hospitales demostraron tener un alto nivel de
inteligencia emocional antes de aplicar el test, aumentando al 29.1% posteriormente.
Antes del programa de bienestar, la resiliencia alcanzaba el 7.6% y posteriormente
aumentd al 41.8%. Los niveles de inteligencia emocional y resiliencia psicoldgica
evidenciaron una correlacion estadisticamente relevante. Respecto al género era
predominantemente el femenino, y los profesionales tenian entre 36 y 45 afios; la
mayoria eran del Hospital Manuel Nufiez Butron, y hubo una correlacion muy
significativa con las ocupaciones, especialmente con los profesionales de

enfermeria.



Avila, F. y Hans, K. (2019). “Liderazgo Transformacional y Gestién Municipal”;
Ciudad de Departamento de Huaraz, 2018”. Estudi6 a una muestra de 61
trabajadores a través de métodos de investigacion cuantitativos. Implementando un
diseiio no experimental de naturaleza transaccional de alcance relativo, con
muestreo no probabilistico la cual abarcé a toda la poblacién. Los resultados
encontrados demostraron que el 80.3% de los empleados percibian de manera
positiva el liderazgo transformacional, mientras que el 82% considera efectiva la
gestion municipal. Cuando se administré el coeficiente Rho de Spearman, se
visualizé la presencia conocida como correlacion significativa representada 0.954
entre ambas variables. En resumen, se daba una conexion directa e importante entre
el liderazgo transformacional y la gestion municipal en el departamento de Huaraz y
sus municipios. Esta clase de liderazgo, ademas, estimulaba el animo de los

empleados, impulsando a perfeccionar sus competencias y rendimiento laboral.

Continuando con los aportes de los antecedentes, se tiene las siguientes tesis:
Céceres P. Janet. 1. (2023). “Comunicacion asertiva y liderazgo transformacional en
los colaboradores de una municipalidad en la ciudad de Cusco - Cusco, 2022”. Se
optd por seleccionar un total de 211 colaboradores, de los cuales se extrajo una
muestra probabilistica compuesta por 137 individuos para evaluar si existia una
relacion entre comunicacion asertiva y liderazgo transformacional entre empleados.
Para cumplir con dicho propésito se us6 un cuestionario que contenia 22 items en
formato escala Likert. Se utilizaron enfoques metodoldgicos basicos, cuantitativos y
correlacionales con disefios no experimentales. Los hallazgos manifestaron que se
daba una relacion directa y estadisticamente significativa, presentaron un nivel de

significancia por debajo del 1% y un coeficiente Rho de Spearman = 0.434.

Cornejo C. Milagros. K. (2022). “Liderazgo transformacional y compromiso
organizacional de los empleados de la Empresa de Transporte Arequipa HAGEMSA
en el 2022”. Cuyo proposito ha sido determinar la correlacion entre el liderazgo
transformacional y el compromiso organizacional de estos empleados de la
compafiia de transporte Arequipa HAGEMSA. Para ello, se consideraron a los
empleados de HAGEMSA como poblacion de estudio. Se tratd6 de un estudio

aplicado que utilizé métodos cuantitativos, métodos descriptivos correlacionales con



disefio no experimental, y de tipo transversal. Para recolectar los datos, se empled
un cuestionario y, se dio la utilizacion de un software SPSS version 26, para analizar
los datos. De acuerdo a lo encontrado mostraron que habia una relacion entre el
liderazgo transformacional y el compromiso organizacional en los empleados en
HAGEMSA. Se observé una correlacion moderadamente beneficiosa, con un valor
de r de Pearson= 0.651. Ademas, la significancia de 0.000 fue menor que el valor p
de 0.05, por lo tanto, sugirié la presencia de un vinculo significativo entre las dos

variables.

Sandoval, F. Julio C. (2021). Inteligencia emocional y habilidades sociales del
personal del Distrito Marcona en 2021. El fin de la indagacién fue evaluar si se da
alguna relacion entre la inteligencia emocional y habilidades sociales de los obreros
del municipio del Distrito de Marcona durante el afio 2021. Asi mismo ellos eligieron
realizar un muestreo censal encuestando a la totalidad de la poblacion compuesta
por 250 trabajadores de dicha entidad. Se emplearon la Escala de Inteligencia
Emocional BarOn ICE-NA y una Herramienta de Habilidades Sociales desarrollada
por Arnold Goldstein para recopilar datos. Los resultados encontrados mediante un
analisis estadistico se alcanzaron un (Rho de Spearman) = 0,948 demostré una
correlaciéon elevada y un nivel de sig < 0,05 demostrando una correlacion
significativa. Por lo tanto, en 2021 se descubrié una conexion clara y relevante entre
la inteligencia interpersonal y las habilidades sociales del personal del Distrito de
Marcona. Esta conclusiéon se respald6 con el nivel de significancia y coeficiente de

correlacion inferiores a 0,05, especificamente 0,926.

Cerna Rubino, G. E. (2021). En su trabajo denominado “Inteligencia emocional
y clima laboral entre ejecutivos de una empresa agroindustrial en Paramonga 2021”.
Busco identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima laboral de
ejecutivos de la compaiiia. Se utilizé el método de corte transversal no experimental,
su disefio era descriptivo correlacional. En el que se ha hecho uso de un muestreo
no probabilistico para encontrar una muestra de 100 del total que eran 225
trabajadores. Se dio la utilizacion de los instrumentos TMMS-24 y CL-SPC,
respectivamente. Los resultados principales destacan que existe una correlacion

directamente y moderada, evidenciada por un coeficiente de correlacion (r) de 0,495.



Ademéas, se observd que dichas dimensiones mostraron correlaciones
estadisticamente mas significativas con la reparacion emocional, con r = 0,587, y la

claridad emocional, con r igual a 0,403.

Gamarra V. Estefania. DM (2021). “Liderazgo transformacional y desempefio
laboral de los empleados de una empresa minorista en Lima Norte, 2021”. Este
trabajo se realiz6 para verificar si hay asociacion entre el liderazgo transformacional
y rendimiento laboral de los subordinados de una institucion minorista en Lima Norte
durante el aflo 2021. Este era de enfoque basico cuantitativo y un caracter
descriptivo, adoptando por el disefio no experimental con corte transversal. Se tomé
la totalidad de empleados que trabajaban en la sede de Puente Piedra de
Hipermercados Tottus como muestra, totalizando 115 individuos, ya que se llevé a
cabo sobre la poblacion completa. Se emplearon técnicas e instrumentos de
encuesta mediante la administracion de cuestionarios para cada variable. Segun la
evaluacion de expertos metodolégicos, el instrumento fue validado y los resultados
de su aplicacion fueron considerados aceptables. La fiabilidad fue evaluada por
medio del coeficiente alfa de Cronbach, resultando el valor de 0.947 para el liderazgo
transformacional y 0.837 para rendimiento laboral, indicando una excelente
confiabilidad en ambos instrumentos. Los hallazgos demostraron una conexion
significativa, el coeficiente de Spearman "rho", que alcanzé un indice de 0.295, con

un nivel de significancia (Sig. = 0.000 < 0.05).

Vadillo C. Tirso. L. (2021). “Liderazgo transformacional y compromiso laboral
entre los colaboradores de la consultora Lima 2021”. En este analisis, se uso el
disefio no experimental en conjunto con el muestreo sistematico probabilistico. La
muestra consistié en 167 empleados de la institucién. Asimismo, se desarrollaron
dos instrumentos de evaluacion para medir estas dos variables, los cuales se
sometieron a un proceso de validacion realizado por tres expertos. En este proceso,
se obtuvieron los resultados mas destacados en comparacién con las opiniones de
todos los jueces. Las pruebas piloto exhibieron puntuaciones excelentes con
calificaciones de 0.982 y 0.99, demostrando una excelente calificacion. Los
resultados indicaron que el 40.72% de los individuos percibia el liderazgo

transformacional como una rutina, mientras que el 42.51% consideraba que el



compromiso laboral seguia una dindmica rutinaria. En cuanto a las correlaciones, se
evidencié una conexion significativa y moderadamente aceptada entre el liderazgo
transformacional y compromiso laboral, exhibiendo un coeficiente de correlacion de
r=0.539, con un nivel de significancia de p<0.05. Asimismo, el liderazgo
transformacional mostré correlaciones relevantes y moderadamente positivas con
las dimensiones especificas del compromiso laboral, entre las cuales se incluyen
vitalidad (r=0.513, p<0.05), concentracion (r=0.514, p<0.050) y dedicacién (r=0.534,
p< 0.050), entre el personal de las empresas consultoras.

Cherres D. Manuel, P. (2021). “Inteligencia Emocional y Liderazgo
Transformacional en una Entidad Nacional en Lima, 2021”. Tuvo la intencién de
verificar si se da alguna conexion entre la variable inteligencia emocional y liderazgo
transformacional en los colaboradores examinados. Con respecto a metodologia
empleada, se bas6 en métodos cuantitativos, caracterizando la investigacion como
basica, y enfoque correlacional, emplearon el disefio no experimental. Con una
muestra poblacional por conveniencia compuesta por 100 colaboradores que
desempeiian funciones directas en la Entidad. Como instrumento se utilizaron
encuestas, utilizando un cuestionario con 30 preguntas para cada variable, medido
en una escala Likert de 5 opciones. Los resultados descriptivos obtenidos para
ambas variables fueron del 88% y 79%, respectivamente, indicando niveles altos. La
correlacion entre las 2 variables fue moderada, con su coeficiente de correlacion
r=0.586.

Merino, A. Blanca, A. (2020). “Inteligencia emocional y su relacion con el
liderazgo transformacional entre los subordinados de BBVA en la ciudad de Tacna,
2020”. La meta principal era establecer la conexion entre la inteligencia emocional y
el liderazgo transformacional de los empleados. Ademas, busco examinar la relacion
entre el control emocional, la inteligencia interpersonal y la autonomia personal con
el liderazgo transformacional. Como metodologia empleada fue de caracter basico,
utilizando datos recopilados de la empresa BBVA en Tacna. Estudio descriptivo y no
experimental mediante disefio transversal. Se estableci6 que si se da una correlacion
significativa en las 2 variables. Se ejecutd el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman para estimar esta relacion, obteniendo un resultado (r = .418), lo cual
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sefiala una relacion positiva de baja intensidad entre la inteligencia emocional y el

liderazgo transformacional.

Pacheco L. Jesus. M. (2020). “Liderazgo transformacional y motivacién para
ejecutivos en firmas consultoras de recursos humanos, San Isidro, 2020”. La meta
principal de este estudio era determinar como es que se relacionan el liderazgo
transformacional y la motivacion a un nivel especifico y explorar la asociacion entre
la influencia idealizada y motivacion, inspiracion, la estimulacion y la motivacion
intelectual. Los métodos utilizados fueron transversales, descriptivos correlacionales
y no experimentales, utilizando una muestra censal de 103 participantes. Se utilizd
la escala de motivacién MLQ-5x y MLPA. Los resultados resaltan la existencia de un
vinculo significativo, sélido y directo entre ambas variables con un (Rho=.532; y un
sig<0.00). En contraste, se confirmd una correlacion moderadamente resistente
entre consideraciones intelectuales y motivacion (Rho= .418; p<0.00). Ademas, se
encontré6 una firme y significativa correlacion entre la influencia idealizada y
motivacion (Rho = 0,511; p = 0,00). Ademas, se localizé una correlacion
moderadamente firme entre la inspiracidon motivacional y la motivacion (Rho =0.341;
p = 0.00). Por otro lado, se identific6 una correlacion fragil entre estimulacion
intelectual y motivacion (Rho= .215; p<0.29). Finalmente, se evidencid una
correlacion moderadamente potente entre el factor inteligencia y motivacién con un
Rho=.418; p<0.00).

Huaman Rinza, E. (2020). “Inteligencia emocional y clima organizacional entre
administradores de gestidén agricola en la region Lambayeque”. Busco entablar la
conexion entre el nivel de inteligencia emocional y clima organizacional entre
ejecutivos de gestion agricola de Lambayeque en el afio 2019. Fue una investigacion
transversal, no experimental, con disefio descriptivo. Se utilizaron datos de poblacion
de 114 empleados, y se calculé6 una muestra de 35 colaboradores. El andlisis de
correlacion se realizé mediante una encuesta por cuestionario. Las investigaciones
han encontrado que se establecidé una conexion directa entre las 2 variables. Su
coeficiente de correlacion de Spearman resulté un 0,620, sefialando la existencia de
una correlacion adecuada entre las variables. Asi mismo, el valor de p=0,00 fue

menos que el nivel de significancia =0.05, esto indicé una significancia superior. Es
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por ello que, concluyé que si hay una relacidon significativa entre el nivel de

inteligencia emocional y el clima organizacional en directivos.

Montero Nufez, C. T., & Vera Pereda, V. (2020). “Inteligencia emocional y
desempefo de los empleados en Promart Company (New Chimbote, 2020)". El
objetivo fue evaluar la conexion entre la inteligencia emocional y el desempefio de
los asalariados. Para ello se emple6 un enfoque cuantitativo, aplicando un disefio
descriptivo correlacional de tipo transversal no experimental, su muestra utilizada fue
compuesta por 75 trabajadores. El levantamiento de informacién se dio por medio
de cuestionarios validados previamente por expertos. Los hallazgos revelaron una
correlacion significativa entre ambas variables, evidenciada por un coeficiente Rho
de Spearman= 0.478. Esto demuestra una conexion positiva y moderada entre las
variables. El 58.7% de empleados exhibié un nivel medio de inteligencia emocional.
De acuerdo a la relacién para la evaluacion del rendimiento, 62.7% se considero que
era bajo. Los hallazgos destacan que la correlacion mas notable entre la inteligencia
emocional y las dimensiones del rendimiento se observa en la cortesia, con un

coeficiente Rho de Spearman =0.380.

Obert C., Lenny M. (2019). El propésito del presente estudio denominado:
“‘Inteligencia Emocional y Satisfacciéon Laboral entre Trabajadores de Municipios
Regionales”. Fue examinar si hay alguna relacion entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral en empleados en municipios regionales, usando como muestra
a 62 individuos de diferentes edades, tanto hombres como mujeres, entre los 20 y
66 afios de edad. Se optd por la metodologia cuantitativa de caracter no
experimental, utilizando el disefio transversal y correlacional. Utilizaron dos
herramientas de medicion: el inventario ICE de Bar On y el SL-SPC de Sonia Palma.
Lo encontrado indica una conexion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral, con un indice de confiabilidad preciso para esta correlacion de 0.706. Esto
implica que la satisfaccion laboral esta significativamente asociada de manera
positiva con inteligencia emocional. En otras palabras, los empleados que
experimentan bienestar personal y poseen una mayor habilidad para gestionar sus
emociones Yy relaciones tienden a estar mas satisfechos en su trabajo. Ademas, se

perciben como mas competentes para cumplir con sus responsabilidades.

12



Para mayores argumentos sobre los conceptos tedricos y de las variables se
tienen los siguientes libros: En lo que concierne a las bases tedricas, en relacion a
la variable 1 de estudio, la inteligencia emocional puede ser definida como aquella
capacidad de poder identificar emociones, tanto propias como la de los demas. Se
define como el conjunto de destrezas que nos permite adaptarnos a los cambios, la
inteligencia emocional es vital para nuestra vida, debido a que nos ayuda a poder
relacionarnos mejor y poder mejorar nuestra vida, una persona que posee
inteligencia emocional alta tiene una vida mas satisfactoria lo que le permite disfrutar

mucho mas de si mismo y de los demas, Goleman (2022).

Con base en Berrocal & Diaz (2016), en su libro ¢Por qué y para qué
necesitamos de la inteligencia emocional?, se necesita la inteligencia emocional,
porque habitualmente se presentan muchas situaciones en las que las emociones,
ya sea ird, estrés, ansiedad, trastornos de salud mental, tienen un alto crecimiento,
por lo cual poseer inteligencia emocional permite ver que todo aquello que es
negativo, poder observar de una manera positiva, permitiéndonos asi disfrutar mejor

la vida y no quedarse estancado con lo negativo.

Se estructuran las dimensiones de la inteligencia emocional del siguiente modo.
Conforme a Ortega y Suck (2016). “La inteligencia emocional es descrita como el
procedimiento mediante el cual los seres humanos influyen en las emociones, ya
sean positivas 0 negativas, que ellos mismos y otras personas experimentan,
determinando cuando y como se experimentan y se expresan”. (Fernandez, P. y
Extremera, N. 2005), respecto a regulaciéon emocional, indica que es una habilidad
mas compleja que puede poseer una persona esta dimension Incluye ser receptivo
a las emociones, independientemente de su naturaleza, es un rasgo valioso que
tiene que poseer. También, engloba el poder manejar emociones tanto personales
como las de los demas, asi como mitigar las emociones de otras personas. Ademas,
implica la aplicacion de diversas estrategias de adaptacion, ya que las emociones
influyen en cdmo nos sentimos nosotros mismos y en el entorno emocional de los

demas.
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Como se deduce, todas las personas necesitan aprender a prevenir y manejar
el estrés y si no hace esto, su salud puede estar en riesgo y la tranquilidad que
obtienen, aquellas personas que poseen el conocimiento necesario y adoptan las
medidas apropiadas para prevenir, afrontar y gestionar el estrés tienen la posibilidad
de experimentar un estilo de vida més saludable y equilibrado (Naranjo,2009).

Tal como define (Ferndndez, P. y Extremera, N. 2005) en su libro respecto a la
percepcion emocional, como la habilidad que puede poseer una persona donde
reconoce sus emociones o sentimientos de €l mismo y también una tercera persona,
este lo puede hacer de diferentes maneras como por ejemplo observando su
expresion facial, los movimientos corporales que puede hacer o con el sonido o

volumen de voz.

Segun Baron (1997), menciona que la inteligencia emocional puede ser descrita
como un conjunto diverso de habilidades y competencias la cual una persona
requiere para que pueda llegar a ser exitosa y poder afrontar las demandas y
presiones de su entorno. Estas habilidades tienden a ser tanto personales (como
habilidades cognitivas y técnicas), tales como habilidades emocionales (por ejemplo,
la inteligencia emocional y la eficaz manejo de sentimientos) y habilidades sociales
(como la competencia para comunicarse de manera eficiente y establecer vinculos

saludables).

En lo que respecta a la segunda variable de investigacion denominada
liderazgo transformacional, los fundamentos tedricos son los siguientes, Como
expresa Madrigal (2020), en su libro ¢Los lideres nacen como tales o se hacen?,
dice que ambas llegan a ser posibles, por lo que, si un lider si se llega hacer, va
depender del entorno, tal como si desde el nacimiento ya se sabe que esa persona
va ejercer un liderazgo, seria en vano todos los sistemas educativos que estan
desarrollados para guiar hacia el crecimiento y desarrollo y aprendizaje de los
lideres.

Segun Madrigal (2020), sostiene que los lideres transformacionales son

aquellos que demuestran interés por las necesidades de su equipo, lo cual implica
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poseer habilidades como confianza en si mismos y capacidad para aceptar los
cambios. Su principal desafio radica en inspirar a los empleados para que se
esfuercen al maximo y logren alcanzar las metas organizacionales. Es asi que dentro

del liderazgo transformacional se considera las siguientes dimensiones:

Segun Rojero & Gémez & Quintero (2019), menciona lo siguiente:

Influencia idealizada: Es el nivel tanto de confianza y respeto que presentan los

trabajadores con su lider, es asi que lo ven como ejemplo a seguir.

Motivacion inspiracional: En esta parte el lider les brinda a sus obreros las

herramientas para poder cumplir los objetivos.

Consideracioén individual: El que los lidera se preocupa, apoya, asesora y brinda
importancia hacia las necesidades de los trabajadores, mostrando cuidado por cada
uno de ellos, es asi que el trabajador al sentirse protegido por su lider trabajara para

obtener los resultados que necesita la organizacion.

Estimulacién intelectual: En este aspecto los lideres lo que hacen es poder
promover la creatividad e innovacién que poseen de cada uno de las personas que

laboran.

Salcedo (2018), el término liderazgo transformacional, es aquello donde el lider
no pierde de vista los objetivos y metas que tiene la organizacion, lo que hace posible
que los trabajadores se involucren con ello, brindando condiciones de trabajo

atractivas para que cada uno de ellos brinden lo mejor de si.

En el libro de Zenger (2012), se destaca el mensaje de que los lideres tienen la
capacidad de cambiar y mejorar en su desempefio. El autor sugiere que un lider
puede pasar de ser bueno a excelente, e incluso de ser considerado como adecuado
a ser visto como extraordinario. El libro explora los procesos y estrategias que
pueden ayudar a los lideres a alcanzar este nivel de excelencia. En resumen, Zenger
plantea que el desarrollo y crecimiento de un lider no tiene limites y que siempre hay

oportunidades para mejorar y crecer.
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La teoria propuesta por Premack y Woodrow (1978), en la que detalla sobre la
variable inteligencia emocional conocida como "teoria de la mente", esta se define
como la potencia para entender y anticipar el comportamiento de otras personas, asi
como comprender su entendimiento, intenciones y creencias. Y para sustentar dicha
teoria realizaron experimentos con los chimpancés que tenian en su laboratorio
donde dicho experimento contaba de que le pasaron un video donde se podia
visualizar a uno de sus cuidadores que se encontraba enjaulado pero que intentaba
coger un platano que estaba encima de la jaula, y otro caso donde el platano estaba
en el suelo, pero no lo podia alcanzar. Sin embargo, el cuidador enjaula tenia a su
disposicion una banca para subirse y alcanzar y también contaba con un palo;
cuando el humano intentaba jalar el platano, los experimentadores precisaron la
imagen y mostraban al chimpancé 2 imagenes diferentes una con la solucion
correcta donde el humano con el palo largo metia por las rejas para obtener el
platano y la otra incorrecta. Donde como resultado se dio que el chimpancé acerto
21 de 24. De acuerdo a esta teoria Lesli (1987), indica que la “Teoria de la mente”
se encuentra presente en el ser humano de manera innata, pero logra madurar
recién a los 2 afios al momento que este nifio empieza a desarrollar la capacidad de

crear “ficciones”.

La teoria del liderazgo transformacional estuvo establecida por el autor James
MaxGregor Burns (1970), que lo define como la mision de profundizar en las
motivaciones intrinsecas de cada trabajador y conectarlas con las metas y la
perspectiva de la compafia. Al encontrar algo que los motiva, identificar sus
fortalezas personales y conectarlos con la mision de la organizacion, todos se
sienten conectados con la empresa y con el propdsito compartido. Es decir, de esta
manera encuentran significado a lo que hacen y, por lo tanto, avanzan

voluntariamente hacia el maximo rendimiento.

Finalmente se ha establecido la siguiente hipétesis de investigacion: Existe
relacion directa entre la Inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: Es el nivel de indagacion con el que se
toma un objeto o fenGmeno que sirve como tema de estudio y podria ser de diferentes
tipos como exploratorias, descriptivas y explicativas (Arias 2006). En esta indagacion
se manejé un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo aplicada,
debido a que su propésito fue analizar ambas variables, y se realiz6 mediante
encuestas al grupo de interés. Ademas, se llevo a cabo una busqueda exhaustiva
sobre el tema relevante en tesis, revistas, articulos, entre otras fuentes.

El disefio es el plan o0 método usado, los cuales toma el investigador para dar
por confirmado si el resultado de la investigacion es cierto o no (Sampieri 128:44). En
este estudio el disefio que se establecio fue no experimental, en la que disponia como

objetivo examinar la posible relacion entre 2 variables.

O1
t Donde:
M: Muestra
M r O1: Observacion de la variable 1
O2: Observacion de la variable 2
I r: Relacion
02

Variables: De acuerdo a las variables se brindd definicion conceptual. La cual
sirve para construir un instrumento y para lograr ello este consta de dimensiones o
componentes. (Sampieri 243:. 632). La primera variable denominada inteligencia
emocional, se define como, un grupo de habilidades mentales y emocionales la cual
permite procesar un suceso 0O cierta informacion. Fernandez, P. y Extremera, N.
(2005). La variable present6 las siguientes dimensiones: Regulacion emocional,
Manejo de estrés y Percepcién emocional; se midié con escala ordinal. La segunda
variable llamada liderazgo transformacional se define como un estilo que alinea las
metas especificas de los colaboradores con las metas organizacionales, promueve la
transformacion ética entre los empleados, genera comportamientos positivos en los

equipos de trabajo y con ello mejora los niveles de desempefio organizacional. Rojero
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& GoOmez & Quintero (2019). Sus dimensiones fueron: Influencia idealizada,
Motivacion inspiracional, consideracion individual y Estimulacion intelectual; su escala

de medicion ha sido ordinal

Poblacion y muestra: La poblacion es considerada el total del personal a
investigar, cuyas unidades de estudio estuvo conformada por 169 trabajadores que
tenian como caracteristicas en comun y fundamentalmente que eran trabajadores de
la Municipalidad del Distrito de Casa Grande (Tamayo y Tamayo 1997). Se incluyeron
al personal que laboraba en el municipio y cumplia con las caracteristicas de
evaluacion como: Personal que tenga contacto directo con los ciudadanos. Y se
excluian a aquellos trabajadores que estén con licencia o permisos, vacaciones, de
trabajo y no estén presentes en el municipio al momento de realizar el levantamiento
de datos. La muestra estaba formada por 118 trabajadores de la municipalidad distrital
de Casa Grande, a quienes se les administré un cuestionario de manera presencial.
La cual fue hallada dada que la poblacién es finita, se supo que el tamafio de N ha
sido 169 trabajadores; Z es el parametro estadistico a partir del cual depende el nivel
de confianza, en este estudio es de 1.96; e es el error de estimacion maxima admitido,
para dicha investigacion es de 5%; p es la probabilidad de que se de el acontecimiento
estudiado (éxito), para dicho estudio es 50%; q=(1-p) es la probabilidad de que no se
de el acontecimiento en estudio, que para dicha investigacion es 50%. (Ver anexo 7)

Segun Arias (2006, p.83) define al muestreo diciendo que es aquel donde se da
a conocer la probabilidad de cada elemento que va a ir en la muestra. Para desarrollar

este trabajo se utiliz6 un muestreo probabilistico simple.

Segun el autor (Sampieri 2003:117) dice que son los sujetos que van hacer
medidos en la indagacion. La unidad de analisis de esta indagacion estuvo compuesta
por cada empleado de la municipalidad distrital de Casa Grande que atienden a los

ciudadanos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Utilizaron la técnica de
encuesta, utilizandose un cuestionario como instrumento compuesto por 41 preguntas
gue abordaron las variables investigadas, el cual se dirigié al personal en estudio.
Para la validacion de los instrumentos los cuales después fueron aplicados a los
empleados de la Municipalidad en estudio, primero pasaron revision por 3

especialistas, donde como primer experto fue la juez Guisella B. Mosqueira Rodriguez

18



con un grado profesional de doctorado, con amplia trayectoria profesional en la linea
de investigacién, con experiencia profesional en gestiébn de organizaciones y su
formacion académica es organizacional; como segundo juez el MBA Miguel Elias
Pinglo, cuya formacion académica es educativa y organizacional, posee una
experiencia laboral superior a cinco afios en gestién de organizaciones y marketing.
Como tercer juez el MBA Pablo Valentino Aguilar Chavez con experiencia en gestion
de organizaciones y marketing, su experiencia profesional va mas alla de los 5 afios
y, su formacion académica es educativa. Ellos analizaron y valoraron la idoneidad y
la calidad del instrumento de investigacion, centrandose claro, coherente y relevante

las preguntas del cuestionario. (Ver anexo 3)

La confiabilidad del Coeficiente de Alfa de Cronbach de los items de la escala
de Inteligencia emocional fue 0.967, y del Liderazgo transformacional 0.974. Con
estos resultados demuestran una alta confiabilidad y que cada uno de los elementos

contestan de manera directa a los niveles. (Ver anexo 4)

Ander-Egg (1992: p. 57) indica que un procedimiento es donde se detallan los
sucesos, paso a paso desde que se inicio la investigacion sistematica, controlada y
critica que tiene como finalidad de ver e interpretar los sucesos reales del fenémeno
estudiado. Para esta investigacién en primer lugar se seleccioné las variables de
acuerdo a lo observado en la institucion, para la recoleccion de informacion de este
estudio se reviso diferentes fuentes que contengan las mismas variables de estudio
ya validadas en trabajos previos, Posterior a ello se envid un documento de
autorizacion a la empresa para que indique si es que acepta que el nombre de la
institucion se pueda publicar, la cual nos dio respuesta brindandonos firmado el
documento e indicando si es que acepta o ho cuyo documento es anexado en la tesis;
después se planted la problematica, los objetivos de lo general a lo especifico; se
siguié la estructura brindada por el asesor, donde mediante la busqueda de
informacion se obtuvo un cuestionario con el cual se levantara los datos necesarios
del personal de la municipalidad, con el propésito de darle solucién a los objetivos y

a la hipétesis.

Métodos para el analisis de datos: Es mostrar elementos obtenidos por medio
de un sistema que permita lograr las metas propuestas. (QuestionPro, 2023). En la

investigacion se us6 Excel y el programa SPSS version 25 para la tabulacion de
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resultados obtenidos a través de los instrumentos. Para el método estadistico
descriptivo; Se realizd tablas mediante Excel para poder explicar los resultados
obtenidos o los niveles de las variables. Y para el método estadistico inferencial;
donde los instrumentos de adquisicion de datos fueron confiabilizados mediante Alfa
de Cronbach, las pruebas de normalidad de los datos se dieron mediante la utilizacién
de un software estadistico SPSS version 25, usando las pruebas de correlacion donde
se buscO las asociaciones entre las dos variables para poder encontrar la

contrastacion de la hipotesis general.

Aspectos éticos: La investigacion se realizd en conformidad con las normativas
establecidas por los estandares éticos requeridos y la universidad. Esto incluyo la
utilizacion adecuada de la normativa de referencia en norma APA séptima edicion y
seguir los pasos del disefio de investigacion. Asimismo, se utilizo el programa Turnitin
para verificar si el estudio es original. También, el estudio se baso en diez principios
fundamentales que abarcan que debe de ser transparente, privado e independiente,
equitativo, autonomo, cuidadoso con el medio ambiente y la biodiversidad, integro,
objetivo e imparcial, respetando las propiedades intelectuales, integro humanista,

justo y responsable, asi como honesto en lo intelectual y veraz.
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[l. RESULTADOS

En la investigacion realizada se pudieron encontrar los siguientes resultados:
3.1. Andlisis descriptivo

OE1l: Determinar el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024

Tabla 1

Nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024.

ne de
Nivel _ %
trabajadores
Medio 29 25
Alto 87 75
Total 116 100

Nota: Resultado encontrado después de haberse procesado la base de datos

Interpretacion:

En la tabla 1 se encontré un 75% del total de colaboradores que tienen un nivel
alto de inteligencia emocional esta es una buena sefial con respecto a la salud
emocional en general de los colaboradores. Por lo tanto, quiere decir que en su
mayoria del personal pueden reconocer, comprender y administrar sus propios
sentimientos y también de otras personas, Lo cual contribuird a crear un entorno
laboral mas colaborativo y eficiente.

Aunque la mayoria tenga un nivel alto, es importante no dejar de lado el 25%
gue tiene medio. Esto indica que hay una diversidad en las habilidades emocionales

dentro del equipo.
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OEZ2: Determinar el nivel de liderazgo transformacional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024.

Tabla 2

Nivel de liderazgo transformacional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024

_ ne de
Nivel ] %
trabajadores
Medio 115 97
Alto 3 3
Total 118 100

Nota: Resultado encontrado luego de haber procesado la base de datos

Interpretacién:

De acuerdo a lo mostrado indica que un 97% presentan un nivel medio y el 3%
alto de liderazgo transformacional. Pero el hecho de que en gran mayoria de los
trabajadores tengan un nivel medio, puede indicar una cierta uniformidad en las
habilidades de liderazgo dentro del grupo.

El 3% sefiala que existe un area especifica de oportunidad para el desarrollo de

liderazgo dentro de la organizacion.
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3.2. Andlisis inferencial

Tabla 3

Prueba de normalidad de las dimensiones y las variables de estudio.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadis _ Estadis _

_ Sig. ) gl Sig.

tico tico
Regulacion Emocional 0.143 118 0.000 0.928 118 0.000
Manejo de Estrés 0.188 118 0.000 0.917 118 0.000
Percepcion Emocional 0.166 118 0.000 0.906 118 0.000
Influencia Idealizada 0.134 118 0.000 0.947 118 0.000
Motivacion

o 0.182 118 0.000 0.926 118 0.000

Inspiracional
Consideracion

0.144 118 0.000 0.948 118 0.000
Individual
Estimulacion

0.197 118 0.000 0.879 118 0.000
Intelectual
Inteligencia Emocional 0.148 118 0.000 0.922 118 0.000
Liderazgo

0.263 118 0.000 0.767 118 0.000

Transformacional

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

El estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov?- evidencia que, las dimensiones

y/o variables en estudio no se reparten de manera habitual, es por ello, que en todos

los procedimientos correlaciones en esta investigacion se administro el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman
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OE3: Determinar la relacion entre la regulacion emocional y liderazgo
transformacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande -
La Libertad, 2024

Tabla 4

Relacion entre regulacion emocional y liderazgo transformacional en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad,

2024.
Correlaciones
Regulacion Liderazgo
emocional transformacional
Coeficiente de .
y 1.000 ,315
Regulacion correlacion
emocional Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de ”
Liderazgo . ,315 1.000
_ correlacion
transformaciona _
| Sig. (bilateral) 0.001
N 118 118

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Con respecto a los resultados alcanzados se puede observar un valor de
significancia de 0.001 menor a 0.01 con lo que afirma que existe relacion entre la
regulacion emocional y liderazgo transformacional altamente significativa.

El coeficiente de correlacion de (Rho de Spearman= 0.315) evidencia relacién
positiva baja respecto a la relacion de la primera variable con la segunda. En otras
palabras, a medida que aumenta la capacidad de regulacion emocional de los
trabajadores, también tiende a aumentar su nivel de liderazgo transformacional, y

viceversa.
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OE4: Determinar la relacion entre el manejo de estrés y liderazgo transformacional

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024

Tabla 5

Relacion entre manejo de estrés y liderazgo transformacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad,
2024.

Correlaciones

Manejo Liderazgo

de estrés transformacional

Coeficiente de

_ 1.000 ,386™
correlacion
Manejo de estrés )
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de .
. ,386 1.000
Liderazgo correlacion

transformacional Sig. (bilateral)  0.000
N 118 118

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El cuadro 5 se presenta un valor de significancia =0.000 indicando asi que la
relacion entre el manejo del estrés y el liderazgo transformacional es extremadamente
significativa.

El coeficiente de correlacion de (Rho de Spearman= 0.386) revela una
correlacion positiva baja entre la dimension y la variable. Asi que, a medida que
mejora la aptitud de los trabajadores para saber cdmo sobrellevar el estrés, también

aumenta su nivel de liderazgo transformacional, y viceversa.
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OE5: Determinar la relacibn entre la percepcion emocional y liderazgo
transformacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande -
La Libertad, 2024.

Tabla 6

Relacion entre percepcion emocional y liderazgo transformacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad,
2024.

Correlaciones

Percepcion Liderazgo

emocional transformacional

Coeficiente de

y 1.000 ,285™
Percepcidn correlacion
emocional Sig. (bilateral) 0.002
Rho de
N 118 118
Spearma o
, Coeficiente de .
n Liderazgo y ,285 1.000
correlacion

transformacio _ _
Sig. (bilateral)  0.002

N 118 118
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

nal

Con respecto al valor de significancia de 0.002 el cual sefala que se da una
conexién altamente significativa entre la dimension y la variable.

El coeficiente de correlacién (Rho de Spearman = 0,285) demuestra que existe
correlacion positiva baja respecto a la dimension y la variable. Esto determina que
cuando mejora la percepcion emocional de los empleados, su nivel de liderazgo
transformacional va a mejorar, e inversamente. El lider que comprenden y responden
adecuadamente a las emociones de los demas son mas eficaces a la hora de motivar

y motivar a sus equipos.
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OG: Establecer la relacibn entre la inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande -
La Libertad, 2024

Tabla 7

Relacion entre inteligencia emocional y liderazgo transformacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad,
2024.

Correlaciones

Inteligencia  Liderazgo

emocional transformacional
Coeficiente de
' . y 1.000 ,402"
Inteligencia  correlacion
emocional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de
N 118 118
Spearma o
Coeficiente de .
n Liderazgo » ,402 1.000
correlacion
transformac _ _
. Sig. (bilateral) 0.000
ional
N 118 118

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En el cuadro se observa una significancia de 0.000 lo que indica que la relacion
entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional es altamente
significativa.

Asi mismo con su coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,402, revela
una correlacion positiva en ambas variables. Esta significa que a medida que los
individuos mejoran su inteligencia emocional, su nivel de liderazgo transformacional
tiende a aumentar, de igual manera si su liderazgo aumenta también aumenta su
inteligencia. Los lideres que poseen la aptitud de comprender y organizar
eficientemente sus propias emociones y la de otros, tienen mas probabilidades de
incentivar y estimular a sus equipos. Si exhiben comportamientos transformacionales,
los lideres se vuelven mas sintonizados con sus sentimientos y la de los demas

integrantes de su grupo
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IV.  DISCUSION
De acuerdo a los resultados presentados sobre la inteligencia emocional y
liderazgo transformacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa

Grande - La Libertad, 2024. Obtuvimos los siguientes resultados:

Segun lo encontrado en el objetivo especifico 1, se llegd a evidenciar que el 75%
gue llegaron a ser encuestados desarrollaron una inteligencia emocional de nivel alto,
entre tanto el 25% es medio, estos hallazgos son similares a lo encontrado por Falconi
Naveda, M. (2022) quien reporté que el 57% de colaboradores presentaron un nivel
promedio de inteligencia emocional, y el 13% obtuvo una calificacion excelente,
asimismo, estos datos guardan relacién a lo manifestado por Ramirez D. Glenda C.
(2022) en su estudio denominado “Nivel de la inteligencia emocional y manejo de
conflictos del personal de enfermeria del colegio de enfermeros CR IlI”, en dicho
estudio, encontraron que un 75% de participantes poseen un nivel intermedio de
inteligencia emocional, un 22% elevado y el 3% inferior. Asi mismo es ratificado por
Cherres D. Manuel, P. (2021) quienes lograron obtener que un 88% del personal en
estudio present6 respecto a inteligencia emocional un nivel alto. Ademas, lo
encontrado se corrobora con el trabajo de Garcia L. Maria. (2021) en su investigacion
titulada “La inteligencia emocional docente del nivel inicial frente al aislamiento social,
Lima 20217, en el que demostré un 79,2% presento un nivel bajo, el 13,4% altoy 7,4%
medio, otros trabajos con lo que se han cotejado ha sido de Montero Nufez, C. T., &
Vera Pereda, V. (2020) donde dice que un 58.7% de los empleados exhibi6é un nivel
medio, resultados que son semejante a lo demostrado por Paredes R. & paredes S.
(2020) donde se puede observar que el 80,21% de trabajadores encuestados
presentaron un alto nivel de inteligencia emocional; por consiguiente estos resultados
son coherentes con la “teoria de la mente” propuesta por Premack y Woodruf (1978)
en que hace mencion a Lesli (1987), y ella manifiesta que la inteligencia emocional
nace juntamente con el ser humano, sin embargo, esta logra desarrollarse recién
cuando tiene 2 afios y empieza a crear algo. Con respecto a las manifestaciones de
investigaciones anteriores y teéricamente se puede decir que el ser humano tiende a
ser inteligente, y el hecho de que sepa controlar sus emociones y saber usarla frente
al resto lo convierte en una persona con habilidades excepcionales, por lo tanto, en

esta institucion lo que resalta es una alta inteligencia emocional, esto se debe a que
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cada integrante del equipo sabe regular sus emociones frente a los usuarios, pueden
manejar su estrés laboral y perciben también las emociones de los que requieren su
ayuda, identificando por sus gestos, su forma de hablar, y su animo con el que se

expresan.

Asi mismo respecto al objetivo especifico 2 donde se pudo encontrar como
consecuencia de que el 97% de los colaboradores encuestados tienen un nivel de
liderazgo transformacional medio, y s6lo 3% alto; en contraste con lo reportado por
Céceres P, Janet. |. (2023) en su objetivo especifico logré encontrar que 35%
presentaron un nivel de liderazgo transformacional bajo; 33.6% medio, y 31.4% alto;
estos resultados también comprobados por Aponte R, y Mendieta L. (2022) en su
trabajo titulado “Liderazgo transformacional en enfermeria en tiempos de COVID-19
en los servicios de emergencias de los hospitales Nacionales, Lima — Peru”, cuyo
propasito principal fue determinar el nivel de liderazgo, encontrandose que, un 37,5%
presento6 un nivel alto, un 61,3% medio y 1,3% bajo; con lo que se afirma, que la gran
mayoria presenta un nivel medio a pesar de la situacion por la que estaban pasando
en esos tiempos; de igual manera se ha encontrado una igualdad con respecto al
estudio ejecutado por Gutierrez B. Luciano. (2022) en su tesis conocida como
“Liderazgo transformacional en la motivacién laboral del personal en el servicio de
neonatologia de un hospital nacional de Lima, 2022”, El trabajo tenia como meta
medir el nivel de liderazgo transformacional en el personal del hospital nacional de
Lima, en el que se evidencié que un 58% tienen nivel alto, un 26% medio y un 16%
bajo; otros trabajos con los que se ha comparado estos datos es con Cherres D.
Manuel, P. (2021) quien en su estudio encontr6 que un 79% del total presenta un nivel
alto; asi mismo en comparacion con el estudio de Arias V. Andrés. (2021) con el titulo
de “Liderazgo transformacional en estudiantes de quinto de secundariade la l.E. 1213
Gloria Grande de Ate 2021”, mostraron que el nivel de 61,90% fue alto, el 35.71%
medio, y sblo 2,38% bajo; estos son afirmados por Madrigal (2020) quien en su libro
dice, que los lideres se hacen de dos formas ya sea que nacen con un liderazgo o se
hacen con el apoyo de los que le rodean y las oportunidades que éste tenga para
ejercer dicha habilidad. En contraste con los estudios anteriores, en el que se
evidencié un nivel de liderazgo transformacional entre medio y alto respectivamente,

la organizacion presentd un nivel medio, el hecho que otros estudios presentan un
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nivel alto no quiere decir que es totalmente diferente a lo encontrado en este estudio,
debido a que se puede notar que por una minima cantidad es que logran obtener un
nivel alto y en gran mayoria es un nivel medio, entonces esto es razon para que se

puedan investigar mas a fondo con respecto a esa variable.

A continuacién, en el objetivo especifico 3 donde la regulacién emocional y el
liderazgo transformacional es altamente significativa cuyo valor de sig. de 0.001 y una
correlacion de Rho de Spearman= 0.315 el cual indica una relacion favorable entre
ambas, estos datos al igual que en el trabajo realizado por Peralta M. Liz. (2021) de
titulo “Inteligencia emocional y liderazgo transformacional de los profesores de la
I.E.P. Bilingie American School, Lima, 2021”, ella como objetivo especifico tuvo que
buscar la correlacion entre el aspecto conocido como regulacion emocional y el
aspecto conocido como liderazgo transformacional, y como resultado encontré un
sing de 0.000 y un Rho de Spearman= 0.747 que representa una correlacién positiva
alta, demostrando que esta dimension y esta variable si se relacionan; estos hallazgos
son respaldados por los autores como Fernandez, P. y Extremera, N. (2005), ellos
definen a la regulacién emocional como aquella habilidad mas dificiles que puede
tener una persona, debido a que, estos deben de estar abiertamente a los
sentimientos ya sean positivos 0 negativos, asi mismo el individuo tiene que regular
sus emociones de él mismo y también de otras personas, por otro lado el ser humano
gue posee dicha habilidad puede controlar las emociones del resto ya sea en el
momento de ira 0 enojo que esté presente en alguna situacion. Al comparar la
argumentacion de trabajos anteriores y mediante la teoria es coherente a lo
encontrado en esta investigacion, debido a que se relacionan de manera positiva,
esto se debe a que una persona que sabe regular sus emociones propias y de los
demas, tomard un cargo mucho mas de responsabilidad ya que sabra enfrentar
muchas situaciones dificiles y podra salir de ellas sin necesidad de dafiar a nadie de

manera fisica ni psicoldgicamente dentro de estas organizaciones.

Posteriormente se dan a conocer los resultados que se encontraron en el
objetivo especifico 4 donde el manejo de estrés y el liderazgo transformacional
tienden a relacionarse significativamente expresando un valor de Sig, menor a 0.000

y una correlacion de Rho de Spearman =0,386 indicando asi que su correlacion es
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positiva baja, de igual manera Abanto Q. Fredesbiter. (2023) en su tesis sobre
“Liderazgo transformacional del profesor y la inteligencia emocional de los estudiantes
en una institucion publica de Puente Piedra — 2023”, en el objetivo especifico 7, halld
gue se correlaciona de manera positiva con un valor de Rho de Spearman =0,689 y
un valor de sig. =0,001, con el cual afirm6 que hay una correlacién positiva moderada.;
sin embargo, estos datos son refutados por Molina B. Solange. (2022) quien encontr6
en su estudio presentado como “liderazgo transformacional y habilidades blandas en
el area de gerencia administrativa financiera, Municipalidad Provincial de llo, 2022”, y
encontré que estas presentan una correlacion significativamente positiva con un valor
de Rho de Spearman =0.926 y una significancia de 0.00, esto significa que la
relaciones entre el elemento y la variable es altamente significativa; por otro lado al
analizar el resultado del estudio, y tomando la teoria de (Naranjo, 2009) en la que
indica, sobre la importancia del manejo del estrés asegurando que si se maneja de la
manera adecuada se va a vivir saludablemente, y de no hacer caso corre peligro de
perder su tranquilidad de el mismo, por lo tanto, si una persona esta estresada no
podria liderar con otras personas. De lo expuesto anteriormente y con el respaldo de
la teoria, se sostiene que la relacion que presentan es positiva entre baja moderada
y alta pero de igual manera se correlacionan, en esta investigacion de manera general
lo que mas resalta es la dimension del manejo de estrés, esto se debe a que existen
ciudadanos que se presentan en las oficinas dirigiéndose a al personal de manera
inadecuada, pero ellos al tener un buen manejo de estrés no permiten que eso les

afecte si no les responden de manera adecuada y les dan una solucion.

Seguidamente se presenta el objetivo especifico 5 donde como respuesta se
encontré que la dimensién 3 guarda relacién con la variable dos con un valor de sig.
0.002 y una correlacién de 0.285 seflialando que su correlacion es positiva baja, este
dato es diferente a lo mostrado por Peralta M. Liz. (2021), en la cual buscaba la
relacion entre percepcion emocional y liderazgo transformacional y como resultados
descubrié que su correlacién es positiva alta con una sig. 0.000 y una correlacion de
Rho de Spearman = 0,746. Hallazgos que son comprobados por Fernandez, P. y
Extremera, N. (2005) en su libro sobre la percepcion emocional, él menciond que esta
es la habilidad que puede adquirir un ser humano y tiene la facilidad de reconocer sus

emociones o sentimientos de él mismo y también de una tercera persona, lo puede
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hacer de diferentes formas ya sea viendo sus expresiones faciales, los movimientos
de su cuerpo o ya sea con el sonido de su voz o volumen. Por medio de las
afirmaciones anteriores juntamente con lo dicho por Fernandez, P. y Extremera, N.
(2005) en su libro, con la cual se da una afirmacion, de que una persona que ejerce
un liderazgo transformacional es muy importante que conozca a su equipo y perciba
sus emociones y sentimientos sin necesidad de preguntarle, sino que se dé cuenta
por lo que como se expresa 0 coOmo es que camina. Si bien es cierto que los datos
encontrados en esta investigacion no son del mismo nivel con lo encontrado por
Peralta M. Liz. (2021), sin embargo, presentan de igual manera una correlacion
positiva.

Finalmente se da a conocer el objetivo general donde como respuesta se hallo
gue presenta un valor de sig. =0.000 demostrando que se da una relacién altamente
significativa, asi mismo con un coeficiente de correlacion Rho Spearman igual a 0.402
estableciendo que existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables de
estudio, similar a lo encontrado por Cherres D. Manuel, P. (2021) quienes obtuvieron
un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman =0.586 esto demuestra que hay una
correlacién es moderada; también resulta similar a lo que encontré Peralta M. Liz.
(2021) en su estudio donde dice que logré encontrar un sig. 0.000 y un coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman =0,794, demostrando asi una correlacion positiva
alta: estos son semejantes a lo hallado por Merino, A. Blanca, A. (2020) en su
investigacion donde encontré que estas dos variables se relacionan positivamente con
una sig =0.05 y un coeficiente de correlacibn de Rho de Spearman =0.418, esto
confirma la vinculacion de ambas variables. Resultados que se contrastan con la
definicién de Premack y Woodruf (1978) en la teoria de la mente, en la que indican
gue la inteligencia emocional es aquella habilidad con la que pude contar un ser
humano para poder entender a la otra persona y asi poder anticipar el comportamiento
gue esta pueda tomar frente a ella. Al visualizar dichas manifestaciones y vinculado
al concepto de la teoria, entonces se confirma que ambas variables se relacionan de
manera significativa, ya que es esencial que un lider cuenta con dicha habilidad para
poder sobrellevar a su equipo y poder manejar sus propias emociones frente a

situaciones adversas, sin embargo, es crucial que se indague mas sobre dicho tema.
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V. CONCLUSIONES
En conclusion, respecto al objetivo especifico 1, se establecié que un 75% de
empleados adquirieron un alto nivel de inteligencia emocional, lo cual se considero
como bueno, debido a que su personal esta apto para brindar un servicio de calidad.
Sin embargo, es crucial continuar respaldando el crecimiento emocional de todo el

equipo para mantener un ambiente laboral saludable y eficaz en la organizacion.

De igual manera, en el objetivo especifico 2, se encontré un nivel medio de
liderazgo transformacional plasmado en 97% y un 3% de nivel alto en los
trabajadores. El nivel medio quiere decir que existe una base soélida de competencias
de liderazgo en todo el equipo, también es porque existe una necesidad de programas
de capacitacion y mejora de liderazgo dentro de la organizacion. Sin embargo, el 3%
demuestra que hay un pequefio grupo de individuos con habilidades excepcionales
de liderazgo transformacional que podrian ser identificados y desarrollados aiin mas
para liderar y motivar al equipo de manera mas efectiva, aunque en gran cantidad los
colaboradores presenten un nivel medio de liderazgo transformacional, identificar y
apoyar el desarrollo de aquellos con un nivel alto es fundamental para impulsar el

crecimiento y el éxito organizacional.

Por otro lado, estan los resultados que han sido obtenidos en el objetivo
especifico 3, donde la regulacibn emocional y el liderazgo transformacional se
correlaciona con un Rho de Spearman= 0.315 y un sig=0.001, es asi que, concurre
una correlacion positiva baja, esto es debido a que la dimensién de regulacion
emocional se encuentra desarrollandose en constante contacto con la variable 2 ya
gue, los colaboradores si logran regular sus emociones también van a poder mejorar
su liderazgo y ser mas eficientes en alentar y motivar a sus grupos, y asi les ayudara
a mejorar sus relaciones laborales y a mantener un buen clima organizacional en

general.

También en el objetivo especifico 4 se ha encontrado respecto al manejo de
estrés y liderazgo transformacional de los trabajadores, la correlacion que existe es
correlaciéon positiva baja, con un Rho de Spearman= 0.386 y un sig=0.000, esto es

porque el trabajo que ellos desarrollan dia a dia les genera estrés y al tener dicha
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dificultad no pueden ejercer un liderazgo adecuado, por lo tanto esta dimension y la
segunda variable mantienen una estrecha relacion y manejar el estrés en esta
institucion es esencial para que se vaya mejorando el liderazgo transformacional,

debido a que aun se mantiene un liderazgo de nivel medio.

En resumen, de acuerdo al objetivo especifico 5 la relacibn que existe es
sobresaliente y favorable respecto a la percepcibn emocional y el liderazgo
transformacional en el personal con un Rho de Spearman = 0,285 y un sig= 0.002,
de manera que esta dimension y esta variable resalta la importancia de estas
habilidades en el contexto laboral y ofrece oportunidades para intervenciones de
desarrollo y capacitacion, ya que existen colaboradores que son capaces de
identificar a ciertas personas como es que se sienten y saber qué es lo que buscan

dentro del establecimiento.

Se concluye con respecto al objetivo general que, predomina una correlacion
positiva entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional,
representado por un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0,402,
y un sig= 0.000 esto se debe a que ambas variables van en conjunto para un
buen funcionamiento de la institucion, por lo que, es de gran importancia que
se fortalezcan dichas habilidades como es la inteligencia emocional, la cual
sera muy beneficiosa para el crecimiento de un liderazgo transformacional

sélido en el lugar de trabajo de este municipio.
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VI.  RECOMENDACIONES
Después de realizar la investigacion y demostrar que perdura una relacion entre
ambas variables, e indagando en diferentes estudios realizados previamente, se
brindan las siguientes recomendaciones, las mismas que seran de gran utilidad para

el éxito de la institucion.

En primer lugar, al existir una alta inteligencia emocional en los trabajadores del
municipio, esto ayudara a que se complementen entre si, y brindar una perspectiva
mas completa en situaciones emocionalmente dificiles de controlar. Pero al existir un
porcentaje de 25% con un nivel de inteligencia medio, esto indica que se debe mejorar
y para ello se puede implementar programas de capacitacion y ayudar a estos
empleados a mejorar sus habilidades sobre manejo de emociones, y asi puedan
también resolver conflictos, comunicarse de manera efectiva al igual que el resto de

colaboradores.

En segundo lugar, al mantener un nivel de liderazgo medio, se sugiere mejorarlo
y para lograrlo se debe invertir en talleres sobre habilidades de liderazgo, con lo que
sera posible elevar el nivel general de liderazgo transformacional en toda la fuerza
laboral y fomentar un ambiente de trabajo mas inspirador y motivador. Pero si existe
un pequefio porcentaje de empleados con alto liderazgo deben de ser identificados
como posibles candidatos para roles de liderazgo méas prominentes dentro de la
institucion y ocupar cargos mas importantes, asi mismo si logran reconocer y nutrir a
estos lideres emergentes, la organizacion puede fortalecer su capacidad de liderazgo

a largo plazo.

En tercer lugar, dado que hay una relacién positiva baja, se le recomienda a la
MDCG a que desarrolle mas sus habilidades de regulacién emocional, lo podria hacer
mediante las capacitaciones a su personal, esto le ayudara a mejorar el liderazgo
transformacional en el lugar de trabajo. Por ultimo, lo encontrado destacan lo
importante que son estas habilidades en el contexto laboral por lo tanto se debe de

poner énfasis en con respecto a esta habilidad para obtener un equipo mas efectivo.
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En cuarto lugar, al observar que si se desarrolla una correlacién positiva entre
el manejo de estrés y liderazgo transformacional es porque un lider debe de saber
manejar su estrés para no afectar al resto y también pueda hacer bien las cosas. Para
ello se sugiere mantener en las debidas condiciones a los colaboradores brindandoles
lo que requiere su puesto de trabajo, también deben de poner pausas facticas, realizar
actividades recreativas, con ello se podra mitigar un poco el estrés y sera beneficioso
para mejorar el liderazgo en el centro laboral.

En quinto lugar, donde se encontr6 como resultado que se da una correlacion
positiva baja entre la percepcion emocional y liderazgo transformacional, es posible
que los lideres de esta organizacion estén mas en sintonia con la percepcion
emocional de su equipo, lo que puede fortalecer las relaciones laborales y promover
un ambiente de trabajo mas positivo. Para ello deberian de realizar talleres
semanalmente sobre la comunicacién afectiva, y asi puedan ver entre compafiero de
trabajo como es que se sienten, donde les ayude a expresarse realmente como lo
estan pasando, este taller dia tras dia les ayudard a dar una mejor atencion al
ciudadano por lo que van a lograr reconocer en qué estado emocional se encuentra

esa persona y cdmo pueden ayudarle.

Por ultimo, al encontrar la existencia de una correlacion positiva moderada entre la
inteligencia emocional y el liderazgo transformacional. Es preferible que se dé una
implementacion de programas de capacitacion y desarrollo la que resultara valiosa
para fomentar un liderazgo mas eficaz y empéatico dentro de la organizacién, esto le
ayudara a fomentar relaciones laborales mas sélidas y cultivar un ambiente de trabajo

mas positivo y productivo dentro del puesto laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual Operacional medicidon
La inteligencia Mediante la aplicacion de Regulacion emocional e Realizacion
emocional para el un cuestionario sera e Automotivacion
desarrollo de esta validada la variable de e Control de impulsos
investigacion, se interées. Respecto a las i : . .
>stg . . P Manejo de estrés e Tolerancia al estrés
define  como, un dimensiones e s
: o . e Autoanalisis
conjunto de indicadores, se tomo .
- : : emocional
habilidades mentales como referencia el estudio -
INTELIGE . : e Reconocimiento e .
NCIA y emocionales la cual realizado por Paredes, P Percepcién interpretacién de las e Ordinal
permite procesar un & Paredes, P.(2022). . )
EMOCION : emocional emociones de las
suceso 0 cierta demas
AL informacion.

Fernandez, P. vy
Extrema, N.(2005).

NOTA: Las dimensiones e indicadores de la variable Inteligencia emocional fueron tomadas de Paredes, P & Paredes, P.

(2022)



Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual medicion
El término liderazgo Mediante la aplicacion de Influencia e Actitud -
transformacional, es un cuestionario sera idealizada modelo a seguir
un estilo que alinea las validada la variable de
metas especificas de interés. Respecto a las ® Respeto y
los colaboradores con dimensiones e confianza
las o metas indicadores, se. tomo  \rotivacion inspiracional e Entusiasmo
organizacionales, como referencia el L
promueve La estudio realizado por Mision, vision
LIDERAZ transformaciéon  ética Paredes, P & Paredes, P. Consideracion individual e Escucha activa
GO entre los empleados, (2022). e Apoyo individual y _
genera colectivo e Ordinal
TRANSFO | comportamientos Estimulacion intelectual e Solucion de
RMACION | positvos en  los problemas
AL equipos de trabajo y o
e Realizacion

con ello mejora los
niveles de desempefio
organizacional. Rojero
& Gbémez & Quintero
(2019).

NOTA: Las dimensiones e indicadores de Liderazgo Transformacional fueron tomadas de Paredes, P & Paredes, P. (2022).



Anexo 2: Instrumentos de recoleccidon de datos

Variable 1: Inteligencia emocional
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2023 Instrucciones:

La siguiente encuesta es privada y anonima, solo se realizara con fines investigativos.
Tiene como objetivo establecer la relacion entre la inteligencia emocional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2023. Marque
con un X la respuesta que considere adecuada a la siguiente encuesta. Donde 1 —
Totalmente en desacuerdo, 2 —En desacuerdo, 3 — Neutral, 4 —De acuerdo, 5 —

Totalmente de acuerdo.

Dimens | N° ITEMS
iones
1 Evito minimizar y/o exagerar las
opiniones de los demas.
Puedo mantener la calma y serenidad
2 cuando estoy enojado y/o cuando se me
presenta dificultades.
Realizo una reflexién de mis acciones al
finalizar el dia para identificar en que
3 puedo mejorar.
Regul _ - -
acion 4 Considero que puedo mejorar mi
emoci control de ira.
onal 5 Intento no herir los sentimientos de los
demas.
6 Tengo conciencia sobre el motivo de
mis emociones.
7 A pesar de mi estado de animo, me
motivo para seguir trabajando
8 Si algo me disgusta, me tomo mi tiempo
para analizar, cuestionar y resolver el
problema.
9 Me siento seguro (a) de mi mismo (a).
(I;/Ianejo 10 | Intento wusar diferentes formas de
© L responder las preguntas dificiles.
estrés : : _
11 Evito actuar de manera impulsiva.




12. | Trato de ver las cosas positivas de los
acontecimientos adversos.
13. | Evito molestar y rendirme cuando algo
no sale como esperaba.
14. | No guardo rencor o resentimientos con
mis companieros.
15. | Soy bueno (a) resolviendo problemas.
16. | Ante algun problema, me enfoco en la
solucién, mas que en la causa.
17. | Si algo me sale mal, no me desespero,
lo intento nuevamente, sin rendirme.
18. | Me preocupa lo que le sucede a los
demas.
19. | Tomo en cuentala opinion de los demas.
20. | Me siento bien conmigo mismo, al
ayudar a los demas.
21. | Soy capaz de percibir los sentimientos
de los demas
P_e,rcep 22. | Considero que puedo ser mejor al
cion momento de reconocer las emociones
emocio de mis comparieros.
nal 23. | Aunque me sienta triste, suelo ser
optimista y pensar en cosas positivas.
24. | Soy capaz de identificar los estados de
animo de los demas a traves del
lenguaje, expresiones, y/o acciones.
25. | Sé cuando la gente estd molesta aun
cuando no dicen nada
26. | Usualmente identifico en los demas si

sus emociones son deshonestas cuando
SUs acciones no concuerdan con Sus
ideales.




Variable 2: Liderazgo transformacional

CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2023 Instrucciones:

La siguiente encuesta es privada y an6nima, solo se realizara con fines investigativos. Tiene
como objetivo establecer la relacion entre el liderazgo transformacional en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2023. Marque con un X la respuesta
gue considere adecuada a la siguiente encuesta. Donde 1 — Totalmente en desacuerdo, 2 —En
desacuerdo, 3 — Neutral, 4 —De acuerdo, 5 — Totalmente de acuerdo.

Dimensio | N° ITEMS 112 [3]|4|5
nes
1 | Milider actia de modo que se gana mi
respeto.
Influencia 5 Admiro las acciones que realiza mi lider dia
Idealizada con dia.
3 Mi lider exhibe un alto nivel de confianza.

Mi lider conoce y comprende las
4 | necesidades, valores y esperanzas de su
equipo de trabajo

Motivacion 5 |Las acciones y actitudes de mi lider
Inspiracio concuerdan con lo que dice.
nal Mi lider fomenta continuamente el espiritu de

equipo, entusiasmo y optimismo en su area
g |de trabajo

7 | Mi lider habla con entusiasmo acerca del
futuro laboral.

8 | Milider expresa confianza en que se lograran
los objetivos trazados en la organizacion

9 | Mi lider se siente involucrado y
comprometido con una visibn compartida.

Considera — - . .
cién 10 | Mi lider realiza retroalimentaciones a los
. . trabajos realizados.
Individuali — : _
sada 11 | Mi lider usa herramientas de reconocimiento

a las labores que realizamos (premios,
ceremonias, vales, notificaciones)

12 | Mi lider escucha atentamente mis intereses.




=stimulacio
n
Intelectual

13

Mi lider me ayuda a identificar problemas de
diferentes perspectivas.

14

Mi  lider demuestra empatia con
las

necesidades de cada individuo

15

Mi lider me ensenfia, oriente, guia y aprendo




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Juez 1: Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCIGN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-V1-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién de

inteligencia emocional”. La evaluacion del mstrumento es de gran relevancia para lograr que Catgoria Calficacion Indicador
sea vilido v que log resultados obtenidos a partir de éste sean vtilizados eficientemente; 4. Soporte tedrico 1 Ko emeglecon cl eetio Himwadn
aportando al quehacer bgico. Agrad 50 valiosa col b (deseribir en fimein ol modelo tecrizo) CLARDADE
y El itom requieee astantes modificarioees 0 w2
= modifiasin oy e e el o de s s
1. Datos generales del juez - B acnend com m iz opar b e

- - . - i Subescala = -
Nombre deljuez | Guisella B. Mpsqueira Rodriguez Escala/AREA A - Se e e modfranen oy especife de
(dimensiones) Definicidn 3 Madradonivel ahsuncs e s s el em.
Grado profesional: Meestria( ) Doctor [by] i -
Socl ) Segun femand?tz‘ Py Emerv.w.ela, N.'(ZWS) L_a i ] TR —
. » i regulacion emocional es Ia habilidad mas compleja o= 4 Mol aleradz.
Area de formacion académica: Cliniea ( ) . QUE pUede Poseer una persona esta dimension s — . . — .
Eencativa ) Orgaizasionzl (X)) Incuye la capacidad de estar abierto a los COHERENCIA | 1 smdonabfe | H i lgiacm b dmein
Requlacion sentimientos, fanto posiivos como negativos. B ]””:
Areas de experiencia profesional: Gestidn d organizacionas emociondl Ademis, incuje 2 capacdad de requar s xinlisia = | Bl e e el Iz
- emociones piopias  4nas  aiar s emaciones I s
Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo e olras personas as’ mismo implementar diversas @
" . S
Tiempo de experiencia profesional 2a4 afios Ao emle s G2 s GG 2 1 \as‘nzrmnages ) == P T —
eneldre | Misdeuies () ! S mbmimmbi) | e ednids
Experiencia Bnll""_"“i!{zciim] . e Todas las personas necesitan aprender a prveni _ — _ -
(:['“"“E ca: o eorresp manejar &l eskiés y si no hace esto, su salud puede ‘ _'E‘Tm“""m = j‘:"'f."ﬂam_ .‘%;:;m els
Ineligencia estaren riesg i = e
emocional Manejo del eshiés saben y foman las medidas adecuadas para
prevenirlo, afrontarlo y manejfarlo pueden disfrular de. RELEVANCIA L lormglecomel rten
3. Progdsito de la evaluacion: unﬂ;s;wlode\ndama.ssanoysa\uuame Naranjo P. M o m
Validar el contemido del instrumento, por juicio de expertos. e omperant & LEmlnd
5 doer e
Tal como indica Femandez, P. y Extremera, N = [T
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de Ia escala, enestionario o inventario) (2005) en su libro respecto a la percepcion ey )

emocional, es la habiidad que puede poseer una

[ ———

Nombra de la Prusba: Medicién de inteligencia emocional Percepcion LT donde france 515 smonnes o
] sentimienios dz &l mismo y mm_b\en UNA BICEM | oo o etenimisnty o fems y calfcar en e cscal e 12 88 comp slcEmes
— . Persona, esié lo puede hacer de brine 55 petinen
Autor: Alicia Eresvila Quiroz Cabrera, Diana del Carmen Criollo Pasache como por ejempl absevando su expresion facial
- los movimientos corporales que puede hacer o con —
Procadencia: Trujile ¢l sonido o volumen de voz. 1Ko cg
Admimistracion: Presencial
Tiempo de aplicacidn: 30 minutos: 5 Presentacion de instrucciones para el juez:
L A los trabajaderes de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - kR =
Ambito de aplicacié Provincia de Ascope — Departamento de La Liberiad _— r oy _— -
= - Acontinmacion lep "Medicion de inteligencia emocional” elzbarado por Alicia
: : - a0
. ) L prmar it cmpunsa por 3 indiadorsy § e et Eﬁrfi\:;: er:lz]élabmx Dxu: dlel Ctarmen C{w]lo Puar:h;a en el ao 2023, de acuerdo con Los siguientes Ay
Signifieacif | 1 vupma dimensién est compussta por  inicaderes 9 tam en toal edores g Cada o de o s S COMESpOnc.
La tereera dimensién extd compuesta por 2 indicadores v § item en total

Dimensiones del instrumento: Medicion de la inteligencia emocional

«  Tercera dimensién: Percepcion emocional
*  Primera dimension: Regulacién emocional «  Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la percepcion emocional
+  Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la Regulacion emocional

INDICADOR . N . .| Observaciones!
- Observaciones/ ES ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Indicadores | Item Claridad | Coherencia i
18-Me preocupa lo que le 3 4 4
1. Evito minimizar y/o exageral 4 B N sucede a los demas.
Ias opiniones de los demas. 19-Tomo en cuenta la opinion 4 4 4
2.-Puedo mantener la calma y de los demas.
serenidad  cuando  estoy 4 4 4 20-Me siento bien conmigo 3 4 4
enojado y/o cuando se me mismo, al ayudar a los demds.
presenta dificultades - | 21-Soy capaz de percibir los
Realizacién | 3 -Realizo una reflexion de mis g‘éﬁz‘;ﬁ:ﬁal i de los demis 4 4 4
acciones al finalizar el dia para 4 1 4 22 Considero que puedo ser
identificar en que puedo meior &l momeni  de
mejorar. A " 3 4
reconocer las emociones de
4.-Considero que puedo mejorar mis -
mi control de ira. 3 4 4
23-Aunque me sienta triste,
5-Infento no  herir o 4 3 4 ig:l:sﬁi:s?[?\}!?sm ypensaren | 4 4 4
i de los demés i —
b-Tengo conciencia sobre e B A 24-Soy capaz de identificar los
molivo de mis emociones _ | estados de dnimo de los demds 3 4
7-A pesar de mi estado 0f ER;?SW"“‘ a flraves del lenguale,
dnima, me motiva para seguir 4 4 4 N . Yo acciones.
trabajando ndelas 25-S& cudndo la gente estd
8.-Si algo me disgusta, me emociones molesta aun cuande no dicen | 4 4 4
fomo mi tiempo para analizar, 4 4 4 de los ada
cuestionar - resolver el demds 26-5& cudndo la gente estd
problema malesta aun cuande no dicen | 4 4 4
nada
«  Segunda dimensién: Manejo de estrés
»  Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el Manejo de estrés
7
INDICADOR B | Observaciones/
Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Dra. Gu (ueira Rodriguez
9-Me siento seguro (a) de mi NI 18095897
4 3 4
mismo (a).
10-Intento  usar  diferentes
formas  de responder las 4 4 4 Pd - el presente formate debe tomar en cuenta:
preguntas dificiles. Williams y Webh (1994) asi como Powell (2003), mencicnan que no existe un consenso respecto al nimero
11.-Evito actuar de manera 4 3 4 de expertos a emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
Control de impulsiva. nivel de experficia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gablg.y Wolf (1993), Grant y Davis
s e ver a5 Cosas (1997), y Lynn (1986) (citados en MeGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrs.
posiivas de ws| 4 4 4 et al (2003) manifistan qus 10 expertos brindarén una esiimacicn confable d la vlidez de conlenido d
i adversos. un instrumento (cantidad para de nuevos Siun
T3Evito molestar y rendinme 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
cuando algo no sale como 4 5 4 instrumento  (Voufilzinen & Liukkooen, 1995, citados en Hykas et al  (2003) Ver
esperaba. hitps: vt revi feited2017 cited?017-23.pdf entre olra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

- ) 4. Soporte tedrico
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*062- 2023 VUGV (dserbiren e ol modelo i)
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién del liderazgo
1", La evaluacion del s de gran relevancia para lograr que sea valido
¥ que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer Escala/AREA Sub escala T
paicolbgi su valiosa . (dimensiones)
1. Datos generales del juez Es aquel nivel de confianza y respeto que fienen los
Influencia idealizada trabajadores con el lider, es aqul que lo ven como
ejemplo a sequir Rgjerp, & Gomez & Quintero (2019)
Nombre del juez: Guisella B. Mosqueira Rodriguez
i En esta parte el lider les brinda a sus trabajadores las
Grado profesional: Masstria( ) Doctor [ . hemamientas para poder lograr los objefivos Rojer, &
inspiracional "
Gomez & Quintero (2019).
Sacial )
Cliniea ( )
Area de formacion académica: ) Bl lider se preocupa, apoya, asesora y biinda
Edueativa( ) Organizacional (X)) Liderazgo importancia hacia las necesidades de los trabajadores,
ideracid mostrando cuidado por cada uno de ellos, es asi que
- individual el trabajador al sentirse: protegido por su lider Irahajdji
Areas de para oblener los resultados que la organizacion
requiere. Rojgrm & Gomez & Quintero (2019)
Institucion donde labora: Universidad Cézar Vallgjo
Tiempo de experiencia p;:f:lsm:: ‘\';‘: ;:?:Em (‘L })]) En este aspecto los lideres o que hacen es poder
— - - =~ Esfimulacion promover la creatividad & innovacion que poseen de
Experiencia en,',';‘;s::%::m': Mo comrespend infelectual cada une de las personas que laboran Rojgrn &
5 Gomez & Quintero (2019).
2. Proposito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 5. Presentacion de instrucciones para el juez:
3. Datosdel la: (Colo bre de la escal tionario o mventari — " .
s de a escala: (Colocarnonibre de laescals, cuestionario o ivertarc) A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicidn del liderazgo transformacional® elzborado par
Nombra dz 12 Prsba: | Medicidn del liderazgo transformacional Alicia Eresyita Quiroz Cabrera y Diana del Carmen Criollo Pasache en el afio 2023, de acuerda con los siguientes

indicadores califique cada mo de los ftems segin comesponda.

Auter: | Alicia Eresvita Quiroz Cabrera, Diana del Carmen Crigllo Pasache

Procedenciz | Trujilo Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio ‘Eltem no 23 claro.
Admimstracién: | Presencial
Fl item requiere bastartes modificacionss o ma
Tiempo de apheacicn: | 30 minutos CLARIDAD El . ‘modificacson muy zrande en el uso de las palzhras
ftem 2 BajoNivel da acuerdo con =u significads o por Iz ordenacion
R A los frabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande — - deestas
Ascbite de aplicscié: | provingia de Ascope — Departamento La Liberiad "
Ezti compuestz por 4 dimensionss: Ecilments, gz dacir, Se requiere una modificacién muy especifica de
La primera dimensidn estd compuesta por 2 indicadores y 4 item en total s sfictica | 3 Moderado nivel algunos de los términos del tem.
| Laserunda dimension esti compuesta por 2 indicadores y 4 item en total ¥
Sigmfieatins | | 2 yrvers dimensin estd compussta por 2 indicadores v 4 ifem en il semintica Flfm s clt, e senticny st
L cuarta dimensidn esté compuesta por 2 indicadores y 3 item en total s 4. Altonivel decusd
adecuadas
Dimensiones  del instrumento: Medicion del Liderazgo « Tercera dimension: Consideracién individual
transformacional = Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la consideracion
individual
« Primera dimension: Influencia idealizada INDICADOR B Clarida ) ) Observaciones/
+ Objetivos de Ia Dimensian: Medir el nivel en que se encuentra la influencia idealizada ES ltem d Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
9.-Mi Iider conoce y
Observaciones/ comprende las necesidades,
Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones Escucha valores y esperanzas de su 3 4 4
activa equipo de trabajo
1-Mi lider actia de modo| N 3 10-Mi lider usa herramientas . R .
Actitud - que se gana mi respeto de reconocimiento a las
modelo a 2.-Puedo mantener fa calma Tabores que realizamos
sequir y serenidad cuando estoy 4 4 4 (premios, ceremonias, vales,
9 enojado y/o cuando se me
presenta dificultades. 11.-Milider escucha R R .
IM lider conoce y Apoyo atentamente mis intereses.
comprende  las individual y | 12.-Mi lider demuestra
necesidades, valores y 3 4 4 colectivo empatia con las necesidades 4 4 4
Respetoy | esperanzas de su equipo de de cada individuo.
confianza | irabajo
4-Las acciones y actitudes + Cuarta dimension: Estimulacion intelectual
de mi |\qu concuerdan con 4 4 4 s Objelivos de la Dimension: Medir el nivel en gue se encuentra la esti i6 |
10 que dice INDICADOR - i [ Observaciones/
ES Item Claridad | Ci i
# Segunda dimension” Mqllvacion Inspiracional i 13.-Mi lider realiza
« Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la motivacion retroalimentaciones a los 4 3 4
inspiracional Solucion de | trabajos realizados.
problemas | 14.-Mi lider me ayuda a
= identificar problemas de 4 4 4
INDICADOR o coraed | Comenc Observaciones! e o
ES m anda Oherencia Racionaliza | 15.-Mi lider me ensefia 4 R R
5.-Mi licder fomenta oriente, gufay aprendo
continuaments el espirit de
equipo, eniusiasmo  y 4 4 4
optimismo en su drea de
ENUUSIBSIO | 1rapgio
6.-Mi lider habla con Dra. Guf b s Rodriguez
entusiasmo  acerca  del 3 4 4
futuro Laboral Pd.. ¢l presente formato debe tomar en cuenta.
R Williams y Y(zhi.(1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
M lider - expresa niimero de experios a emplear. Por olra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
confianza  en  que se 4 4 4 depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gals.y Wolf
. logrardn  los  objefivos (1393), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986 (citados en MeGartlang et al. 2003) sugieren un rango
Misidn, trazados en la organizacion de 2 hasta 20 expertos, Hyriiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una esfimacion
vision TR 7 confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
. I‘ ‘d er  se 5“"1'1’9 . . . ‘construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
involucrado y comprometido lidez d ¢ de serincorporado ali filainen & Liukkane, 1995, citados
£on una vision compartida en byrids.et al. (2003). Ver : hitos:/iwwwe revistaespacios. com/cited2017 cited2017-23.pdf entre ofra

bibliografia



Juez2: Evaluacion por juicio de expertos
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV.

4, Soporte tedrico

(descrbir e umeicn l modelo teéri) Srmmmmmmmtmemnses=
Respetad juez: Usted ha sido para evaluar ol i “Medicion de i
emocional®. La evaluacién del instrumento es de gran selevancia para lograr que sea vilido ¥ que P ————
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportande al quehacer Sul I immem
logi < valiosa b EscalalAREA Sl=s Definicion
(dimensiones)

O mdni ok

Segin Femandez, P. y Exdremera, N. (2005) La
1. Datos generales del juez i esla habildad ma

puede poseer una persona esta dimension Incluye la
capacidad de estar abierta a los sentimientos, tanto

Nombre deljuez: | Miguel Elias Pinglo Bazin Reguiacin posiives como negaivos. Ademds, incluye la
emocional capacidad de regular las emocianes propias y ajenas y
- aliviar Ias emociones de olras personas asi mismo
Grado profesional: MBA(X) Dester ( ) implementar diversas estrategias de aluste debido a
que las emociones cambian como nos senfimos
Clinica ppfon) Social ) nosoiros y los demés
Area de formacion académica: Todas las personas necesitan aprender a prevenir y
Eduativa (X ) Orsanizacional (3) (e maneiar el esités y si no hace esto, su salud puede
s e estar en riesgo y Ia iranquiidad que Oblienen quisnes
Arsas de experioncia - Gt do arenn aketng sabeny toman las medidas adecuadas para prevenido,
= ! afrontarlo y manejarlo pueden disfrutar de un estilo de
_— . N vida més sano y saludable. Naranjo P M (2009).
Institucion donde labora: Universidad César Vallgjo 2 2
Tal como indica Femandez, P. y Extremera, N. (2005)
. i N en su liora respecto a la percepcion emocional, es |
Tiempo de experiencia profesional adabes o ) habildad quepzsede pnpseerpfma persona donde
enel drea: MisdeSafos ( x) Percepcion Teconace sus emociones o sentimientos de ¢l mismo y
emocional fambién una tercera persona, este Io puede hacer de
Experiencia en Investigacion diferentes maneras como por ejemplo observando su
Psicomefrica: No corresponde expresion facial, los movimientos corporales que
(s comsponde) puede hacer o con el sorido o volumen de voz [

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
A continuacin, le presentamos el cusstionario “Medicién de inteligencia emocional” elsborado por Alicia
3. Datos de Is sscala; (Colocar nonbre de I sscala,cuestionario o mventaic) Eresvita Quiroz Cabrerz 7 iz dl Carmen Criollo Pasahe en e aio 2003, de acuerdo con Lo siguentes
S (que cada o de los ifems segi comesponda. '+ Mok e
“Nombre de 2 Prusha: Medicion de inteligencia emocional
Categoria Calificacion Indicador

Autor: | Alicia Eresvita Quiroz Cabrera, Diana del Carmen Criollo Pasache:

1. No cumple con el criterio El item 1o es claro,

Procedencia: | Trujilo - —
E tem requiere bastantes modificcionss o

CLARIDAD EL ‘modificarién muy grande en el uso de as palsbras
Administracin: | Presencial e 2. Bajo Nivel de aeuerdo con su significads o por |2 ordenacica
™ de estas,
Tistpo de aplicaciér: | 30 minutos iy
o decir, Se requiere una modificacion muy espeifica de
A B :
A Tos rabajadores de Ia Municipalidad Distiial de Casa Grande — o j‘mm 3 Moderado el lgumos de los tenminos dal e
Ambito de aplieacién | provincia de Ascope — Departamento de La Libertad ©emitics P ————
‘Fata compuesta por 3 dimensionas: — on 4. Alto nivel adecuada
| Laprimera dimensicn ests compuesta por 2 indicadores y 8 item en total S
Signifieacién: | 1, ;oonda dimensién esti compuesta por 2 indicadores 9 ftem en total.
La tereera dimesidn estd compuesta por 2 indicadores y 9 item en total
« Tercera dimension: Percepcion emocional
+ Objefivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la percepcion emocional
3
Dimensiones del instrumento Vidicia de b itelisench emocions + Sequnda dimension: Maneio de estrés INDICAD . Clarida | Coherenci . Observaciones!
sl . iehinelg q. X i A . . ORES tem d |a Relevancia |- Recomendaciones
o Qbjefivos de 4 Dimensidn: Medir e nivel en que se encuentra el Mangjo de estrés o T
-Me preocupa 1o que le|
+ 5rieza diensi: Requlcin emociond F sutata osdens I ¢
+ Dbigivns d2 s Dimeasicr Medir e ive & que 52 encuenta ks Regulacion emociondl INDICAD i Clarida | Coherenci Observaciones/ ;ng:n'":e I:S"ﬂe :n\;"'ﬂ B[, 4 4
ltem Relevancia i
ORES d > Recomendaciones 20-Me siento bien conmigo
Ea——1 - mismo, al ayudar a los 4 4 4
Indicagor ~ Clarifa | Cobereaci Obsenvaciones 9:Me siento seguro (3) de . | ' demés
3 d a Recomendationes mi mismo (3 Autoanalis | 21-Soy capaz de percibir
- is los sentimientos de los 4 4 4
1 Bm w0 10-ntento usar dferentes emocional | demas
enagerar b opinines g2 | 4 l ‘ fomas de responder fas | 4 { [} 22-Considero que_ puedo
Jos demds pregunlas dficiles. ser mejor al momento de 4 4 4
— _ reconocer las emociones de
1-Pusto mantzner s caima 11.-Evito actuar de manera I ' J mis compafieros
i 23 -Aunque me sienta triste,
4 4 4 pusi sueloser of [
ptimista y pensar 4 4 4
Controlde | 12.Trato de ver las cosas en cosas positivas,
mpukos | postivas g8 los| 4 4 4 24-Soy capaz de identificar
i los estados de dnimo de los
e s |, ‘ ‘ awntegmmnma atversos. Recong | o 3 e 6| 4 ' .
s par2 idenficr 20 que ? 1 13.Eit0  mostar y miento e | lenguale, expresiones, y/o
Pueso mefora rendime cuando algo mo| 4 4 4 inerprtge | accones _
- —— ion de las [ 25-32 cudndola gente estd
dlmsien @ puedo i perab Emocone | molesta aun cuando no | 4 4 4
mejocar mi conlrol el 4 4 ] sdelos | dicennada
: 4 14-No quardo rencor 0 by naa ]
resentiientos o mis| 4 4 4 Bl . .
Sl w0 b ks, . . canpaiers. dicen nada
serimerios e s demis Toeand [ Sy oo ], . | ] -
] 2 g . . 5
;Jﬁ?; m’;"f}m‘“‘; ' ' ' Al estiés | resobiendo problemas:
v -
— - 16-Ante algin problema, ] ) 4
Auiomogy | -+ Pesa e i estalo _ -
. nma, me moin pare ] ] ] me enfoco en /A solucion, Mg Mgl Elas Piogo Bazin
v I ; DNIN' 40717454
Sequl rabeindo s que en la casa
bm mi G g 1.3 meseemal m Pd.: ¢l presente fomato debe fomar en cuest:
aciy ooy 4 4 e desesper, o intento 4 4 4 iiliams y e (1994) as’ como Powel (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
e nuevamente. i rendime. de experlos a emplear. Por ofra pare, e nimero de jusces que se debe emplear en un juicio depends del
resghver &l problemz. il nivel de expericia y de |a diversidad del conocimiento. Asf, mientras Gable.y Wolf (1983), Grant y Davis
= {1997), y Lynn MeGarfiand et al. 2003) sugie de 2 hasfa 20 expertos, Hyrkas

et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de a validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilaingn & Linkkongn, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hifps /v omicited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia




Evaluacién por juicio de expertos
RESOLUCIKON DE VICERRECTORADO DE INVE STIGACION N°062-2023-VI-UCV

4 Soporte tedrico
(descxibiz en funcin ol modelo tedrico)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el i “Medicién del liderazgo £ =
transformacional”. L2 evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilide —
¥ que los resultados obtanidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer Escala/AREA e Definicién
psicelgico. Agradecemos su valiosa colaboracin.
1. Datos generales del juez Es squel nivel de confisnza y respeto que fienan los
Influencia idesiizada | trabejedores con e lider, es squi que ko ven como
ejemplo s seguir Rajsm. & GAmez & Quintero (2019).
Nombre del juez- Miguel Elias Pingle Bazan
Grado profesional: MBA( X) Docter € . En estz parte e lider les brinda @ sus trabsjsdores las
epiacional hemamientas pers poder lograr los objetives Rajsm &
Cliica ypnond Socizl [ B Bémez & Quinters (2018)
Area de formacin académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( X) Liderazgo El lider se preccups. spoys, asesors y brinda
i hhacia las. i o j
Areas de experiencia profesional: Gestidn de organizacionss v marketing Consideracién mostrando cuidado par cada uno de ellos, s asi que
_— - P individus! &l trabsjador al sentirse protegico por su lider rabsiars
Institucion donde labora: Universided César Vallsjo para chtener los resultsdes que ls organizacion
- N requiers Rajang & Gémez & Quinters (2012).
Tiempo de experiencia profesional 2adaiios A
en el drea: MisdeSdioz (X} En este sspecto los Iideres ko que hacen es poder
experioncia e nvestigaeion Estimulacion promover |2 cresfividad e innovecién que poseen de
vestigacion . intelectus] cada uno de las personss que lshoran Bojsm. &
Psicométrica: No comesponds 5 p
(1 comaspande) Gomez & Quintero (2018
2 ropésito de la evaluacion: 5 ion de i para el juez-
idar el contenido del mstrumento, por juicio de expertos.
. A 1z = “Medicién del liderazgo transformacional” elaborado por
3. Datos de Ia escala: (Colocar nombre de la escala, © inventario) Alicia Eresvits Quiroz Cabrers y Diana del Carmen Criolla Fasache en al afis 2023, de acuerda con los sizuientes
NombredelaPrusbe: | Medicion del liderazgo transformacional indicadores califique cada mo de los items segin comesponda
Amer | Alicia Eresvits Quiraz Gabrers, Disna del Garmen Criolla Pasache e Calificacion Indicador
Procedencia: Trujile 1. No cumpla con &l critario El ftem1 no es claro.
El ftem requiere bastentes modificaciones o mna
Administacién: | Presencial cmgﬁ:nﬂ . modificaridn muy grande en el uso de las palsbras
= 2 Bgjo MNivel de acuerdo con s significado o por 2 ardenzcidn
Tiempo de splicacidn: | 30 minutes comprends de estas.
A los rabajadores de Ia Municipaidad Disirital 9= Casa Grande — ﬁ: E;;:.E" 5. Moderado aivel S raguiere una modificacion muy especifica da
Amibito de aplicacidn | Provincis de Ascope — Departsments Ls Libertad h - 2 e lzmes de los termine: dal ftem.
‘Esta compuesta por 4 dimensiones: semintica El ftem 2= clavo, tiene semantica v sintexis
La primera dimensicn esti compuesta por 2 indicadorss v 4 item en total son 4. Alto rivel sdecuada.
o La sezimda dimensidn o513 campaesta por 2 indicadares v 4 itam en (gl ‘adecuadas.
Significacién” | |2 tercara dimensidn esti compuests por 2 indicadores v 4 ftem en total 1_totalments en desacnerdo (00 El ftem 1o tiene relacion lgica con la dimensicn
La cuarta dimensién esté compuesta por 2 indicadares y 3 ftem en totzl COHERENCIA El cumple con ] iteric)
item
e | LDeemeda  (bgo  mvel | El fem tene e relacion tngencial lejamaconla _
relacidn leica con de aruerdo) dimensign. 3Mi lider conoce y
L dineio comprends |3 necesidades, J i s
0 N .
e g o Respeoy valores  esperanzas de su + Cuarta dimension: Estimulacion intelectual
‘midiends. El e tene ma elacifn moderadz con . confianza o e abijo + Objefivos de la Di Mediir el nivel en que e encuentra la estimulacion intelectual
3. Acverdo (moderadoivel) e que 52 s midiendy. 4-Las acciones ¥ acfiudes
_ _ demilider coneugrdanconlo | 4 4 4 _
4 Totalment e Acvdo (aho Bl fem s e st elaconsio con s we e INDICADOR . X | Observaciones!
nie]) ditmensidn que ests midiendo. S ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | pecomendaciones
| Nocumplconl aiteio i puede e elininado o quesevea . ) 13.Mi I\dEHEZIIHZB 4 4 4
RELEVANCIA afectada La madicidn de ls dimensidn. + Sequnda dimension: Motivacion Inspiracional refroalimentaciones a los
E]nmses:md:irn o o e s kv, e o + (Objefives de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la motivacion inspiracional Solucion de trahaws.rea\lzados
:m Boli puede esar incluyendo Io que mide éste. problemas | 14-Milider me ayuda a 4 4 4
s i Hi INDICADOR . . _ | Observaciones/ identificar problemas de
incluida. _ __ ES Item Claridad | Coherencia | Relevancia - difrentes perspectivas
4 Aozivel Bl fem es oy relesame ¥ debe e Incnidy. . Racionalza | 15-Miider me ensefia, [ i [
SM lider  fomenta e Ui "
confinuamente ¢l espiritu de ONENE, Quia y aprenco
Leer can detenimianto fos flems y calfcsr en una escals de 1 & 4 au valoracién, asi como sofictamos brings eqipy,  ensiasmo y| 4 4 4
suz absenvaciones que considere perfinente. opfimismo en su drea de
Enfusiasmo
frabao.
1200 curmgle con el cxitrio 6 lider habla con
entusiasmo acerca del fluro | 4 4 4
Laboral
2. Bajo Nivel 7-Milider expresa confianza
e que se lograrin los 4 4 s
PP Misitn, :mi‘nvzfmd:m“ ol g Miguel Elas Pglo Bazén
3. Moderado i it NGz _ ONIN' 40717484
S lider se  siente
involucrado y compromefido | 4 4 4
4. Ahozivel Con una vision compartida

del

Medicidn del Liderazgo

+ Tercera dimension: Consideracion individual

+ Objefvos de Ia Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la consideracian individual

P &l preseniz formato debe fomar en cuenta:

WWilizms y YWeht (1994) =i coma Powell (2003, mencionan que o eiste un consensa respecto sl

denende del rivel eia y de la i

Apertice
Grant y Davis (1987), y Lynn (1988 (citados en biGeriand efal.

nimero de expertos & emplesr. Por ofra parte. el ndmero d uscs que se debe emplear en Un juicia
i A, mienirs Gahje y Wol 1903),

INDICADOR e rrllermalloems Observaciones/ Pees aaa et ..-ZOAM! sugieren un rﬂ{'ﬂodi 2!5555
i expertos, etal e 10 exp
+ Piimera dmension Influencia dealizada aGac | LONrendia, | RV Recomendaiones e et el et
» Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la influencia idealizada 9-Hilider conoce y e ueves rsumeros) Siun 0% e s expros h el e sverdoon s veldez s n fem
Escucha | comprende Ias necesidades, i 4 s ste pusde ser inoorparado el instrumento (\puilsinen & Liukkanen, 1995, ctedos en Hygkgs ot el
acva valores y esperanzas de su (2003, Ver : hitps:/www.revistaespacios. comicited?017)cited2017-23 pof entre okra
0 equipo de frabajo bibiografia
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones 10.Milider
e de reconocimiento alas
léﬂ::iiﬂ:ﬂ: modo que 4 4 4 labores que realizamos 4 4 4
Actitud - i p (premios, ceremonias, vales,
2-Puedomantener la calmay I
mudg\na serenidad cuando  estoy nofficaciones)
sequr enodo yio cuando s me| 4 4 114 lierescucha f ' 4
presenta diicultades. fpojo | dentamente ms ntreses.
'”d'm_“a” 12.Milider dermuesira
ol empatia con las necesidades 4 4 4
de cada ndividuo.




4 Soporte tedrico

Juez 3: {deacribir en fancicn ol modelo tedrico)
Evaluacion por juicio de expertos
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N'0E2-2023-VHICY H
i EscalalAREA dSLt!s_ua 3 Definicion
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Medicidn de inteli ([Em=
emocional”. La evzlpadrin del instrumento s de g:r_anre]mnq'a ‘para lograr que sea vilido y que Segin Feméndzz, P y Estremere, N (2009, L=
los resultados cbtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando &l quebacer reulscién emogionsl es ks habilided més compleja que
psicaldgico. Agrad su valiosa colat pusde poseer una persona esta dimensién Incluye |
capacided de estar sbierto a los senfimientos, tanto
1 Datos generales deljuez Reguiacidn posifivos coma negefives. Ademés, inchye s
emocions| ‘capacidad de reguar lss emociones propias y sjgnes ¥
sliviar las emociones de ofras persanss asf misme
Nombre deljuezz | PABLO VALENTINO AGUILAR CHAVEZ implementar diverses estrseglas de gtz oebido 8
que les emociones cambisn como nos senfimos
Grado profesional: MBAGY)  Doctr ( ) nosotas y los demés.
o ( Social [ Todas las personss necesitan sprender & preveni y
inica
f . s X manejar e estrés y =i no haoe esto, su salud puede
Area de formacién académisa: Em:)aﬁn (%) Orzmizsciondl ) ‘"tﬁ|‘9§"05 estar en riesgo y |2 tranquilidad que obfienen quisnes
e emocicngl Maneio del esirés saben y fomen les medidss adecusdes pera
- . - preveniro, afrontaria y mangjaro pueden disfrutar de
Areas de exps Csticn d waketng un esiilo de vida més sano y ssludsble. Neranja P M
(2008).
Institucién donde labora: Universidad Cazar Vallgjo
) . - Tal como indica Feméndez, P. y Exremera, N. (2005)
Tiempo de experiencia FMEIS‘.D"Z! 2a4 s 4D n su ibro respecta & |2 percepcitn emacionsl, & |
en el area: MisdeSabos ( X) habilidsd que puede poseer una persona donde
Ex Investigacié Percepitn Teconoee sus emociones o sentimientos de &l mismo y
periencia en P';‘T:;“ﬁ:g' No carmespands emocional tembién una feroers persona, este lo puede hacer de
& [mm&j g diferentes meneras como por ejemplo cheervandn su
expresion facisl, los movimientos coporsles que
puede hzoer o con el sonida o volumen de voz.

z Propésito de la evaluacion:
Validar ol contenid del nstrumento, por fuiio de expertos

5 Presentacién de instrucciones para el juez:

Datos dala escala: (Calocar nomhre da Iz sscala cuestionari o inventario)

Dimensiones del insfrumento: Medicion de s ntelizencia emocional

Nambre delaPrusbe: | Medicion de inteligencia emocional A confinuzcidn, le presentamos el enestionario “Medieidn de inteligencia emocional” elzborado por Aliciz
Eresuitz Quiroz Cabrarz v Dizna del Cammen Criollo Pazache en el aflo 2025, de acuerdo con los siguientes
Amor. | Alicia Eresiita Quiroz Gabrers. Disna oel Cammen Criolo Pasache ‘ndicadores el e caa o e bos e segfn comespondz.
Procefencia: | Trjilo Categoria Calificacion Indicador
] 1. Mo cumpla con ol crterio Bl ftera 10 25 claro.
Administracidn: | Presencial
CLARDADE Bl ftem requizrs bastantes modificaciones o ma
Tiempo de splicacicer | 30 minutos e 2Bl modificacion muy evands en €] uso de Les palahras
jo N A
1oz trabajedores gz |2 Munapaided Dieirtal oa Caza Granda - = :"{:d" o sinfcad o ot ndnacin
Sunbito de aplicacld | Proyincis de Ascope - Departamento d La Libertzd comprenie .
i compueta por 3 Gomarsiones f’[m" &, | ] Sarequiste m moificcion oy speciics e
i Laprineera diivensic esth compussta por 2 indicadorss v § fem en toal A a3 Nedmdosil s d o thmings el fem.
Sigificcie: La sezunda dimension asté compuesta por 2 indicadares v flemm an totel ¥ _ S
Latercara dimensic est compuesta por 2 indicadores v 9 fem en total sematica Bl femn e claro, teme semnica y sintexs
s 4 Altozivel adecuada,
- adaruadzs,

+ Sequnda dimensicn: Manejo d estrés
+ Objefvos o fa Dimensitin: Mecir ef ivel en que se encuentra e Mangjo de estrés

COHERENCIAE] | 1. totelmens en desruerdn (no ‘Bl fem no tene pelacidn Izica con [a dimensifn.
fem | cumplecon el arterc)
relacitn gicacon | LDesecendo  (bgjo  mivel | tem tiene wnz relicion tengencia] (ejana con L2
[P — e acmendo) dimensida
0
indicador queesté
midiendo. El e tiene s relecion modsredz con la
3. Acterdo (moderado nivel) dimenid que seest midienda.
4. Totalmete de Aruzrdo (gt Lo 55 enuenrs et relaionsdo con la
nive]) dmensidn que std midiendo.
Elftam puede ser eliminado sin que se vea
T et e e s dencie.
Bimasacily Elftam tiene alzma relevancia,pero ofro fem
irmportante, e dec i 3
:!; T | Lol puede estar inchuyendo lo que mids éste.
5 3. Moderado el Elfam s relativaments inpartats.
iachuids.
4. Alto el El i a8y relevamte y debe ser nclido.

U8 absenvaribnas que considere pertnente

1 No cumple con €] criterio

1. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Aboxivel

+ Tercera dimensin: Percepcion emocional

Leer con datenimizno los fems y ealifizsr en una escala de 1 & 4 su valoracidn, asf como safictamos binde

+ Objefivos de Ia Dimension: Medir el nivel en que s encuentra a percepcion emocional

+ Primera dimension; Regulacion emocional INDICA o RN O — Obsenvaciones
+ Otjevs de s Dimensin: Medi fnivel en gue 8¢ encuentra  Regulacidn emocional T . DORES Recomendaciones
DORES Item Cleridad | Coherenca | Relevanca | poeomendciones 18, Mepreocia b e | ' '
) 0 sucede alos demas.
i fem Ol | Coerenc | e | Feconendsiones Uesebsgoieen [, |, |, el I VI I
— ismo (2. los demés.
1 Bitoniinzayheaga | ¢ : 0. et wsar dieenes mxz:s”:ra:::;":mf" ol .
Ias opinianes d los demas fomas de 'r_espundel |4 3 Il i e
2. Pugdo mantener lacaimay preguntzs dices s | 21. Soy capaz e periiros
seridadcuandoesty 4 4 i 11, Bito actvar de manera ; f f oo srerisdebsdends | ! ¢
i o W T cotonepai
Resa—— — de |12 Todeverlascosas mejral monenn de 3 3 '
i 3. Realizo una eflvidn de mis . 4 ECON0CEr |35 emaciones de
tion ! " impisos posiivas de los 4 4 4 N
aeciongs  finaizar &l dia 3 3 3 M aconfciientos avrses s compafiercs
para identicar en que puedo S — 23, Auncue me sentatrste,
TEjorar V‘Udm"‘e awz ime f . | sugloseropimistay pensar | 4 3 4
cuando aigo o sale como !
4. Considero qus puedo mejorar ) : encosas osivs
i contrl deira. 4 i 4 Eperana Reeun | 24, Soy capazde ientcar s
14, No guardo rencoro m‘e eslts e dninode s . , .
resenfimientos con mis 4 § 4 o demas a traves del enguaje,
5. Infento no e los 3 3 ' compaieies daion EXprEsiones, Y10 acciones.
sentimientos de os demas. ToR] 75 Sy b ] i 3 7 T ths 15, 5% cuando a genteesti
. i emotio molesta aun cuand no b 3 4
. Tengo concenciasctre ' ' ' i "
i de mis emoviones e emas s de ttennada
- i - s 78 sécuindol gent st
Automof] Y.Avp‘esarﬂeme?tadode 16 Ant gt prodena me temis molesa aun cuandono 4 [} 3
vatitn inime, me mafiropara 3 5 4 enforoenlasolcin mas | 4 4 4 doennada
Sequir rabajando Jeenlacas:
8.5 dgome s, me o 17.5dgome s mal, nome
i fempo paa analza, s ' ' desespern, o nento 4 4 4
ovestinar esther Muevamente s endime
problema




|Evaluacion por guicio de expertos
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4 Soporte tebrico

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION KOG 2 YUY e en i ol terice)
Respetado juez: Usted ha sido selecrionado para evaluar el instrumento “Medicién del liderazgo Sub escala i
transformacional”. La evaluacién del mstrumento es de gran relevancia pera lograr que sea vélido EsoaldAREA |\ imensiones) 1D
; . i 1 - RELEVANCIA N El item puede ser eliminado sin qua se vez.
¥ que lui resultados obtenidos a partir de éste s utilizados eficientemente; aportando al quehacer oy ey ——r— B s es ey | 1Yo cmpls conelcierio e it e s s
paicoldgice. Agradecemes su valiosa colaboracicn, Infusnciaidealizads | irabajadorss can el lider, &5 squi que ko ven como ] PP ———
sjemplo 3 seguir Roisrp & Gémez & Quintero (2018). o e 2 Bgolival Pt hyendn o e vt it
Datos generales del juez ey En ecta parta el lidsr les brinda & sus trabsjsdores las i 3. Noderado aivel Bl fam o reltvaments mmpormte.
b 1 herramientas pera poder logrer los otjefives Raim & _
inspiracionl Gémez & Quintero (2015, . Al zivdl Elfram o8 moay raleva y
Nombre del juez: | PABLO VALENTINO AGUILAR CHAVEZ El lider se preocups. spoys, ssesors y brinda
Liderszgo Leer, ifems y calfiar. de 1.5 4 su valoracitn, aei com sofistama brinde
Grado profesional: MEAGD  Doctor ( ) transformacionsl | concigaracién masirando cuideda por cada uno de elos. es &sf que sus obsenvasiones que considere perfinente
- indhvicual el rabsador ol senirse protegido porsu lider rabsjard
I Sorial ) o
G ( para obfener los resubsdos que la organizaciin [ET———
Area de formacion académica: ) requier Rajecg & Gémez & Quintero (2019).
Educativa (X ) Orgaizacional { ) En este sspecio los lideres lo que hacen es poder
Esfimulacién promover Iz ereativided e innovacién que poseen de 2. Bajo Nivel
Areas de experiencia profesional: Getionde e o intalectusl cade uno de les personss que lsborsn RoE &
reas de experiencia profesional: orpmizacionss, marketing Gimez £ Quinlaro (070)
N N 3. Modemado nivel
Institucion donde labora: Universidad César Vallgjo
5. Presentacion de instrucciones para el juez:
Tiempo de experiencia profesional latds ) 4 Alonid
enel drea: Misdeiaies ( X)
A contimacidn, le presentamos el eusstionzric “Madicion del iderazgo transformacional” elzborado por
Experiencia en Invesfigasion Alics Eresvits Cuiroz Cabrera y Disna del Canmen Criollo Pasache en el o 2023, de acuerdo con los sigui
Psicométrica: No camesponda indicadores califiqus cads uno d los items sezin comresponda.
{si comesponds)
Categoria Calificacion Indicador
Propbsito de 12 evaluacion: 1 No cumple con ] crterio El o es clato.
Valdar sl contenids, e nstrments, por juiio de sxpertos ey ———r—
CLARIDAD El ;
P 2 ot modificacin sy e en o o deis s
2.|Datos de la eseals: (Colocar nombra de s escals, eusstionario o imventario) s de acnerda con = simificado o por s ardenaeién
comprenge de astas.
Noahredels Prusha: | Medicisn del liderazgo transformacional ?(m@;;d::z, T ————
“ f | 3. Moderado nivel slgmos de los térmings del frem.
Autor: | Afcia Eresvits Quiraz Csbrers, Disna del Camen Crioko Pasache I
semantica @ femn 25 clre, ions seruanica y siuts
e —— T s 4. Altonive] r—
ocedenciz | Tnijlle o
Adminisecidn: | Presencial 1. totalmanta en desacuerdo (no El itant o tiene relacidn lGgics con 1a dimansion,
gl con el riero)
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Coeficiente de Alfa de Cronbach para las variables

El coeficiente de Alfa de Cronbach de los items de la escala de inteligencia

emocional fue de 0.967, para el liderazgo transformacional fue de 8.974. Cuyos
resultados muestran la confiabilidad.

Estadisticos de fiabilidad
Variable Alfa de Cronbach N°
Elementos
Inteligencia Emocional 0.967 26
Liderazgo Transformacional 0.974 15

Nota: Datos de acuerdo con el instrumento aplicado procesados en Excel

Fuente: Cuestionarios aplicados a 30 funcionarios publicos de la Municipalidad
Distrital de Casa Grande



Anexo 5. Consentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2023

Investigador (a) (es): Alicia Eresvita, Quiroz Cabrera / Diana del Carmen, Criollo Pasache

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Inteligencia emocional y liderazgo
transformacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La
Libertad, 2023”, cuyo objetivo es Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el
liderazgo transformacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande
- La Libertad, 2023 Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Este problema a investigar es de gran importancia para la entidad misma por lo que le
ayudara a identificar a su personal que cuenta con inteligencia emocional y tendra un
impacto positivo por lo que sus lideres sabran desarrollar mejor su inteligencia emocional.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Inteligencia emocional y
liderazgo transformacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Casa Grande - La Libertad, 2023”.

2. Esta encuesta o0 entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en modalidad virtual y presencial. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un niumero de identificacion y, por
lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidon seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la instituciéon al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) (es)
[Quiroz Cabrera, Alicia Eresvita] email aguirozca29@ucvvirtual.edu.pe

[Pasache Criollo, Diana del Carmen] email dcriollopa6@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor (Mg. Alva Morales, Jenny) email: jalvam@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso gue sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 7. Analisis complementario

N*Zz*p*q
Ce2x(N—1)+Z2xp=*q
169 * 1.96° * 50 = 50

n

" T 52, (169 — 1) + 1.962 50 = 50
169384 %50 % 50
~ 25% 168 + 3.84 x 50 * 50
n = 117.5 (aproximadamente)
n =118

n

Calculadora de Tamarios de
Muestras Cualitativa

Poblacion Finita/Conocida

Nivel de Confianza|  95%
Z 1.96
P 50%
q 50%
E 5%
N 169
n 118

Trabajadores

Trabajadores



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

i‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de la organizacion para publicar sy identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Gononlo_g

' Nombre de la Organizacion RUC 20438599194

A

t
|
} Municipalidad Distrital de Casa Grande
{

Nombre del Tiular o Representante legal

DNI
18861277

- Nombres y Apellidos

John Roman Vargas Campos
Consentimiento:
De conformidad con lo establecdo en el articulio 8° Iteral "¢ del Codigo de Etca en
Investigacion de ‘a Universidad César Vallejo (RCLI Nro 0470-2022/UCV) (7 autorizo {¥] no
autorizo [ | publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en ta cual se lleva a cabo la
Investigacion

e s P

Nombre del Trabajo de Investigacion

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2023

Nombre del Programa Académico
Administracion

- Autor: Nombres y Apeliidos T DNI
Alicia Eresvita Quiroz Cabrera | 77671223
Diana del Carmen Criollo Pasache 72740498

En caso de autorizarse. soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV. la misma que sera de acceso abierto para los
usuanos y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden ex

Lugar y Fecha: Casa Grande, 28 de septiembre del 2023

Firma y sello
(Titular o Representante legal de la Institucion)

"1 Coago ce Etca en Invesigacon oe @ Unwerssdad Cosar Vallero Articuio B° leral ‘o Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigackon AT mar bajo anonimato of nombre de la Institucion
donde se llovo a cabo el estudio, salvo 080 que My ICMErGo Tormal con el gerente © director o«
OIQANIZSCIOn, DAIA Que s O 32 la identidad de ia insti ollo, tanto en oS Proyectos de Investigacion
como tesis, o se deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni an los
ANEXOS, POYO Si S4ra necesarno describir sus caracteristicas.




Anexo 9. Otras evidencias

Figura 1: Nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024.

FIGURA 1: NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CASA GRANDE - LA LIBERTAD, 2024
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Figura 2: Nivel de liderazgo transformacional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024.

Figura 2: Nivel de liderazgo transformacional de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande -
La Libertad, 2024
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Levantamiento de informacién: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Casa Grande

1
o)







Tabla 8

Ficha técnica de validacion de instrumento

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
AUTOR Paredes, P & Paredes, P. (2022)

ADAPTADO POR

Criollo Pasache Diana del Carmen /

Quiroz Cabrea Alicia Eresvita

AMBITO DE APLICACION

Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Casa Grande - La Libertad,
2023

PAIS

Pert

ADMINISTRACION O APLICACION
DEL

INSTRUMENTO

Individual

DIMENSIONES

Regulacion emocional

Manejo de estrés

Percepcion emocional

Influencia idealizada

Motivacién inspiracional

Consideracion individual

Estimulacioén intelectual

EVALUACION

Con escala de Likert: 1: Totalmente
en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3:
Neutral; 4: De acuerdo; 5: Totalmente
de acuerdo.




Base de datos en Excel
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Gréficos de dispersion

Figura 3: La Regulacién Emocional y Liderazgo Transformacional en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024

FIGURA 3: LA REGULACION EMOCIONAL Y LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE - LA LIBERTAD,

2024
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Figura 4. El Manejo de Estrés y Liderazgo Transformacional en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024
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Figura 5: La Percepcidon Emocional y Liderazgo Transformacional en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024
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Figura 6: La Inteligencia Emocional y Liderazgo Transformacional en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande - La Libertad, 2024
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