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RESUMEN 

El estudio tuvo como propósito, poder determinar la influencia de las decisiones 

financieras sobre la gestión administrativa de las empresas Mypes comerciales de 

Juliaca. Estudio con enfoque cuantitativo, tipo aplicado, con un diseño no experi-

mental transaccional, de nivel de descripción y correlación, la muestra fueron 50 

empresas comerciales, el cuestionario fue el instrumento aplicado a la muestra, 

validez por juicio de expertos, con opinión aplicable, confiabilidad de .925 sobre los 

21 ítems, según al Alfa de Cronbach. Los resultados muestran que el el 64% de las 

empreas tienen un nivel alto sobre las decisiones financieras, sin embargo, el 36% 

no tienen el nivel apropiado sobre las decisiones financieras, el 58% tiene un nivel 

alto sobre la gestión administrativa, mientras que el 42% no consideran que se en-

cuentran en el nivel apropiado sobre la gestión financiera, de la parte inferencial, se 

tiene que la significacncia, fue de .000 y una correlación según Sperarman de .783. 

Conción, existe una influencia importante de las decisiones financieras sobre la 

gestión administrativa en las empresas Mypes comerciales de Juliaca, con un nivel 

alto positivo de correlación, cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones 

financieras, el nivel de gestion administrativa, va a ser buena.  

Palabras clave: Decisiones financieras, gestión administrativa, financiamiento, 

in-versión  
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ABSTRACT 

The purpose of the study was to determine the influence of financial decisions on 

the administrative management of commercial Mypes companies in Juliaca. The 

study had a quantitative approach, applied type, with a non-experimental transac-

tional design, description and correlation level, the sample was 50 commercial com-

panies, the questionnaire was the instrument applied to the sample, validity by ex-

pert judgment, with applicable opinion, reliability of .925 on the 21 items, according 

to Cronbach's Alpha. The results show that 64% of the companies have a high level 

on financial decisions, however, 36% do not have the appropriate level on financial 

decisions, 58% have a high level on administrative management, while 42% do not 

consider that they are at the appropriate level on financial management, from the 

inferential part, the significance was .000 and a correlation according to Sperarman 

of .783. In conclusion, there is an important influence of the financial decisions on 

the administrative management in the Mypes commercial enterprises of Juliaca, 

with a high positive level of correlation, when there is an appropriate level of financial 

decisions, the level of administrative management will be good.  

Keywords: Financial decisions, administrative management, financing, investment 
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I. Introducción

Las empresas en general, tienen el inconveniente de poder tomar decisiones finan-

cieras con facilidad, puesto que un error de cálculo o un mal diseño o presupuesto 

o peor aún, la ausencia de ellos puede ocasionar una perdida significativa en las

empresas, en Colombia por ejemplo, el 87 % negocios en la ciudad de Antioquia

están formados por aportes o capital del entorno familiar, que son los que dan un

gran aporte a la economía de los países, sin embargo, no cuentan con un esquema

definido, un protocolo a seguir para poder tomar decisiones de índole financiero, lo

hacen más por intuición, por cálculo empírico, por lo que, las malas decisiones hace

que muchas de ellas tengan problemas financieros y terminando en muchos casos

en quiebra, de allí la importancia de poder considerar cuáles son los factores que

se deben de tomarce en cuenta al momento de tomar este tipo de decisiones (Fer-

nández-Calle et al., 2019). Por otra parte, en México, se muestra la existencia de

problemas financieros en las organizaciones, por la falta de criterio en la toma de

decisiones financieras, como son las decisiones de inversión, financiamiento, entre

otros, donde uno de los factores principales de esta problemática es el escoso co-

nocimiento que se tiene sobre la herramienta del flujo de caja, por lo que se pierden

muchas oportunidades para la empresa (Álvarez-Cuevas, 2016).

En el contexto nacional, se tiene que, muchas de las decisiones de índole 

financiero, tienen que ver con la compra de inventarios o activos para la empresa, 

en la que se encuentran en un dilema en muchas ocasiones, puesto que el costo 

del financiamiento o los plazos, en muchos casos juegan en contra, mucho mas 

cuando no se tiene la pericia para poder tomar la mejor decisión, es decir si vale la 

pena o no endeudarse, si realmente hay mayor beneficio que costo, por otra parte, 

la dirección de poder obtener un crédito, para capital de trabajo o tener una inver-

sión, para poder expandirse o diversificar los productos, para lo cual se necesita 

saber de dónde vienen los fondos, cuál será la mejora alternativa para poder obte-

ner los recursos para poder cubrir lo necesario y no perder la oportunidad para 

poder genera mayores ingresos, por lo que la  buena organización y liderazgo ha-

cen que se pueda alegar la opción más apropiada para la empresa, entre otras 

formas de decisiones financieras que se pueden tomar, es el nivel de efectivo que 

se debe de tener, el nivel de los inventarios con lo que se debe de contar, para 
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poder generar mayores beneficios (Hernández, 2017). Un factor clave para que se 

puedan tomar decisiones financieras acertadas, es contar con una gestión finan-

ciera eficiente, que permita tener los informes en el momento adecuado y con la 

calidad requerida (Barrera, 2019). 

Una problemática común que enfrentan las empresas Mypes comerciales en 

la ciudad de Juliaca es la falta de una planificación financiera adecuada para tomar 

decisiones de inversión y financiamiento. Muchas veces, los propietarios de estas 

empresas comprenden con claridad sobre sus flujos de efectivo y no realizan una 

evaluación adecuada de los riesgos y beneficios de las posibles inversiones. Esto 

puede llevar a decisiones financieras inadecuadas, como la toma de préstamos a 

tasas de interés excesivas o la inversión en activos que no generan suficientes be-

neficios para la empresa. Como resultado, las medianas empresas pueden enfren-

tar dificultades financieras y tener dificultades para mantener su rentabilidad y cre-

cimiento a largo plazo. 

El estudio consideró como problema desde el punto de vista general: ¿Cuál 

es la influencia de las decisiones financieras sobre la gestión administrativa de las 

empresas Mypes comerciales de Juliaca?, en lo que respecta a los problemas de 

forma específica, se toma en consideración la primera variable con cada una de las 

Dimensiones que corresponden a la gestión administrativa 

El estudio se justifica, en lo social, puesto que la empresas comerciales en 

Juliaca, son las más numerosas, las que tienen el mayor movimiento económico, al 

mejorar este sector en lo que corresponde a las decisiones financieras, pues mejo-

rará el entorno social, se justifica también, en lo práctico, pues el estudio, tendrá 

como resultado el estado actual sobre el nivel de toma de decisiones y de la gestión 

administrativa, lo que ayudará a poder recomendar las mejoras necesarias en la 

empresa, sobre la justificación metodológica, se considera, ya que sigue el proceso 

que corresponde al método científico, considerando la indagación de información 

de las variables y desarrollo del mismo. 

El estudio considera, luego de considerar y analizar la realidad del problema 

y correspondencia a los problemas planteados, como objetivo general: Determinar 

la influencia de las decisiones financieras sobre la gestión administrativa de las em-

presas Mypes comerciales de Juliaca. Para la parte específica de los objetivos, se 

tiene: Determinar la influencia de las decisiones financieras sobre la planificación 
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de las empresas Mypes comerciales de Juliaca; Determinar la influencia de las de-

cisiones financieras sobre la organización de las empresas Mypes comerciales de 

Juliaca; Determinar la influencia de las decisiones financieras sobre la dirección de 

las empresas Mypes comerciales de Juliaca; Determinar la influencia de las deci-

siones financieras sobre el control de las empresas Mypes comerciales de Juliaca. 

En esta parte última se tienen las hipótesis del estudio, en lo general: Existe 

una influencia significativa de las decisiones financieras sobre la gestión adminis-

trativa de las empresas Mypes comerciales de Juliaca, en lo que corresponde a la 

parte específica, este de desarrolla considerando la variable primera con las dimen-

siones de la gestión administrativa de las empresas medianas de comerciales de 

Juliaca. 

. 
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II. Marco Teórico

Desde el contexto internacional, Oviedo (2022), en su estudio donde analizó la ges-

tión administrativa y como es que éste impacta en el desempeño financiero, caso 

de una empresa familiar de café, Manizales, Colombia. Estudio de nivel descriptivo, 

analizando cada una de las variables, el diseño fue no experimental, analizando la 

gestión de la empresa en un periodo determinado, por lo que es transversal, de 

enfoque cualitativo y cuantitativo, haciendo uso de instrumentos relativos al análisis 

de documentos y recojo de información de los colaboradores de la empresa. Los 

resultados muestran que tienen metas y objetivo claros, conforme lo declaran los 

trabajadores, sin embargo, el nivel de control de la empresa no es buena, por lo 

que corren el riesgo de tener pérdidas, sobre los sistemas de control, tienen los 

más básicos, que no llega a los niveles de los procesos claves. Conclusión, la ges-

tión de la administración afecta al desempeño financiero en la empresa estudiada.  

Por otra parte, desde el Ecuador, Velásquez et al. (2016), quienes desarrolla-

ron su investigación sobre gestión administrativa y el entorno financiero, perspec-

tiva de Supermercados, Quevedo. El estudio se considera de nivel analítico, deduc-

tivo e inductivo, en el que enfoque definido fue el mixto, haciendo uso de los docu-

mentos financieros y a los colaboradores involucrados directamente con la parte 

financiera y administrativa. Resultados, el 51% considera que el nivel de los proce-

sos administrativos es mala, el 81% de los encuestados considera que no se cum-

ple la acciones que te tienen en la planificación, el 94% de los participantes, consi-

dera que no se toman las decisiones en base a información o índices financieros, 

por lo que se puede concluir que la parte administrativa tiene una incidencia muy 

importante en el entorno financiero, puesto que las decisiones, en lo que a finanzas 

se refiere, dependen de una gestión de la administración de forma eficiente y eficaz, 

para que cumplan los objetivos propuestos.  

También, desde México, Mayett et al. (2022), estudiaron sobre los indicadores 

financiero como factor clave de desempeño, caso de Mipymes en Latinoamérica, 

Estudio cuantitativo como enfoque, con 74 empresas como muestra, tanto de Co-

lombia, como de México. Resultados que fueron determinados por el estudio, para 

poder realizar un emprendimiento en México, se realizan muy pocos estudios en la 

parte técnica, financiera y/o de mercado, por el contrario, invierten la mayor parte 
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de su tiempo en trámites administrativos, como el trámite de licencias, entre otros, 

por otra parte, el conocimiento sobre temas costos financieros y rendimiento sobre 

las inversiones, tuvieron el mismo resultado en los dos países, por otra parte, sobre 

el financiamiento, lo realizan con los recursos internos, mas no con entidades finan-

cieras, pues el costo financiero, es decir, los intereses, son muy altos, como tam-

bién la dificultad de poder acceder a los créditos del mercado financiero. Concluye 

que el control financiero, por medio de indicadores financieros, es clave para la 

toma de decisiones financieras en las empresas. 

De la parte nacional, Aguilar et al. (2020), en su estudio sobre, la calidad de 

la gestión financiera administrativa, caso de municipalidades del Perú, 2020. Por 

los objetivos que persigue el estudio, se considera de tipo aplicada con un diseño 

no experimental, de nivel descriptivo, de corte transversal, la técnica definida para 

el estudio, fue la a encuesta, y el cuestionario como instrumento, de los resultados, 

el 95% considera que no se hacen proyecciones de flujo de caja, 74% percibe que 

no se hace seguimiento de las inversiones realizadas, por lo que se tiene un alto 

riesgo, el 63% considera que no hay participación en las decisiones de financia-

miento, por lo que se concluye que, las decisiones financieras contribuye a la direc-

ción efectiva de las municipalidades en estudio.  

Según, Delgado et al. (2019), quienes realizaron el estudio sobre análisis fi-

nanciero y la gestión administrativa, caso de empresas sector comercial, Huánuco, 

2018. Estudio que hizo uso de las técnicas de análisis de documentos, la observa-

ción y la encuesta, muestra representada por la empresa, los informes contables y 

el personal que se relaciona con los mismos, de los resultados, se tiene que, pre-

senta una disminución del activo circulante en 11%, por otro lado el pasivo se in-

crementó en 4%, los gastos administrativos se vieron disminuidos en 13%, por otra 

parte, el 38% considera que el crecimiento financiero en comparación a los del sec-

tor, está por debajo del promedio, el 75% considera que la empresa tiene un alto 

riesgo financiero por una deficiencia en la organización, puesto que las actividades 

claves son las que tienen mayor riesgo. Concluye que existe una deficiente organi-

zación y gestión administrativa que origina una disminución en los principales indi-

cadores financieros.    
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Por otra parte, Mendoza (2023), en su estudio referente a la gestión adminis-

trativa y cómo es que este se relaciona con la liquidez, en un supermercado, Chi-

clayo, 2021. Estudio tipo básica, para dar respuesta a los objetivos se considera de 

nivel descriptivo-correlacional, diseño no experimental, ya que las variables se ana-

lizaron tal como se encontraron, población elegida fue de 36 colaboradores, la 

muestra correspondiente, en el que se aplicó el instrumento fueron 9 colaboradores, 

la técnica aplicada fueron el análisis documental y la encuesta, los que fueron vali-

dados por profesionales especialistas en la materia. Resultados, el 67% considera 

que la gestión administrativa es deficiente, que no se tiene una buena planificación 

sobre las actividades más relevantes de la empresa, el 56% considera que no pre-

sentan los estados financieros de manera oportuna para poder realizar el análisis 

respectivo. Concluyó si existe una importante relación entre la gestión administra-

tiva con la liquidez, por lo que es importante que se tenga una mayor planificación 

de los recursos, dirección de las áreas claves, para poder tener los resultados es-

perados.  

Sobre las bases teóricas, se tiene a las decisiones financieras, son decisiones 

estrategias, que corresponde a la alta dirección, este tipo de decisiones son los que 

generan cambios significativos en las empresas, como son las decisiones para po-

der invertir, en ampliar la empresa, nuevas líneas de productos o nuevas tecnolo-

gías, las decisiones de financiamiento, como son los plazo, cuotas, capital inicial, 

tasa de interés, también se hace referencia a las decisiones de operación, para 

poder tener control sobre los inventarios y mejora del capital humano (Romero & 

Ramírez, 2018). 

En lo que respecta a las decisiones de financiamiento, son la que permiten o 

ayudan poder obtener un financiamiento con el objetivo de incrementar los activos, 

del corto o largo plazo, pudiendo ser de fuentes internas o externas (Pérez-Paredes 

et al., 2016). Sobre las decisiones de operación, son la que se toman respecto a 

las operaciones y actividades diarias de la empresa, para poder lograr una meto u 

objetivo, que se considera dentro del corto plazo, o de manera inmediata (Espinosa-

Luna, 2016). También respecto a las decisiones de inversión, son las que se rela-

cionan con el uso de recursos para poder incrementar la línea de producción, me-

jorar la infraestructura, entre otros, que se caracteriza por ser de retorno en le me-

diano y largo plazo (Willmer-Escobar, 2015). 
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En lo que respecta a la gestión administrativa, es la que tiene a su cargo los 

directivos y administrativos de las empresas, quienes supervisan cada una de las 

operaciones dentro de una organización, son quienes se encargan que los recursos 

no falten, sean los suficientes y que se genere aún más, que sean utilizados de la 

manera más eficiente, donde los elementos que la componen son la planificación, 

la organización, la dirección y el control, como elemento fundamental para la mejora 

continua (González et al., 2020). 

 Considerando a la planificación, proceso clave dentro de una empresa, en la 

que se consideran los objetivos y metas, como también los medios con las que se 

van a lograrlos, por lo que se considera un elemento clave para poder optimizar la 

gestión empresarial, ser más competitivos y lograr los resultados deseados (Gar-

gate-Obregón, 2022). Sobre la organización, es una estructura por la que una em-

presa maneja todas las actividades, es la forma en la que se asigna responsabili-

dades de acuerdo a una estructura, para poder lograr los objetivos (Ropa-Carrión 

y Alama-Flores, 2022). En lo que respecta a la dirección, es considerada un ele-

mento fundamental del proceso administrativo, es el que delimita las responsabili-

dades, coordina el recurso humano con el que va a contar en la empresa, establece 

los parámetros, políticas, actividades estratégicas con el que se va a desarrollar los 

procesos claves en la empresa, tiene la línea de autoridad y liderazgo (Gaete-Que-

zada, 2020). En lo que respecta al control, es parte importante dentro del proceso 

administrativo, en el que se considera evaluar y medir la ejecución que se tiene de 

la planificación, con la finalidad de poder identificar las fallas o deficiencias y poder 

prevenir un desequilibrio financiero, por lo que se realizan las medidas correctivas 

dentro del proceso. (Peña-Villacís, 2022). 

   



8 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de estudio:

Es aplicado, puesto que los resultados que se determinen en el estudio contribuirán 

a mejorar las deficiencias y problemas determinados, dentro del contexto de desa-

rrollo del estudio (Pimienta & De La Orden, 2017). Este tipo de estudios, considera 

a la teoría existente para poder sostener los conceptos y relacionarse con otros 

estudios ya realizados, por ello la relevancia de tener información que se considera 

relevante y actualizada de acuerdo con las variables (López-Romo, 2018). 

Diseño de investigación: 

Se tomó en consideración los objetivo que persigue el estudio, por ello el diseño es 

no experimental, puesto que, al realizar el desarrollo, las variables permanecen tal 

cual se encuentran, no se necesita de la intervención del investigador para poder 

resolver el problema (Ñaupas et al., 2018). En este parte, el estudio es de corte 

transversal, ya que, al recoger los datos necesarios para el estudio, estos fueron 

recogidos en un momento dado (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

3.2. Variables y Operacionalización: 

Variable 1: Decisiones financieras 

Definición conceptual 

Son decisiones estrategias, que corresponde a la alta dirección, este tipo de deci-

siones son los que generan cambios significativos en las empresas, como son las 

decisiones para poder invertir, en ampliar la empresa, nuevas líneas de productos 

o nuevas tecnologías, las decisiones de financiamiento, como son los plazo, cuotas,
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capital inicial, tasa de interés, también se hace referencia a las decisiones de ope-

ración, para poder tener control sobre los inventarios y mejora del capital humano 

(Romero & Ramírez, 2018) 

Definición operacional 

Para poder resolver los objetivos, en este caso el de describir la variable decisiones 

financieras y sus respectivas dimensiones, se realizó por medio de un cuestionario, 

como instrumento, con escala Likert, donde los resultados se procesaron por el 

aplicativo estadístico del SPSS para poder llegar al objetivo de concluir y recomen-

dar al grupo interesado. 

Indicadores 

En lo que respecta a los indicadores de la variable, se tienen los siguientes: el ca-

pital de trabajo necesario para operar, el costo del financiamiento, los riesgos del 

financiamiento, el control efectivo sobre los inventarios, las políticas establecidas 

para las operaciones, el programa de capacitaciones, el control del activo corriente 

y del activo no corriente, los riesgos que se tienen sobre la inversión, la enajenación 

o retiro de los activos

Escala: Ordinal 

Variable 2: Gestión administrativa 

Definición conceptual 

Es la que tiene a su cargo los directivos y administrativos de las empresas, quienes 

supervisan cada una de las operaciones dentro de una organización, son quienes 

se encargan que los recursos no falten, sean los suficientes y que se genere aún 

más, que sean utilizados de la manera más eficiente, donde los elementos que la 

componen son: planificación, organización, dirección y control, como elemento fun-

damental para la mejora continua (González et al., 2020). Además, la supervisión 

se considera un elemento para poder tener las operaciones bajo el cumplimiento 

de los objetivos al interior de la empresa (Guillin et al., 2022). 

Definición Operacional 
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Para poder resolver los objetivos, en este caso el de describir la variable gestión 

administrativa y sus respectivas dimensiones, se realizó por medio de un cuestio-

nario, como instrumento, con escala Likert, donde los resultados se procesaron por 

el aplicativo estadístico del SPSS para poder llegar al objetivo de concluir y reco-

mendar al grupo interesado. 

Indicadores 

En lo que respecta a los indicadores de la variable, se tienen los siguientes: cono-

cimiento sobre la visión y la misión de una empresa, la definición clara de objetivos, 

los documentos de gestión para el buen funcionamiento de la empresa, los recursos 

disponibles, la estructura orgánica y de autoridad de acuerdo a la naturaleza de la 

empresa, el área de mando establecido, los procesos internos, la efectividad y cer-

tificación, el poder para tomar decisiones, el ejercicio del liderazgo, el mando de los 

administrativos, los estándares de calidad en el giro del negocio, el corregir errores, 

agregar estrategias para mejoras y las nuevas metodologías y conocimientos 

Escala: Ordinal 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población: 

La población en tomar en consideración para el estudio fue de 1256 empresas, de 

acuerdo con el portal de Sunat. La población viene a ser el total de elementos, de 

los que se desprende la muestra, los que tienen características de cierta manera 

similares, estos pueden ser personas, entes, informes, entre otros, que son de quie-

nes se realizan las conclusiones del estudio (Casteel & Bridier, 2021). 

 Criterios de inclusión:

Se considera a los las empresas Mypes que perteneces al Régimen Mype

Tributario, del sector comercio, que tenga de cero a dos años de actividades

comerciales.

 Criterios de exclusión:
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No se considera a los las empresas Mypes que perteneces otro Régimen 

que no sea el Mype Tributario, de sectores distintos al comercial, que tenga 

de dos a más años de actividades comerciales.  

Muestra: 

La muestra está conformada por 50 empresas, se considera que una muestra es 

parte representativa de una población, al que se le aplica el instrumento, para poder 

extraer las conclusiones conforme a los resultados del estudio, puesto que es la 

que permite medir los resultados del estudio (Kaur, 2019). 

 

Muestreo: 

Fue no probabilístico, puesto que se tuvo dificultades en el acceso a las empresas, 

falta de información, por lo que este tipo de muestreo permite al investigador, con-

forme a su experiencia y criterio calcular el número de la muestra que sea repre-

sentativa (Maravelakis, 2019). 

 

Unidad de análisis: 

En este caso, son las empresas Mypes, con los colaboradores, es el que determina 

a quien se estudia y que se está pretendiendo estudiar, estos son los que constitu-

yen los elementos para poder realizar la investigación, este puede ser el objeto o 

sujeto de estudio (Sánchez et al., 2018). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 

Técnica 

Es la encuesta, está técnica, se considera una de las que más se usa entre la co-

munidad científica, en los estudios referentes a las ciencias sociales, por ser prác-

tico y por qué tiene un amplio espectro de aplicación. Utiliza un conjunto de proceso, 

estandarizados, para poder recoger la información, este se lleva a cabo por medio 

de un conjunto de preguntas (Scârneci-Domnișoru, 2018). 
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Instrumento 

El cuestionario, es el instrumento que corresponde a la técnica elegida para poder 

levantar la información de la muestra, consiste en un grupo de preguntas o ítems 

que representan a los indicadores y dimensiones del estudio, con el objetivo de 

recolectar los datos necesarios para el desarrollo, las mismas que se redactan de 

forma coherente y organizada para poder recoger la información tal como se nece-

sita. (Feria & Mantecón, 2020).  

Validez  

El instrumento, se evaluó por medio de jucio de tres expertos, los que midieron su 

coherencia, pertinencia y relevancia, siendo el dictamen de los expertos de aplica-

ble (Anexo 4). Se considera como validez, el grado que tiene un istrumento para 

poder medir lo que debe de medir (López et al., 2019). 

Confiabilidad 

La fiabilidad del instrumento, considerando los 21 elementos que componen el 

cuestionario, el resultado fue de .925, de acuerdo con el Alfa de Cronbach, valor 

considerado como una confiabilidad muy buena (Anexo 5 ). La confiabilidad mide 

la consistencia de un instrumento, cuando se aplica un determinado cuestionario a 

un grupo de personas en un momento determinado y luego en otro, donde los re-

sultados son equivalentes (Manterola et al., 2018). 

3.5. Procedimientos 

El estudio consideró, en primer lugar el determinar el problema a resolver, con le 

que se pudo identificar las variables a estudiar, que respondían a la necesidad de 

poder estudiar lo que el entorno muestra como problema, luego se desarrolló el 

instrumento, con el que se realizó el trabajo de campo, para luego realizar la tabu-

lación y posterior procesamiento por medio de un programa estadístico, terminando 

con la interpretación de los resultados y resolviendo los objetivos por medio de las 

conclusiones y recomendaciones conforme el estudio lo considera. . 
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3.6. Método de análisis de datos 

Es deductivo explicativo, puesto que se va de lo general, de donde se pudo extraer 

la información hasta lo particular, para que se pueda ayudar a una determina em-

presa o elemento, se desarrolló por medio del procesamiento de la información con 

el SPSS v.26, de los que se pudo extraer, por medio de tablas, los resultados del 

estudio, los descriptivos y los inferenciales, para finalmente llegar a las conclusio-

nes previstas en el estudio.  

 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio tuvo a bien, tomar en cuenta las directivas y normas establecidas por el 

programa, por la universidad, como es el caso de la guía de productos académicos, 

se tuvo presente los principios de autonomía, ya que se tiene consideración a la 

decisión de los participantes de hacerlo de manera voluntaria, por medio de una 

pregunta como parte del instrumento, por otra parte, el principios de beneficencia, 

ya que los resultados fueron difundidos a los interesados, para que se pueda tener 

un beneficio ante la sociedad, para una mejora en su trabajo o calidad de vida, 

también se tomó en cuenta, el principio de justicia, puesto que los datos de los 

participantes son custodiados por los investigadores, se guarda la reserva de la 

información y se contempla el derecho de los autores que dieron soporte teórico al 

estudio, por medio de citas y referencias, las que siguen el lineamiento de las no-

mas APA en su séptima edición.    
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IV. RESULTADOS 

 
Análisis descriptivo 
 
Tabla 1   

Nivel de decisiones financieras 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje vá-
lido 

Porcentaje 
acumulado 

Nivel bajo 5 10,0 10,0 10,0 
Nivel  medio 13 26,0 26,0 36,0 
Nivel alto 32 64,0 64,0 100,0 
Total 50 100,0 100,0   

 
Figura 1   

Nivel de decisiones financieras 

 

Interpretación: 

De conformidad con los resultados que se muestran, el 64% de las empreas Mypes 

del sector comercio de Juliaca, tienen un nivel alto sobre las decisiones financieras, 

es decir, que consideran importante las decisiones para poder tener un financia-

miento, en el tema de las decisiones para los aspectos operativos, como son las 

compras de inventarios, entre otros, y tambien sobre decisiones para temas de in-

verción, sin embargo, el 36% de las Mypes comerciales encuestadas, no tienen el 

nivel apropiado sobre las decisiones financieras, por lo que es necesario que pue-

dan considerar las estrategias necesarias para lograrlo.  
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Tabla 2  

Nivel de gestión administrativa 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje vá-

lido 
Porcentaje 
acumulado 

Nivel bajo 4 8,0 8,0 8,0
Nivel  medio 17 34,0 34,0 42,0 
Nivel alto 29 58,0 58,0 100,0 
Total 50 100,0 100,0

Figura 2  

Nivel de gestión administrativa 

Interpretación: 

De acuerdo con los resultados, conforme se aprecian, se tiene que el 58% de las 

Mypes que pertenecen al sector comercio, consideran que se encuentran en un 

nivel alto sobre la gestión administrativa, por lo que se puede entender, que se tiene 

una buena planificación, se considera relevante la organización o estructura de la 

empresa, por otra parte, se tiene que la dirección dentro de la empresa es la apro-

piada y por última se cuenta con un sistema de control apropiado dentro de las 

actividades claves, miestras que el 42% de las Mypes que fueron parte del estudio, 

no consideran que se encuentran en el nivel apropiado sobre la gestión financiera, 

no existe una buena planificacion, organización deficiente, direccion no apropiada 

y bajo nivel de control, lo que tiene que tomar acciones para poder mejorar.  
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Tabla 3  

Tabla cruzada Decisiones financieras*Gestión administrativa 

Gestión administrativa Total 
Nivel 
bajo 

Nivel me-
dio 

Nivel 
alto 

Decisiones 
financieras 

Nivel bajo 
Recuento 3 2 0 5
% del total 6,0% 4,0% 0,0% 10,0% 

Nivel medio 
Recuento 1 4 8 13
% del total 2,0% 8,0% 16,0% 26,0% 

Nivel alto Recuento 0 11 21 32
% del total 0,0% 22,0% 42,0% 64,0% 

Total Recuento 4 17 29 50
% del total 8,0% 34,0% 58,0% 100,0% 

Figura 3  

Tabla cruzada Decisiones financieras*Gestión administrativa 

Interpretación: 

De los resultados obtenidos, como se observan, el 42% de las Mypes que fueron 

parte de la investigación, se encuentran en un nivel alto, respecto a las decisiones 

financieras y gestión administrativa al mismo tiempo, mientras que se tiene el 22% 

y 26% que se encuentra en un nivel medio-alto y alto-medio sobre las variables 

estudiadas, por lo que se puede decir que existe un nivel medio de incidencia entre 

las variables en estudio.  
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Análisis inferencial 

Prueba de normalidad de datos 

Tabla 4  

Normalidad de las variables 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Decisiones finan-
cieras ,209 50 ,000 ,870 50 ,000
Gestión adminis-
trativa ,237 50 ,000 ,804 50 ,000

Figura 4  

Normalidad de las variables 

Interpretación: 

Se tiene que, de la tabla y en la figura, que la significancia para el caso de ambas 

variables es de .000, valor que es inferior al 5%, por lo tanto, se puede decir que la 

muestra es no paramétrica, en tal sentido, para que se pueda realizar el análisis 

estadistico, respecto a la prueba de hipótesis, se considera para el análisis de la 

parte inferencial a Rho de Spearman. 
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Resultado sobre el objetivo general:  

Influencia que tienen las decisiones financieras sobre la gestión administra-

tiva, en el caso de las empresas Mypes comerciales de Juliaca. 

Tabla 5  

Decisiones financieras y gestión administrativa  

Decisiones finan-
cieras 

Gestión admi-
nistrativa 

Rho de 
Spearman 

Decisiones finan-
cieras 

Coefic_. corre-
lac_. 

1,000 ,783**

Sig.(bilat_.) . ,000

N 50 50

Gestión adminis-
trativa 

Coefic_. corre-
lac_. 

,783** 1,000

Sig.(bilat_.) ,000 .

N 50 50
** La correl_ signif_ nivel .01 (bilat_.) 

Interpretación: 

Conforme se presenta en la tabla, se muestra que el valor que se obtuvo para la 

significancia, fue de .000, ya que este valor está muy por debajo del 5%, entones 

se acepta lo que la investigación tiene como hipótesis, existe una influencia impor-

tante de las decisiones financieras sobre la gestión administrativa de las empresas 

Mypes comerciales de Juliaca, por otra parte, respecto al nivel que se tiene de co-

rrelación, se muestra que, según Spearman, es de .783, valor considerado en el 

rango de nivel alto positivo, lo que quiere decir del punto de vista contable que, 

cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como son las 

decisiones que tienen que ver con el financiamiento, las decisiones relacionadas a 

la parte operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar a cabo 

las inversiones, entonces, el nivel que se va a tener sobre la gestión administrativa, 

va a ser buena, con un nivel apropiado sobre la planificación, la parte organizativa 

se tiene en buen nivel, el nivel de dirección tiende a ser mejor, y el control sobre las 

actividades y monitoreo de los procesos claves van a ser más eficientes.  
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Resultado sobre el objetivo específico uno: 

Influencia que tienen las decisiones financieras sobre la planificación de las 

empresas Mypes comerciales de Juliaca. 

 

Tabla 6   

Decisiones financieras y la planificación  

      
Decisiones finan-

cieras Planificación 

Rho de 
Spearman 

Decisiones finan-
cieras 

Coefic_. corre-
lac_. 

1,000 ,714** 

Sig.(bilat_.) . ,000 
N 50 50 

Planificación 

Coefic_. corre-
lac_. 

,714** 1,000 

Sig.(bilat_.) ,000 . 

N 50 50 
** La correl_ signif_ nivel .01 (bilat_.) 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los resultados que muestran, se puede ver que el valor que se 

obtuvo para la significancia, fue de .000, al estar este valor muy por debajo del 5%, 

por lo tanto, se acepta lo que la investigación tiene como hipótesis, existe una in-

fluencia importante de las decisiones financieras sobre la planificación en las em-

presas Mypes comerciales de Juliaca, por otra parte, respecto al nivel que se tiene 

de correlación, se muestra que, según Spearman, es de .714, valor considerado en 

el rango de nivel alto positivo, lo que quiere decir del punto de vista contable que, 

cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como son las 

decisiones que tienen que ver con el financiamiento, las decisiones relacionadas a 

la parte operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar a cabo 

las inversiones, entonces, se tendrá una mejor planificación, considerando una vi-

sión y misión clara, realista y sostenible, con objetivos bien definidos, donde se 

pueda involucrar a todas las áreas y poder cumplir las metas trazadas, todo esto 

en el nivel determinado por el estudio. 
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Resultado sobre el objetivo específico dos: 

Influencia que tienen las decisiones financieras sobre la organización de las 

empresas Mypes comerciales de Juliaca 

Tabla 7  

Decisiones financieras y la organización  

Decisiones finan-
cieras Organización 

Rho de 
Spearman 

Decisiones finan-
cieras 

Coefic_. corre-
lac_. 

1,000 ,562**

Sig.(bilat_.) . ,000
N 50 50

Organización 

Coefic_. corre-
lac_. 

,562** 1,000

Sig.(bilat_.) ,000 .

N 50 50
** La correl_ signif_ nivel .01 (bilat_.) 

Interpretación: 

Según se puede observar, de los resultados obtenidos, se tiene que el valor que la 

significancia, fue de .000, al estar este valor muy por debajo del 5%, se acepta lo 

que la investigación tiene como hipótesis, existe una influencia importante de las 

decisiones financieras sobre la organización en las empresas Mypes comerciales 

de Juliaca, por otra parte, respecto al nivel que se tiene de correlación, se muestra 

que, según Spearman, es de .562, valor considerado en el rango de nivel moderado 

positivo, lo que quiere decir del punto de vista contable que, cuando se tiene un 

nivel bueno sobre las decisiones financieras, entre las que destacan, las decisiones 

que tienen que ver con el financiamiento, las decisiones relacionadas a la parte 

operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar a cabo las in-

versiones, entonces, la parte organizacional, será mejor, con una mejor estructura 

organizacional, teniendo un cuadro de mando bien definido, mejorando y consoli-

dando los procesos claves, logrando efectividad en cada una de ellas, todo ello en 

proporción al nivel de correlación determinado, que en este caso es del 56.2%. 
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Resultado sobre el objetivo específico tres: 

Influencia que tienen las decisiones financieras sobre la dirección de las em-

presas Mypes comerciales de Juliaca 

 

Tabla 8   

Decisiones financieras y la dirección  

      
Decisiones finan-

cieras Dirección 

Rho de 
Spearman 

Decisiones finan-
cieras 

Coefic_. corre-
lac_. 

1,000 ,543** 

Sig.(bilat_.) . ,000 
N 50 50 

Dirección 

Coefic_. corre-
lac_. 

,543** 1,000 

Sig.(bilat_.) ,000 . 

N 50 50 
** La correl_ signif_ nivel .01 (bilat_.) 

 

Interpretación: 

De los resultados observados en la tabla, el valor determinado para la significancia, 

fue de .000, al estar este valor muy por debajo del 5%, se acepta lo que la investi-

gación tiene como hipótesis, existe una influencia importante de las decisiones fi-

nancieras sobre la dirección en las empresas Mypes comerciales de Juliaca, por 

otra parte, respecto al nivel que se tiene de correlación, se muestra que, según 

Spearman, este es de .543, valor considerado en el rango de nivel moderado posi-

tivo, lo que quiere decir del punto de vista administrativo contable que, cuando se 

tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, entre las que se tienen, 

las decisiones que relacionadas al financiamiento, las decisiones que tienen que 

ver con la parte operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar 

a cabo las inversiones, entonces, se tendrá una dirección más efectiva, conside-

rando de manera eficiente un empoderamiento por medio de las áreas claves, ge-

nerando un esquema de liderazgo que permita logra los objetivos de la empresa, 

con un cuadro de mano bien establecido, todo esto en el nivel que se tiene como 

correlación determinada por el estudio. 
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Resultado sobre el objetivo específico cuatro: 

Influencia que tiene las decisiones financieras sobre el control de las empre-

sas Mypes comerciales de Juliaca 

 

Tabla 9   

Decisiones financieras y el control  

      
Decisiones finan-

cieras Control 

Rho de 
Spearman 

Decisiones finan-
cieras 

Coefic_. corre-
lac_. 

1,000 ,418** 

Sig.(bilat_.) . ,003 
N 50 50 

Control 

Coefic_. corre-
lac_. 

,418** 1,000 

Sig.(bilat_.) ,003 . 

N 50 50 
** La correl_ signif_ nivel .01 (bilat_.) 

 

Interpretación: 

Según se tiene en los resultados obtenidos, se puede ver que el valor determinado 

para la significancia, fue de .003, al estar este valor debajo del 5%, se acepta lo 

que la investigación tiene como hipótesis, existe una influencia importante de las 

decisiones financieras sobre el control en las empresas Mypes comerciales de Ju-

liaca, por otra parte, respecto al nivel que se tiene de correlación, se muestra que, 

según Spearman, este es de .418, valor considerado en el rango de nivel moderado 

positivo, lo que quiere decir del punto de vista administrativo contable que, cuando 

se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, entre las que se tienen, 

las decisiones que relacionadas al financiamiento, las decisiones que tienen que 

ver con la parte operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar 

a cabo las inversiones, entonces, el nivel de control en la empresa será mejor, con-

tando con estándares de calidad sobre los procesos y actividades, realizando un 

monitoreo para poder tener mejoras y corregir los errores que se tienen en el pro-

ceso, todo en el nivel determinado de correlación.  
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V. DISCUSIÓN

Conforme se presenta el resultado general, en el que, existe una influencia impor-

tante de las decisiones financieras sobre la gestión administrativa de las empresas 

Mypes comerciales de Juliaca, valor considerado en el rango de nivel alto positivo, 

se muestra que el valor que se obtuvo para la significancia, fue de .000, respecto 

al nivel que se tiene de correlación, se muestra, según Spearman, fue .783, cuando 

se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como son las decisio-

nes que tienen que ver con el financiamiento, las decisiones relacionadas a la parte 

operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar a cabo las in-

versiones, entonces, el nivel que se va a tener sobre la gestión administrativa, va a 

ser buena, con un nivel apropiado sobre la planificación, la parte organizativa se 

tiene en buen nivel, el nivel de dirección tiende a ser mejor, y el control sobre las 

actividades y monitoreo de los procesos claves van a ser más eficientes, de 

acuerdo con los resultados del estudio, se comparan con la investigación de Del-

gado et al. (2019), quienes realizaron el estudio sobre análisis financiero y la gestión 

administrativa, caso de empresas sector comercial, Huánuco, 2018, cuyos resulta-

dos muestran que, presenta una disminución del activo circulante en 11%, por otro 

lado el pasivo se incrementó en 4%, los gastos administrativos se vieron disminui-

dos en 13%, por otra parte, el 38% considera que el crecimiento financiero en com-

paración a los del sector, está por debajo del promedio, el 75% considera que la 

empresa tiene un alto riesgo financiero por una deficiencia en la organización, 

puesto que las actividades claves son las que tienen mayor riesgo. Concluye que 

existe una deficiente organización y gestión administrativa que origina una dismi-

nución en los principales indicadores financieros, además se compara con la teoría 

sobre gestión administrativa según González et al. (2020), quien considera que es 

la que tiene a su cargo los directivos y administrativos de las empresas, quienes 

supervisan cada una de las operaciones dentro de una organización, son quienes 

se encargan que los recursos no falten, sean los suficientes y que se genere aún 

más, que sean utilizados de la manera más eficiente, donde los elementos que la 

componen son la planificación, la organización, la dirección y el control, como ele-

mento fundamental para la mejora continua.  
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De acuerdo con el resultado específico uno, donde se demuestra que, existe 

una influencia importante de las decisiones financieras sobre la planificación de las 

empresas Mypes comerciales de Juliaca, valor considerado en el rango de nivel 

alto positivo, se muestra que el valor que se obtuvo para la significancia, fue de 

.000, respecto al nivel que se tiene de correlación, se muestra, según Spearman, 

fue .714, cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como 

son las decisiones que tienen que ver con el financiamiento, las decisiones relacio-

nadas a la parte operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar 

a cabo las inversiones, entonces, se tendrá una mejor planificación, considerando 

una visión y misión clara, realista y sostenible, con objetivos bien definidos, donde 

se pueda involucrar a todas las áreas y poder cumplir las metas trazadas, todo esto 

en el nivel determinado por el estudio, donde estos resultados guardan similitud con 

el estudio de Velásquez et al. (2016), quienes desarrollaron su investigación sobre 

gestión administrativa y el entorno financiero, perspectiva de Supermercados, Que-

vedo, sus resultados muestran que, el 51% considera que el nivel de los procesos 

administrativos es mala, el 81% de los encuestados considera que no se cumple la 

acciones que te tienen en la planificación, el 94% de los participantes, considera 

que no se toman las decisiones en base a información o índices financieros, por lo 

que se puede concluir que la parte administrativa tiene una incidencia muy impor-

tante en el entorno financiero, puesto que las decisiones, en lo que a finanzas se 

refiere, dependen de una gestión de la administración de forma eficiente y eficaz, 

para que cumplan los objetivos propuestos, por otra parte, se corrobora con la teo-

ría sobre planificación de Gargate-Obregón (2022), quien menciona que es el pro-

ceso clave dentro de una empresa, en la que se consideran los objetivos y metas, 

como también los medios con las que se van a lograrlos, por lo que se considera 

un elemento clave para poder optimizar la gestión empresarial, ser más competiti-

vos y lograr los resultados deseados. 

Se tiene también del resultado específico dos, en el que, existe una influencia 

importante de las decisiones financieras sobre la organización de las empresas 

Mypes comerciales de Juliaca, valor considerado en el rango de nivel moderado 

positivo, se muestra que el valor que se obtuvo para la significancia, fue de .000, 

respecto al nivel que se tiene de correlación, se muestra, según Spearman, fue 

.562, cuando se tiene un nivel bueno sobre las decisiones financieras, entre las que 
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destacan, las decisiones que tienen que ver con el financiamiento, las decisiones 

relacionadas a la parte operativa de la empresa y también las decisiones para poder 

llevar a cabo las inversiones, entonces, la parte organizacional, será mejor, con una 

mejor estructura organizacional, teniendo un cuadro de mando bien definido, mejo-

rando y consolidando los procesos claves, logrando efectividad en cada una de 

ellas, estos resultados se contrastan con la investigación de Mendoza (2023), en 

su estudio referente a la gestión administrativa y cómo es que este se relaciona con 

la liquidez, en un supermercado, Chiclayo, 2021, los resultados muestran que el 

67% considera que la gestión administrativa es deficiente, que no se tiene una 

buena organización sobre las actividades más relevantes de la empresa, el 56% 

considera que no presentan los estados financieros de manera oportuna para poder 

realizar el análisis respectivo. Concluyó si existe una importante relación entre la 

gestión administrativa con la liquidez, por lo que es importante que se tenga una 

mayor planificación de los recursos, dirección de las áreas claves, para poder tener 

los resultados esperados, se contrasta con la teoría sobre organización de Ropa-

Carrión y Alama-Flores (2022), quien sostiene que la organización, es una estruc-

tura por la que una empresa maneja todas las actividades, es la forma en la que se 

asigna responsabilidades de acuerdo a una estructura, para poder lograr los obje-

tivos. 

Conforme se presenta el resultado específico tres, donde se demuestra que, 

existe una influencia importante de las decisiones financieras sobre la dirección de 

las empresas Mypes comerciales de Juliaca, valor considerado en el rango de nivel 

moderado positivo, se muestra que el valor que se obtuvo para la significancia, fue 

de .000, respecto al nivel que se tiene de correlación, se muestra, según Spearman, 

fue .543, cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, entre 

las que se tienen, las decisiones que relacionadas al financiamiento, las decisiones 

que tienen que ver con la parte operativa de la empresa y también las decisiones 

para poder llevar a cabo las inversiones, entonces, se tendrá una dirección más 

efectiva, considerando de manera eficiente un empoderamiento por medio de las 

áreas claves, generando un esquema de liderazgo que permita logra los objetivos 

de la empresa, con un cuadro de mano bien establecido, todo esto en el nivel que 

se tiene como correlación determinada por el estudio, estos resultados tienen se-

mejanza con la investigación de Aguilar et al. (2020), en su estudio sobre, la calidad 
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de la gestión financiera administrativa, caso de municipalidades del Perú, 2020, de 

los resultados, el 95% considera que no se hacen proyecciones de flujo de caja, 

74% percibe que no se hace seguimiento de las inversiones realizadas, por lo que 

se tiene un alto riesgo, el 63% considera que no hay participación en las decisiones 

de financiamiento, por lo que se concluye que, las decisiones financieras contribuye 

a la dirección efectiva de las municipalidades en estudio, también, se contrasta con 

la teoría sobre la dirección según Gaete-Quezada, (2020), pues considerada que 

es un elemento fundamental del proceso administrativo, es el que delimita las res-

ponsabilidades, coordina el recurso humano con el que va a contar en la empresa, 

establece los parámetros, políticas, actividades estratégicas con el que se va a 

desarrollar los procesos claves en la empresa, tiene la línea de autoridad y lide-

razgo.  

Finalmente, del resultado que corresponde al específico cuatro, en el que, 

existe una influencia importante de las decisiones financieras sobre el control de 

las empresas Mypes comerciales de Juliaca, valor considerado en el rango de nivel 

moderado positivo, se muestra que el valor que se obtuvo para la significancia, fue 

de .000, respecto al nivel que se tiene de correlación, se muestra, según Spearman, 

fue .418, cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, entre 

las que se tienen, las decisiones que relacionadas al financiamiento, las decisiones 

que tienen que ver con la parte operativa de la empresa y también las decisiones 

para poder llevar a cabo las inversiones, entonces, el nivel de control en la empresa 

será mejor, contando con estándares de calidad sobre los procesos y actividades, 

realizando un monitoreo para poder tener mejoras y corregir los errores que se tie-

nen en el proceso, todo en el nivel determinado de correlación, se compara con el 

estudio de Oviedo (2022), donde analizó la gestión administrativa y como es que 

éste impacta en el desempeño financiero, caso de una empresa familiar de café, 

Manizales, Colombia, los resultados muestran que tienen metas y objetivo claros, 

conforme lo declaran los trabajadores, sin embargo, el nivel de control de la em-

presa no es buena, por lo que corren el riesgo de tener pérdidas, sobre los sistemas 

de control, tienen los más básicos, que no llega a los niveles de los procesos claves. 

Conclusión, la gestión de la administración afecta al desempeño financiero en la 

empresa estudiada, además, se corroboran estos resultados con la teoría sobre 
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control, según Peña-Villacís (2022), quien menciona que el control, es parte impor-

tante dentro del proceso administrativo, en el que se considera evaluar y medir la 

ejecución que se tiene de la planificación, con la finalidad de poder identificar las 

fallas o deficiencias y poder prevenir un desequilibrio financiero, por lo que se rea-

lizan las medidas correctivas dentro del proceso.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA. Se concluye, existe una influencia importante de las decisiones finan-

cieras sobre la gestión administrativa, caso de las Mypes comerciales de Juliaca, 

con un nivel alto positivo de correlación, dado que, la significancia, fue de .000, 

valor  debajo del 5%, se tiene de correlación, según Spearman, de .783, cuando se 

tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como son las decisiones 

para financiarse, de operación y también las decisiones de inversión, entonces, el 

nivel que se va a tener sobre la gestión administrativa, va a ser buena, con un nivel 

apropiado sobre la planificación, la parte organizativa se tiene en buen nivel, el nivel 

de dirección tiende a ser mejor, y el control sobre las actividades y monitoreo de los 

procesos claves van a ser más eficientes.  

SEGUNDA. Se llegó a concluir, existe una influencia importante de las decisiones 

financieras sobre la planificación en las empresas Mypes comerciales de Juliaca, 

con un nivel alto positivo de correlación, dado que, la significancia, fue de .000, 

valor  debajo del 5%, se tiene de correlación, según Spearman, de .714, cuando se 

tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como son las decisiones 

de financiamiento, de operación y también las decisiones de inversión, entonces, 

se tendrá una mejor planificación, considerando una visión y misión clara, realista 

y sostenible, con objetivos bien definidos, donde se pueda involucrar a todas las 

áreas y poder cumplir las metas trazadas, todo esto en el nivel determinado por el 

estudio. 

TERCERA. Se concluye que, existe una influencia importante de las decisiones 

financieras sobre la organización en las empresas Mypes comerciales de Juliaca, 

con un nivel moderado positivo de correlación, dado que, la significancia, fue de 

.000, valor  debajo del 5%, se tiene de correlación, según Spearman, de .562, 

cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como son las 

decisiones de financiamiento, de operación y también las decisiones de inversión, 

entonces, la parte organizacional, será mejor, con una mejor estructura organiza-

cional, teniendo un cuadro de mando bien definido, mejorando y consolidando los 

procesos claves, logrando efectividad en cada una de ellas, todo ello en proporción 

al nivel de correlación determinado. 
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CUARTA. Se llegó a concluir que, existe una influencia importante de las decisio-

nes financieras sobre la dirección en las empresas Mypes comerciales de Juliaca, 

con un nivel moderado positivo de correlación, dado que, la significancia, fue de 

.000, valor  debajo del 5%, se tiene de correlación, según Spearman, de .543, lo 

que quiere decir en términos contables, con un nivel apropiado sobre las decisiones 

financieras, como son las decisiones de financiamiento, de operación y también las 

decisiones de inversión, entonces, se tendrá un nivel de dirección más efectiva, 

considerando de manera eficiente un empoderamiento por medio de las áreas cla-

ves, generando un esquema de liderazgo que permita logra los objetivos de la em-

presa, con un cuadro de mano bien establecido, todo esto en el nivel que se tiene 

como correlación determinada por el estudio. 

QUINTA. Se concluye finalmente que, existe una influencia importante de las deci-

siones financieras sobre el control en las empresas Mypes comerciales de Juliaca, 

con un nivel moderado positivo de correlación, dado que, la significancia, fue de 

.003, valor inferior al 5%, además, se tiene de correlación, según Spearman, de 

.418, lo que quiere decir en términos contables, con un nivel apropiado sobre las 

decisiones financieras, como son las decisiones de financiamiento, de operación y 

también las decisiones de inversión, entonces, el nivel de control en la empresa 

será mejor, contando con estándares de calidad sobre los procesos y actividades, 

realizando un monitoreo para poder tener mejoras y corregir los errores que se tie-

nen en el proceso, todo en el nivel determinado de correlación.  

. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA. Se recomienda a los dueños y/o administradores de las empresas 

Mypes comerciales de Juliaca, considerar el análisis de la parte financiera para que 

se considere una mejor toma de decisiones sobre la parte financiera, considerando 

que estos se orienten al cumplimiento de los objetivos de la empresa y la misión y 

visión en el corto y largo plazo.  

SEGUNDA. Se recomienda a los dueños y/o administradores de las empresas 

Mypes comerciales de Juliaca, realizar una planificación permanente de las opera-

ciones claves de la empresa, considerando la visión y misión realista y sostenible, 

con objetivos bien definidos, donde se pueda involucrar a todas las áreas y poder 

cumplir las metas trazadas en función a la parte económica.   

TERCERA. Se recomienda a los dueños y/o administradores de las empresas 

Mypes comerciales de Juliaca, considerar una reestructuración dentro de la parte 

organizacional, considerando los recursos necesarios para poder satisfacer las ne-

cesidades en las áreas de la empresa, mejorando y consolidando los procesos cla-

ves para ser más eficientes. 

CUARTA. Se recomienda a los dueños y/o administradores de las empresas Mypes 

comerciales de Juliaca, tener un esquema de mando y liderazgo bien definido, que 

sea apropiado para la dirección de la empresa, para lograr un nivel de dirección 

más efectiva, empoderado a las áreas claves, con un esquema de liderazgo que 

permita logra los objetivos de la empresa. 

QUINTA. Se recomienda a los dueños y/o administradores de las empresas Mypes 

comerciales de Juliaca, mejorar el nivel de control en la empresa, teniendo en pri-

mer lugar estándares de calidad sobre los procesos y actividades, realizando un 

monitoreo para poder tener mejoras y corregir los errores que se tienen en el pro-

ceso.  
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de Operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Decisiones fi-
nancieras 

Son decisiones estrategias, que co-
rresponde a la alta dirección, este tipo 
de decisiones son los que generan 
cambios significativos en las empre-
sas, como son las decisiones para po-
der invertir, en ampliar la empresa, 
nuevas líneas de productos o nuevas 
tecnologías, las decisiones de finan-
ciamiento, como son los plazo, cuotas, 
capital inicial, tasa de interés, también 
se hace referencia a las decisiones de 
operación, para poder tener control 
sobre los inventarios y mejora del ca-
pital humano (Romero & Ramírez, 
2018) 

Para poder resolver los ob-
jetivos, en este caso el de 
describir la variable decisio-
nes financieras y sus res-
pectivas dimensiones, se 
realizó por medio de un 
cuestionario, como instru-
mento, con escala Likert, 
donde los resultados se 
procesaron por el aplicativo 
estadístico del SPSS para 
poder llegar al objetivo de 
concluir y recomendar al 
grupo interesado. 

Decisiones de 
Financiamiento 

Capital de trabajo 
Costo de Financiamiento 
Riesgo de financiamiento 

Ordinal 
Decisiones de 
Operación 

Control de inventarios 
Políticas de Operaciones 
Capacitación 

Decisiones de 
Inversión 

Activo Corriente y activo no 
corriente 
Riesgo de Inversión 
Enajenación de activos 

Gestión admi-
nistrativa 

Es la que tiene a su cargo los directi-
vos y administrativos de las empresas, 
quienes supervisan cada una de las 
operaciones dentro de una organiza-
ción, son quienes se encargan que los 
recursos no falten, sean los suficientes 
y que se genere aún más, que sean 
utilizados de la manera más eficiente, 
donde los elementos que la componen 
son la planificación, la organización, la 
dirección y el control, como elemento 
fundamenta para la mejora continua 
(González et al., 2020).  

Para poder resolver los ob-
jetivos, en este caso el de 
describir la variable gestión 
administrativa y sus res-
pectivas dimensiones, se 
realizó por medio de un 
cuestionario, como instru-
mento, con escala Likert, 
donde los resultados se 
procesaron por el aplicativo 
estadístico del SPSS para 
poder llegar al objetivo de 
concluir y recomendar al 
grupo interesado. 

Planificación 

Visión y Misión 
Definición de objetivos 
Documentos de gestión 
Recursos disponibles 

Ordinal 

Organización 
Estruc. orgánica y autoridad 
Área de mando 
Procesos, efectividad y cert 

Dirección 
Poder 
Ejercicio del liderazgo 
Mando 

Control 

Estándares de calidad 
Corregir errores, agregar 
estrategias  
Agregar nuevas mitologías 
y conocimientos 



Anexo 2: Matriz de consistencia 
Título: “Decisiones financieras para mejorar la gestión administrativa en las empresas Mypes comerciales de la ciudad de Ju-
liaca. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumen-

tos  
Problema general:  
¿Cuál es la influencia de las decisiones finan-
cieras sobre la gestión administrativa de las 
empresas Mypes comerciales de Juliaca? 
Problemas específicos:  
¿Cuál es la influencia de las decisiones finan-
cieras sobre la planificación de las empresas 
Mypes comerciales de Juliaca? 
¿Cuál es la influencia de las decisiones finan-
cieras sobre la organización de las empresas 
Mypes comerciales de Juliaca? 
¿Cuál es la influencia de las decisiones finan-
cieras sobre la dirección de las empresas 
Mypes comerciales de Juliaca? 
¿Cuál es la influencia de las decisiones finan-
cieras sobre el control de las empresas Mypes 
comerciales de Juliaca? 

Objetivo general:  
Determinar la influencia de las decisiones finan-
cieras sobre la gestión administrativa de las 
empresas Mypes comerciales de Juliaca. 
Objetivos específicos: 
Determinar la influencia de las decisiones finan-
cieras sobre la planificación de las empresas 
Mypes comerciales de Juliaca. 
Determinar la influencia de las decisiones finan-
cieras sobre la organización de las empresas 
Mypes comerciales de Juliaca 
Determinar la influencia de las decisiones finan-
cieras sobre la dirección de las empresas 
Mypes comerciales de Juliaca 
Determinar la influencia de las decisiones finan-
cieras sobre el control de las empresas Mypes 
comerciales de Juliaca 

Hipótesis general: 
Existe una influencia significativa de las decisio-
nes financieras sobre la gestión administrativa de 
las empresas Mypes comerciales de Juliaca. 
Hipótesis específicas: 
Existe una influencia significativa de las decisio-
nes financieras sobre la planificación de las em-
presas Mypes comerciales de Juliaca. 
Existe una influencia significativa de las decisio-
nes financieras sobre la organización de las em-
presas Mypes comerciales de Juliaca. 
Existe una influencia significativa de las decisio-
nes financieras sobre la dirección de las empre-
sas Mypes comerciales de Juliaca. 
Existe una influencia significativa de las decisio-
nes financieras sobre el control de las empresas 
Mypes comerciales de Juliaca. 

Técnica 
Encuesta  

Instrumen-
tos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño de investigación. no experimental de corte 
transaccional   

  V1 

M  r 

2 V
Dónde: 
M = Muestra 
V1= Decisiones financieras 
V2= Gestión administrativa 
i = Influencia entre variables 

Población  
La población para el estudio son 1256 empresas 
Mypes de Juliaca,  
Muestra:   
Son 50 empresas que son parte de las Mypes, de la 
ciudad de Juliaca,  
Muestreo:   
El muestreo en no probabilístico por conveniencia, 
por el acceso a la información, ya que hay mucho 
recelo en poder resolver el cuestionario.  

Variables Dimensiones

Cultura fi-
nanciera 

Decisiones de financiamiento 
Decisiones de Operación 
Decisiones de Inversión 

Capacidad 
de ahorro 

Planificación 
Organización 
Dirección 
Control 



Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre decisiones financieras 

Estimado(a) participante, el presente instrumento de recolección de datos, tiene 

como objetivo: describir las decisiones financieras y determinar la influencia de las 

decisiones financieras sobre la gestión administrativa de las empresas Mypes co-

merciales de Juliaca. En tal sentido se le pide su apoyo para poder desarrollar el 

cuestionario con la mayor sinceridad posible.  

Muchas gracias por su apoyo. 

Acepto participar de manera voluntaria en el estudio: Si (  ) No (  ) 

Alternativas para las preguntas del cuestionario: 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Nº Decisiones de financiamiento 1 2 3 4 5 

1 
¿Conoce el capital de trabajo de la empresa para tomar 
decisiones de financiamiento? 

2 
¿Evalúa el financiamiento bancario en términos de ta-
sas y plazos? 

3 
¿Considera los riesgos financieros en sus decisiones 
de financiamiento? 
Decisiones de operación 

4 
¿Se realiza el control de inventario periódicamente en 
la empresa? 

5 
¿Cuentan con políticas internas que simplifiquen las 
decisiones de operación? 

6 
¿Capacitan constantemente a los trabajadores de la 
empresa? 
Decisiones de inversión 

7 
¿Se realiza un análisis antes de realizar una inversión 
de activo corriente o no corriente? 

8 ¿Se evalúa los riesgos de inversión en sus decisiones? 

9 
¿Se realiza la enajenación anual de los muebles, ense-
res y equipos de la empresa?  



 

 

Cuestionario sobre la gestión administrativa 

 

Estimado(a) participante, el presente instrumento de recolección de datos, tiene 

como objetivo: describir la gestión administrativa y determinar la influencia de las 

decisiones financieras sobre la gestión administrativa de las empresas Mypes co-

merciales de Juliaca. En tal sentido se le pide su apoyo para poder desarrollar el 

cuestionario con la mayor sinceridad posible.  

Muchas gracias por su apoyo. 

Acepto participar de manera voluntaria en el estudio: Si (  ) No (  ) 

Alternativas para las preguntas del cuestionario: 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

Nº Planificación 1 2 3 4 5 

10 
¿Se tiene conocimiento de la visión y misión de la em-
presa?           

11 
¿Los colaboradores tienen conocimiento los objetivos 
de la empresa?           

12 ¿Se cuentan con los documentos de gestión adminis-
trativa como manuales y políticas internas?           

13 ¿Se cuenta con los recursos (humanos, económicos y 
financieros) para el cumplimiento de los objetivos?           

  Organización           

14 ¿Se cuenta con una estructura organizacional actuali-
zada y bien definida el principio de autoridad?           

15 
¿Se tienen definida y visualmente actualizadas las 
áreas de mando en la empresa?           

16 ¿Se cuenta con los precios y condiciones actualizado 
para brindar un servicio efectivo y serio al cliente?           

  Dirección           

17 
¿Se cuenta con un esquema de mando bien definidos 
y acorde a la empresa?           

18 ¿El liderazgo que ejercen los administradores en la 
empresa genera compromiso con los colaboradores?           

  Control           

19 
¿Se cuenta con estándares de control efectivos como 
son el de calidad, costos y servicios?           

20 ¿Se corrigen errores y se mejoran las estrategias de 
calidad después de la evaluación?           

21 
¿Se mejoran las metodologías y conocimientos des-
pués de la evaluación?           

 



Anexo 4: Validación de instrumentos  



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 







 

 

Anexo 5: Confiabilidad del instrumento 




