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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito, poder determinar la influencia de las decisiones
financieras sobre la gestién administrativa de las empresas Mypes comerciales de
Juliaca. Estudio con enfoque cuantitativo, tipo aplicado, con un disefio no experi-
mental transaccional, de nivel de descripcion y correlacion, la muestra fueron 50
empresas comerciales, el cuestionario fue el instrumento aplicado a la muestra,
validez por juicio de expertos, con opinion aplicable, confiabilidad de .925 sobre los
21 items, segun al Alfa de Cronbach. Los resultados muestran que el el 64% de las
empreas tienen un nivel alto sobre las decisiones financieras, sin embargo, el 36%
no tienen el nivel apropiado sobre las decisiones financieras, el 58% tiene un nivel
alto sobre la gestion administrativa, mientras que el 42% no consideran que se en-
cuentran en el nivel apropiado sobre la gestion financiera, de la parte inferencial, se
tiene que la significacncia, fue de .000 y una correlacién segun Sperarman de .783.
Concion, existe una influencia importante de las decisiones financieras sobre la
gestion administrativa en las empresas Mypes comerciales de Juliaca, con un nivel
alto positivo de correlaciéon, cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones

financieras, el nivel de gestion administrativa, va a ser buena.

Palabras clave: Decisiones financieras, gestidon administrativa, financiamiento,

in-version



ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the influence of financial decisions on
the administrative management of commercial Mypes companies in Juliaca. The
study had a quantitative approach, applied type, with a non-experimental transac-
tional design, description and correlation level, the sample was 50 commercial com-
panies, the questionnaire was the instrument applied to the sample, validity by ex-
pert judgment, with applicable opinion, reliability of .925 on the 21 items, according
to Cronbach's Alpha. The results show that 64% of the companies have a high level
on financial decisions, however, 36% do not have the appropriate level on financial
decisions, 58% have a high level on administrative management, while 42% do not
consider that they are at the appropriate level on financial management, from the
inferential part, the significance was .000 and a correlation according to Sperarman
of .783. In conclusion, there is an important influence of the financial decisions on
the administrative management in the Mypes commercial enterprises of Juliaca,
with a high positive level of correlation, when there is an appropriate level of financial

decisions, the level of administrative management will be good.

Keywords: Financial decisions, administrative management, financing, investment



l. Introduccién

Las empresas en general, tienen el inconveniente de poder tomar decisiones finan-
cieras con facilidad, puesto que un error de calculo o un mal disefio o presupuesto
0 peor aun, la ausencia de ellos puede ocasionar una perdida significativa en las
empresas, en Colombia por ejemplo, el 87 % negocios en la ciudad de Antioquia
estan formados por aportes o capital del entorno familiar, que son los que dan un
gran aporte a la economia de los paises, sin embargo, no cuentan con un esquema
definido, un protocolo a seguir para poder tomar decisiones de indole financiero, lo
hacen mas por intuicion, por calculo empirico, por lo que, las malas decisiones hace
que muchas de ellas tengan problemas financieros y terminando en muchos casos
en quiebra, de alli la importancia de poder considerar cuales son los factores que
se deben de tomarce en cuenta al momento de tomar este tipo de decisiones (Fer-
nandez-Calle et al., 2019). Por otra parte, en México, se muestra la existencia de
problemas financieros en las organizaciones, por la falta de criterio en la toma de
decisiones financieras, como son las decisiones de inversién, financiamiento, entre
otros, donde uno de los factores principales de esta problematica es el escoso co-
nocimiento que se tiene sobre la herramienta del flujo de caja, por lo que se pierden
muchas oportunidades para la empresa (Alvarez-Cuevas, 2016).

En el contexto nacional, se tiene que, muchas de las decisiones de indole
financiero, tienen que ver con la compra de inventarios o activos para la empresa,
en la que se encuentran en un dilema en muchas ocasiones, puesto que el costo
del financiamiento o los plazos, en muchos casos juegan en contra, mucho mas
cuando no se tiene la pericia para poder tomar la mejor decision, es decir si vale la
pena o no endeudarse, si realmente hay mayor beneficio que costo, por otra parte,
la direccion de poder obtener un crédito, para capital de trabajo o tener una inver-
sion, para poder expandirse o diversificar los productos, para lo cual se necesita
saber de donde vienen los fondos, cual sera la mejora alternativa para poder obte-
ner los recursos para poder cubrir lo necesario y no perder la oportunidad para
poder genera mayores ingresos, por lo que la buena organizacién y liderazgo ha-
cen que se pueda alegar la opcion mas apropiada para la empresa, entre otras
formas de decisiones financieras que se pueden tomar, es el nivel de efectivo que

se debe de tener, el nivel de los inventarios con lo que se debe de contar, para



poder generar mayores beneficios (Hernandez, 2017). Un factor clave para que se
puedan tomar decisiones financieras acertadas, es contar con una gestion finan-
ciera eficiente, que permita tener los informes en el momento adecuado y con la
calidad requerida (Barrera, 2019).

Una problematica comun que enfrentan las empresas Mypes comerciales en
la ciudad de Juliaca es la falta de una planificacion financiera adecuada para tomar
decisiones de inversion y financiamiento. Muchas veces, los propietarios de estas
empresas comprenden con claridad sobre sus flujos de efectivo y no realizan una
evaluacion adecuada de los riesgos y beneficios de las posibles inversiones. Esto
puede llevar a decisiones financieras inadecuadas, como la toma de préstamos a
tasas de interés excesivas o la inversion en activos que no generan suficientes be-
neficios para la empresa. Como resultado, las medianas empresas pueden enfren-
tar dificultades financieras y tener dificultades para mantener su rentabilidad y cre-
cimiento a largo plazo.

El estudio consider6 como problema desde el punto de vista general: ; Cual
es la influencia de las decisiones financieras sobre la gestion administrativa de las
empresas Mypes comerciales de Juliaca?, en lo que respecta a los problemas de
forma especifica, se toma en consideracion la primera variable con cada una de las
Dimensiones que corresponden a la gestion administrativa

El estudio se justifica, en lo social, puesto que la empresas comerciales en
Juliaca, son las mas numerosas, las que tienen el mayor movimiento econémico, al
mejorar este sector en lo que corresponde a las decisiones financieras, pues mejo-
rara el entorno social, se justifica también, en lo practico, pues el estudio, tendra
como resultado el estado actual sobre el nivel de toma de decisiones y de la gestion
administrativa, lo que ayudara a poder recomendar las mejoras necesarias en la
empresa, sobre la justificacién metodoldgica, se considera, ya que sigue el proceso
que corresponde al método cientifico, considerando la indagacién de informacién
de las variables y desarrollo del mismo.

El estudio considera, luego de considerar y analizar la realidad del problema
y correspondencia a los problemas planteados, como objetivo general: Determinar
la influencia de las decisiones financieras sobre la gestion administrativa de las em-
presas Mypes comerciales de Juliaca. Para la parte especifica de los objetivos, se

tiene: Determinar la influencia de las decisiones financieras sobre la planificacién



de las empresas Mypes comerciales de Juliaca; Determinar la influencia de las de-
cisiones financieras sobre la organizacion de las empresas Mypes comerciales de
Juliaca; Determinar la influencia de las decisiones financieras sobre la direccion de
las empresas Mypes comerciales de Juliaca; Determinar la influencia de las deci-
siones financieras sobre el control de las empresas Mypes comerciales de Juliaca.

En esta parte ultima se tienen las hipotesis del estudio, en lo general: Existe
una influencia significativa de las decisiones financieras sobre la gestion adminis-
trativa de las empresas Mypes comerciales de Juliaca, en lo que corresponde a la
parte especifica, este de desarrolla considerando la variable primera con las dimen-
siones de la gestién administrativa de las empresas medianas de comerciales de

Juliaca.



II. Marco Tedrico

Desde el contexto internacional, Oviedo (2022), en su estudio donde analizo la ges-
tion administrativa y como es que éste impacta en el desempefio financiero, caso
de una empresa familiar de café, Manizales, Colombia. Estudio de nivel descriptivo,
analizando cada una de las variables, el disefo fue no experimental, analizando la
gestién de la empresa en un periodo determinado, por lo que es transversal, de
enfoque cualitativo y cuantitativo, haciendo uso de instrumentos relativos al analisis
de documentos y recojo de informacion de los colaboradores de la empresa. Los
resultados muestran que tienen metas y objetivo claros, conforme lo declaran los
trabajadores, sin embargo, el nivel de control de la empresa no es buena, por lo
que corren el riesgo de tener pérdidas, sobre los sistemas de control, tienen los
mas basicos, que no llega a los niveles de los procesos claves. Conclusion, la ges-
tion de la administracion afecta al desempefio financiero en la empresa estudiada.

Por otra parte, desde el Ecuador, Velasquez et al. (2016), quienes desarrolla-
ron su investigacion sobre gestion administrativa y el entorno financiero, perspec-
tiva de Supermercados, Quevedo. El estudio se considera de nivel analitico, deduc-
tivo e inductivo, en el que enfoque definido fue el mixto, haciendo uso de los docu-
mentos financieros y a los colaboradores involucrados directamente con la parte
financiera y administrativa. Resultados, el 51% considera que el nivel de los proce-
sos administrativos es mala, el 81% de los encuestados considera que no se cum-
ple la acciones que te tienen en la planificacién, el 94% de los participantes, consi-
dera que no se toman las decisiones en base a informacién o indices financieros,
por lo que se puede concluir que la parte administrativa tiene una incidencia muy
importante en el entorno financiero, puesto que las decisiones, en lo que a finanzas
se refiere, dependen de una gestidon de la administracion de forma eficiente y eficaz,
para que cumplan los objetivos propuestos.

También, desde México, Mayett et al. (2022), estudiaron sobre los indicadores
financiero como factor clave de desempefio, caso de Mipymes en Latinoamérica,
Estudio cuantitativo como enfoque, con 74 empresas como muestra, tanto de Co-
lombia, como de México. Resultados que fueron determinados por el estudio, para
poder realizar un emprendimiento en México, se realizan muy pocos estudios en la

parte técnica, financiera y/o de mercado, por el contrario, invierten la mayor parte



de su tiempo en tramites administrativos, como el tramite de licencias, entre otros,
por otra parte, el conocimiento sobre temas costos financieros y rendimiento sobre
las inversiones, tuvieron el mismo resultado en los dos paises, por otra parte, sobre
el financiamiento, lo realizan con los recursos internos, mas no con entidades finan-
cieras, pues el costo financiero, es decir, los intereses, son muy altos, como tam-
bién la dificultad de poder acceder a los créditos del mercado financiero. Concluye
que el control financiero, por medio de indicadores financieros, es clave para la
toma de decisiones financieras en las empresas.

De la parte nacional, Aguilar et al. (2020), en su estudio sobre, la calidad de
la gestion financiera administrativa, caso de municipalidades del Peru, 2020. Por
los objetivos que persigue el estudio, se considera de tipo aplicada con un disefio
no experimental, de nivel descriptivo, de corte transversal, la técnica definida para
el estudio, fue la a encuesta, y el cuestionario como instrumento, de los resultados,
el 95% considera que no se hacen proyecciones de flujo de caja, 74% percibe que
no se hace seguimiento de las inversiones realizadas, por lo que se tiene un alto
riesgo, el 63% considera que no hay participacién en las decisiones de financia-
miento, por lo que se concluye que, las decisiones financieras contribuye a la direc-
cion efectiva de las municipalidades en estudio.

Segun, Delgado et al. (2019), quienes realizaron el estudio sobre analisis fi-
nanciero y la gestion administrativa, caso de empresas sector comercial, Huanuco,
2018. Estudio que hizo uso de las técnicas de analisis de documentos, la observa-
cion y la encuesta, muestra representada por la empresa, los informes contables y
el personal que se relaciona con los mismos, de los resultados, se tiene que, pre-
senta una disminucion del activo circulante en 11%, por otro lado el pasivo se in-
crementd en 4%, los gastos administrativos se vieron disminuidos en 13%, por otra
parte, el 38% considera que el crecimiento financiero en comparacion a los del sec-
tor, esta por debajo del promedio, el 75% considera que la empresa tiene un alto
riesgo financiero por una deficiencia en la organizacion, puesto que las actividades
claves son las que tienen mayor riesgo. Concluye que existe una deficiente organi-
zacion y gestion administrativa que origina una disminucién en los principales indi-

cadores financieros.



Por otra parte, Mendoza (2023), en su estudio referente a la gestion adminis-
trativa y como es que este se relaciona con la liquidez, en un supermercado, Chi-
clayo, 2021. Estudio tipo basica, para dar respuesta a los objetivos se considera de
nivel descriptivo-correlacional, disefio no experimental, ya que las variables se ana-
lizaron tal como se encontraron, poblacion elegida fue de 36 colaboradores, la
muestra correspondiente, en el que se aplico el instrumento fueron 9 colaboradores,
la técnica aplicada fueron el analisis documental y la encuesta, los que fueron vali-
dados por profesionales especialistas en la materia. Resultados, el 67% considera
que la gestién administrativa es deficiente, que no se tiene una buena planificacion
sobre las actividades mas relevantes de la empresa, el 56% considera que no pre-
sentan los estados financieros de manera oportuna para poder realizar el analisis
respectivo. Concluyo si existe una importante relacién entre la gestién administra-
tiva con la liquidez, por lo que es importante que se tenga una mayor planificacién
de los recursos, direccion de las areas claves, para poder tener los resultados es-
perados.

Sobre las bases tedricas, se tiene a las decisiones financieras, son decisiones
estrategias, que corresponde a la alta direccidn, este tipo de decisiones son los que
generan cambios significativos en las empresas, como son las decisiones para po-
der invertir, en ampliar la empresa, nuevas lineas de productos o nuevas tecnolo-
gias, las decisiones de financiamiento, como son los plazo, cuotas, capital inicial,
tasa de interés, también se hace referencia a las decisiones de operacion, para
poder tener control sobre los inventarios y mejora del capital humano (Romero &
Ramirez, 2018).

En lo que respecta a las decisiones de financiamiento, son la que permiten o
ayudan poder obtener un financiamiento con el objetivo de incrementar los activos,
del corto o largo plazo, pudiendo ser de fuentes internas o externas (Pérez-Paredes
et al., 2016). Sobre las decisiones de operacion, son la que se toman respecto a
las operaciones y actividades diarias de la empresa, para poder lograr una meto u
objetivo, que se considera dentro del corto plazo, o de manera inmediata (Espinosa-
Luna, 2016). También respecto a las decisiones de inversion, son las que se rela-
cionan con el uso de recursos para poder incrementar la linea de produccion, me-
jorar la infraestructura, entre otros, que se caracteriza por ser de retorno en le me-

diano y largo plazo (Willmer-Escobar, 2015).



En lo que respecta a la gestién administrativa, es la que tiene a su cargo los
directivos y administrativos de las empresas, quienes supervisan cada una de las
operaciones dentro de una organizacion, son quienes se encargan que los recursos
no falten, sean los suficientes y que se genere aun mas, que sean utilizados de la
manera mas eficiente, donde los elementos que la componen son la planificacion,
la organizacion, la direccion y el control, como elemento fundamental para la mejora
continua (Gonzalez et al., 2020).

Considerando a la planificacion, proceso clave dentro de una empresa, en la
que se consideran los objetivos y metas, como también los medios con las que se
van a lograrlos, por lo que se considera un elemento clave para poder optimizar la
gestion empresarial, ser mas competitivos y lograr los resultados deseados (Gar-
gate-Obregon, 2022). Sobre la organizacion, es una estructura por la que una em-
presa maneja todas las actividades, es la forma en la que se asigna responsabili-
dades de acuerdo a una estructura, para poder lograr los objetivos (Ropa-Carriéon
y Alama-Flores, 2022). En lo que respecta a la direccién, es considerada un ele-
mento fundamental del proceso administrativo, es el que delimita las responsabili-
dades, coordina el recurso humano con el que va a contar en la empresa, establece
los parametros, politicas, actividades estratégicas con el que se va a desarrollar los
procesos claves en la empresa, tiene la linea de autoridad y liderazgo (Gaete-Que-
zada, 2020). En lo que respecta al control, es parte importante dentro del proceso
administrativo, en el que se considera evaluar y medir la ejecucién que se tiene de
la planificacion, con la finalidad de poder identificar las fallas o deficiencias y poder
prevenir un desequilibrio financiero, por lo que se realizan las medidas correctivas

dentro del proceso. (Pefa-Villacis, 2022).



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de estudio:

Es aplicado, puesto que los resultados que se determinen en el estudio contribuiran
a mejorar las deficiencias y problemas determinados, dentro del contexto de desa-
rrollo del estudio (Pimienta & De La Orden, 2017). Este tipo de estudios, considera
a la teoria existente para poder sostener los conceptos y relacionarse con otros
estudios ya realizados, por ello la relevancia de tener informacion que se considera

relevante y actualizada de acuerdo con las variables (Lopez-Romo, 2018).

Diseifo de investigacion:

Se tomo en consideracion los objetivo que persigue el estudio, por ello el disefio es
no experimental, puesto que, al realizar el desarrollo, las variables permanecen tal
cual se encuentran, no se necesita de la intervencién del investigador para poder
resolver el problema (Naupas et al., 2018). En este parte, el estudio es de corte
transversal, ya que, al recoger los datos necesarios para el estudio, estos fueron

recogidos en un momento dado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Decisiones financieras
Definiciéon conceptual

Son decisiones estrategias, que corresponde a la alta direccion, este tipo de deci-
siones son los que generan cambios significativos en las empresas, como son las
decisiones para poder invertir, en ampliar la empresa, nuevas lineas de productos

0 nuevas tecnologias, las decisiones de financiamiento, como son los plazo, cuotas,



capital inicial, tasa de interés, también se hace referencia a las decisiones de ope-
racion, para poder tener control sobre los inventarios y mejora del capital humano
(Romero & Ramirez, 2018)

Definiciéon operacional

Para poder resolver los objetivos, en este caso el de describir la variable decisiones
financieras y sus respectivas dimensiones, se realizoé por medio de un cuestionario,
como instrumento, con escala Likert, donde los resultados se procesaron por el
aplicativo estadistico del SPSS para poder llegar al objetivo de concluir y recomen-

dar al grupo interesado.
Indicadores

En lo que respecta a los indicadores de la variable, se tienen los siguientes: el ca-
pital de trabajo necesario para operar, el costo del financiamiento, los riesgos del
financiamiento, el control efectivo sobre los inventarios, las politicas establecidas
para las operaciones, el programa de capacitaciones, el control del activo corriente
y del activo no corriente, los riesgos que se tienen sobre la inversion, la enajenacion

o retiro de los activos

Escala: Ordinal

Variable 2: Gestion administrativa
Definiciéon conceptual

Es la que tiene a su cargo los directivos y administrativos de las empresas, quienes
supervisan cada una de las operaciones dentro de una organizacion, son quienes
se encargan que los recursos no falten, sean los suficientes y que se genere aun
mas, que sean utilizados de la manera mas eficiente, donde los elementos que la
componen son: planificacion, organizacion, direccion y control, como elemento fun-
damental para la mejora continua (Gonzalez et al., 2020). Ademas, la supervision
se considera un elemento para poder tener las operaciones bajo el cumplimiento

de los objetivos al interior de la empresa (Guillin et al., 2022).

Definicion Operacional



Para poder resolver los objetivos, en este caso el de describir la variable gestion
administrativa y sus respectivas dimensiones, se realizé por medio de un cuestio-
nario, como instrumento, con escala Likert, donde los resultados se procesaron por
el aplicativo estadistico del SPSS para poder llegar al objetivo de concluir y reco-

mendar al grupo interesado.
Indicadores

En lo que respecta a los indicadores de la variable, se tienen los siguientes: cono-
cimiento sobre la vision y la mision de una empresa, la definicion clara de objetivos,
los documentos de gestidn para el buen funcionamiento de la empresa, los recursos
disponibles, la estructura organica y de autoridad de acuerdo a la naturaleza de la
empresa, el area de mando establecido, los procesos internos, la efectividad y cer-
tificacion, el poder para tomar decisiones, el ejercicio del liderazgo, el mando de los
administrativos, los estandares de calidad en el giro del negocio, el corregir errores,

agregar estrategias para mejoras y las nuevas metodologias y conocimientos

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:

La poblacién en tomar en consideracion para el estudio fue de 1256 empresas, de
acuerdo con el portal de Sunat. La poblacion viene a ser el total de elementos, de
los que se desprende la muestra, los que tienen caracteristicas de cierta manera
similares, estos pueden ser personas, entes, informes, entre otros, que son de quie-

nes se realizan las conclusiones del estudio (Casteel & Bridier, 2021).

e Criterios de inclusion:
Se considera a los las empresas Mypes que perteneces al Régimen Mype
Tributario, del sector comercio, que tenga de cero a dos afos de actividades

comerciales.

e Criterios de exclusion:
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No se considera a los las empresas Mypes que perteneces otro Régimen
que no sea el Mype Tributario, de sectores distintos al comercial, que tenga

de dos a mas anos de actividades comerciales.
Muestra:

La muestra esta conformada por 50 empresas, se considera que una muestra es
parte representativa de una poblacion, al que se le aplica el instrumento, para poder
extraer las conclusiones conforme a los resultados del estudio, puesto que es la

que permite medir los resultados del estudio (Kaur, 2019).

Muestreo:

Fue no probabilistico, puesto que se tuvo dificultades en el acceso a las empresas,
falta de informacion, por lo que este tipo de muestreo permite al investigador, con-
forme a su experiencia y criterio calcular el numero de la muestra que sea repre-

sentativa (Maravelakis, 2019).

Unidad de analisis:

En este caso, son las empresas Mypes, con los colaboradores, es el que determina
a quien se estudia y que se esta pretendiendo estudiar, estos son los que constitu-
yen los elementos para poder realizar la investigacion, este puede ser el objeto o

sujeto de estudio (Sanchez et al., 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

Es la encuesta, esta técnica, se considera una de las que mas se usa entre la co-
munidad cientifica, en los estudios referentes a las ciencias sociales, por ser prac-
tico y por qué tiene un amplio espectro de aplicacion. Utiliza un conjunto de proceso,
estandarizados, para poder recoger la informacién, este se lleva a cabo por medio

de un conjunto de preguntas (Scarneci-Domnisoru, 2018).
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Instrumento

El cuestionario, es el instrumento que corresponde a la técnica elegida para poder
levantar la informacién de la muestra, consiste en un grupo de preguntas o items
que representan a los indicadores y dimensiones del estudio, con el objetivo de
recolectar los datos necesarios para el desarrollo, las mismas que se redactan de
forma coherente y organizada para poder recoger la informacion tal como se nece-
sita. (Feria & Mantecon, 2020).

Validez

El instrumento, se evalud por medio de jucio de tres expertos, los que midieron su
coherencia, pertinencia y relevancia, siendo el dictamen de los expertos de aplica-
ble (Anexo 4). Se considera como validez, el grado que tiene un istrumento para

poder medir lo que debe de medir (Lopez et al., 2019).

Confiabilidad

La fiabilidad del instrumento, considerando los 21 elementos que componen el
cuestionario, el resultado fue de .925, de acuerdo con el Alfa de Cronbach, valor
considerado como una confiabilidad muy buena (Anexo 5 ). La confiabilidad mide
la consistencia de un instrumento, cuando se aplica un determinado cuestionario a
un grupo de personas en un momento determinado y luego en otro, donde los re-

sultados son equivalentes (Manterola et al., 2018).

3.5. Procedimientos

El estudio considerd, en primer lugar el determinar el problema a resolver, con le
que se pudo identificar las variables a estudiar, que respondian a la necesidad de
poder estudiar lo que el entorno muestra como problema, luego se desarroll6 el
instrumento, con el que se realizé el trabajo de campo, para luego realizar la tabu-
lacidn y posterior procesamiento por medio de un programa estadistico, terminando
con la interpretacién de los resultados y resolviendo los objetivos por medio de las

conclusiones y recomendaciones conforme el estudio lo considera. .
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3.6. Meétodo de analisis de datos

Es deductivo explicativo, puesto que se va de lo general, de donde se pudo extraer
la informacion hasta lo particular, para que se pueda ayudar a una determina em-
presa o elemento, se desarrollé por medio del procesamiento de la informacién con
el SPSS v.26, de los que se pudo extraer, por medio de tablas, los resultados del
estudio, los descriptivos y los inferenciales, para finalmente llegar a las conclusio-

nes previstas en el estudio.

3.7. Aspectos éticos

El estudio tuvo a bien, tomar en cuenta las directivas y normas establecidas por el
programa, por la universidad, como es el caso de la guia de productos académicos,
se tuvo presente los principios de autonomia, ya que se tiene consideracion a la
decisidon de los participantes de hacerlo de manera voluntaria, por medio de una
pregunta como parte del instrumento, por otra parte, el principios de beneficencia,
ya que los resultados fueron difundidos a los interesados, para que se pueda tener
un beneficio ante la sociedad, para una mejora en su trabajo o calidad de vida,
también se tomd en cuenta, el principio de justicia, puesto que los datos de los
participantes son custodiados por los investigadores, se guarda la reserva de la
informacion y se contempla el derecho de los autores que dieron soporte tedrico al
estudio, por medio de citas y referencias, las que siguen el lineamiento de las no-

mas APA en su séptima edicién.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1

Nivel de decisiones financieras

. , Porcentaje va-  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

lido acumulado
Nivel bajo 5 10,0 10,0 10,0
Nivel medio 13 26,0 26,0 36,0
Nivel alto 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 1

Nivel de decisiones financieras

Frecuencia

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretacién:

De conformidad con los resultados que se muestran, el 64% de las empreas Mypes
del sector comercio de Juliaca, tienen un nivel alto sobre las decisiones financieras,
es decir, que consideran importante las decisiones para poder tener un financia-
miento, en el tema de las decisiones para los aspectos operativos, como son las
compras de inventarios, entre otros, y tambien sobre decisiones para temas de in-
vercion, sin embargo, el 36% de las Mypes comerciales encuestadas, no tienen el
nivel apropiado sobre las decisiones financieras, por lo que es necesario que pue-

dan considerar las estrategias necesarias para lograrlo.
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Tabla 2

Nivel de gestion administrativa

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
lido acumulado
Nivel bajo 4 8,0 8,0 8,0
Nivel medio 17 34,0 34,0 42,0
Nivel alto 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2
Nivel de gestion administrativa

30

~N
=]

Frecuencia

10

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretacién:

De acuerdo con los resultados, conforme se aprecian, se tiene que el 58% de las
Mypes que pertenecen al sector comercio, consideran que se encuentran en un
nivel alto sobre la gestién administrativa, por lo que se puede entender, que se tiene
una buena planificacion, se considera relevante la organizacién o estructura de la
empresa, por otra parte, se tiene que la direccidén dentro de la empresa es la apro-
piada y por ultima se cuenta con un sistema de control apropiado dentro de las
actividades claves, miestras que el 42% de las Mypes que fueron parte del estudio,
no consideran que se encuentran en el nivel apropiado sobre la gestién financiera,
no existe una buena planificacion, organizacion deficiente, direccion no apropiada

y bajo nivel de control, lo que tiene que tomar acciones para poder mejorar.
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Tabla 3

Tabla cruzada Decisiones financieras*Gestion administrativa

Gestion administrativa Total
Nivel  Nivel me-  Nivel
bajo dio alto
Recuento 3 2 0 5
Nivel bajo % del total 6,0% 4.0% 0,0% 10,0%
Recuento 1 4 8 13
Decisiones Nivel medio ‘I;/oe(iiletr(])tt(z)al 2,8% 8,101% 162,(1)% 263:2%
financieras  Nivelalto o "/ " tal 0,0%  220% 42.0% 64.0%
Total Recuento 4 17 29 50
% del total 8,0% 34,0% 58,0% 100,0%

Figura 3

Tabla cruzada Decisiones financieras*Gestion administrativa

25 qu_tién .
administrativa

E Nivel bajo
M Nivel medio

M Nivel alto
20

9 15
c
@
-
=)
U
=4 21
10 42,00%)
11
:
8
16,00%
4
; s o
e - 8,00%
0 L 2,00%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Decisiones financieras
Interpretacion:

De los resultados obtenidos, como se observan, el 42% de las Mypes que fueron
parte de la investigacion, se encuentran en un nivel alto, respecto a las decisiones
financieras y gestion administrativa al mismo tiempo, mientras que se tiene el 22%
y 26% que se encuentra en un nivel medio-alto y alto-medio sobre las variables
estudiadas, por lo que se puede decir que existe un nivel medio de incidencia entre

las variables en estudio.
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Analisis inferencial

Prueba de normalidad de datos
Tabla 4

Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Decisiones finan-
cieras ,209 50 ,000 ,870 50 ,000
Gestion adminis-
trativa ,237 50 ,000 ,804 50 ,000
Figura 4

Normalidad de las variables

Grafico Q-Q normal de vl
Grafico Q-Q normal de v2

Normal esperado
Normal esperado

10 20 30 40 20 30 40 50

Valor observado Valor observado

Interpretacién:

Se tiene que, de la tabla y en la figura, que la significancia para el caso de ambas
variables es de .000, valor que es inferior al 5%, por lo tanto, se puede decir que la
muestra es no paramétrica, en tal sentido, para que se pueda realizar el analisis
estadistico, respecto a la prueba de hipdtesis, se considera para el analisis de la

parte inferencial a Rho de Spearman.
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Resultado sobre el objetivo general:

Influencia que tienen las decisiones financieras sobre la gestion administra-

tiva, en el caso de las empresas Mypes comerciales de Juliaca.

Tabla 5

Decisiones financieras y gestion administrativa

Decisiones finan- Gestion admi-

cieras nistrativa
ICoeflc_. corre- 1.000 -
Decisiones finan- '@C—
cieras Sig.(bilat_.) _ 000
Rho de N 50 50
Spearman ICoeflc_. corre- 783+ 1,000
Gestién adminis- 'a¢—
trativa Sig.(bilat_.) .000
N 50 50

** La correl_ signif_ nivel .01 (bilat_.)

Interpretacién:

Conforme se presenta en la tabla, se muestra que el valor que se obtuvo para la
significancia, fue de .000, ya que este valor estda muy por debajo del 5%, entones
se acepta lo que la investigacion tiene como hipotesis, existe una influencia impor-
tante de las decisiones financieras sobre la gestién administrativa de las empresas
Mypes comerciales de Juliaca, por otra parte, respecto al nivel que se tiene de co-
rrelacion, se muestra que, segun Spearman, es de .783, valor considerado en el
rango de nivel alto positivo, o que quiere decir del punto de vista contable que,
cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como son las
decisiones que tienen que ver con el financiamiento, las decisiones relacionadas a
la parte operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar a cabo
las inversiones, entonces, el nivel que se va a tener sobre la gestion administrativa,
va a ser buena, con un nivel apropiado sobre la planificacién, la parte organizativa
se tiene en buen nivel, el nivel de direccidn tiende a ser mejor, y el control sobre las

actividades y monitoreo de los procesos claves van a ser mas eficientes.
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Resultado sobre el objetivo especifico uno:

Influencia que tienen las decisiones financieras sobre la planificaciéon de las

empresas Mypes comerciales de Juliaca.

Tabla 6

Decisiones financieras y la planificacion

Decisiones finan-

cieras Planificacion
B | Coefic_. corre- 1,000 714>
Decisiones finan- 1ac_.
cieras Sig.(bilat_.) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman l(;geﬂc_. corre- 714 1,000
Planificacion SigT(biIat_.) 1000 _
N 50 50

** La correl_ signif_ nivel .01 (bilat_.)

Interpretacién:

De acuerdo con los resultados que muestran, se puede ver que el valor que se
obtuvo para la significancia, fue de .000, al estar este valor muy por debajo del 5%,
por lo tanto, se acepta lo que la investigacion tiene como hipoétesis, existe una in-
fluencia importante de las decisiones financieras sobre la planificacién en las em-
presas Mypes comerciales de Juliaca, por otra parte, respecto al nivel que se tiene
de correlacion, se muestra que, segun Spearman, es de .714, valor considerado en
el rango de nivel alto positivo, lo que quiere decir del punto de vista contable que,
cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como son las
decisiones que tienen que ver con el financiamiento, las decisiones relacionadas a
la parte operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar a cabo
las inversiones, entonces, se tendra una mejor planificacién, considerando una vi-
sion y mision clara, realista y sostenible, con objetivos bien definidos, donde se
pueda involucrar a todas las areas y poder cumplir las metas trazadas, todo esto

en el nivel determinado por el estudio.
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Resultado sobre el objetivo especifico dos:

Influencia que tienen las decisiones financieras sobre la organizacién de las

empresas Mypes comerciales de Juliaca
Tabla 7

Decisiones financieras y la organizacion

Decisiones finan-

cieras Organizacion
N | Coefic_. corre- 1,000 562+
Decisiones finan- lac_.
cieras Sig.(bilat_.) ) ,000
Rho de N 50 50
Spearman l(;(():eﬂc_. corre- 562" 1.000
Organizacion ;4 (pilat ) 000 .
N 50 50

** La correl_ signif_ nivel .01 (bilat_.)

Interpretacion:

Segun se puede observar, de los resultados obtenidos, se tiene que el valor que la
significancia, fue de .000, al estar este valor muy por debajo del 5%, se acepta lo
que la investigacién tiene como hipotesis, existe una influencia importante de las
decisiones financieras sobre la organizacién en las empresas Mypes comerciales
de Juliaca, por otra parte, respecto al nivel que se tiene de correlacion, se muestra
que, segun Spearman, es de .562, valor considerado en el rango de nivel moderado
positivo, lo que quiere decir del punto de vista contable que, cuando se tiene un
nivel bueno sobre las decisiones financieras, entre las que destacan, las decisiones
que tienen que ver con el financiamiento, las decisiones relacionadas a la parte
operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar a cabo las in-
versiones, entonces, la parte organizacional, sera mejor, con una mejor estructura
organizacional, teniendo un cuadro de mando bien definido, mejorando y consoli-
dando los procesos claves, logrando efectividad en cada una de ellas, todo ello en

proporcion al nivel de correlacion determinado, que en este caso es del 56.2%.
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Resultado sobre el objetivo especifico tres:

Influencia que tienen las decisiones financieras sobre la direccion de las em-

presas Mypes comerciales de Juliaca

Tabla 8

Decisiones financieras y la direccion

Decisiones finan-

cieras Direccion
N | Coefic_. corre- 1,000 543**
Decisiones finan- 1ac_.
cieras Sig.(bilat_.) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman l(;geﬂc_. corre- 543% 1,000
Direccion Sig.(bilat_.) 000 .
N 50 50

** La correl_ signif_ nivel .01 (bilat_.)

Interpretacién:

De los resultados observados en la tabla, el valor determinado para la significancia,
fue de .000, al estar este valor muy por debajo del 5%, se acepta lo que la investi-
gacion tiene como hipotesis, existe una influencia importante de las decisiones fi-
nancieras sobre la direccion en las empresas Mypes comerciales de Juliaca, por
otra parte, respecto al nivel que se tiene de correlacion, se muestra que, segun
Spearman, este es de .543, valor considerado en el rango de nivel moderado posi-
tivo, lo que quiere decir del punto de vista administrativo contable que, cuando se
tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, entre las que se tienen,
las decisiones que relacionadas al financiamiento, las decisiones que tienen que
ver con la parte operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar
a cabo las inversiones, entonces, se tendra una direccion mas efectiva, conside-
rando de manera eficiente un empoderamiento por medio de las areas claves, ge-
nerando un esquema de liderazgo que permita logra los objetivos de la empresa,
con un cuadro de mano bien establecido, todo esto en el nivel que se tiene como

correlacion determinada por el estudio.
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Resultado sobre el objetivo especifico cuatro:

Influencia que tiene las decisiones financieras sobre el control de las empre-

sas Mypes comerciales de Juliaca

Tabla 9

Decisiones financieras y el control

Decisiones finan-

cieras Control
N | Coefic_. corre- 1,000 418"
Decisiones finan- 1ac_.
cieras Sig.(bilat_.) . ,003
Rho de N 50 50
Spearman l(;geﬂc_. corre- 418 1,000
Control Sig.(bilat_.) 003 .
N 50 50

** La correl_ signif_ nivel .01 (bilat_.)

Interpretacién:

Segun se tiene en los resultados obtenidos, se puede ver que el valor determinado
para la significancia, fue de .003, al estar este valor debajo del 5%, se acepta lo
que la investigacién tiene como hipaotesis, existe una influencia importante de las
decisiones financieras sobre el control en las empresas Mypes comerciales de Ju-
liaca, por otra parte, respecto al nivel que se tiene de correlacion, se muestra que,
segun Spearman, este es de .418, valor considerado en el rango de nivel moderado
positivo, lo que quiere decir del punto de vista administrativo contable que, cuando
se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, entre las que se tienen,
las decisiones que relacionadas al financiamiento, las decisiones que tienen que
ver con la parte operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar
a cabo las inversiones, entonces, el nivel de control en la empresa sera mejor, con-
tando con estandares de calidad sobre los procesos y actividades, realizando un
monitoreo para poder tener mejoras y corregir los errores que se tienen en el pro-

ceso, todo en el nivel determinado de correlacion.
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V. DISCUSION

Conforme se presenta el resultado general, en el que, existe una influencia impor-
tante de las decisiones financieras sobre la gestiéon administrativa de las empresas
Mypes comerciales de Juliaca, valor considerado en el rango de nivel alto positivo,
se muestra que el valor que se obtuvo para la significancia, fue de .000, respecto
al nivel que se tiene de correlacién, se muestra, segun Spearman, fue .783, cuando
se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como son las decisio-
nes que tienen que ver con el financiamiento, las decisiones relacionadas a la parte
operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar a cabo las in-
versiones, entonces, el nivel que se va a tener sobre la gestion administrativa, va a
ser buena, con un nivel apropiado sobre la planificacion, la parte organizativa se
tiene en buen nivel, el nivel de direccion tiende a ser mejor, y el control sobre las
actividades y monitoreo de los procesos claves van a ser mas eficientes, de
acuerdo con los resultados del estudio, se comparan con la investigacion de Del-
gado et al. (2019), quienes realizaron el estudio sobre analisis financiero y la gestion
administrativa, caso de empresas sector comercial, Huanuco, 2018, cuyos resulta-
dos muestran que, presenta una disminucion del activo circulante en 11%, por otro
lado el pasivo se incremento en 4%, los gastos administrativos se vieron disminui-
dos en 13%, por otra parte, el 38% considera que el crecimiento financiero en com-
paracion a los del sector, esta por debajo del promedio, el 75% considera que la
empresa tiene un alto riesgo financiero por una deficiencia en la organizacion,
puesto que las actividades claves son las que tienen mayor riesgo. Concluye que
existe una deficiente organizacion y gestion administrativa que origina una dismi-
nucion en los principales indicadores financieros, ademas se compara con la teoria
sobre gestién administrativa segun Gonzalez et al. (2020), quien considera que es
la que tiene a su cargo los directivos y administrativos de las empresas, quienes
supervisan cada una de las operaciones dentro de una organizacion, son quienes
se encargan que los recursos no falten, sean los suficientes y que se genere aun
mas, que sean utilizados de la manera mas eficiente, donde los elementos que la
componen son la planificacion, la organizacion, la direccién y el control, como ele-

mento fundamental para la mejora continua.
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De acuerdo con el resultado especifico uno, donde se demuestra que, existe
una influencia importante de las decisiones financieras sobre la planificacion de las
empresas Mypes comerciales de Juliaca, valor considerado en el rango de nivel
alto positivo, se muestra que el valor que se obtuvo para la significancia, fue de
.000, respecto al nivel que se tiene de correlacion, se muestra, segun Spearman,
fue .714, cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como
son las decisiones que tienen que ver con el financiamiento, las decisiones relacio-
nadas a la parte operativa de la empresa y también las decisiones para poder llevar
a cabo las inversiones, entonces, se tendra una mejor planificacién, considerando
una vision y mision clara, realista y sostenible, con objetivos bien definidos, donde
se pueda involucrar a todas las areas y poder cumplir las metas trazadas, todo esto
en el nivel determinado por el estudio, donde estos resultados guardan similitud con
el estudio de Velasquez et al. (2016), quienes desarrollaron su investigacion sobre
gestion administrativa y el entorno financiero, perspectiva de Supermercados, Que-
vedo, sus resultados muestran que, el 51% considera que el nivel de los procesos
administrativos es mala, el 81% de los encuestados considera que no se cumple la
acciones que te tienen en la planificacion, el 94% de los participantes, considera
que no se toman las decisiones en base a informacion o indices financieros, por lo
que se puede concluir que la parte administrativa tiene una incidencia muy impor-
tante en el entorno financiero, puesto que las decisiones, en lo que a finanzas se
refiere, dependen de una gestion de la administracion de forma eficiente y eficaz,
para que cumplan los objetivos propuestos, por otra parte, se corrobora con la teo-
ria sobre planificacion de Gargate-Obregdn (2022), quien menciona que es el pro-
ceso clave dentro de una empresa, en la que se consideran los objetivos y metas,
como también los medios con las que se van a lograrlos, por lo que se considera
un elemento clave para poder optimizar la gestion empresarial, ser mas competiti-

vos y lograr los resultados deseados.

Se tiene también del resultado especifico dos, en el que, existe una influencia
importante de las decisiones financieras sobre la organizacion de las empresas
Mypes comerciales de Juliaca, valor considerado en el rango de nivel moderado
positivo, se muestra que el valor que se obtuvo para la significancia, fue de .000,
respecto al nivel que se tiene de correlacion, se muestra, segun Spearman, fue

.562, cuando se tiene un nivel bueno sobre las decisiones financieras, entre las que
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destacan, las decisiones que tienen que ver con el financiamiento, las decisiones
relacionadas a la parte operativa de la empresa y también las decisiones para poder
llevar a cabo las inversiones, entonces, la parte organizacional, sera mejor, con una
mejor estructura organizacional, teniendo un cuadro de mando bien definido, mejo-
rando y consolidando los procesos claves, logrando efectividad en cada una de
ellas, estos resultados se contrastan con la investigacion de Mendoza (2023), en
su estudio referente a la gestion administrativa y como es que este se relaciona con
la liquidez, en un supermercado, Chiclayo, 2021, los resultados muestran que el
67% considera que la gestion administrativa es deficiente, que no se tiene una
buena organizacion sobre las actividades mas relevantes de la empresa, el 56%
considera que no presentan los estados financieros de manera oportuna para poder
realizar el analisis respectivo. Concluyo si existe una importante relacion entre la
gestion administrativa con la liquidez, por lo que es importante que se tenga una
mayor planificacién de los recursos, direccion de las areas claves, para poder tener
los resultados esperados, se contrasta con la teoria sobre organizacion de Ropa-
Carrién y Alama-Flores (2022), quien sostiene que la organizacion, es una estruc-
tura por la que una empresa maneja todas las actividades, es la forma en la que se
asigna responsabilidades de acuerdo a una estructura, para poder lograr los obje-

tivos.

Conforme se presenta el resultado especifico tres, donde se demuestra que,
existe una influencia importante de las decisiones financieras sobre la direccion de
las empresas Mypes comerciales de Juliaca, valor considerado en el rango de nivel
moderado positivo, se muestra que el valor que se obtuvo para la significancia, fue
de .000, respecto al nivel que se tiene de correlacion, se muestra, segun Spearman,
fue .543, cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, entre
las que se tienen, las decisiones que relacionadas al financiamiento, las decisiones
que tienen que ver con la parte operativa de la empresa y también las decisiones
para poder llevar a cabo las inversiones, entonces, se tendra una direccion mas
efectiva, considerando de manera eficiente un empoderamiento por medio de las
areas claves, generando un esquema de liderazgo que permita logra los objetivos
de la empresa, con un cuadro de mano bien establecido, todo esto en el nivel que
se tiene como correlacion determinada por el estudio, estos resultados tienen se-

mejanza con la investigacién de Aguilar et al. (2020), en su estudio sobre, la calidad
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de la gestion financiera administrativa, caso de municipalidades del Peru, 2020, de
los resultados, el 95% considera que no se hacen proyecciones de flujo de caja,
74% percibe que no se hace seguimiento de las inversiones realizadas, por lo que
se tiene un alto riesgo, el 63% considera que no hay participacion en las decisiones
de financiamiento, por lo que se concluye que, las decisiones financieras contribuye
a la direccion efectiva de las municipalidades en estudio, también, se contrasta con
la teoria sobre la direccion segun Gaete-Quezada, (2020), pues considerada que
es un elemento fundamental del proceso administrativo, es el que delimita las res-
ponsabilidades, coordina el recurso humano con el que va a contar en la empresa,
establece los parametros, politicas, actividades estratégicas con el que se va a
desarrollar los procesos claves en la empresa, tiene la linea de autoridad vy lide-

razgo.

Finalmente, del resultado que corresponde al especifico cuatro, en el que,
existe una influencia importante de las decisiones financieras sobre el control de
las empresas Mypes comerciales de Juliaca, valor considerado en el rango de nivel
moderado positivo, se muestra que el valor que se obtuvo para la significancia, fue
de .000, respecto al nivel que se tiene de correlacion, se muestra, segun Spearman,
fue .418, cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, entre
las que se tienen, las decisiones que relacionadas al financiamiento, las decisiones
que tienen que ver con la parte operativa de la empresa y también las decisiones
para poder llevar a cabo las inversiones, entonces, el nivel de control en la empresa
sera mejor, contando con estandares de calidad sobre los procesos y actividades,
realizando un monitoreo para poder tener mejoras y corregir los errores que se tie-
nen en el proceso, todo en el nivel determinado de correlacion, se compara con el
estudio de Oviedo (2022), donde analiz6 la gestién administrativa y como es que
éste impacta en el desempefio financiero, caso de una empresa familiar de café,
Manizales, Colombia, los resultados muestran que tienen metas y objetivo claros,
conforme lo declaran los trabajadores, sin embargo, el nivel de control de la em-
presa no es buena, por lo que corren el riesgo de tener pérdidas, sobre los sistemas
de control, tienen los mas basicos, que no llega a los niveles de los procesos claves.
Conclusion, la gestién de la administracion afecta al desempenio financiero en la

empresa estudiada, ademas, se corroboran estos resultados con la teoria sobre
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control, segun Pena-Villacis (2022), quien menciona que el control, es parte impor-
tante dentro del proceso administrativo, en el que se considera evaluar y medir la
ejecucion que se tiene de la planificacion, con la finalidad de poder identificar las
fallas o deficiencias y poder prevenir un desequilibrio financiero, por lo que se rea-

lizan las medidas correctivas dentro del proceso.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. Se concluye, existe una influencia importante de las decisiones finan-
cieras sobre la gestion administrativa, caso de las Mypes comerciales de Juliaca,
con un nivel alto positivo de correlacion, dado que, la significancia, fue de .000,
valor debajo del 5%, se tiene de correlacion, segun Spearman, de .783, cuando se
tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como son las decisiones
para financiarse, de operacion y también las decisiones de inversion, entonces, el
nivel que se va a tener sobre la gestidon administrativa, va a ser buena, con un nivel
apropiado sobre la planificacion, la parte organizativa se tiene en buen nivel, el nivel
de direccion tiende a ser mejor, y el control sobre las actividades y monitoreo de los

procesos claves van a ser mas eficientes.

SEGUNDA. Se llegd a concluir, existe una influencia importante de las decisiones
financieras sobre la planificacion en las empresas Mypes comerciales de Juliaca,
con un nivel alto positivo de correlacion, dado que, la significancia, fue de .000,
valor debajo del 5%, se tiene de correlacion, segun Spearman, de .714, cuando se
tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como son las decisiones
de financiamiento, de operacion y también las decisiones de inversion, entonces,
se tendra una mejor planificacion, considerando una vision y mision clara, realista
y sostenible, con objetivos bien definidos, donde se pueda involucrar a todas las
areas y poder cumplir las metas trazadas, todo esto en el nivel determinado por el

estudio.

TERCERA. Se concluye que, existe una influencia importante de las decisiones
financieras sobre la organizacion en las empresas Mypes comerciales de Juliaca,
con un nivel moderado positivo de correlacion, dado que, la significancia, fue de
.000, valor debajo del 5%, se tiene de correlacion, segun Spearman, de .562,
cuando se tiene un nivel apropiado sobre las decisiones financieras, como son las
decisiones de financiamiento, de operacién y también las decisiones de inversion,
entonces, la parte organizacional, sera mejor, con una mejor estructura organiza-
cional, teniendo un cuadro de mando bien definido, mejorando y consolidando los
procesos claves, logrando efectividad en cada una de ellas, todo ello en proporcion

al nivel de correlacion determinado.
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CUARTA. Se lleg6 a concluir que, existe una influencia importante de las decisio-
nes financieras sobre la direccidén en las empresas Mypes comerciales de Juliaca,
con un nivel moderado positivo de correlacion, dado que, la significancia, fue de
.000, valor debajo del 5%, se tiene de correlacidén, segun Spearman, de .543, lo
que quiere decir en términos contables, con un nivel apropiado sobre las decisiones
financieras, como son las decisiones de financiamiento, de operacion y también las
decisiones de inversion, entonces, se tendra un nivel de direccion mas efectiva,
considerando de manera eficiente un empoderamiento por medio de las areas cla-
ves, generando un esquema de liderazgo que permita logra los objetivos de la em-
presa, con un cuadro de mano bien establecido, todo esto en el nivel que se tiene

como correlacidn determinada por el estudio.

QUINTA. Se concluye finalmente que, existe una influencia importante de las deci-
siones financieras sobre el control en las empresas Mypes comerciales de Juliaca,
con un nivel moderado positivo de correlacion, dado que, la significancia, fue de
.003, valor inferior al 5%, ademas, se tiene de correlacion, segun Spearman, de
418, lo que quiere decir en términos contables, con un nivel apropiado sobre las
decisiones financieras, como son las decisiones de financiamiento, de operacion y
también las decisiones de inversion, entonces, el nivel de control en la empresa
sera mejor, contando con estandares de calidad sobre los procesos y actividades,
realizando un monitoreo para poder tener mejoras y corregir los errores que se tie-

nen en el proceso, todo en el nivel determinado de correlacién.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a los duefios y/o administradores de las empresas
Mypes comerciales de Juliaca, considerar el analisis de la parte financiera para que
se considere una mejor toma de decisiones sobre la parte financiera, considerando
que estos se orienten al cumplimiento de los objetivos de la empresa y la mision y

vision en el corto y largo plazo.

SEGUNDA. Se recomienda a los duenos y/o administradores de las empresas
Mypes comerciales de Juliaca, realizar una planificacion permanente de las opera-
ciones claves de la empresa, considerando la visidon y mision realista y sostenible,
con obijetivos bien definidos, donde se pueda involucrar a todas las areas y poder

cumplir las metas trazadas en funcion a la parte econdémica.

TERCERA. Se recomienda a los duefios y/o administradores de las empresas
Mypes comerciales de Juliaca, considerar una reestructuracion dentro de la parte
organizacional, considerando los recursos necesarios para poder satisfacer las ne-
cesidades en las areas de la empresa, mejorando y consolidando los procesos cla-

ves para ser mas eficientes.

CUARTA. Se recomienda a los duefios y/o administradores de las empresas Mypes
comerciales de Juliaca, tener un esquema de mando y liderazgo bien definido, que
sea apropiado para la direccion de la empresa, para lograr un nivel de direccion
mas efectiva, empoderado a las areas claves, con un esquema de liderazgo que

permita logra los objetivos de la empresa.

QUINTA. Se recomienda a los duefios y/o administradores de las empresas Mypes
comerciales de Juliaca, mejorar el nivel de control en la empresa, teniendo en pri-
mer lugar estandares de calidad sobre los procesos y actividades, realizando un
monitoreo para poder tener mejoras y corregir los errores que se tienen en el pro-

Ceso.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

. e . L . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Son decisiones estrategias, que co- . ;
. . - - Capital de trabajo
rresponde a la alta direccion, este tipo Pa_ra poder resolver os ob Decisiones de P : o
de decisiones son los que generan jetivos, en este caso el de Financiamiento Costo de Financiamiento
cambios significativos en las empre- describir la variable decisio- Riesgo de financiamiento
o nes financieras y sus res-
sas, como son las decisiones para po- pectivas dimens}i/ones e
der invertir, en ampliar la empresa, realiz6 bor medio de L,m Control de | tari
Decisi f nuevas lineas de productos o nuevas i por ot Decisiones de onirol de Inventarlos
eaISIonNes =1 tacnologias, las decisiones de finan- cuestionarlo, como Instru- i6 Politicas de Operaciones Ordinal
nancieras glas, mento, con escala Likert Operacion C itacid
ciamiento, como son los plazo, cuotas, | = ' <O 0 S apacitacion
capital inicial, tasa de interés, también procesaron por el aplicativo
se hace referencia a las decisiones de tadistico del SPSS ) ) )
operacion, para poder tener control estadistico de! ot'ss para Activo Corriente y activo no
sobre los inventarios y mejora del ca- poder llegar al objetivo de | Decisiones de corriente
pital humano (Romero & Ramirez conclu]r y recomendar al Inversion Riesgo de Inversion
2018) grupo interesado. Enajenacioén de activos
Para poder resolver los ob Vision y Mision
Es la que tiene a su cargo los directi- 'etivos en este caso el de Planificacion Definicion de objetivos
vos y administrativos de las empresas, Jdescrit;ir la variable gestion Documentos de gestion
quienes supervisan cada una de las administrativa v SUS ?es Recursos disponibles
operaciones dentro de una organiza- ectivas dimenysiones e Estruc. organica y autoridad
cion, son quienes se encargan que los fealizo’ or medio de L’m Organizacion Area de mando
Gestion admi recursos no falten, sean los suficientes cuestior?ario como instru Procesos, efectividad y cert
nistrativa y que se genere aun mas, que sean mento. con éscala Likert Poder Ordinal
utilizados de la manera mas eficiente, dondevlos resultados se ’ Direccién Ejercicio del liderazgo
donde los elementos que la componen rocesaron por el aplicativo Mando
son la planificacion, la organizacion, la P saron p P Estandares de calidad
) L estadistico del SPSS para )
direccion y el control, como elemento poder llegar al objetivo de Corregir errores, agregar
fundamenta para la mejora continua Control estrategias

(Gonzalez et al., 2020).

concluir y recomendar al
grupo interesado.

Agregar nuevas mitologias
y conocimientos




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Decisiones financieras para mejorar la gestion administrativa en las empresas Mypes comerciales de la ciudad de Ju-

liaca.
Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Técnicae
Instrumen-
tos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢ Cual es la influencia de las decisiones finan- | Determinar la influencia de las decisiones finan- | Existe una influencia significativa de las decisio-
cieras sobre la gestion administrativa de las | cieras sobre la gestion administrativa de las | nes financieras sobre la gestion administrativa de
empresas Mypes comerciales de Juliaca? empresas Mypes comerciales de Juliaca. las empresas Mypes comerciales de Juliaca.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
¢ Cual es la influencia de las decisiones finan- | Determinar la influencia de las decisiones finan- | Existe una influencia significativa de las decisio-
cieras sobre la planificacion de las empresas | cieras sobre la planificacion de las empresas | nes financieras sobre la planificacion de las em-
Mypes comerciales de Juliaca? Mypes comerciales de Juliaca. presas Mypes comerciales de Juliaca.
¢ Cual es la influencia de las decisiones finan- | Determinar la influencia de las decisiones finan- | Existe una influencia significativa de las decisio-
cieras sobre la organizacion de las empresas | cieras sobre la organizacion de las empresas | nes financieras sobre la organizacion de las em- Técnica
Mypes comerciales de Juliaca? Mypes comerciales de Juliaca presas Mypes comerciales de Juliaca. Encuesta
¢ Cual es la influencia de las decisiones finan- | Determinar la influencia de las decisiones finan- | Existe una influencia significativa de las decisio-
cieras sobre la direccion de las empresas | cieras sobre la direccion de las empresas | nes financieras sobre la direcciéon de las empre-
Mypes comerciales de Juliaca? Mypes comerciales de Juliaca sas Mypes comerciales de Juliaca.
¢, Cual es la influencia de las decisiones finan- | Determinar la influencia de las decisiones finan- | Existe una influencia significativa de las decisio-
cieras sobre el control de las empresas Mypes | cieras sobre el control de las empresas Mypes | nes financieras sobre el control de las empresas
comerciales de Juliaca? comerciales de Juliaca Mypes comerciales de Juliaca.
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
—— - ——— : — Instrumen-
Disefio de investigacion. no experimental de corte | Poblaciéon : : : tos
transaccional La poblaciéon para el estudio son 1256 empresas Variables Dimensiones Cuestionario
Mypes de Juliaca, ) Decisiones de financiamiento
Vi Muestra: Cultura fi- 5 isiones de Operacion
Son 50 empresas que son parte de las Mypes, de la nanciera Decisiones de Inversion
M ciudad de Juliaca, = —
Muestreo: Planificacion
Vo El muestreo en no probabilistico por conveniencia, Capacidad | Organizacion
Dénde: por el acceso a la informacién, ya que hay mucho de ahorro Direccién
M = Muestra recelo en poder resolver el cuestionario. Control

V1= Decisiones financieras
V2= Gestién administrativa
i = Influencia entre variables




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Estimado(a) participante, el presente instrumento de recoleccidn de datos, tiene
como objetivo: describir las decisiones financieras y determinar la influencia de las
decisiones financieras sobre la gestién administrativa de las empresas Mypes co-

merciales de Juliaca. En tal sentido se le pide su apoyo para poder desarrollar el

Cuestionario sobre decisiones financieras

cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Muchas gracias por su apoyo.

Acepto participar de manera voluntaria en el estudio: Si ( ) No ( )

Alternativas para las preguntas del cuestionario:
Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

NO

Decisiones de financiamiento

1

¢, Conoce el capital de trabajo de la empresa para tomar
decisiones de financiamiento?

¢ Evalua el financiamiento bancario en términos de ta-

2
sas y plazos?
3 ¢, Considera los riesgos financieros en sus decisiones
i iami :
de financiamiento?
Decisiones de operacion
4 ¢, Se realiza el control de inventario periodicamente en
la empresa?
5 ¢, Cuentan con politicas internas que simplifiquen las
decisiones de operacion?
6 ¢ Capacitan constantemente a los trabajadores de la
empresa?
Decisiones de inversién
7 ¢, Se realiza un analisis antes de realizar una inversion
de activo corriente o no corriente?
8 | ¢ Se evalla los riesgos de inversion en sus decisiones?
9 ¢, Se realiza la enajenacion anual de los muebles, ense-

res y equipos de la empresa?




Cuestionario sobre la gestion administrativa

Estimado(a) participante, el presente instrumento de recoleccion de datos, tiene
como objetivo: describir la gestidon administrativa y determinar la influencia de las
decisiones financieras sobre la gestién administrativa de las empresas Mypes co-
merciales de Juliaca. En tal sentido se le pide su apoyo para poder desarrollar el
cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Muchas gracias por su apoyo.

Acepto participar de manera voluntaria en el estudio: Si ( ) No ( )

Alternativas para las preguntas del cuestionario:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

N° | Planificacion 112345
10 ¢, Se tiene conocimiento de la vision y mision de la em-
presa?

¢ Los colaboradores tienen conocimiento los objetivos
de la empresa?

11

12 | ¢.Se cuentan con los documentos de gestion adminis-
trativa como manuales y politicas internas?

13 | ¢ Se cuenta con los recursos (humanos, econémicos y
financieros) para el cumplimiento de los objetivos?
Organizacion

14 | ¢,Se cuenta con una estructura organizacional actuali-
zada y bien definida el principio de autoridad?

¢, Se tienen definida y visualmente actualizadas las
areas de mando en la empresa?

15

16 | ¢.Se cuenta con los precios y condiciones actualizado
para brindar un servicio efectivo y serio al cliente?
Direccién

¢, Se cuenta con un esquema de mando bien definidos
y acorde a la empresa?

17

18 | ¢ El liderazgo que ejercen los administradores en la
empresa genera compromiso con los colaboradores?
Control

¢, Se cuenta con estandares de control efectivos como
son el de calidad, costos y servicios?

19

20 | ¢ Se corrigen errores y se mejoran las estrategias de
calidad después de la evaluacion?

¢, Se mejoran las metodologias y conocimientos des-
pués de la evaluacion?

21




Anexo 4: Validacion de instrumentos

Evaluacién por juicio de expertos

Respelado expern: Lsisd ha sido selecoonado para evaluar & msrumenio "Decsames inanceras para

mejorar la geshion admnisTaiva en las empresas Mypes comenciales de o codad de Julaca®. La
svaluacion de eshs INSinemenio &5 08 gQran rdevanoa pan ograr que Ssa wlido ¥ gue kos resullados
chiemidos & pafr de este wran ublizedcs eicenemente. Agradeosmos S valicsa Dolaboraciin.

1. Dates generales dal axperbs

Nomibre y apellidos: | Amasifuen Reslegui Manuel
Grado profesional |Massiria [X ) Doclon {1

Area de formacion scadémica: [nica (] Social { } Educativa | )
Dirganizacioral { X )

Areas de experiencia profesional: Tributacitn, Coniabildad v Melodologia de IC

Institucion donde laborac Uriversidad César \Vallsjo
Tlmﬁupaihithprﬂﬂﬂ:: Dadafos| | Misde S afios(X)
Experiencia en Investigacion [Temdtica Pubbcacin de arliculos aenlificos &sn revistas
(=i comesponde)
Cadigo Orcid hitlps orcid. org0000-0002 0587 -4 060
2 Propirs o do la ovaluacicn:
‘Walidar &l comenido del insinumesnio, por juloo de experios

3 Datos dad irsiruomanto (Colocar nombre del cueshonano, escala o irventano)

jouesshonano sobre Decisones franceras paa mejorar by

Maomibre do la Prusbac
jesbiin adminisTaira en las empresas Mypss comenoales

Autoriac Aguime Amaya, Mahyod - Vica Duspe, Gabrisda
Proosdanda [ ugar donde fue oreado el Lima
Insrumenlog
Bdminisbracion (A gussn e aplicara el
e ——) Empresas Mypes comernciales de la cudad de Julaca

Tiemipo do aplicacion |durackn que s
iomard en lienar &l nsirumeniok 10 a 15 mirescs

Ambito da aplicacion (Unided de | Do de s empresas Mypes comernciales de @ cisdad de
analse) Jubaca

Signfficacion (exphcar comio

compuesio o rsinomenicc mensiones
aneas, Rems o ansa

3 compuesio por dos vanables: Deosiones. financiens j
jge=shion adminisralrm, T dmensones y 20 (lems.

4. Sooorg leOrco
Instrumenbo / Sube=cala Defindcidn

Area {dimensianes)

L. de Sant G PeaiRiban O dyiidan podai ol ot Tl afers
sHonas i wl el ired o Sl el oS et el (kS S RS BEEn

Cuestionariod Fira rnceami enlo el S S Tusaiibe il vl o anlinriics | Pl -Panedas wl
decisiones al, i8]
financieraz

L. S b G e i Dl & kS SpETRsRTES Y GElhidkachis
DEH"“" dE s du | aha Paia ok ool unE mlls U obpred. S
GFEHI:HH‘I S Odmre derilio Sl oo pEES,. o e S neeasa
(Edpiresia-Lina, 2018]

. Eaen b g e felecmtat S0f @l sl S0 recUE para o
Decisiones de e b e de plodecsidn, meonad b el

Insersadtn il Sk, Sl S Sl i P S S0 FlOiTS o el ireda
i ligd pliczo VWil -Escohir, 2015)




- ST TR T R T T
T |, O et Yy T e |

wl l urTalar T S b Sl

Dimensiones del instrumento para la variable Gestion administrativa: Planificacian,
Organizacion, Direccitn, Conlrol
Segunda dimensidn: Organizaccon

Clandad Coitmaiaraia Fisatsrs et 1
IMDMCADOR btesm —
a| 2| al 4| 1| 2| af ¢ 1| 2| = i Reo
Edvicdira cha csahla Obh  Une  aslioSkine X ]
OFgafEiE poariiatnfel edluailiéda  Esn
aulordad jdadida al princpe S aubsd e
Araa da mands | B e delnde y sl il X H
Pl ki e T ek ligh el di MEnds an
akeciivalad y AT T
o Wi cha  cosahlia SOn oG peeta ¥ X ]
el e fen acluah? o9 pard DRrelar
i s aliesties i Seires ol clenia?

Dimensiones del instrumento para la varable Gestion administrativa: Planlficacian,
Organizacitn, Direccitn, Control

Tercera dimension: Direccian

Clandad Conbwainafuii Fisilsirs iarit i i
INMCADOR lterm r::
A Z) Al 4] 1] 2| E| 4| 1] 2| =
Pt CEa dumla f0f uf aEEguasE da x X
Eprsacio dal raredn bhem Salnoon v Gioinde o W
a2 s b i 7
(X FTE (Bl RGO gus  EOEn O X H
EEammElednEs an B EmpoEa
jpenia | COMpioME R o
s i oo i 7

Dimensiones del instrumento para la varable Gestion administrativa: Planlficacian,
Organizacion, Direccidn, Conirol

Cuarta dimensidn: Caonlrol

Clandad Lo T i Fsslsirs i i Cibs
INMCADOR lem ! Bima

A & Al 4| 1] 2| A 4] 1] 2| =

Esitdriaris i B cunla oon aslbrdares de X FH

[ Pl s oo SO al da

Cormagl atorats,.  Faleiid coalis § i T

= L= Sl COnT RN BTTOMADE Y WA ITHERREN 1 _

CLIAE T Y i i i ch et ek ik

L= I T Y o i L N T

ooy bk § B msgoran e sasdokoyles v X FH

Lo e NI KT ponocimenios  deaaplids de e

i it b et 17

Opinitn: Aceplable

L
Firma del axpario
DMl 45255350



Evaluacion po

r juicio de expertos

Respelado expern: Usied ha sido selecoonado para evaluar & nsrumenio "Decsioness inanckeras para
mejorar I geslion adminisTaiva en las empresmas Mypss comencies o la owdad o= Julaca®. La
BvalEcion o esbe INSinamETAo 85 de Qran relevanoa panm ograr gue == valdo §ogue oS resuliados
ocbéenidos a parr de éste wan ublizados ehoeniemenie. Agradecsmos DU valicsa oolaboracion.

1.

Dates genarales del gxparts

Mombre y apellidos: | Aveling Sebaslidn Villaluerls de la Cruz
Grado profesional: |Massiria [ ) Docior (%]
Clinica | ) Socal { ) Educativa | )

Arsa de formacion académica:

Orgarizacaonal [ X ]

Areas de experiencia profesional:

Finanras, Contabilidad y Metodalogia de IC

Institucitn donde labora:

Universidad César Vallsjo

Tiﬂmd&&mllwﬂﬂin:r:r:: 2 a 4 aftos | b F.-l.'!lsdeﬁa.r'rnu--:}i:l
Expeaioncis an Imm“.ﬁ“ Framiica Publicacidn de aficulos cientificos en revislas
{si corresponde)
. Propos o do la ovaluacisn:
Wil idiar &1 comlienico del nSin i plCi'|IJII:|I:IIiI! ENeErins
3. Datos dial Imstrumanto | Colocar nombne diel oueshonaro, sscalks o rentano|
_ Cueeshonano sobre Oecisones franceras para mejorar &y
Mombre da la Pruaba: | ction adminisyatha en las empresas Mypes comerdales
Autoriac Agare Araya, Mahyool - Vica Duspe, Gabreda
Prooedandla [ ugar donde fus oreado el Lima
insfrumeniog
Admindsbracicn (& guén == aplicara el
insfrumenc) Empresas Mypes comerciales de b oadad 9 Julaca
Tiamipo do aplic ackon |durscion Que =
lomara en lienar el insrumeniog Wrm il
Ambita da aplicacion | Unidad 9 | Duesfios de as empresas Mypes comeniales o B chudad de
analses) Jubaca
Signficacion [eaphcar como
cam IF'H I sl la compuesio por dos vanables: Decsiones. financiens )
jgeshon adminisraliva, T dmensones y 20 [ems.
Aneas, MRS Dof area ¥
4. Sop=nrig teoncn
Instrumsenbo ! Subescala Definicion
Mrea
(dimensiones)
o S i dpa EearRikn & @yudan podai ol o Drdd ] aerils
D‘Eﬂ!-II:'I'IIE!- dE oo il Shprren o reShamarlar b et ol iSO RSE EaZn
C uesti coned riad Financamienlo Pt S S Tusarihes (it o anliimec |Pdiee Panedes ol
decisiones al, 18}
financieras L S b Gl i WS RpEEls & kS SpaTacRiE Y elhidadkin
DEE""D'_-'E" e s du ST ekl faie PO 0o un s el u) oSpreD. S
'DFEHEF!"" Sl el derlin Sl s plars o de AERerE nsbSaa
{Ef pifenia-Luna, J016)
L S b que e deew e S0f dl ute SB idCLfE parE pede
Decisiones de rrrarEnle b irme du podeeciin megonal B onreeilrache e
Inwesrsicn il Sk | G S Sardclh il fei el S SElOITS o al ieedlario
i lage plazo (Willser-Escobar, J5)
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Dimensiones del instrumento para la variable Gestion administrativa: Planificacian,
Crganizacion, Direccion, Sonino

Segunda dimensitn : Organizacdn

Clandad Cotwananiia Fosslirs i
IND4CADOR bem g
al 1] 2] 2 i| 2] = i Reo
Edrudira cha csaflE ooh e aslifuskine x
[T=" 1 = I foarai il ecleahliada ¢ BEn
auloridad i i il pranepen S el el e
Araa g mands | Sa Deren ddnda § o vsdlee e x
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ol o e achsibZe s pard Brder
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Dimensiones del instrumento para la variable Gestion administrativa: Planificacion,

Organizacion, Direccion, Conlrol
Tercera dimensidn: Dirs=ccidn

xS i 7

Clandad Cofmaiafuia Fossisra ariéii
INDHCADOR bt rE::
3| 4] 1| 2| 2 1] 2 =
Pt (B fuanta fof UufR aEgquesa de x
Ejinacit dal maindn b delnass v aooids & &
ez b 7
Mairsia cFl  erargo  gu  EpeoEn ko X
pSmimEladis an B daTeidEa
jpinia  COMpiofEes R b

Dimensiones del instrumento para la variable Gestion administrativa: Planificacidn,
Organizacitn, Direccitn, Conlrol

Cuarta dimensidon: Conlrol

INCCA DR

Clandad

Costwaiafuda

Obs
{ Reo

ik i chin
[=

Coimagl aTonis
-1 =1

[ TE S EEY

Ao eTa Ny s
ralaay) s §
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Evaluacion por juicio de expertos

Respelado expern: Lisied ha sido selecoonado para esaluar & insrumenio "Decsomnes inanceras para

mejorar I geslion adminisTaia en las empresms Mypes comenciales de la cudad de Julaca”®. La
evaluacion de eshe Fslnomento s ds gran relevanoa par lograr que s valido § gue s resullados
chiemidos & parir s éste =an ublizedos ehoeniemenle. Agradecemos. 20 walicsa colaboracion.

1. Dates generales dal gxperto

Nombre y apallidos: | Ayl Sale Sanchez

Grado profesional: Maesiia (X | [ aatie [

Aroa de formacién académica: |-iinica | Socal | ¥ § Educaiva | | Srganizacional { )

hﬂﬁﬂlmﬂﬂl‘ﬂ:llm‘fﬂiﬁﬂ'lll: Presiipicsio ¥ Flansarmente & s sodtorss plllicos  provisdo

Inshbucicn donde lakora: Universidad Mackonal de San Marbin
Th-nmunimnrlnrtupmnﬂm: 234 anos| | Mdds de &ancs | X )
Exporiancia on investigacicn Tematica Cioerie de Slleres de fesic Aspsor O Seos
(51 ComesgEonde |
Cadigo Orcid DO00-0002-5931-E158

2 FProposio do la ovaluacion:
Validar &l comlenido del insinamesnic, por juico de experios

3 Oatos dall Istrumanto | Colocar nombne del cusshonaro, &scaka o renEano)

jCusshonano sobre Decisiones fimancesras pam mejorar k)
jg=siion adminisraina en las empresas Mypes comeroales

Mombre do la Prusbac

Autoriac Agare Araya, Mahyool - Vica Duspe, Sabreda
Proosdondala wgpar donde fus oeado &l T
insrumeni o) ma
Admmiinisbracioin (4 gusén = aplicara el

insTumenic) Empresas Mypes comerciales de la codad de Juliaca

Tiempo de aplicacion |duracion que ==
lomand en lenar &l msirumeantof

Ambito de aplicackon [ Unedad de | Dusfos de las empresas Mypes comerciales de B clodad de
anabse) Jubaoa

Signficacion [expdcar comio:
compuesio & rEinumerics Imensiones
dreas, fems por area

4. Hntﬂiﬂu
Ingtrurmanto / Bube=scala Definicion
Area idimensiones)

10 a 15 mirusces.

3 compuesho por dos vanables: Deosiones financiens
on adminisTatra, T dmensiones § 20 Ems.

L Sani Sk PRl & ayUsan poded bl of T bisirs
Decisiones de a0 bl i e il b redn. ol (OfS & NS pliln

Cwers tiona riod Firmancamienio Pt Ber S (Lsaries inieEs o axkerre | Paes Paneses al
decisiones al, 118)
financieras

L =" T PR R LT RS R TSRS TR Y S TR
Decisiones de ) )

i du e ampaka afe podar oo uni s u oiiireD SuE
':-_'lpﬂ'ﬂl:l\flﬂ S8 ormedlerd derilio S Sl pEES. & da Sarares NSk
(Efpifesia-Lisna, 2016}
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Dimensiones del instruments para la variable Gestion administrativa: Planficacion,

Organizacidn, Direccidn, Conlrol

Segunda dimension : Organizacdn
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Dimensiones del instruments para la variable Gestion administrativa: Planficacion,

Organizacitn, Dirsccitn, Conlrol
Tercera dimensien: Dir=ccidn

Clandaid Cisbmaiafuda Ralsrs i
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Preschiai (B eldntd S0f Uf eSduatE  da x FH X
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Dimensiones del instruments para la variable Gestion administrativa: Planficacion,

Organizacitn, Direccitn, Conlrol
Cuara dimensidgn: Conbral

Clandaid Cisbmaiafuda Ralsrs i Cibs
INDHCADOR e  Bimg
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad
[ConjuntoDatos19]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vailido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,925 21

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
pl 73,48 119,438 ,439 ,924
p2 73,84 112,504 ,669 ,919
p3 73,78 114,134 ,668 ,920
p4 75,08 112,973 ,680 ,919
p5 74,52 114,540 ,513 ,923
p6 74,68 112,344 ,704 ,919
p7 73,48 109,316 ,757 ,917
p8 73,74 118,237 477 ,923
p9 75,52 117,030 ,567 ,922
pl0 74,24 111,084 ,705 ,918
pll 74,36 112,153 ,666 ,919
pl2 75,58 115,636 ,580 ,921
pl3 73,70 117,561 ,482 ,923
pl4 74,10 116,500 ,402 ,925
p15 74,04 113,100 ,564 ,922
pl6 73,08 113,993 ,642 ,920
pl7 74,08 116,075 ,474 ,923
pl8 73,86 116,694 ,534 ,922
pl9 73,62 113,506 ,757 ,918
p20 73,60 117,224 ,650 ,921
p21 73,62 117,342 ,424 ,924






