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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion
de calidad en la violencia de género en un programa social del Callao. El estudio
se alineo con el Objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS 5 igualdad de género. La
investigacion fue cuantitativa de tipo basica, con disefio no experimental y nivel
correlacional. Se aplico como técnica de recoleccion de datos la encuesta 'y como
instrumento un cuestionario. La poblacién estuvo compuesta por abogados los
cuales se caracterizaron por ser especialistas en familia y pertenecer al colegio de
abogados del Callao, la cual se obtuvo una nuestra de 118 encuestados, obtenido
mediante un muestreo probabilistico de forma aleatoria simple. Los resultados del
estudio indicaron que el 77,1%. de encuestados ubican a la gestion de calidad en
el nivel bueno. Mientras que un 71,2% califican a la V.D.G en un nivel grave. Por
otro lado, se evidencio que se obtuvo un valor de 0,471 para el indice de
Nagelkerke, el cual indicé que la gestién de calidad de un programa social influy6
significativamente bajo en 47,1% en la V.D.G en el Callao. Es decir, a mayor

gestion de calidad, menor violencia de género.

Palabras clave: Violencia de género, gestion, calidad de vida, gestion del

conocimiento.
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence of quality management
on gender violence in a social program in Callao. The study was aligned with the
Sustainable Development Goal - SDG 5 gender equality. The research was basic
guantitative, with a non-experimental design and correlational level. The survey was
applied as a data collection technique and a questionnaire as an instrument. The
population was made up of lawyers who were characterized by being family
specialists and belonging to the Callao bar association, which was obtained from
118 respondents, obtained through simple random probabilistic sampling. The
results of the study indicated that 77.1%. of respondents place quality management
at a good level. While 71.2% rate V.D.G at a serious level. On the other hand, it was
evident that a value of 0.471 was obtained for the Nagelkerke index, which indicated
that the quality management of a social program had a significant influence of 47.1%
on the V.D.G in Callao. That is, the greater the quality management, the less gender

violence.

Keywords: Gender violence, management, quality of life, knowledge
management.



INTRODUCCION

La presente investigacion revistio una importancia significativa, pues invitdé a
reflexionar sobre la urgencia de contribuir a la reduccion de una brecha social que ha
aumentado considerablemente en todo el mundo: violencia de género en adelante
[V.D.G] (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2018). De ahi surgio la
exigencia de meditar respecto a la implementacion de gestiones estratégicas, con el
fin de erradicar la problematica social que acoge a la poblacion. Esto implica
garantizar el ODS igualdad de género y como consecuencia, la eliminacion de

cualquier acto de violencia (Universidad César Vallejo, 2024).

La necesidad de brindar amparo a mujeres violentadas por su género es tema
crucial a nivel mundial. Esta circunstancia reflejé desproteccién al sexo femenino, ya
gue todo acto de violencia genero afectaciones, las cuales representaron una grave
problematica global de salud (ONU Women, 2020).

Ramirez et al. (2020), mencion6 que ONU Mujeres, realizé una crénica con
datos mundiales referente a la V.D.G, las cuales reportd porcentajes de la
preexistencia de dicha problematica, Ecuador registré que se evidenciaron actos de
violencia a la mujer [V.M] de un 65,7%, México 66,1 % y Argentina 67,9 %, es por ello
gue frente a dicha situacién que viene inmersa América Latina se han creado politicas
publicas, leyes y programas sociales para crear estrategias preventivas y sobre todo
para la erradicacion de la violencia al sexo femenino. A pesar de que se han tomado
iniciativas tanto en sector publico como privado, dicha situacidbn aun persiste en

diversos paises de Latinoamérica.

En Perq, dicha problematica social, genera zozobra; las casuisticas de V.D.G
especificamente a la mujer, van acrecentandose, principalmente en los ambientes
propios del hogar, lugar donde se debid considerar seguro, pero en muchas ocasiones
resultd ser el mas peligroso. Los sucesos de V.D.G, segun numeros que brinda INEI
(2019), reportaron que el 63,2% féminas integrantes de un nudcleo familiar en un
alcance de edad de 15 a 49, fueron violentadas por su cényuge; 58,9% fueron
victimas de violencia psicolégica, el 30,7% las atacaron corporalmente y el 6,8%

violentadas sexualmente.



Refiere UP (2020), que complementando las acciones que tomé el Estado
peruano para la V.D.G, se cred un programa nacional, con la finalidad de disminuir la
problematica social de V.M. Es importante recalcar, que el programa mencionado tuvo
como fin que se logre prevenir y erradicar toda accién de violencia, como también
proteccién del grupo familiar. Busco efectuar distintas estrategias de pronta atencion
y prevencién de actos de violencia, con el propésito de evidenciar resultados positivos

para la eliminacion de casos de violencia.

A nivel nacional, se pudo visualizar que el 55.7% sufri6 algun tipo de violencia
alguna vez. Asimismo, se evidencié que la violencia mas constante es la psicoldgica
con un porcentaje de 51.9%. Respecto a los departamentos con mas incidencia de
este tipo de violencia fue Junin que registrd la cantidad de 63.6%. Es preciso
mencionar que solo un porcentaje de 40.4 % féminas buscaron ayuda en una entidad
estatal. Pasco obtuvo el 21.5 % evidenciando un porcentaje bajo de mujeres que se
apersonaron a requerir apoyo para casos de V.D.G. Dicho conteo permitié visualizar
gue, en el afio 2023, se pudo reflejar que solo un 29.1 % logré buscar ayuda en alguna
institucién estatal para poder superar las consecuencias que les dejaron los agresores
a las victimas tras los hechos suscitados de V.D.G (Editora Peru, 2023).

A nivel local, en region Callao, MIMP (2024) mencioné que, a pesar de contar
con un programa social que proporciona servicios de prevencion y atencién a la
V.D.G, se pudo ver reflejado un porcentaje muy elevado de mujeres violentadas por
parte de sus parejas. Segun ENDES - INEI en el 2022, se registré un 56,5% de
mujeres que han sido violentadas. A su vez, en el presente afio hasta febrero dicho
programa reporté que se han registrado 13,448 casos que requieren de canales de
atencién del programa nacional, la cifra mencionada es exorbitante para pocos meses
del 2024.

El P.G fue ¢Cual es la influencia de la gestion de calidad [G.D.C] de un
programa social en la V.D.G, segun especialistas juridicos en el Callao? En cuanto a
los problemas especificos se generaron las siguientes interrogantes: P.E.1 ¢ Cual es
la influencia de los canales de atencion en la V.D.G, segun especialistas juridicos en
el Callao? P.E.2 ¢Cual es la influencia de la gestion de conocimientos en la V.D.G,
segun especialistas juridicos en el Callao? y P.E.3 ¢ Cual es la influencia de la mejora

continua en la V.D.G, segun especialistas juridicos en el Callao?



La investigacién se baso en 4 justificaciones, las cuales son los argumentos
para lo que fue el desarrollo del estudio, dado que se expuso el propésito y
contribucion enmarcado en los enfoques tedricos, practicos, metodologicos y sociales
(Arias Gonzales, 2021). Siguiendo esa linea se tuvo una justificacion teérica, basada
en la revision documental de Politicas Publicas, reglamentos, normativas que
establecen como se debe desarrollar este proceso. De igual forma, se justificé desde
aspectos practicos, ya que buscd comprender la problematica del estudio la cual
permitié visualizar un requerimiento de actualizacién de los canales de atencion del
programa social en V.D.G, ya que al tener un mejor manejo de las nuevas
herramientas digitales, se pudo reflejar una mejora en la G.D.C y por ende mayor
efectividad en el programa de V.D.G, ya que con la contribucion de la inteligencia
artificial, redes sociales y aplicativos, se ha ido logrando llegar a mas mujeres que
necesiten ayuda, para que se sientan protegidas y tengan certeza de que por
cualquier via alterna digital sus derechos van a ser salvaguardados. Asimismo, contd
con justificacibn metodologica, porque a través de los cuestionarios han permitido
generar apreciaciones de los especialistas juridicos sobre el programa social de
V.D.G, detallando los procedimientos, métodos y técnicas que se empled en la
investigacion. Respecto a la justificacién social ha permitido abordar la relevancia y
visualizacion de la vulneracion de los derechos a la mujer en el Perd, donde se pudo
reflejar un aumento de casos de V.D.G. De la misma manera contribuy6 a evaluar
desde el ambito juridico el programa de erradicacion de V.D.G, el cual no cumple su
objetivo y que debe evaluarse de manera continua, para garantizar la proteccién a la

mujer y a sus integrantes.

La justificaciébn mencionada lineas arriba contribuy6 a la redaccion de los: O.G.
Determinar la influencia de la G.D.C de un programa social en la V.D.G, segun
especialistas juridicos en el Callao. Los O.E son los siguientes: O.E.1 Determinar la
influencia de los canales de atencién en la V.D.G segun especialistas juridicos en el
Callao. O.E.2 Determinar la influencia entre la gestion de conocimientos en la V.D.G
segun especialistas juridicos en el Callao y O.E.3 Determinar la influencia de la mejora

continua en la V.D.G segun especialistas juridicos en el Callao.

En mencion sobre los antecedentes internacionales, en un estudio en Espania,
se tuvo como objetivo explorar las posturas de los agresores frente a la V.D.G. Los

autores concluyeron que con relacion a los agresores estos persisten en victimizarse



y, en vez de remediar su actuar, aumentan la gravedad de la violencia para con las
féminas que son sus parejas. Propusieron que se apliquen recursos para afrontar la
gestion de riesgo, tanto en un ambito judicial como policial para que los agresores

gue reinciden en V.D.G sean correctamente sancionados (Caballé-Pérez et al., 2024).

Work (2023), en su estudio en Estados Unidos, de método exploratorio,
correlacional causal, determiné como objetivo la influencia de la aplicacidén de politicas
publicas y V.D.G. Por lo que concluy6 que se logré reconocer el requerimiento de
implementacion de politicas publicas en temas de V.D.G. ya que es necesaria la
actualizacion de las mencionadas para que asi se pueda capacitar al personal del
ente estatal para afrontar dichos temas de gran envergadura y, de igual forma,

erradicar la violencia en todos sus alcances.

En una investigacion que se realiz6 en México con el objetivo de introducir un
modelo hibrido, los autores dieron a conocer que tal modelo contribuy6 para que se
pueda medir la implementacién de politicas de igualdad de género en Latinoamérica.
Asimismo, dieron a conocer en sus hallazgos que desde siempre existi6 la
discriminacion de género en diversos ambitos de la sociedad (Flores-Ledesma et al.,
2023).

Salazar et al. (2022), en su estudio en Ecuador, tipo cuantitativa, descriptiva y
correlacional, mantuvo como objetivo determinar la influencia de los tipos de violencia
y autoestima. Por lo que finalizdé que se evidencid una relacién significativa entre la
violencia fisica y niveles de autoestima bajo. Colazo (2021), en su investigacion tipo
mixta, correlacional causal, concluyé que se logré determinar la incidencia de las
nuevas herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion con el fin de
erradicar la V.D.G en Paraguay. Gutiérrez (2021), en su investigacion en Bolivia, de
método mixto, tuvo como objetivo describir las acciones de politica publica de
prevencion y lucha contra la violencia de las féminas en el COVID19. Finalizo que
pese a existir normas que buscan la prevencién y protecciéon de las V.D.G se rigen a

estructuras caducas.

En una investigacion realizada en Colombia, los autores concluyeron que es
necesaria emplear la gestion de conocimiento en temas de V.D.G a la mujer, dado
gue es primordial entender la problemética desde un aspecto de salud publica ya que

se tuvo varios factores que exponen la vida de fémina victima de violencia. Por lo que



se requirid que dicha gestion también brinde soporte para contribuir con soluciones
para dicho problema global ya que bajo las politicas publicas que se crearon una de
las principales normativas en referencia a que cualquier fémina tiene derecho a vivir

libre de violencia (Garcia Restrepo et al., 2021).

En Colombia, varios autores tuvieron como objetivo estudiar el lado psicoldgico
y social de las féminas victimas de V.D.G, en la cual sostuvieron que los resultados
permitieron visualizar que todas las mujeres sufrieron diversos tipos de violencia.
Asimismo, mencionaron que las politicas publicas deberan ser reformuladas a fin de
poder brindar acciones oportunas frente a esta problematica social (Herrera Merchan
et al., 2020).

Bajo la misma linea, en una investigacion que se realiz6 en Brasil, el autor
concluyo que las brechas sociales en el ambito de género se dieron a raiz de diversos
factores, tanto sociales como culturales. Precisé también que a pesar de que se
crearon normativas, programas sociales y politicas publicas, las mencionadas no han
fomentado impacto desde el primer enfoque para combatir la V.D.G, es por ello por lo
gue menciond que para que se tenga efectividad en las normativas creadas, se debe
empezar por el ambito educativo y asi crear conciencia desde los colegios con el
compromiso de los padres de familia se pueda reflejar cambios en los estereotipos
del patriarcado (Ledesma, 2019).

En referencia a los antecedentes nacionales; Amand y Aguilar (2024), en su
investigacion cuantitativa, correlacional causal, tuvieron como objetivo determinar la
incidencia de la V.M y los integrantes del grupo familiar, llegaron a la conclusion que
se evidencié incidencia de la V.D.G en la poblacién de Pucallpa. Por su parte, otro
autor sostuvo que es dificil eliminar la V.D.G en todos sus ambitos. Por lo que sefala
gue pese a que existieron acciones que contribuyeron a disminuirla, se requirié una
implementacion de gestiones estratégicas para que la reduccion de la V.D.G tenga

mejores resultados y lograr una sociedad mas equitativa (Medina Gamero, 2023).

Bajo la misma linea, el autor en su investigacion concluyo que respecto a los
ODS 5 que abarcan lo referente a la igualdad de género, se requirié implementar y
desarrollar acciones basadas en conocimiento y empoderamiento a las féminas que
han sufrido violencia para coadyuvar a reducir la incidencia de la V.D.G. (Céspedes

Panduro, 2023). Por otra parte, otro autor mencion0 en su investigacion que se



determinaron amplias brechas tanto en la V.D.G, como en las salariales, dado que la
incidencia de mujeres que reportan casos de violencia tanto fisicas como psicologicas
son aquellas que no cuentan con un trabajo. Es asi como, sufren de un sometimiento
financiero, lo que conlleva a reflejar una desigualdad de género en el ambito de

oportunidades laborales (Quispe Ortogorin, 2024).

Hualparuca (2022), en su investigacion en Huancayo, tipo basica, cuantitativa,
correlacional causal, concluyé que con una buena gestion de servicios se puede
lograr cubrir atenciones de féminas en un escenario de V.D.G. Espejo (2022), en su
investigacion en Cusco, tipo basica, cuantitativa, correlacional causal, concluy6é que
para que se logré disminuir la violencia a la mujer se deben fortalecer las Politicas
Publicas con gestiones éptimas. Vera Tudela (2019), en su investigacion en Lima, tipo
basica, cuantitativa, correlacional causal, sostuvo que se tomd conocimiento de que

las acciones de gestion respecto a las V.D.G, no tienen la atencion oportuna.

Respecto a las teorias relacionadas de la G.D.C se tuvo a la teoria TQM- Total
Quality Management, la cual consisti6 en brindar estdndares de calidad en una
organizacion. Dicha modalidad se pudo emplear en organizaciones de gobierno,
educativos, etc; esta teoria tuvo como objetivo la mejora continua, que se refleje
cambios en la organizacion, tener un resultado favorable para las mejoras y que se

reflejen en los resultados (Permana et al., 2021).

En las teorias relacionadas de la segunda variable, se tuvo a la teoria del
patriarcado, la cual se enfoco en la jerarquia social respecto a la opresion de las
mujeres (Pérez-Martinez & Rodriguez-Fernandez, 2024). Asimismo Valenzuela et al.
(2021), sostuvo respecto a la misma teoria como aquella con factor de riesgo su
género, por encontrarse ligada a temas culturales, la cual buscé sometimiento. Por
otro lado, se tuvo como segunda teoria a la sistémica, que analizo los ciclos de
violencia en referencia a los aspectos cognitivos, emocionales y conductuales
(Nascimento, 2021). Por ultimo, la teoria bioldgica, la cual enfocé la violencia del
entorno familiar y la del desarrollo de la masculinidad. Se trata de la violencia que

emplea el vardn hacia su conyuge para sentir dominio (Santos Vieira de Jesus, 2020).

Siguiendo con la variable 1, enfoques conceptuales Mufiz (2023), en su
investigacion en Espafia menciond a la gestién de calidad como modelo a seguir por

parte del personal de la entidad para reflejar un buen manejo, compromiso al



momento de asumir cualquier reto que se presente a fin de brindar una nueva gestion
con estrategias de resolucion acordes a la calidad de servicio. Cabe precisar que
dicha teoria también abarca caracteristicas como vocacion de servicio, objetividad y
transparencia, también posee ventajas como oportunidades de mejora continua. Tuvo
desventajas como la insatisfaccion del usuario cuando las estrategias puestas en

marcha no se emplean correctamente.

Bajo la misma linea, Antunes y De Souza (2022), menciond en su investigacion
en Brasil, a la gestién de calidad como aquella herramienta que beneficia a las
entidades a tener una organizacion con mejora de procesos constantes ya que al ser
identificado el problema se puede resolver oportunamente. Es importante mencionar
las ventajas que posee, la cual abarca el monitoreo, adquisicién de datos y analisis
constante para identificar cualquier problema en la entidad a aplicar. Asimismo, posee
desventajas las cuales son la adaptacion del riesgo a implementar dichas

herramientas por desconocimiento en los nuevos procesos a emplear.

Por su parte Doria et al. (2019), en su investigacion en Colombia, definié a la
gestion de calidad como accion que permite identificar riesgos y oportunidades con la
finalidad de que se brinde asegurar resultados 6ptimos. Se caracteriza por primar la
calidad frente a su gestion. Asimismo, la desventaja latente de este tema de
investigacion es los riesgos que se tomaran para obtener un sistema de gestién de
calidad ya sea acciones o implementaciones que se modifican para tener una
evaluacion de las nuevas estrategias las cuales seran de impacto a fin de que se
pueda lograr cumplir con la necesidad del usuario. Por otro lado, la ventaja es que
dicha gestiébn demostré que el buen desempefo operacional gener6 que la atencion
al usuario sea de alta calidad y en tiempo oportuno.

GOmez (2024), en su investigacion en Per0, definié a la gestién de calidad
como mecanismos que contienen normativas de las cuales tienen como fin que las
gestiones que brinden tengan como prioridad la calidad. Asimismo, la desventaja es
gue el personal al no estar capacitado en aplicar dicha gestién puede traer dificultades
al adaptarse. Por otro lado, la ventaja de dicha teoria es que se evaltan midiendo
estandares que logren brindar con expectativas de eficiencia. Bajo la misma linea,
Bravo et al. (2023), en su investigacion en Barranca, conceptualizé a la gestion de

calidad como acciones que buscan guiar y organizar una entidad para lograr



establecer parametros de calidad en la mencionada. Asi mismo, cuenta con ventajas
de las cuales se refleja el impacto estratégico para la obtencion de oportunidades en
el ambito de mejora continua y todo en beneficio del usuario frente a sus necesidades.
Es importante mencionar que cuenta con desventajas las cuales se ven reflejados en

la adaptacion a una nueva gestion la cual implica riesgos.

En referencia a las definiciones de las dimensiones de la primera variable, se
pudo contrastar que en el entorno internacional Montoya (2020), en su investigacion
en Colombia, brindé un concepto referente a Canales de atencion en la cual indico
gue son aquellos mecanismos rapidos de una oportuna atencion a las V.D.G, para
gue pueda tener proteccion eficaz, este posee caracteristicas de prevencion y
erradicacion en contra de los actos de violencia. En relacion con lo mencionado,
refiere el MIMP (2023), que los canales de atencidn del programa social destacan la
prestacion de servicios especializados e inequivocos referente a la prevencion,
atencion y proteccion de las féminas violentadas. Asimismo, en beneficio de las
mujeres violentadas los cuales abarcan otros servicios relacionados a la atencion de
las féminas en las cuales necesiten uno de los canales de atencion del programa tanto
en el ambito de ser orientadas legalmente, requieran defensa en el ambito judicial o

asesoramiento psicolégica.

Arias y Valdivia (2022), mencionaron en su investigacion en Puno, un concepto
respecto a los canales de atencion, como aquella modalidad para poder brindar
atencion frente a una situacion de violencia. Asimismo, en referencia a las
caracteristicas que posee es que los mecanismos contribuyen a afrontar y reducir las

altas cifras de violencia.

En referencia a la segunda dimensién de la variable 1, en el ambito
internacional Lievre et al. (2023) y Reyes Allpoc, (2023), definieron a la gestién de
conocimiento como aquella expansion que contribuye a la adquisicion de nuevas
modalidades de estrategias para la obtencidon de buenos resultados. Siguiendo la
misma linea. Quintero et al. (2024), definié a la gestion de conocimiento como aquel
desarrollo de estrategias que tuvo como objetivo ampliar capacidades con la finalidad

de evidenciar logros positivos.

Alvarez (2020), lo mencioné en el ambito nacional, como aquel proceso de

manejo continuo respecto a las necesidades que se presenten, se caracteriza por



implementar y monitorear lo referente a la obtencion de nuevo conocimiento para una

buena gestion.

Para culminar con las definiciones de las dimensiones de la primera variable,
en el ambito internacional, Gonzalez et al. (2020), refiere en su investigacién en
Portugal, a la Mejora Continua como aquellas técnicas que se aplican con
herramientas innovadoras para una correcta gestion. En la misma linea, Quispe et al.
(2021), en su investigacion en Portugal, lo mencioné como aspectos que se basan de
acuerdo productos de informes que se llevaran a cabo como materia para el

planteamiento de dichas mejoras respecto a la necesidad presentada.

Siguiendo la linea tedrica abordaremos la variable 2 V.D.G es el fendbmeno
relacionado a factores sociales y culturales que genera afectaciones de desigualdad
en especial al sexo femenino ya que por el factor del sexo y riesgo se encuentra
expuesta a diversos tipos de violencia. Sefalé que se clasifican en psicologia, fisica,
econOmica y sexual. Concluy6é que tiene como desventaja la vulneracién de los
derechos humanos de las féminas. Precis6 también que el Estado tiene el
compromiso de tomar medidas eficaces para abordar la V.D.G con efectividad,
brindando soporte de calidad a mujeres por V.D. G (Hernandez-Florez et al., 2024).
Barja et al. (2022), también definié a la V.D.G, como una problemética de salud
publica, la cual se caracteriza porque reflejan tipos de violencia; el conyuge es aquel
gue atenta contra los derechos de la mujer. Es preciso mencionar que se evidencio
en dicho andlisis una desventaja en lo socioeconémico dado que influye la

dependencia de la mujer hacia su agresor.

Por otro lado, Castillo y Ruiz (2021), también definieron a la variable 2 V.D.G,
como aguella probleméatica que acoge nuestra sociedad. Se caracteriza porque se
vulneran los derechos de las féminas y se genera desproteccién plena en las
mencionadas. A su vez en dicha situacion de violencia, existe un sujeto, el cual es el
agresor. Cabe sefalar que se evidencié en dicho analisis una desventaja latente que

es la ineptitud de las medidas de proteccion frente a dicha problematica.

Asimismo, Mittal y Singh (2020), en su investigacion definieron a la V.D.G,
como aquella accion con intencién que genera afectacion a un integrante de la familia
en aspectos tanto fisicos, mentales, sexuales en la que transgrede todos los derechos

de la victima. Bajo la misma linea, definieron a la V.D.G como fendmeno de diversos



ambitos tanto sociales como politicos; que posee caracteristicas como que va
relacionado a la discriminacion creado por un sistema que parte del patriarcado. Se
apreciaron desventajas como la inequidad de género, violencia de los derechos
humanos, posee afectaciones psicolégicas y dafios fisicos (Jaramillo-Bolivar &
Canaval-Erazo, 2020).

En referencia a la variable 2, se tuvo como primera dimension a la violencia
fisica, en la cual los autores Volkova et al. (2022), la definieron como aquella accion
que puede generar dafios mediante la fuerza fisica, se caracteriza porque el agresor
emplea su fuerza superior frente a la victima en sefial de superioridad y razon la cual
puede causar lesiones de diversas magnitudes. Asimismo, Araujo (2021), defini6 a la
violencia fisica como aquella que se emplea el abuso, que es generada mayormente
por su pareja la cual de por medio existe el maltrato fisico y a consecuencia de ello
pueden presentarse lesiones que generan dolor.

Como segunda dimension de la variable 2 se tuvo a la violencia psicolégica en
la cual Dos y Cunico (2024), definieron como aquella que busca disminuir el ego y
crear un desequilibrio disefiado para desestabilizar a la fémina y hacerla sentir
completamente vulnerable del ataque, lo que resulta que se generen dafios mentales,
emocionales, de ansiedad, estrés postraumatico, trastornos de personalidad,
pensamientos suicidas o intentos del mismo. Siguiendo la misma linea, los autores
mencionaron en su investigacion a la violencia psicologica como aquella que afecta
el aspecto emocional de la victima. Genera limitaciones en las mujeres sobre todo en
el &mbito mental, en especial la depresion y la ansiedad son las consecuencias que
se ven reflejadas en las V.D.G.(Oliveira et al., 2024).

Por ultimo, en referencia a la Gltima dimension de la segunda variable, Cisneros
et al. (2024), conceptualizé a la violencia econémica como la limitacion que poseen
las mujeres para disponer del dinero del hogar dado que se les prohibe por el simple
hecho de que aquellas no generan ingresos. Poseen caracteristicas de dependencia,
tienden a estar expuestas a actos de abusos, estan bajo un hogar patriarcal. Bajo la
misma linea, Maldonado et al. (2020), en su investigacion definio a la violencia
econdmica como aquella que manifiesta una desigualdad de derechos respecto a las

féminas condicionando la solvencia econémica que se le otorga dado que la mujer no
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genera ningun ingreso dinerario. Las desventajas fueron factores de ingresos,

dependencia emocional, etc.

Cabe sefalar que la presente investigacion nos llevé a reflexionar que no
contamos con nuevas herramientas de G.D.C que garanticen la reduccion, atencion
y proteccion oportuna a las mujeres victimas de V.D.G, ya que no se procede a
innovar en el sector estatal, gestiones estratégicas que logren reducir dicha brecha
pese al ya existir diversos mecanismos alternos digitales que pueden sumarse a esta

lucha para vivir en un pais con miras a la erradicacion de violencia.

Finalmente, se consideraron las siguientes hipotesis dado que al realizar en contraste
con las teorias relacionadas al tema de estudio se obtuvieron como resultados
similitud en las conclusiones, es por ello, por lo que la presente investigacion realizo
la siguiente H.G: La gestion de calidad de un programa social influye
significativamente en la disminucién de la V.D.G en el Callao. También se formularon
las siguientes hipotesis especificas: H.E.1 Los canales de atencion influyen
significativamente en la disminucién de la V.D.G en el Callao. H.E.2 La gestion de
conocimiento influye significativamente en la disminucion de la V.D.G en el Callao. y
H.E.3 La mejora continua influye significativamente en disminucion de V.D.G en el

Callao.
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Il. METODOLOGIA

La investigacién fue de tipo béasica, ya que abarcO trabajos teoricos, de
acontecimientos visibles que tuvieron como fin originar y/o implementar nuevos
discernimientos (Castro Maldonado et al., 2023). El enfoque que se empleo fue el
cuantitativo, ya que analiz6 datos estadisticos los cuales se lograron cuantificar de la
data recopilada, para ello se utilizd técnicas y herramientas estadisticas para la
obtencion de resultados confiables de los cuales se pueda obtener una realidad
objetiva (Ortega Otero, 2018). La investigacion presento disefio no experimental, dado
gue no manipuld ni realizé cambios en dichas variables ni en las teorias existentes
(Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). El nivel del estudio, fue una
correlacional causal, ya que consistié en determinar la asociacién de dos variables y
su influencia de la primera en la segunda (Cauas, 2015). Con respecto al alcance que
empled la investigacion, es importante mencionar que tuvo limites enmarcados a los

lineamientos metodoldgicos.

En referencia a la variable 1, Gestion de Calidad, Pincay (2020) lo definié como
aquellos conjuntos o mecanismos de una entidad con el fin de tener una
administracion organizada en la cual refleje la calidad de dicha gestion en las metas
gue fueron programadas. Se consideré6 como dimensiones de gestion de calidad a:

canales de atencion, gestion de conocimientos y mejora continua. (Ver anexo 1).

Por otro lado, la variable 2, Violencia de Género, Valenzuela et al. (2021), la
conceptualizaron como aquella problematica social que tiene como factor de riesgo
su género, por encontrarse ligada a temas culturales del patriarcado, este tipo de
violencia busca someter a las féminas mediante a distintos tipos de agresiones de
tanto fisicas, verbales, psicolégicas y econémicas que a su vez generan en ellas
secuelas que deben ser tratadas. Las féminas se encuentran en desventaja por
muchos factores, el mas frecuente fue el usé de la fuerza, ya que el agresor
contrapone su corpulencia frente a la de la mujer la cual provoca diversos dafios, que
atentan directamente a la vida y salud de las victimas. Como dimensiones se
consideraron: Violencia Fisica, Violencia Psicoldgica y Violencia Econémica. (Ver

anexo 1).

Sobre la poblacion, el autor refirid que es necesario sefialar quienes fueron el

objeto que formo parte del estudio, bajo esa premisa la investigacién en mencion tuvo
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una poblacion indeterminada compuesta por especialistas juridicos. Cabe sefalar que
la poblacion present6 criterios de inclusion, los cuales abarcaron el contexto
geografico y la especialidad profesional, por tanto, se incluyeron a aquellos
especialistas juridicos en familiay que pertenezcan al Colegio de Abogados del Callao
y se excluyeron a todos aquellos especialistas juridicos en familia que no formen parte
de dicho Colegio de Abogados de la Provincia Constitucional del Callao. (Nifio Rojas,
2011). Siguiendo lo relacionado con la poblacion, el autor, mencion6 que cuando no
se tiene con exactitud el nimero de sujetos, como lo que ocurrio en el estudio, se le
denomind poblacidn infinita por no tener la cantidad especifica de la poblacion (Arias-
Gonzales, 2021).

Por otro lado, segun Lerma et al., (2021) definen la muestra como conjunto de
individuos escogidos de una poblacion objeto de estudio, siguiendo esa linea, se
utilizé una férmula con un margen de error muestral de 9 %, el cual se ajusté a la
posibilidad de una cantidad de personas a encuestar, lo que permiti6 obtener como
resultado que se encuesten a 118 especialistas juridicos en familia (Ver anexo 7)
Respecto al muestreo lo defini6 como aquel método que se empled con el fin de
evaluar la muestra respecto a su tamafio, teniendo en cuenta el tipo de investigacion
gue se quiere desarrollar y las hipétesis que se hayan formulado, asi como del disefio
gue se eligi6. Es preciso mencionar, que el muestreo tuvo una clasificacion por
técnicas de los cuales se utiliz6 un muestreo aleatorio simple con técnica
probabilistico. (Bernal, 2010). En cuanto a la unidad de analisis, fue cada uno de los

especialistas juridicos en temas de familia.

El presente estudio usoé la técnica de encuesta para la recopilacion de datos y
a su vez como instrumentos se emplearon cuestionarios estructurados, los cuales
permitieron recabar informacion que coadyuve a dar certeza respecto a la hipétesis
planteada. Es preciso mencionar, que dicha investigacion realiz6 una Matriz de
Operacionalizacion para las dos variables con el fin de guiar el proceso de medicion
del tema a investigar. Conforme a ello, los instrumentos de medicion se calcularon
mediante escala de Frecuencia Tipo Likert, consignaron como valores de medicion: 5

= Siempre, 4 = Casi siempre, 3 = A veces, 2 = Casi nunca y 1= Nunca.

Para la gestion de calidad que es la variable 1, utilizé un instrumento de 22

item, los cuales se constituyeron mediante indicadores y dimensiones de la primera
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variable. Este cuestionario fue construido por la investigadora especificamente para
el estudio, para ello se procedio a realizar el protocolo del instrumento, los cuales
pasaron por la evaluacion de juicio de expertos, para la correcta verificacion mediante,
un metodologo y dos tematicos; los cuales mencionaron que el contenido y constructo
es aplicable, cuando evaluaron precisaron que dicho instrumento constdé con
suficiencia, claridad, coherencia y a su vez relevancia en todos los items plasmados
en el instrumento de la primera variable. Asimismo, para proceder con la confiabilidad
oportuna, se desarroll6 una prueba piloto de 10 especialistas juridicos en familia, los
cuales no pertenecieron a la poblacion del estudio, adquiriendo el estadistico Alfa de
Cronbach de: 0,885 (Ver anexo 7), valor que reflejé alta confiabilidad en el primer

instrumento.

Respecto al segundo instrumento que midio la Violencia de género, se utilizo
un cuestionario de 24 items, los cuales se construyeron por indicadores y
dimensiones de la segunda variable. El cuestionario utilizado fue construido por la
investigadora, especificamente para el estudio realizado, para ello se procedi6 a
realizar el protocolo del instrumento, los cuales pasaron por la evaluacién de juicio de
expertos, para la correcta verificacion mediante un metodologo y dos tematicos, los
cuales mencionaron que el contenido y constructo es aplicable, cuando evaluaron
contrastaron que el instrumento de la variable 2 tenga suficiencia, claridad, coherencia
y relevancia en todos los items. Para mayor confiabilidad también se procedié a
efectuar la prueba piloto a 10 especialistas juridicos en familia que forman parte de
dicha poblacién, alcanzando un valor de Alfa de Cronbach de: 0,945 (Ver anexo 7),

valoracion que demostré alta confiabilidad en dicho instrumento.

Siguiendo el proceso de recoleccidén de datos respecto a las dos variables a
investigar, se utilizaron dos formularios Google con los siguientes enlaces:
https://forms.gle/xpQU6VLNZmUQYyzV7 y https://forms.gle/MLREAX5kWiXVzvjcA
con la finalidad de que puedan acceder las personas que formaran parte de dicho
estudio, las cuales cumplan con las consideraciones de inclusion de la investigacion.
Por esa razon antes de proceder a la aplicacion de los instrumentos, se especificé y
se comunico a los especialistas juridicos respecto del objetivo de la investigacion y
asi poder seguir con la aplicacion del cuestionario de manera virtual y con el previo

consentimiento informado de todos los que contribuyeron al presente estudio. Por
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ende, una vez completado los enlaces de los formularios, se procedi6 a recopilar la

data en Excel mediante hojas de céalculo y luego se derivo a su procesamiento.

En relacion con el andlisis de datos, se utiliz6 el SPSS V.21 que fue un
programa estadistico, que permitio procesar la data. Es preciso sefalar, que respecto
a los resultados estos fueron expuestos de forma organizada por medio de tablas, y
también figuras en la parte del analisis descriptivo, autorizando ofrecer informacion
sobre el estudio. Debido al andlisis de forma inferencial, se tuvo en consideracion el
uso de las pruebas estadisticas mediante las pruebas Tau B de Kendall y la Prueba

de Regresion ordinal, dado que la investigacion se basé en ser una correlacién causal.

Con respecto a los aspectos éticos, de la presente investigacion, fue
importante, la valoracién, respeto y veracidad, respecto a la informacion que
proporcionaron bajo el anonimato los especialistas juridicos que patrticiparon de la
muestra, asimismo brindaron su consentimiento y/o asentimiento informado para
participar del estudio en los enlaces Google antes de iniciar cada encuesta. De igual
modo, se referencidé correctamente a todos los autores que formaron parte de la
investigacion y se reconocio sus estudios en las referencias siguiendo las Normativas
APA 7ma edicién Cabe sefalar que la data obtenida, a través de los instrumentos, no
fueron modificadas ni alteradas, destacando que el desarrollo y presentacion de este
estudio fue de forma transparente, ya que, no hubo ninguna manipulacién de datos y
lo primordial es que se tuvo una conducta idénea y responsable en todas las etapas
de la investigacién. Finalmente, es importante mencionar que dicho estudio se rigio a
lo estipulado por las Normativas vigentes de la universidad, Reglamento de
Investigacion de la UCV, Lineamientos del Programa de Investigaciéon Formativa,
Cadigo de Etica de la UCV RCUN°470-2022-UCV (Universidad César Vallejo, 2022)
y RDVDI N°081-2024-VI-UCV(Universidad César Vallejo, 2024), las cuales fueron

base fundamental para el desarrollo 6ptimo del estudio realizado.
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1. RESULTADOS

En la tabla 1, se pudo observar que los encuestados percibieron a la Gestion
de Calidad como buena con un total de 91 y esta cantidad represent6 el 77,1%.
Mientras que los que la calificaron en el nivel malo fueron 4, los mismos que
representaron el 3,4% del total. Se pudo apreciar una notoria diferencia entre los que
percibieron la gestion de calidad como buena frente a los que la percibieron como una

gestion mala.

Tabla 1
Niveles [NIV] para la G.D.C

Frecuencia % % valido % acumulado
G. D. C Mala 4 34 3,4 34
G.D.C Regular 23 19,5 19,5 22,9
G.D.C. Buena 91 77,1 77,1 100,0

En la tabla 2, de la variable 2 violencia de género, se evidencié que 84
encuestados lo ubicaron en el nivel leve, representando el 71,2 %, mientras que solo
3 encuestados lo ubicaron en el nivel grave, representando solo el 2,5 %. Del mismo
modo se pudo estimar una extensa diferencia entre los que lo perciben como leve a

aquellos que los perciben como grave.

Tabla 2
NIV. para la V.D.G

%

Frecuencia % % valido acumulado
V.D.G Grave 3 2,5 2,5 2,5
V.D.G Moderada 31 26,3 26,3 28,8
V.D.G Leve 84 71,2 71,2 100,0

En el andlisis descriptivo de las dimensiones de Gestion de Calidad, en la tabla
3, se pudo visualizar en la dimension canales de atencibn 89 encuestados

equivalentes al 75,4 % consideraron a los canales el nivel Regular. Mientras que, para
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la gestion de conocimientos y mejora continua, los mayores valores se encontraron

en un nivel bueno, con 78,8% y 85,6% respectivamente. En cuanto a los valores

menores, tanto; los canales de atencion, la gestion de conocimientos y la mejora

continua se encontraron en un nivel Malo con porcentajes de 4,2%, 3,4% y 2,5%

respectivamente.

Tabla 3

NIV para las dimensiones de la G.D.C

Canales de Gestion de Mejora Continua
atencion Conocimientos
N % N % N %
G.D.C Mala 5 4.2 4 3.4 3 25
G.D.C Regular 89 75.4 21 17.8 14 11.9
G.D.C Buena 24 20.3 93 78.8 101 85.6

En el analisis descriptivo de las dimensiones de la V.D.G, en la tabla 4 se pudo

apreciar que los mayores valores se ubican en el nivel leve tanto para la violencia

fisica, violencia psicoldgica y violencia econémica con porcentajes de 75,4 %, 80,5%

y 57,6%. Mientras que los valores menores correspondieron al nivel grave con

porcentajes de 3,4%, 2,5% y 2,5% respectivamente.

Tabla 4

NIV para las dimensiones de la V.D.G.

Violencia Fisica Violencia Violencia
Psicoldgica Econdmica
N % N % N %
V.D.G 4 34 3 2.5 3 2.5
Grave
V.D.G 25 21.2 20 16.9 47 39.8
Moderada

V.D.G 89 75.4 95 80.5 68 57.6

Leve
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Prueba de hipdtesis general:

Hi: La gestion de calidad de un programa social influye significativamente en la

disminucién de la violencia de género en el Callao.

Ho: La gestidon de calidad de un programa social no influye en la disminucién de la

violencia de género en el Callao.

Nivel de confianza de la investigacion: 95%

Error de la investigacion: 5% (0,05)

Estadistico de prueba: Prueba de Tau B de Kendall y Regresion ordinal

Como se observo en la tabla 5, se ha obtenido un equivalente sig, de 0,000 el
cual es menor que 0,05 y por la regla de decision, se debe rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis de la investigacion la cual establecido que la G.D.C de un

programa social influyeron significativamente en la disminucién de V.D.G en el Callao.

Tabla b

Prueba de Tau B de Kendall para la gestion de calidad de un programa social y la violencia

de género en el Callao.

Valor Error tip. b :
asint T aprox. Sig. aprox.
Ordinal — Tau-bde ;o0 085 4,992 000
por ordinal  Kendall
N de casos validos 118

Asimismo, se pudo observar en la tabla 6 que la mayor cantidad de valores Sig.
fueron menores a 0,05, lo cual nos dio la certeza de que hubo suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion, con
lo cual se puede reafirmar que la gestion de calidad de un programa social si genero
influencia significativa en la violencia de género en el Callao. Asimismo, se ha
obtenido un valor de 0,471 de indice Nagelkerke, lo cual indicé que la gestién de
calidad de un programa social influyd significativamente bajo con un valor de 47,1%
en la disminucion de la V.D.G en el Callao.
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Tabla 6

Estimacion de parametros para la gestion de calidad de un programa social y laV.D.G

en el Callao.
Intervalo de
confianza 95%
Estimacion Efror Wald gl Sig.
tip. Limite  Limite
inferior  superior
[nivelesvar -25,487 1,155 487,17 1 ,000 -27,750 -23,223
umbral _
2=1] 6
[nivelesvar -1,705 291 34,427 1 ,000 -2,274 -1,135
2=2]
[nivelesvar -26,585 ,000 1 -26,585 -26,585
1=1]
ubicacié  [nivelesvar -25,487 1,155 487,17 1 ,000 -27,750 -23,223
n 2=1] 6
[nivelesvar -1,705 291 34,427 1 ,000 -2,274 -1,135
2=2]
Nagelkerk 471

e

Prueba de hipétesis especifica 1:

Hi: Los canales de atencion influyen significativamente en la disminucién de la

violencia de género en el Callao.

Ho: Los canales de atencion no influyen en la violencia de género en el Callao.

Como se observa en la tabla 7, se ha obtenido un valor sig, de 0,001 el cual es

menor que 0,05 y por la regla de decision, se debe rechazar la hip6tesis nula y aceptar

la hipotesis de la investigacion, la cual establecié que los canales de atencion

influyeron significativamente en la disminucion de la V.D.G en el Callao
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Tabla 7

Prueba de Tau B de Kendall para los canales de atencién y la V.D.G en el Callao.

Valor Error tip. T aproximada® Sig.
asint.2 aproximada
Ordinal por Tau-b de
) ,306 ,083 3,191 ,001
ordinal Kendall
N de casos validos 118

Asimismo, se puede observar en la tabla 8 que la mayor cantidad de valores

Sig. son menores a 0,05 lo cual nos dio la certeza de que existio suficiente evidencia

estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion, con

lo cual se pudo reafirmar que los canales de atencion influyeron significativamente en

laV.D.G en el Callao. Asimismo, se ha obtenido un equivalente de 0,298 para el indice

de Nagelkerke, lo cual indico que los canales de atencién influyeron significativamente

poco en 29,8% en la disminucién de la V.D.G en el Callao.

Tabla 8

Estimacion de parametros para los canales de atencién y la V.D.G en el Callao.

Error

Intervalo de confianza

95%

Estimacion i Wald gl Sig.
P- Limite Limite
inferior superior
[nivelesvar2 -24,740 ,913 734,499 1 ,000 -26,530 -22,951
umbral = 1]
[nivelesvar2 -1,946 ,617 9,940 1 ,002 -3,156 -,736
= 2]
[nivelesdiml -25,146 ,000 1 -25,146 -25,146
varl=1]
[nivelesdim1 -1,061 ,660 2,586 1 ,108 -2,354 ,232
ubicacion varl=2]
[nivelesdim1 Oa 0
varl=3]
nagelkerke ,298
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Prueba de hipdtesis especifica 2:

Hi: La gestion de conocimiento influye significativamente en la disminucion de la

violencia de género en el Callao.
Ho: La gestion de conocimiento no influye en la violencia de género en el Callao.

Como se observo en la tabla 9, se ha obtenido un valor sig, de 0,000 el cual
fue menor que 0,05 y por la regla de decisidn, se procedio a rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipétesis de la investigacion, la cual establecié que la gestién de

conocimiento influyo significativamente en la disminucion de la V.D.G en el Callao.

Tabla 9

Prueba de Tau B de Kendall para la gestion de conocimiento y la V.D.G en el Callao

Valor Error tip. T Sig.
asint.? aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de
479 ,092 4,134 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 118

Asimismo, se pudo observar en la tabla 10 que la mayor cantidad de
equivalencias Sig. fueron inferiores a 0,05 lo cual nos dio certeza de que existid
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis
de investigacion, con lo cual se pudo reafirmar que la gestion de conocimiento influy6
significativamente en la V.D.G en el Callao. Asimismo, se ha obtenido un valor de
0,394 para el indice de Nagelkerke, lo cual indicé que la gestion del conocimiento

influyo significativamente poco en 39,4% en la disminucion de la V.D.G en el Callao.
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Tabla 10

Estimacion de parametros para para la gestion de conocimiento y la V.D.G en el

Callao.
Intervalo de
confianza 95%
Estimacion Efror Wald gl Sig.
tip. Limite Limite
inferior superior
umbral [Z”E”fl']es"ar 24244 1,155 443'83 1,000 -26,507 -21,981
[Z”E’E'fsvar 1,498 268 31,155 1 ,000 -2,023  -972
[nivelesdi 25343 000 . 1 . 25343 -25343
m2varl=1]
ubicacio  [nivelesd 11,083 523 14,357 1 ,000 -3,009  -957
n m2varl=2]
[nivelesdi
m2varl=3] 02 ' ’ 0
nageelkerk 394

Prueba de hipétesis especifica 3:

Hi: La mejora continua influye significativamente en la disminucion violencia de

género en el Callao.
Ho: La mejora continua no influye en la violencia de género en el Callao.

Como se observé en la tabla 11, se ha obtenido un valor sig, de 0,000 el cual fue
menor que 0,05, la cual, por reglamento de decisién, no se debe aceptar Ho y aceptar
la Hi, la cual establecid que la mejora continua influyé significativamente en la

disminucioén de la V.D.G en el Callao.
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Tabla 11

Prueba de Tau B de Kendall para la mejora continua y la V.D.G en el Callao.

Valor Error tip. T Sig.
asint.2 aproximada® aproximada
Ordinal Tau-b de
_ ,567 ,082 4,331 ,000
por ordinal  Kendall
N de casos validos 118

Asimismo, se pudo observar en la tabla doce que la mayor parte de los
equivalentes Sig. fueron mayores a 0,05 lo cual nos da la certeza de que existe
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
de investigacion, con lo cual no se puede reafirmar que la mejora continua influye en
la V.D.G en el Callao. Asimismo, se obtuvo un valor de 0,533 para el indice de
Nagelkerke, lo cual indic6é que la mejora continua influy6 significativamente media con
un 53,3% en la disminucion de la V.D.G en el Callao.

Tabla 12

Estimacion de parametros para la mejora continua y la V.D.G en el Callao.

Intervalo de confianza
95%

Estimacion Etf“” Wald gl Sig.
P Limite Limite
inferior superior
[nivelesvar2 ) 2271,1 -
umbral 2] 21,595 o3 000 1992, co0. 4429695
[”'Ve_'e;]"arz -1,462 255 32,98 1 000 -1961 -,963
[nivelesdim3 -40,100 64373 400 1 995 12657,10 12576,900
varl=1] 64 1
ubicacion  [nivelesdim3 -3,254 805 16337 1 000  -4,832 11,676
varl=2]
[nivelesdim3
varl=3] 0a 0
Nagelkerke ,533
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IV.  DISCUSION

En relacién con el O.G la gestidén de calidad de un programa social influye en
la violencia de género segun especialistas juridicos en el Callao, es decir que entre
ambas variables existe correlacion, dado que se obtuvo un indice de Nagelkerke de
47,1 %. Con ello se determina que la G.D.C de un programa social influye
significativamente en la reduccion de la V.D.G en el Callao. Asimismo, los
encuestados manifiestan con un 71.1 % que, a mayor gestion de calidad, se

disminuyen los casos de V.D.G.

Resultados que guardan relacion con los encontrados por Medina (2023),
guien en su investigacién concluye que para tener una reducciéon en la V.D.G se
requiere mayores gestiones estratégicas que contribuyan a la disminucién de la

problemética social de violencia a las féminas.

Asimismo, los hallazgos encontrados concuerdan con Espejo (2022), quien
en su investigacion concluye que para lograr disminuir la violencia a la mujer se deben
fortalecer las politicas publicas de V.D.G utilizando la gestion de calidad para erradicar
dicha problematica social. A su vez menciona, que se debe reforzar la G.D.C que
proporcionan en el programa social de V.D.G, para que el propdsito de la prevencion
y erradicacion tenga mejores resultados para con las usuarias beneficiarias del

programa social de violencia a las féminas.

Los hallazgos encontrados concuerdan con los autores Permana et al. (2021)
quienes mencionan que la teoria del TQM - Total Quality Management es llamada
también Teoria de la Calidad Total la cual consiste en buscar que se emplee una
gestion donde prime la calidad en el enfoque que se quiera aplicar a una entidad con
el fin de lograr un propdésito en el lugar donde se emplee. Por ello se relaciona con la
presente investigacion ya que también se busca aplicar la gestion de calidad en un
programa social de violencia a las féeminas, con el propdésito de disminuir a la V.D.G
utilizando herramientas de calidad para un mejor manejo del programa, reflejando asi
cambios que tienen como resultados una disminucién de casos de V.D.G, lo cual es

favorable para erradicar gradualmente esta probleméatica social.

Por otro lado, los resultados encontrados en la investigacion no concuerdan
con los hallazgos de Gutiérrez (2021), que menciona que para reducir la V.D.G, se

deben cambiar las acciones de politica publica con respecto a la V.D.G ya que pese
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a existir normativas, programas sociales cuyo fin es la erradicacion de V.D.G estas se
rigen a un modelo caduco. Bajo la misma linea Ledesma (2019) tampoco concuerda
con los resultados obtenidos en la investigacion ya que menciono6 que la brecha social
de V.D.G, no se va a disminuir por seguir creando normas, politicas publicas y
programas sociales, si no que para combatir dicha problematica se tiene que iniciar
analizando de donde nace la V.D.G y esta va relacionada directamente a factores
sociales y culturales. En tal sentido, la autora sustenta que, para tener reduccion de
este tipo de violencia, se debe empezar por capacitar a los grupos de los entornos
educativos y familiares ya que ingresando por esas vias se pueden tener resultados
favorables para reducir la V.D.G, por lo que se generara un andlisis de conciencia del
entorno familiar respecto a los estereotipos enmarcados en el género y lo que
aprenden en los centros educativos. Sin embargo, la postura de Ledesma es valida,
pero no aplicable para la presente investigacién, ya que la autora aborda la
visualizacion de V.D.G desde un escenario educativo donde el actor agresor es un
menor de edad que aun esta bajo la tutela de sus padres y/o un adulto responsable
en la gque tras suscitarse un acto indebido de violencia estos pueden reprender y
posterior a ello buscar ayuda para poder orientar y generar conciencia sobre dicha
accion en la cual se pueda enmendar con ayuda profesional. A diferencia de la
visualizacion de este estudio que es en un escenario de un programa social, teniendo
como actores adultos agresores que mayormente es el cdnyuge de la victima y que
evidentemente la modalidad de castigo o reprender tras presentarse dicho accionar
no es aplicable, ya que tras cualquier acto de violencia solo se procedera a recurrir al

castigo normativo o pena juridica dependiendo de la situacion que se presente.

Respecto al primer objetivo especifico se determina que la correlacién es
significativamente baja entre los canales de atencién y su influencia en la V.D.G, con
un 29,8% de indice de Nagelkerke, es decir que se rechaza la Hipotesis nula y se
acepta la Hipotesis del estudio. Bajo esos alcances se sustenta, que los canales de
atencion en la V.D.G si genera una influencia, pero baja, es decir que no produce un
gran alcance como deberia, pese a que los canales de atencion son las herramientas
gue contribuyen a la efectividad del programa social para la disminucién, prevencién

y erradicacion de V.D.G.

Los hallazgos de la investigacion generan concordancia con la teoria del

MIMP (2023), la cual sostiene que los Canales de atencién del programa social de
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V.D.G el cual destaca el otorgamiento de los servicios de ayuda que brindan a las
féminas victimas de V.D.G con la finalidad de informar, atender y cuidar a aquellas
féminas que han tolerado algun tipo de violencia. Es preciso mencionar que la O.E.1
y la teoria planteada, se pueden contrastar en que si bien se visualiza la relacién que
tienen los canales de atencion y la V.D.G, dado que la primera son las herramientas
de atencion y la segunda son para quien estd direccionado el programa social,
partiendo de esa relacidn es preciso mencionar que segun menciona la teoria del
MIMP, los canales de atencion su fin es brindar un destacado soporte en diversas
especialidades que otorgan en el programa social y que evidentemente esta enfocado
a aquellas usuarias victimas de V.D.G, teniendo en consideracion la teoria se debe
reflejar un gran servicio proporcionado, pero segun los encuestados de la presente
investigacion lo han posicionado como una relacion baja por lo que para lograr una
influencia significativamente alta se deben implementar nuevas herramientas de
ayuda o canales de atencidén en base a la tecnologia como la inteligencia artificial,
comando de voz, etc., que son mecanismos de ayuda alternativa que estan en la era
de la modernidad digital, los cuales permitan contribuir a combatir esta problematica
social que beneficiaria a las mujeres de V.D.G y asi cumplan con su propésito que es

destacar la asistencia que brindan a las féminas

Los resultados encontrados, guardan relacion con los hallazgos de
Hualparuca (2022), quien en su investigacion menciona que empleando una buena
gestion de servicios se puede contribuir a disminuir la V.D.G, ya que con un correcto
manejo de la gestion de atencidn en un programa de ayuda y prevencion a las mujeres
gue han sufrido V.D.G, se puede lograr que las usuarias que adquieran la debida
atencién en los canales de atencion que brinda el programa de ayuda, permitira a las
usuarias que a futuro cuando logren superar las secuelas que les dejo los actos de
violencia, aquellas no permitiran que ninguna persona vuelva a vulneran sus

derechos.

Los hallazgos de Salazar et al. (2022) se asemejan con el resultado, dado
gue tiene una relacion significativa los tipos de violencia y la autoestima, lo que son
semejantes a los resultados que también tiene una relacién significativa tanto los
canales de atencién y la V.D.G. Respecto a los resultados encontrados en la

investigacion guardan relacion con la teoria sistémica en la cual el autor Nascimiento
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(2021) ya que se analiza los aspectos de la V.D.G y en la presente investigacion se
analiza mediante los canales de atencion lo referente a los tipos de V.D.G.

En referencia a los resultados encontrados en la investigacion coinciden con
Herrera et al. (2020) ya que los autores concluyen que para brindar acciones
oportunas frente a la V.D.G, las acciones politicas deben ser actualizadas en sus

canales de atencion para que se evidencie disminucioén en la V.D.G.

Asimismo, resultados semejantes con Montoya (2020) que concluye que los
canales de atencidn del ente estatal y las mujeres victimas de violencia no se
relacionan casi nunca. Por lo cual recomienda que la atencion debe tener intervencion
de entidades privadas, de esa forma abarcar diversos dmbitos de ayuda y por ende
atencién oportuna a victimas, de manera que en un alcance cercano territorialmente
se podra combatir la V.D.G con mayor afluencia de entes del sector privado sera mas
efectiva y rapida la proteccion a las victimas, ya que al requerimiento de cualquier
fémina que necesite soporte, se podra activar el protocolo de ayuda y con el apoyo
del personal de entidades privadas se les brindara auxilio a cualquier victima que
necesite ser auxiliada. En ese sentido, la mujer violentada en vez de ir
especificamente a un lugar del estado a pedir socorro, esta podria apersonarse a
cualquier entidad privada que se encuentre dentro de su alcance territorial a que la
asistan de inmediato, por ejemplo, en un supermercado o centro comercial que suele
ir la victima con su agresor, la mujer va tener la oportunidad de activar el mecanismo
de ayuda, mediante el personal de la entidad privada y estos se encontraran
capacitados para brindar proteccion inmediata, comunicandose con los entes
estatales para salvaguardar y garantizar que la victima sea protegida y que salga de
ese ambiente no saludable.

En referencia al segundo objetivo especifico, se determina que la correlacién
es significativamente baja, entre la gestion de conocimientos y la V.D.G, con un 39,4%
indice de Nagelkerke, por tanto, se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipétesis
de investigacion. Con ello se puede visualizar, que la gestion de conocimientos en la
V.D.G, si genera una influencia, pero relativamente baja, es decir que, a mayor
aplicacion de la gestion de conocimientos en el programa social se tendria mayor
influencia de féminas victimas de V.D.G, con asesorias idoneas en los diversos

servicios que se brindan.

27



Los hallazgos encontrados en la investigacion coinciden con el de Amand y
Aguilar (2024), ya que concluyen que se percibié V.D.G en una provincia, por otro
lado, mencionaron que es necesaria una mejora en gestiones de conocimientos en
temas de V.D.G para que se refleje resultados favorables con la disminucion de la
problemética social. Dado que en referencia al estudio que se realiza también se
percibe que la aplicacion de la gestion de conocimiento coadyuva a la reduccion de
V.D.G.

El resultado anterior concuerda con el de los autores Cabellé et al. (2024)
guienes en su investigacion proponen que se apliquen recursos para que la gestion
de riesgo tenga mejores resultados para la disminucion de la V.D.G, lo cual se
relaciona con la presente investigacion dado que también se propone que se aplique
una modalidad de gestion que es la de conocimientos para que se pueda lograr

contrarrestar la violencia a las féminas.

En referencia a los resultados encontrados en la investigacion coinciden con
el autor Céspedes (2023), quien también concluye que se requiere la implementacion

de gestidon de conocimiento para disminuir la V.D.G.

Los hallazgos encontrados concuerdan con la autora Reyes Allpoc (2023)
quien concluye que la gestion de conocimientos debe fortalecer los temas de V.D.G,
es asi como, dada la magnitud de la problematica es visible que no se ha profundizado
estrictamente el tema abordado, y por ende recomienda que es primordial reforzar las
capacidades de conocimientos de los colaboradores en todos los factores que se
relacionan con la V.D.G y asi puedan asistir a las victimas adecuadamente. En lo que
respecta a la presente investigacion se genera similitud por concordar que existe
relacion y también se genera resultados similares con que es necesario ampliar las
capacidades de los especialistas que brindan los servicios en el programa social, ya
gue, asi otorgaran informacién correcta teniendo en cuenta ciertos parametros para
su atencion, ya que con la capacitacion que adquiriran podran tratar los temas de

V.D.G con una perspectiva distinta dado que seran personal preparado.

Bajo la misma linea, los resultados encontrados concuerdan con Work (2023),
guien menciona en su investigacién que para lograr la disminucion de V.D.G, es

necesario capacitar a los colaboradores que ven temas de V.D.G. De lo mencionado
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se relaciona con la investigacion ya que generan similitud en la necesidad de la

gestion de conocimientos para percibir la disminucién de V.D.G.

El resultado concuerda con los autores Garcia Restrepo et al. (2021) quienes
concluyen que la violencia a la mujer y la gestion de conocimientos se relacionan.
Ambos estudios afirman que existe una influencia, dado que, la necesidad de
comprender los diversos factores a los que se encuentra ligada esta problematica es
muy amplio, en este caso el de salud publica, que es uno de los factores mas
relevantes, asi también se encuentran los culturales, sociales y econdmicos. Bajo
esos alcances de su investigacion los autores recomiendan, requerir que la gestion
de conocimiento en temas de V.D.G se promueva, ya que a mayor entendimiento de
los colaboradores en temas de violencia a la mujer mayor prevencién y erradicacion

en mujeres asistidas y por ende protegidas por el ente estatal.

En referencia al OE 3, se determina que la correlacion es significativamente
media, entre la mejora continua y la V.D.G, con un 53,3% indice de Nagelkerke, es
decir que no se acepta la hipotesis nula y se acepta la Hip6tesis de la investigacion.
Bajo esos alcances se puede afirmar, que la mejora continua en la V.D.G si genera
una influencia, por tanto, al emplearse cambios continuos que coadyuven a la gestion
del programa social que previene y erradica casos de V.D.G, se visualizara
disminucién en la V.D.G.

Los resultados encontrados, guardan relacion con los hallazgos de Quispe
(2024), quien en su investigacion menciona que si se generan cambios continuos
respecto a la igualdad de género laboral se vera reflejada disminucién en la V.D.G
dado que permitird oportunidades de trabajo para las féminas y estas ya no estaran
bajo sometimiento financiero. En relacién con la investigacion abordada ambas
generan similitud de resultado. Asimismo, también generan concordancia con la teoria
del patriarcado en la cual los autores Pérez y Rodriguez (2024) y Valenzuela et al.,
(2021) mencionan el sometimiento de las féminas por su sexo. Asimismo, los
resultados se relacionan con Santos (2020) quien menciona que la teoria bioldgica
también es un tipo de violencia que prima el dominio del varén. Dichas teorias se
relacionan con los resultados dado que para erradicar la violencia se debe generar

una mejora continua en la insercion de empoderamiento a la mujer.

29



Los hallazgos encontrados coinciden con Flores et al. (2023), dado que en su
investigacion los autores proporcionaron una visibilidad de un nuevo modelo hibrido
con el fin de que se pueda medir la implementacion de politicas de V.D.G, lo que se
guarda similitud con los resultados de la investigacion ya que también se percibe que
al emplearse herramientas con el fin de contribuir a la mejora continua de los temas
de V.D.G en un programa social, se reflejara disminucion de la problemética social de
V.D.G.

Los hallazgos encontrados coinciden con Alvarez (2020) quien menciona que
es un proceso de forma continua que se aplica para mejorar situaciones que se
requieran de un monitoreo y verificacion con el fin de obtener resultados favorables
en una gestion aplicada. En referencia a la investigacion en mencién, los encuestados
percibieron lo que el autor sostiene ya que, interpretando los resultados si se emplea
la mejora continua en un programa social de V.D.G, se podr4d apreciar una
disminucién en la V.D.G ya que implementara nuevas estrategias para poder mitigar

la violencia.

De igual manera, el resultado encontrado coincide con Colazo (2021) quien
determina que la incidencia de las nuevas herramientas tecnolégicas de informacion
contribuye a erradicar la V.D.G. De lo mencionado, se asemeja con el resultado de la
presente investigacion ya que también se determina influencia de la mejora continua

con la V.D.G a fin de disminuir la brecha de violencia.
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V. CONCLUSIONES

Se concluyo que la gestidon de calidad influyé en un 47,1% en la violencia de
género, efectivamente a mayor gestion de calidad de un programa social, se evidencié
la disminucion de la violencia a la mujer, dado que dicha gestion busco tener

estandares altos con el fin de reflejar eficacia.

En referencia al OE 1, se concluyé que los canales de atencion tuvieron
influencia significativa en la violencia de género, esto signific6 que, si mejoran los
canales de atencion, que son las herramientas de ayuda del programa social

disminuye la violencia de género.

En cuanto al OE 2, se percibi6é respecto a la gestiébn de conocimientos que
influy6 significativamente en la disminucion de la violencia de género, por la cual se
concluyo que efectivamente a mayor gestion del conocimiento de un programa social,
se visualizé disminucién de la violencia de género, dado que la aplicacidon de la gestion
de conocimientos abarcé innovar gestiones estratégicas, con el fin de orientar a los
colaboradores para que puedan aprender y ampliar nuevos conocimientos para que

el programa social de erradicacién de violencia mejore.

Con relacion al OE 3, se concluyd que la mejora continua tuvo influencia
media en la disminucién de violencia de género. Es decir que si mejoran la aplicacion
de la mejora continua en el programa social de prevencién de violencia a la mujer se

percibird cambios constantes y por ende efectividad.

Por ultimo, la presente investigacion se realizdé con el fin de visualizar la
problematica social de violencia a las féminas, dado que aborda también un problema
de salud publica de la cual es de interés comun. Cabe sefialar que los resultados
obtenidos permitieron tener una apreciacion de especialistas juridicos de la situacion
actual en la provincia constitucional del Callao.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. — Se recomienda a la directora del programa social que previene y
erradica la violencia contra la mujer, actualizar las herramientas digitales para mitigar
la V.D.G dado que hay beneficiosas implementaciones técnicas que contribuyen a la
disminucion de la V.D.G, como la inteligencia artificial la cual permite mediante
algoritmos contribuir a los canales de atencion que brinda el programa en mencién a

realizar un filtro mas preciso y asi aminorar la carga laboral (Roa Avella et al., 2023).

Segunda. - Se recomienda a la directora del programa social de violencia a la
mujer que se percibe que a mayor gestion de conocimientos en V.D.G mejores
resultados se reflejan en el programa social, por la cual se sugiere que se actualice el
aplicativo digital a fin de optimizar el tiempo y crear cursos para que los colaboradores
puedan capacitarse con la finalidad de ampliar sus conocimientos lo cual contribuira
a que la gestion que realiza el programa tenga mejores estandares de calidad

(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2018).

Tercera. - Se recomienda a la directora del programa social que previene y
erradica la V.D.G que en aras de reflejar mejores resultados, se propone que se forjen
alianzas con el sector privado para que de esa forma se pueda contribuir a combatir
la V.D.G abarcando territorialmente lugares del sector privado que puedan sumarse
a esa problematica social y de los cuales se tome en cuenta el punto dos para que
con tan solo descargar el aplicativo digital se logren capacitar constantemente y

puedan prestar soporte a las victimas (Montoya Z, 2020).

Cuarta. - Se recomienda investigar temas de la violencia de género y la
inteligencia artificial como herramienta de valoracién de riesgo a las victimas de
violencia a la mujer para visualizar resultados relevantes. Asimismo, se considera que
el tema en mencién es poco tratado por lo que se recomienda desarrollar esa linea

de investigacion a futuro (Estévez Mendoza, 2020).

Quinta. - Se recomienda a los futuros investigadores que indaguen en el tema
abordado desde un enfoque cualitativo, el cual permita percibir las posturas de
entrevistados especialistas en temas de violencia de género para lograr profundizar

en la problematica social.
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Anexos
Anexo 01

Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de . . as e es . . . . Escala de
. Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores .
estudios Medicion
Centro de Emergencia mujer
Canales de
o . - Chat 100
pi 2020) lo definic Medicion por medio de 22 atencion
incay ( ) lo €TI0 iems para las dimensiones: Linea 100
como aquellos conjuntos . .
o mecanismos de una canales de atencion, gestion Gest P ordinal
: : _ _ L : estiones estratégicas
Varlqkl)le 1: entidad con el fin de tener de lcon(_)umlentos, mejora
Gestionde | pq administracién | continua; las cuales tiene Gestion de Orientado al aprendizaje
Calidad | organizada en la cual |Una eescala de frecuencia | conocimientos - Escala de
refleje la calidad de dicha | tipo Likert del 1 como valor Adquirir nuevos ‘ -
gestion en las metas que | minimo 'y 5 como valor conocimientos rec”ﬁﬂc'i‘ tipo
A iker
fueron programadas. maximo. | | Cambios constantes
Mejora continua _
Efectividad
: 1: Nunca
Valenzuela et al. (2021) Lesiones leves _
defini6 a la V.D.G como .y : _ L _ : : _ 2: Casi nunca
. ) Medicion por medio de 24| Violencia fisica Dafios a la integridad fisica
problema social que tiene | . . . _ 3: A veces
como factor de riesao su items para las dimensiones: : .
g g violencia fisica, violencia Lesiones graves 4 Casi
Variable 2: | 9€Nero- Busca someter a psicoldgica violencia A i y
: .~ |las féminas a distintos Lo ) Dafios emocionales siempre
Violencia de tivos de violencia aque | €€ONOMIca; las cuales tiene Violencia _ _
Género P 9Y€ | na escala de frecuencia tipo sicoléqica Afectacion cognitiva 5: Siempre
generan secuelas en las Likert del 1 I Y g
victimas. |,e_r € como  valor Afectacion conductual
minimo y 5 como valor
maximo. Violencia Dependencia econdmica
economica Desigualdad de derechos




Anexo 02
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE INDEPENDIENTE - GESTION DE

CALIDAD
DATOS INFORMATIVOS:
DESEA PARTICIPAR Sl NO
ANOS DE EJERCICIO PROFESIONAL SEXO M H
PROFESION EDAD

INSTRUCCIONES. La informacion que nos proporcionas sera solo de conocimiento de la
investigadora por tanto evalla la Gestién de calidad en un Programa social y su influencia en la
violencia de género, en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.
- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

(1) NUNCA | (2) CASI NUNCA (4) CASI SIEMPRE

(3) A VECES (5) SIEMPRE
DIMENSION 1: CANALES DE ATENCION Escala de Valoraciéon
ITEMS

1 Considera Ud. que el Centro de Emergencia Mujer esta conformado porla [N |[CN |AV |CS | S
cantidad idonea de especialistas para atender los casos de violencia a la
mujer.

2 | Cree Ud. que el personal del Centro de Emergencia Mujer estd sobrecargado | N |ICN | AV |CS | S
de casos de violencia a la mujer.

3 | Considera Ud. que la plataforma digital del Chat 100 debe contar con filtros | N |[CN | AV |CS | S
de validacion de verificacion de datos para evitar situaciones que no sean
certeras.

4 | Cree Ud., que el Chat 100 ha evitado tener como consecuencia la muertede | N |[CN | AV [CS | S
algunas mujeres victimas de violencia familiar.

5 Ud. considera que la plataforma virtual del Chat de 100 respecto ala [N |[CN |AV |CS | S
confidencialidad de datos contribuye a que la victima pueda sentirse
protegida.

6 | Considera Ud., que un porcentaje de la poblacion peruana hace unuso |N [CN | AV |CS | S
incorrecto de la linea 100 ya que la sobrecarga con llamadas falsas.




Considera Ud., que la linea 100 ha evitado tener como consecuencia
feminicidios.

AV

CS

Cree Ud., que las llamadas malintencionadas a la linea 100 retrasa la ayuda
hacia las victimas de violencia familiar.

N |CN

AV

CS

DIMENSION 2: GESTION DE CONOCIMIENTOS

Escala de Valoracién

Considera Ud. que las gestiones empleadas por el programa social cumplen
con las expectativas de atencion y prevencion en contra de la violencia.

N | CN

AV

CS

10

Considera Ud. que las estrategias que aplica el programa social para la
atencion oportuna a usuarias cumplen las perspectivas de las mismas.

N | CN

AV

CS

11

Ud. cree que la organizacion del programa social respecto a las lineas de
accion en la actualidad se cumple.

N | CN

AV

CS

12

Considera Ud. que es necesario que se hagan mesas de trabajos para medir
los estandares de calidad y contribuir a que los especialistas generen
aprendizajes constantes para mejorar la atencién brindada a las usuarias.

N [ CN

AV

CS

13

Considera Ud. que el personal que labora en el programa social debe contar
con una especializacion en temas de violencia.

AV

CS

14

Cree Ud. que los colaboradores deben llevar talleres de escucha activa para

mejorar la atencién de calidad respecto a los casos de violencia.

AV

CS

15

Ud. considera que es importante que el equipo de trabajo del programa social
cuente con un aplicativo mévil donde puedan adquirir nuevos conocimientos
respecto a relaciones interpersonales y asi sensibilizar al personal para que
amplie sus capacidades.

AV

CS

16

Considera Ud. que el programa social deberia exigir a su personal para que
mensualmente lleven capacitaciones con competencia al plan nacional
respecto a la igualdad de género.

AV

CS

17

Ud. cree que se deberia incentivar al personal en adquirir mayores
conocimientos en beneficio de la atencién que brindaran en el programa social
otorgando un reconocimiento académico por contribuir con aplicar lo
aprendido.

AV

CS

DIMENSION 3: MEJORA CONTINUA

Escala

de Valoracion

18

Considera Ud. que el compromiso de los colaboradores del programa social
generara un vinculo de confianza con la victima y por tanto coadyuvara en
gue las victimas no abandonen sus casos.

AV

CS

S

19

Cree Ud. que debe mejorar el monitoreo de los casos de violencia, de
acuerdo con la magnitud de dafio causado a la mujer.

AV

CS

20

Ud. considera que el programa social para mayor efectividad deberia crear
un aplicativo en la cual se pueda monitorear a la victima.

AV

CS

21

Considera Ud. que se deberia implementar en el programa social un aplicativo
mévil que contenga todos los canales de atencién para que proporcione
inmediatez de auxilio a las mujeres que necesiten ayuda.

AV

CS

22

Cree Ud. que es importante innovar tecnolégicamente el programa social,
dado que la Inteligencia artificial podria contribuir como herramienta para la
erradicacion de la violencia a la mujer.

AV

CS




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE 2 — VIOLENCIA DE GENERDO.

DATOS INFORMATIVOS:

DESEA PARTICIPAR

PROFESION SEXO

ANOS DE EJERCICIO PROFESIONAL EDAD

Sl NO

INSTRUCCIONES. La informacion que nos proporcionas sera solo de conocimiento de la

investigadora por tanto evalla la Gestién de calidad en un Programa social y su influencia en la
violencia de género, en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

(1) NUNCA | (2) CASINUNCA (4) CASI SIEMPRE

(3) A VECES

(5) SIEMPRE

DIMENSION 1: VIOLENCIA FiSICA

ITEMS

Escala de Valoraciéon

Considera Ud. que si se evidencian dafios corporales en la mujer se deba
requerir el retiro inmediato del agresor del domicilio familiar con el fin de brindar
proteccion a la victima.

Cree Ud. que las lesiones leves son minimizadas en temas de mujeres
victimas de violencia familiar, cuando se acude a una Comisaria.

NICN | AV |CS | S

Ud. considera que las lesiones leves en las cuales se generaron contusiones
en las mujeres victimas de violencia familiar deberia tener una pena privativa
de libertad mayor a la que estipula el Cédigo Penal Peruano.

NICN | AV |CS | S

Considera Ud. que a consecuencia de cualquier dafio a la integridad fisica la
victima puede quedar incapacitada.

NICN | AV |CS | S

Considera Ud. que como resultado de los dafios fisicos causados a la victima
se podria llegar a la muerte de la misma.

NICN | AV |CS | S

Cree Ud., que la consecuencia de dafios fisicos perjudica a la integridad de la
mujer victima de violencia familiar.

NICN | AV |CS | S

Considera Ud., que la mayoria de las lesiones graves que genera el agresor a
la victima ocasiona alguna deformidad o cicatriz permanente en la mujer.

Considera Ud. que el Médico Legista evalia con idoneidad el grado de
lesiones en las mujeres victimas de violencia familiar.




9 | Cree Ud. que en la actualidad se registran mas casos de lesiones gravescon | N|ICN [ AV [ CS | S

armas blancas.
DIMENSION 2: VIOLENCIA PSICOLOGICA Escala de Valoracion

10 Cree Ud. que, de los dafios emocionales, la depresién es la secuela directade | NNCN| AV | CS | S
la violencia psicologica.

11 Considera Ud., que la mayoria de los agresores manipulan a las victimas | NNCN| AV | CS | S
mostrando cambios conductuales temporales.

12 Cree Ud., que una de las consecuencias mas comunes en la actualidad | NNCN| AV | CS | S
respecto de los dafios emocionales por violencia psicoldgica es la ansiedad.

13 | Considera que las agresiones verbales afectan directamente a la dignidadde | NJCN| AV | CS | S
la mujer victima de violencia familiar.

14 Cree Ud. que la mujer victima presenta cambios en relacion con la realidad | NNCN| AV | CS | S
debido a la violencia psicolégica.
Considera que la afectacion cognitiva en las mujeres victimas de violencia | NNCN| AV | CS | S

15 - .
familiar atenta directamente con trastornos mentales.

16 | Considera que la mujer victima presenta dificultades para continuar con su | NJCN| AV | CS | S
vida cotidiana después de haber sufrido violencia psicolégica.

17 | Considera Ud., que la afectacion conductual de la mujer victima perjudicaen | NJCN| AV | CS | S
su entorno familiar.
Cree Ud. que, a consecuencia de la violencia, la mujer victima presenta | NNCN| AV | CS | S

18 .
cambios conductuales.

DIMENSION 3: VIOLENCIA ECONOMICA Escala de Valoracion

19 | Considera Ud., que la mujer victima es condicionada por el agresor respecto | NNJCN| AV | CS | S
al acceso del dinero.

20 | Cree Ud., que, por el miedo de no poder afrontar econdmicamente el hogar, | NJCN| AV | CS | S
las mujeres desisten de seguir con el proceso de violencia familiar

21 | Considera que la mujer victima esta bajo sometimiento financiero dadoquela | NJCN| AV | CS | S
mayoria no cuenta con un trabajo estable.

22 | Considera Ud. que las mujeres victimas de violencia familiar son vulneradas en Nlenl ay | €S | S
sus derechos tras suscitarse actos de violencia.

23 | Cree Ud. que la tutela jurisdiccional efectiva se da conforme a ley paralas | NJCN| AV | CS | S
mujeres victimas de violencia familiar.

24 | Considera Ud. que la violencia econémica es la representacion de desigualdad | NJCN | AV | CS | S
en el ambito social.




Anexo 03

Fichas de Validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO-1ER

Nombre del instrumento | Elaboracion propia.

El objetivo del instrumento es cuantificar la variable 1
Gestion de Calidad a través de las siguientes
Objetivo del instrumento |dimensiones: Canales de atencién, Gestién de
conocimiento y Mejora continua, a su vez lograr
determinar la validez del instrumento.

Nombres y apellidos Edy Leonardo Riveros Tolentino.
del experto
Documento de identidad 40541981.
Afios de experiencia en 7.
el rea
Doctor.

Méaximo Grado Académico

Peruano.
Nacionalidad

Universidad César Vallejo.
Institucién

Docente investigador
Cargo

082156480
NUmero telefénico

’/

Firma \_}/} @JLL-'- =

Fecha 09 junio del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO-2DO

Nombre del instrumento

Elaboracion propia.

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es cuantificar la variable 1
Gestion de Calidad a través de las siguientes
dimensiones: Canales de atencion, Gestion de
conocimiento y Mejora continua, a su vez logral
determinar la validez

Nombres y apellidos
del experto

Allison Michelle Lara Diaz

Documento de identidad

DNI 76364435

Afos de experiencia en
el area

7 afnos

Méaximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucidn

Superintendencia Nacional DeFiscalizacion Laboral

Cargo

Secretaria Técnica

NUimero telefénico

971864005

Firma

e il X

/g Ztantt

Fecha

09 junio del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE

EXPERTO-3ER

Nombre del instrumento

Elaboracion propia.

Objetivo del instrumento |dimensiones: Canales de atencién, Gestion de

El objetivo del instrumento es cuantificar la variable 1]
Gestion de Calidad a través de las siguientes

conocimiento y Mejora continua, a su vez lograr
determinar la validez

Nombres y apellidos
del experto

Fernando Tomas Cafari Flores

Documento de identidad

71444231

Afos de experiencia en
el area

3 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Docente

NUmero telefénico

926275951

Firma gk
" "ABOGADO
CAL. 78798
Fecha 03 junio del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO-1ER

Nombre del instrumento

Elaboracion propia.

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es cuantificar la variable 2
Violencia de genero a través de las siguientes
|dimensiones: Violencia fisica, Violencia Psicoldgica y
Violencia econdmica, a su vez lograr determinar laj
validez del instrumento.

Nombres y apellidos
del experto

Edy Leonardo Riveros Tolentino

Documento de identidad

40541981
Afos de experiencia en
el area 7.
Maximo Grado Académico Doctor.
Nacionalidad Peruano.

Institucién Universidad César Vallejo.
Cargo Docente investigador.
Numero telefénico 982156480.
'//
Firma \_/ ﬂ‘}i’
Fecha 03 junio del 2024.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO - 2DO

Nombre del instrumento

Elaboracion propia.

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es cuantificar la variable 2

Violencia de Genero a través de las siguientes
dimensiones: Violencia fisica, Violencia Psicoldgica
Violencia econdmica, a su vez lograr determinar I3
validez

Nombres y apellidos
del experto

Allison Michelle Lara Diaz

Documento de identidad

DNI 76364435

Afos de experiencia en
el area

7 afnos

Méaximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion Superintendencia Nacional De
Fiscalizacion Laboral
Cargo Secretaria Técnica

NUamero telefénico

971864005

Firma

Fecha

09 junio del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO-3ERO

Nombre del instrumento

Elaboracion propia.

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es cuantificar la variable 2
Violencia de Genero a través de las siguientes
|dimensiones: Violencia fisica, Violencia Psicoldgica y
Violencia econdmica, a su vez lograr determinar Iaj

validez
Nombres y apellidos Fernando Tomas Cafari Flores
del experto
Documento de identidad 71444231
Afios de experiencia en 3 afos

el area

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero telefonico 926275951

Firma
" ABQGADO
CAL. 78798
Fecha 03 junio del 2024




Anexo 04

Anadlisis de fiabilidad de la variable independiente y dependiente
(Realizadas con SPSS - Alfa de Cronbach)

Variable 1: Gestién de Calidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 10 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,885 22

Variable 2 : Violencia de Género

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,945 24




Anexo 05

Consentimiento informado — Variable 1

Cuestionario de Investigacion para medir
la Variable 1 - Gestion de calidad

Estimado (a) especialista juridicos:

Se leinvita a formar parte de la investigacion fitulada "Gestion de calidad de un programa social y su
influencia en la violencia de género, segln especialistas juridicos Callao 2024". El presente estudio esta
siendo desarrollado por la estudiante Ana del Rosario Meza Torres de la Escuela de Postgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestion Publica. El objetivo de la investigacién es explicar la influencia de la
gestion de calidad de un programa social en la viclencia de genero en el Callao.

INSTRUCCIONES: La informacién que nos proporcionas sera solo de |_|:I ] :
conocimiento de la investigadora, por tanto, evalia a la Gestién de Calidad

de un programa social, en forma objetiva y veraz respondiendo las

siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin responder.
- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la
escala tipo likert siguiente:

VRS

Cabe sefialar, que el instrumento es andnimo y reservado, en tal sentido se le agradece por la informacion
brindada con sinceridad y objetividad.

;Estas de acuerdo de participar? *

sl

MO




Consentimiento informado — Variable 2

Cuestionario de Investigaciéon para medir la
Variable 2 - Violencia de Género (V.D.G).

Estimado (a) especialista juridico:

Se le invita a formar parte de la investigacion titulada "Gestién de calidad de un programa social y su
influencia en la violencia de género, segln especialistas juridicos Callao 2024". El presente estudio esta
siendo desarrollado por la estudiante Ana del Rosario Meza Taorres de la Escuela de Postgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestion Plblica. El objetivo de la investigacion es Determinar la influencia de la
gestidn de calidad de un programa social en la violencia de género en el Callao.

INSTRUCCIONES: La informacidon que nos proporcionas serd solo de |_|:I ) :
conocimiento de la investigadora, por tanto, evalda a la Violencia de género

de un programa social, en forma objetiva y veraz respondiendo las

siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin responder.
- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la
escala tipo likert siguiente:

WAAASS

Cabe sefialar, que el instrumento es andnimo y reservado, en tal sentido se le agradece por la informacion
brindada con sinceridad y objetividad.

¢ Estas de acuerdo de participar? *

Sl

NO



Anexo 06

Reporte de similitud de Turnitin
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Anexo 07

Anélisis complementario

Resultado del analisis de consistencia interna

Para determinar la muestra en una poblacion indeterminada se utiliza la formula:

Z*p(1-p)
n= >
e

Dando valor:

Z = 1,96 (Nivel de confianza en la investigacion es de 95%).
p = 0,5 (Proporcion muestral es un criterio conservador dado el desconocimiento).

e = 9% = 0,09 (Margen de error muestral el cual se ajusta a la posibilidad de cantidad
de personas a encuestar)

Reemplazando valores:
Formula: Poblacion indeterminada

Z*p(1-p)
eZ

_ (1.96)?(0.5) (1-0.5)
- (0.09)2

n=118.57...

n =118



Anexo 07
Complementarios
Graficos de resultados
Figura 1.

Niveles para la variable 1 Gestion de Calidad

Niveles para la variable 1 Gestion de Calidad
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Figura 2

Niveles para la variable 2 Violencia de género.
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Figura 3
Niveles para las dimensiones de la Variable 1 - Gestion de Calidad
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Figura 4

Niveles para las dimensiones de Variable 2 — Violencia de Genero
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