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Resumen

La presente investigacion se alinea con el objetivo de Desarrollo Sostenible
8: Trabajo decente y crecimiento econdmico, en lo que respecta a proteger los
derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores con la finalidad de contribuir a la sociedad un transporte mas
seguro y eficiente, aumentado la productividad laboral y estimulando el crecimiento
economico. Por lo tanto, tuvo como objetivo principal examinar la correlacion
existente entre la gestion normativa y la seguridad vial en el contexto de los usuarios
del area de transportes de una entidad publica en Lima durante el afno 2024, el
estudio se fundamentdé en una metodologia cuantitativa, con un disefio no
experimental y de alcance correlacional. Los resultados del estudio demostraron
una fuerte relacién positiva entre la seguridad vial y la gestion normativa,
evidenciada por una significancia bilateral menor al nivel de significancia estadistica
(p < 0,001) y un coeficiente de correlacion de Spearman considerable (Rho =
0,761). En conclusion, el estudio respalda que a mejoras en la gestion normativa
se relacionan positivamente con mejoras en la seguridad vial en el contexto de los

usuarios del area de transportes de una entidad publica en Lima.

Palabras clave: Regulacion de transito, cultura vial, accidentes de transito,

cumplimiento regulatorio.



Abstract

This research aligns with Sustainable Development Goal 8: Decent Work and
Economic Growth, specifically concerning the protection of labor rights and the
promotion of safe and secure working environments for all workers, with the aim of
contributing to society through safer and more efficient transportation, thereby
increasing labor productivity and stimulating economic growth. The primary
objective was to examine the correlation between Regulatory Management and
Road Safety in the context of users in the transportation sector of a public entity in
Lima during 2024. The study employed a quantitative methodology with a non-
experimental, correlational design. Results demonstrated a strong positive
relationship between Road Safety and Regulatory Management, evidenced by a
bilateral significance below the statistical significance level (p < 0.001) and a
substantial Spearman correlation coefficient (Rho = 0 .758). In conclusion, the study
supports the notion that improvements in Regulatory Management are positively
associated with enhancements in Road Safety within the context of users in the

transportation sector of a public entity in Lima.

Keywords: Traffic regulation, road safety culture, traffic accidents, regulatory

compliance.



l. INTRODUCCION

La gestion normativa y la seguridad vial constituyen areas de significativa
preocupacion, dada su intrinseca relacion con el progreso socioecondémico en las
naciones en conjunto con el bienestar de los habitantes (Organizacion
Panamericana de Salud [OPS], 2021; Direccion General de Trafico [DGT], 2022).

A nivel internacional, los numeros altos en los reportes de accidentes
vehiculares y sus consecuencias devastadoras fueron temas de preocupacion
primordial, de acuerdo con lo manifestado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2023), estos incidentes representaban un obstaculo significativo para
fomentar el desarrollo a nivel global, como también en la salud de las personas. De
acuerdo con esta investigacion, los accidentes vehiculares vienen siendo el factor
dominante de fallecimientos en el colectivo etario, cabe resaltar que,
aproximadamente el 66% de las fatalidades ocurrian en individuos de 18 a 59 anos,
generando un impacto considerable en términos de salud, aspectos sociales y

econdmicos en la sociedad.

En esta linea Jing et., al (2020) y Petrov (2022) resaltaron que, en muchos
casos las leyes de transito existian, pero no se aplicaban de manera efectiva,
puesto que la falta de aplicacidén de sanciones a quienes infringian las normativas
contribuy6 a un entorno vial inseguro, la carencia de una Gestion Normativa eficaz
por parte de los gobiernos, en lo referente a la implementacion y cumplimiento de
las leyes involucradas en el transito vehicular, como también la ausencia de
medidas de seguridad vial adecuadas, contribuyeron a un ambiente propicio para
los accidentes viales. De acuerdo con Black et., al (2021) y la OMS (2023) sefalan
que los factores como un exceso en la velocidad, la falta de responsabilidad de
conductores al conducir en estado etilico, ausencia de uso de las herramientas de
seguridad de los vehiculos como cinturones y cascos, y el disefio inseguro de las
vias publicas, fueron elementos que incrementaron el riesgo de accidentes y
lesiones graves en el contexto internacional. Por ello, para Zhang et., al (2014) y
McLeod y Curtis (2020), enfatizan que la disparidad en la aplicacion de normas de
seguridad vial entre paises de diferentes niveles de ingresos agrava la situacion, ya

que aquellos con ingresos bajos y medios suelen enfrentar una mayor incidencia



de lesiones y muertes en accidentes de trafico debido a la falta de recursos y

capacidades para aplicar medidas efectivas.

En el Peru segun Raffo (2023), el marco legal peruano en materia de
seguridad vial era disperso, desactualizado y poco efectivo para prevenir y
sancionar las infracciones de transito, las autoridades competentes carecian de
recursos y capacidades para fiscalizar adecuadamente la normatividad vehicular y
su cumplimiento, como también brindar una educacién vial de calidad a la
poblacién. Asimismo, Dextre et., al (2018), sefialaron que las inspecciones de
Seguridad Vial como herramienta preventiva, en el pais, eran muy inusuales; sin

embargo, era una de las falencias que teniamos como pais.

Acorde a cifras del Observatorio Nacional de Seguridad Vial (ONSV, 2023),
se registré un alto numero de siniestros de transito que involucraban peatones en
el ano 2022, el 26.0% de las personas fallecidas en siniestros de transito fueron
peatones, y los vehiculos no identificados concentraron la mayoria de fatalidades
donde se destaca que un 51.4% de los conductores involucrados tenian licencia
vigente y la mayor causa principal de los siniestros en los que se vieron
involucrados los peatones fue el cruce indebido por la calzada, concentrando el
9.8% de fatalidades en el afio 2021 y pasando a 7.5% de fatalidades en el ano
2022. Correspondiente a los datos por regiones, se observa que, en 2021 las
regiones de Callao, Lima, Moquegua, Pasco, Ucayali, Tacna, Puno y Lambayeque
superaron el promedio nacional de 25.7%; de forma similar en el 2022, las regiones
de Callao, Lima, Moquegua, Tumbes, Tacna, Lambayeque, Ica y Junin también

excedieron el promedio nacional, que fue de 26.0%.

A nivel local, los usuarios que asistian al gobierno regional de Lima objeto
de este estudio no eran ajenos a la problematica de la seguridad vial, a pesar de la
existencia de diversas normas y regulaciones emitidas por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) en conjunto con la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN), como requisitos
estrictos para obtener licencias de conducir, campafas de promocion de la
seguridad vial, se observaba una falta de conciencia efectiva que podria contribuir
a generar un progreso en la seguridad vehicular que existe en el pais. Esta falta de

conciencia se hacia evidente en los ultimos afios al existir un aumento de la



cantidad de accidentes vehiculares registrados, los cuales afectaron a usuarios en
el departamento de Lima, accidentes que han sido atribuidos a diversos factores,
como el exceso de velocidad, el incumplimiento de las sefiales de transito, el mal
estado de los vehiculos y la falta de capacitacion de los conductores. Ademas, se
denoto un menor respeto por las reglas de transito y una actitud de "viveza" por
parte de algunos conductores, lo que incrementaba el riesgo de accidentes,
lesiones y muertes en las vias. Las sanciones penales existentes suelen no ser
suficientes para disuadir estas conductas peligrosas. Ademas, se identifica que la
entidad cuenta con politicas y procedimientos que se habian extrapolado al pais,
pero eran bajo diferentes contextos sociales para la gestion de la seguridad vial, lo
cual dificulta un control 6ptimo de los riesgos asociados a esta actividad, y el
desarrollo de la cultura preventiva en estas situaciones. Esta situacion generaba
preocupacion entre los trabajadores y usuarios del area de transportes, quienes
percibian que su seguridad no era una prioridad para la entidad y que estaban
expuestos a peligros innecesarios en el desarrollo de sus funciones, siendo
evidente que se tiene que desarrollar un cambio en la cultura vial y la eficiencia de
las medidas implementadas con el objetivo de mejorar significativamente en la

seguridad del transito vehicular del pais y de la region.

En lo que concierne a su relevancia social, la indagaciéon aborda una
problematica critica que impacta de manera transversal a toda la sociedad peruana,
los accidentes de transito, estos no solo generan cuantiosas pérdidas humanas y
econdmicas, sino que también afectan negativamente las condiciones de los
lugarefios, contribuyendo al avance perdurable del territorio nacional. De esta
manera, se espera aportar a la construccion de una cultura vial mas segura y
responsable en el Perl, en beneficio de todos los ciudadanos. Respecto a la
relevancia profesional, se extiende para los gestores publicos, los especialistas en
transporte, los responsables de seguridad y salud ocupacional, asi como para
autoridades y funcionarios vinculados a la regulacion y fiscalizacion del transporte
terrestre. Asimismo, esta investigacion servira como referente para académicos,
consultores y profesionales independientes que se desempefien en areas afines al

transporte, la seguridad vial y la gestién publica.



Bajo la premisa abordada el problema general que guia la investigacion es
¢ Qué relacion existe entre la Gestion Normativa y la Seguridad Vial en usuarios del
area de transportes de una entidad publica de Lima, 20247, seguidamente se
plantean los problemas especificos: (a) ¢ Qué relacidén existe entre el control y la
Seguridad Vial en los usuarios del area de transportes de una entidad publica de
Lima, 20247?; (b) ¢Qué relacién existe entre la evaluacion de cumplimiento y la
Seguridad Vial en los usuarios del area de transportes de una entidad publica de
Lima, 20247; (c) ¢Qué relacion existe entre la identificacion de la normativa y la
Seguridad Vial en los usuarios del area de transportes de una entidad publica de
Lima, 20247

La investigacion se encuentra justificada a nivel tedérico dado que explora
una vinculo poco estudiado sobre la regulacion del transporte y las politicas de
transito, son escasas las investigaciones que analizan a profundidad cémo las
normas, reglamentos y lineamientos se vinculan con la prevencion de los
accidentes vehiculares y una seguridad vial para el contexto peruano, por lo cual la
investigacion busca enriquecer la comprension de como las politicas de transito
afectan la prevencién de accidentes; bajo una justificacion metodolégica la
investigacion propone un disefio innovador que emplea un enfoque cuantitativo
adaptado al contexto local, garantizando la validez y replicabilidad de los resultados
en otros departamentos del pais; la justificacion practica la investigacion ofrece
recomendaciones concretas para fortalecer capacidades institucionales, optimizar
procesos de gestidn y promover una cultura de seguridad vial, siendo un aporte
valioso en formular politicas publicas para el contexto de la realidad peruana,

efectuadas de una manera efectiva para la realidad nacional.

El objetivo general de la investigacion es: “Establecer la relacion entre la
Gestidn Normativa y la Seguridad Vial en los usuarios del area de transportes de
una entidad publica de Lima, 2024”; los objetivos especificos planteados son:
“Establecer la relacion entre el control y la Seguridad Vial en los usuarios del area
de transportes de una entidad publica de Lima, 2024”; (b) “Establecer la relacion
entre la evaluacion de cumplimiento y la Seguridad Vial en los usuarios del area de

transportes de una entidad publica de Lima, 2024”; (c) “Establecer la relacion entre



la identificacion de la normativa y la Seguridad Vial en los usuarios del area de

transportes de una entidad publica de Lima, 2024”.

En lo que respecta a investigaciones previas sobre la tematica abordada,
diversos autores han explorado una vinculacion entre el manejo de la normativa y
la seguridad en las vias publicas desde diferentes enfoques y contextos. Para
continuar con lo expuesto, se desarrollan los estudios con mayor relevancia tanto
a nivel internacional y nacional que han aportado conocimientos valiosos para

comprender mejor esta problematica.

Borucka y Sobecki (2022), realizaron un estudio para evaluar la influencia de
cambios legislativos en la gestion de los accidentes de trafico en Polonia y la
seguridad vehicular, utilizando modelos de regresion y su correspondiente
coeficiente de correlacion, que consideraron los periodos de vigencia de diferentes
actos legales y otros factores como dia, mes y afo. Los resultados mostraron que
el numero de accidentes depende significativamente del dia de la semana (viernes,
sabado y lunes con mayor incidencia, p<0.01) y de los meses vacacionales,
mientras que casi todas las modificaciones legales tuvieron un efecto negativo y
decreciente sobre la accidentalidad (p<0.01). En conclusion, se confirmé que el
marco regulatorio es un elemento fundamental que influye en los accidentes de
transito (R2=62%, r = 0.787) destacando la importancia de considerar factores

indirectos en las investigaciones sobre seguridad vial.

Jing et., al (2022), en su indagaciéon determinaroén los efectos de la regulacion
gubernamental sobre los factores humanos en la seguridad vial. Usando un
enfoque cuantitativo, en conjunto con un disefio no experimental con un corte
longitudinal a un nivel correlacional. Los resultados obtenidos denotan que la
frecuencia de la regulacién inadecuada, que ha alcanzado un total de 343 casos,
es la mas alta entre todos los factores que contribuyen a los accidentes, la
regulacion gubernamental tiene una relacién significativa en la supervision
deficiente (r = 0.148), con un valor de significancia de (0.001) y los comportamientos
inseguros con coeficiente de correlacién de (r = 0.610), dando un valor de

significancia de (0.001).



Lu et., al (2020), examinan como las regulaciones gubernamentales de
seguridad afectan la incertidumbre de las pérdidas por accidentes en carretera
considerando la multi-identidad de los gobiernos locales en la relacion entre el
gobierno central con los gobiernos locales en seguridad vial. La metodologia de la
investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo a nivel correlacional-
explicativo con un disefio no experimental, utilizaron modelos de efectos fijos en
panel y analisis de mediacidn con bootstrapping para probar las hipotesis utilizando
datos panel provinciales chinos desde 2008 hasta 2014. En las conclusiones
realizadas con los resultados, se denotan que existe una relacion entre la (r=0.373)
con un valor de significancia de (p= 0.000) entre la seguridad social y la supervisiéon
de seguridad vial, ademas, existe una relacion entre la transparencia de la
informacion de la seguridad vial y las perdidas por accidente de transito (r= —0.356)

a un nivel de significancia de (0.000).

En el estudio de tipo cuantitativo realizado por Castillo-Manzano et., al (2019)
para analizar conjuntamente que influencia existe en los cambios legislativos, el
cumplimiento normativo y la vigilancia policial sobre la seguridad y mortalidad vial
en Espafia durante 2005-2015. Mediante modelos dinamicos de funciéon de
transferencia, encontraron que reformas como el carné por puntos y el
endurecimiento del Codigo Penal tuvieron impactos positivos, reforzados por
instrumentos de vigilancia como los radares (siendo su mera presencia un elemento
disuasorio efectivo). Ademas, el incumplimiento de los limites de alcohol incrementé
la mortalidad, sugiriendo la necesidad de estrategias preventivas mas complejas.
Finalmente, se destacd el rol irremplazable de la policia de transito en el
cumplimiento de las leyes, siendo clave el numero de agentes desplegados
(B=0.372, p<0.01, R2=0.939). En conclusion, se demostré6 que optimizar la
seguridad vial requiere un enfoque integrado basado en legislacion, vigilancia y

cumplimiento normativo.

Mishra y Mehran (2022), realizaron un estudio cuantitativo para investigar la
cultura de seguridad vial en Canada, utilizando datos de una encuesta en linea con
533 respuestas de conductores. A través de técnicas de seleccion de
caracteristicas (chi-cuadrado) y bosques aleatorios, desarrollaron modelos

predictivos que revelaron fuertes asociaciones entre problemas de transito,



atributos personales y percepciones de riesgo. Sus resultados describen una
correlacion significante entre el numero de accidentes y la percepcion de
congestion (9%, 4.2%), la frecuencia de conduccion y la seguridad vial (12.2%,
16.6%), el historial de accidentes y la agresion vial (2.8%, 3.4%), asi como con
conductas de riesgo como uso de celular (31.27%, 10.6%), somnolencia al volante
(22.5%, 9.28%) y no usar cinturén de seguridad (30.71%, 9.59%), siendo los
conductores con 3-6 accidentes quienes mas aceptaron estos comportamientos
peligrosos. La edad también influy6 en la aceptacién del exceso de velocidad y el
uso de dispositivos como auriculares (7.4%, -14.69%, 13.09%, -24.46%),
disminuyendo a medida que aumentaba la edad. Ademas, se evidencié una
marcada desaprobacion (>80%) y un fuerte apoyo a leyes contra conductas de

riesgo al volante.

Namo (2021), se enfocé en descubrir la asociacion entre la capacitacion vial
y la incidencia en los siniestros vehiculares en Riobamba. Se empled un enfoque
metodoldgico cuantitativo, mediante la realizacion de encuestas a la poblacion
objetivo y se recopild informacién del Directorio de Movilidad, Transito y Gestién del
Transporte del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal (GADM) de
Riobamba. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion entre la educaciéon
vial y los accidentes de trafico, con un coeficiente de Pearson (r=-0.69833) y un

valor de significancia (sig. = 0.004).

Para el ambito nacional se han realizado estudios que abordan una relacion
entre la normatividad y la seguridad vehicular para diferentes regiones del Peru,
aportando datos y perspectivas relevantes con la meta de comprender mejor la

problematica a nivel local.

Samillan (2023), en su investigacion donde busca establecer la correlacion
entre para el desarrollo en la seguridad vial y el desarrollo de estrategias de
educacién vial llevados a cabo por la Municipalidad de Pueblo Libre durante el afio
2019. El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo, con disefio transversal y
correlacional, abarcando una muestra de 383 participantes. El analisis estadistico,
realizado mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, arrojé un valor de
Rho = 0.008, con un nivel de significancia de 0.874, por lo tanto denotan que no se

puede identificar una relacion entre las variables, debido que el valor de



significancia es superior a 0.05. Se concluye que la gestion municipal y las politicas

actuales no reflejan una prioridad en la seguridad vial del distrito.

Por otro lado, Aguilar (2023), en su investigacion abordo como objetivo
general establecer una relacion entre la seguridad vial y accidentes vehiculares en
la region durante el afio 2022. La investigacion empled un enfoque cuantitativo de
nivel correlacional, con un disefio no experimental y transversal, se trabajoé con una
muestra compuesta por 384 individuos, incluyendo conductores y peatones de la
zona metropolitana de Lima. Los resultados de la investigacion denotaron una
correlacion inversa y significativa entre la seguridad vial y los accidentes de trafico,
como lo evidencié la prueba del coeficiente de spearman, con un valor de (Rho de
Spearman =-0.308) y una significancia (sig. = 0.020) menor a 0.05. En base a esto,
se formuld la conclusién que la implementacion de nuevas estrategias para la
concientizacion sobre la educacion vial podria contribuir a la prevencion de

accidentes de transito.

Miranda (2021), se propuso determinar el vinculo entre una gestion de las
carreteras rurales con la seguridad vial. Se empled una metodologia de naturaleza
basica, utilizando un disefio de tipo transversal y correlacional. Esta muestra
establecida para la investigacion consisti6 en 50 individuos afiliados a la
organizacion paramunicipal. La recopilacion de datos se realiz6 mediante
encuestas respaldadas por un par de encuestas elaboradas ad hoc y sin
estandarizacién previa. El desarrollo de los resultados permitié observar a mejor
detalle que las dimensiones de Sostenibilidad Financiera en conjunto con la
Capacidad de la Institucion guardan una correlacion de manera significativa con la
seguridad vial. Las conclusiones del estudio indican una correlacion positiva y
significativa (Rho de Spearman = 0.647, sig. = 0.01) entre la gestion de las

carreteras rurales y la seguridad vehicular que se da en San Martin.

Al respecto, Rivas (2021), examind la relacion entre el programa de
seguridad vehicular con los accidentes de trafico vehicular para Lima, la
investigacion adopt6 una metodologia cuantitativa de tipo basico, con un disefio no
experimental y enfoque correlacional. Se trabajé con una muestra de 70
conductores infractores, quienes respondieron a un cuestionario estructurado. El

analisis revel6 una correlacion positiva y significativa entre la formacién en



seguridad vial y la percepcion de los accidentes de trafico, con coeficientes de
spearman de 0,516 y 0,417, respectivamente. Se concluyd que la implementacion
del programa de seguridad vial esta significativamente relacionada con una
disminucién en la percepcién de accidentes de trafico entre los conductores

infractores.

Finalmente, Revolledo (2020), en su indagacion, propuso determinar el
vinculo entre los accidentes de trafico y la seguridad vial de los residentes de Lima
Metropolitana en el afio 2019. La investigacién empleé un enfoque cuantitativo
correlacional, con un disefio no experimental y transversal. Se trabajé con una
muestra de 150 habitantes del distrito del Cercado de Lima, y se recolectaron datos
a través de encuestas. Los resultados indicaron una correlacion de (Rho de
spearman = - 0.845) entre los accidentes de trafico y la seguridad vial, con un nivel
de significancia de (sig. = 0.000). Concluyendo que una mayor seguridad vial esta

asociada a menos accidentes de transito, y viceversa.

Seguidamente se abordan la fundamentacién tedrica involucrada en el
desarrollo de las variables de la indagacion. La Gestién Normativa se define como
el proceso metodico y sistematico de identificar, analizar detalladamente,
comunicar de manera efectiva e implementar los requisitos legales, normativos y
regulatorios aplicables a una organizacion, ademas de evaluar y monitorear
periodicamente su cumplimiento (Trevifio et., al, 1999). Ademas, consiste en el
conjunto de actividades coordinadas y estratégicamente planificadas para dirigir,
controlar y gestionar todos los aspectos de una organizacién en relacion con el
marco legal, normativo y regulatorio que le concierne y es aplicable a su actividad
(Machado, 2019).

Por otro lado, la gestion normativa se concibe como el conjunto de procesos
y practicas organizacionales orientados a la identificacidon, interpretacion,
implementacion y seguimiento sistematico de los requerimientos legales y
regulatorios aplicables a una entidad, con el propésito de asegurar su cumplimiento
continuo y mitigar los riesgos asociados al incumplimiento (Salazar, 2014). Por ello,
la gestibn normativa constituye un enfoque integral y proactivo para la
administracién del marco regulatorio que rige las operaciones de una organizacion,

abarcando la planificacion estratégica, la asignacion de recursos, la capacitacion



del personal y el desarrollo de sistemas de control interno, todo ello encaminado a

garantizar la conformidad legal y potenciar la eficiencia operativa (Avilez, 2015).

Segun la revision exhaustiva de la literatura, se describe como la
administracién eficaz, organizada y proactiva de todas las normas, leyes y
regulaciones que rigen y establecen los lineamientos para el desempefio de una
entidad, con el fin de garantizar su total cumplimiento, evitar riesgos legales y
prevenir sanciones 0 consecuencias legales derivadas de incumplimientos
(Seghezzi, 2020). Finalmente, es la administracién apropiada, responsable y
diligente del sistema regulatorio completo aplicable a la actividad especifica sobre

la que se pretende implementar (Guanziroli, 2017).

La evolucion del concepto de la Gestion Normativa ha experimentado una
evolucion creciente en las ultimas décadas, pasando de un enfoque reactivo a uno
proactivo y estratégico. Segun Ipanaque et., al (2023), este cambio se ha visto
impulsado por una creciente complejidad regulatoria y un aumento en las
expectativas de las partes interesadas. En la actualidad, las organizaciones
enfrentan desafios emergentes que requieren una adaptacion continua de sus

practicas de gestion normativa.

A partir de las definiciones, se puede sintetizar que la gestién normativa
establece un desarrollo de las actividades de manera integral, sistematica y
estratégica que permita identificar, analizar, comunicar, implementar y permitir la
evaluacion periddica de que se estén cumpliendo la normatividad legal, normativos
y reglamentarios aplicados a una organizacidon, con el objetivo de asegurar su
adecuado funcionamiento, evitar riesgos legales y prevenir sanciones o

consecuencias legales.

La variable es sustentada principalmente en dos diferentes teorias clave: la

Teoria Institucional y la Teoria de la Gobernanza Publica.

La Teoria Institucional propuesta por DiMaggio y Powell (1983), denota que
las empresas desarrollan sus funciones dentro de un sistema social compuesto por
normas, valores, creencias y reglas institucionales establecidas. Para sobrevivir,
legitimarse y tener éxito, las organizaciones deben adaptarse e incorporar estas

presiones institucionales en sus estructuras, procesos y practicas organizacionales
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(Aksom y Tymchenko, 2020). Esta teoria comprende tres mecanismos de
isomorfismo institucional que corresponde a la adopcién de practicas y estructuras

en un entorno institucional.

El Isomorfismo coercitivo es resultado de las presiones formales e informales
que son desarrolladas por otras empresas de las cuales hay una dependencia,
tomando en cuenta expectativas culturales, incluyendo el cumplimiento obligatorio
de leyes, regulaciones y normas impuestas por entidades gubernamentales y otras
organizaciones con poder coercitivo (Hale et., al, 2012); Isomorfismo mimético el
cual ocurre cuando las organizaciones imitan las practicas y estructuras de otras
organizaciones percibidas como exitosas, legitimas o modelo a seguir en su campo,
especialmente en condiciones de incertidumbre (Hughes et., al, 2012); Isomorfismo
normativo el cual se deriva de la profesionalizacion, de la educacién formal, las
redes profesionales y las asociaciones gremiales que definen y difunden normas,
estandares y mejores practicas sobre el desempefio y la gestion organizacional

apropiada (Li y Guldenmund 2018).

Por otro lado, la Teoria de la Gobernanza Publica, desarrollada por Kooiman
(2003), propone un modelo de interaccién, coordinacion y co-gobernanza entre
multiples actores tanto del gobierno, privatizados en conjunto con la sociedad civil
para abordar problemas sociales complejos, asi como para formular e implementar
politicas publicas de manera colaborativa. Esta teoria asegura que las instituciones
gubernamentales actuen de acuerdo con el marco legal, reglamentario y los
procedimientos aplicables en los mismos procedimientos, con el objetivo de

implementar politicas (Ting, 2021).

Un aspecto crucial en la Teoria de la Gobernanza Publica, es el desarrollo
de una solida cultura de cumplimiento dentro de la organizacion. Segun Interligi
(2010), la cultura de cumplimiento se refiere al conjunto de valores, creencias y
comportamientos compartidos que promueven el respeto y la adhesién a las
normas y regulaciones. Esta cultura no solo facilita la implementacién efectiva de
las politicas y procedimientos de cumplimiento, sino que también fomenta un
ambiente donde el comportamiento ético y legal se convierte en una parte integral
de la identidad organizacional. Como sefiala Trevifio et al. (1999), una cultura de

cumplimiento robusta puede actuar como un mecanismo de autorregulacion,
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reduciendo la necesidad de controles externos y mejorando la capacidad de la

organizacion para navegar en entornos regulatorios complejos.

Esta gobernanza publica se basa en tres componentes bajo el enfoque de
Gestel y Grotenbreg (2021) y Kooiman (2003), el primer componente se basa en la
Gobernanza por parte del Estado, mediante acciones e instrumentos de las
instituciones gubernamentales para guiar, regular e influir en la sociedad.
Gobernanza por parte de actores privados y sociales, a través de acciones
autoorganizadas de empresas, ONG, comunidades para resolver problemas y crear
oportunidades. Finalmente, la Gobernanza mediante las interacciones vy
asociaciones de estos actores, involucrando las colaboraciones, redes y alianzas

publico-privadas con el fin de formular e implementar politicas publicas.

La gobernanza publica esta estrechamente relacionada con la gestion de
riesgos regulatorios, Power (2007) argumenta que la capacidad de una
organizacion para identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con el
incumplimiento normativo es fundamental para su sostenibilidad y éxito a largo
plazo. Este enfoque implica no solo el cumplimiento reactivo de las regulaciones
existentes, sino también la anticipacion proactiva de cambios regulatorios futuros y
sus posibles impactos en la organizaciéon. Ademas, Sadiq y Governatori (2015)
proponen que una gestion efectiva de riesgos regulatorios requiere un enfoque
sistematico que incluya la evaluacidn continua del entorno normativo, la
identificacion de brechas de cumplimiento y la implementaciéon de estrategias de
mitigacion.

La relacion entre la ética empresarial y la gobernanza publica es fundamental
para el éxito a largo plazo de las organizaciones. Trevifio et., al (1999) argumentan
que un enfoque puramente basado en reglas es insuficiente y que la integracion de
principios éticos en la gobernanza publica puede conducir a un cumplimiento mas
sostenible y significativo. Este enfoque ético no solo complementa los esfuerzos de
cumplimiento normativo, sino que también contribuye a la construccién de una
cultura organizacional mas solida y responsable. En cuanto a la medicion del éxito
en la Gestion Normativa, Kooiman (2003), propone un conjunto de indicadores
clave de desempefio (KPIs) que van mas alla de la mera ausencia de violaciones.

Estos incluyen la efectividad de los programas de capacitacion, la rapidez en la

12



resolucién de problemas de cumplimiento, y el grado de integracion de las
consideraciones normativas en la toma de decisiones estratégicas. La evaluacion
continua de estos indicadores permite a las organizaciones no solo medir su éxito
en la gestion normativa, sino también identificar areas de mejora y adaptar sus

estrategias a un entorno regulatorio en constante cambio.

Segun el enfoque de DiMaggio y Powell (1983), la variable puede

dimensionarse en tres aspectos fundamentales:

La Identificacion Normativa, que comprende un proceso sistematico,
exhaustivo y continuo de deteccion, recopilacion, analisis e interpretacion de la
totalidad del marco regulatorio aplicable a la organizacion, incluyendo leyes,
reglamentos, normas, codigos, estandares y requisitos legales relacionados con su
actividad econdmica, sector industrial, ubicacion geografica y contexto operativo
especifico, implicando mantenerse constantemente actualizado sobre cualquier
cambio o nueva disposicion que pueda impactar sus operaciones (DiMaggio y
Powell , 1983).

La Evaluacion de Cumplimiento, segun Sadiq y Governatori (2015), consiste
en evaluar y monitorear periddica y rigurosamente el grado de acatamiento y
alineacion de la organizaciéon respecto al marco normativo identificado, mediante
auditorias, autoevaluaciones, indicadores de desempenio, reportes de cumplimiento
y otras herramientas de verificacién y control, permitiendo identificar brechas,
desviaciones o incumplimientos para tomar acciones correctivas oportunas. En esta
linea Trevino et., al (1999), destacan que las practicas efectivas de evaluacién y
monitoreo del cumplimiento legal y ético son fundamentales para las
organizaciones. Asimismo, Arjoon (2005), resalta la relevancia de la gobernanza
corporativa y la evaluacion ética en este proceso. Complementariamente DiMaggio
y Powell (1983) abordan especificamente la gestion del cumplimiento normativo en

los procesos de negocio mediante mecanismos de monitoreo y control.

El Control, segun Simons (1995) y Gander et., al (2011), comprende el
disefo, desarrollo de controles internos, procedimientos operativos, politicas,
cédigos de conducta, sistemas de gestion y otros mecanismos necesarios. Por lo

tanto, para asegurar el cumplimiento normativo en todas las operaciones, procesos,
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niveles jerarquicos y areas funcionales, se debe adicionar programas de
capacitaciéon, concientizacion y el fomento de una sélida cultura organizacional
orientada al cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables (Merchant y Van-
der-Stede, 2007).

La Gestion Normativa brinda un conjunto de ventajas caracteristicas,
brindando herramientas que son fundamentales para asegurar el cumplimiento
legal y la eficacia operativa de una organizacion. Desde la definicion precisa del
proceso hasta su implementacion estratégica y monitoreo continuo, se destacan los
elementos clave que garantizan el funcionamiento adecuado de la entidad dentro
del marco regulatorio. Ademas, se identifican las ventajas de este enfoque, que
incluyen la mitigacion de riesgos legales, la prevencion de sanciones y el fomento
de una cultura organizacional orientada al cumplimiento. Asimismo, se exploran los
componentes esenciales, desde la identificacion y evaluaciéon de requisitos legales
hasta la verificacion de control interno, subrayando la importancia de abordar
integralmente todas las dimensiones de la normativa para asegurar la sostenibilidad

y la conformidad legal en las actividades de la entidad.

Seguidamente se aborda la base tedrica de la variable seguridad vial
comprendida por las definiciones, los modelos tedricos y las dimensiones

conceptualizadas.

Las definiciones de la variable seguridad vial, segun Gonzalez (1995) y
Molnar y Eby (2008), abarcan las acciones orientadas a la prevencion y manejo del
riesgo de lesiones o fallecimiento de la poblaciéon durante sus traslados, utilizando
tanto vehiculos de transporte motorizados como los que no. En esta linea, la
seguridad vial es un aspecto de las politicas de transporte que trata de reducir al
minimo los costos humanos y demas costos asociados con el movimiento de
vehiculos (Zaal, 1994). Por otro lado, la OMS (2023) define la seguridad vial como
un conjunto de medidas y procedimientos destinados a asegurar un trafico fluido en
las vias publicas y a prevenir accidentes de trafico. De acuerdo con Razi et., al
(2023), la seguridad vial se define como el conjunto de estrategias, programas y
acciones coordinadas que buscan crear un entorno de movilidad seguro y

sostenible, mediante la promociéon de comportamientos responsables de los
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usuarios viales, el mejoramiento de la infraestructura y la implementacién de

tecnologias que reduzcan la incidencia y severidad de los siniestros de transito.

Por lo tanto la seguridad vial, es un concepto multidimensional que abarca
la interaccidon armoénica entre los usuarios de las vias, los vehiculos y la
infraestructura vial, con el objetivo de prevenir y mitigar los riesgos asociados al
transito, promoviendo una cultura de responsabilidad compartida y respeto mutuo
entre todos los actores involucrados en la movilidad urbana e interurbana (Rathee
y Doborjeh, 2023). Por ende, la seguridad vial es un estado en el que se minimiza
el riesgo de lesiones o pérdidas de vidas humanas en incidentes relacionados con
el transito, a través del desarrollo de medidas de prevencion y de correccion para

los componentes del sistema de transito (Mohan et., al, 2020).

Complementando las definiciones anteriores, es importante destacar el
enfoque sistémico de la seguridad vial, propuesto por Wegman et., al (2015),
considera la seguridad vial como un sistema complejo e interconectado, donde la
responsabilidad de la seguridad se comparte entre los disefiadores del sistema y
los usuarios de la via. Segun este modelo, conocido como Sistema Seguro, se
reconoce que los seres humanos cometen errores y son fisicamente vulnerables.
Por lo tanto, el sistema de transporte debe disefiarse de manera que absorba los
errores humanos sin que estos resulten en lesiones graves o muertes. Este enfoque
holistico implica la consideracion de todos los elementos del sistema de transito
como los usuarios, vehiculos, infraestructura y velocidad de manera integrada,
buscando crear multiples capas de proteccion para prevenir accidentes y mitigar

SuUS consecuencias.

A partir de las definiciones, se puede sintetizar que la seguridad vial es
definida por el englobe integral de medidas de accion, politicas y procedimientos
orientados a prevenir, controlar y minimizar el riesgo de lesiones, accidentes o
pérdidas de vidas humanas relacionadas con el transito y la movilidad, tanto en
medios de transporte motorizados como no motorizados. Su objetivo principal es
asegurar un tréafico fluido y seguro en las vias publicas, reduciendo al minimo los

costos humanos y los demas costos asociados con el movimiento de vehiculos.
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En relacién con la variable se aborda el modelo teérico de Deterrence Theory
segun Zaal (1994) y Llinares y Bautista (2013) este modelo se centra en la idea de
que la aplicacidn consistente y efectiva de sanciones y castigos disuasorios puede
influir en el comportamiento de los conductores, reduciendo asi la ocurrencia de
infracciones y accidentes viales. La teoria de la disuasion plantea la certeza,
severidad y celeridad de las sanciones por violaciones de trafico, los cuales son
elementos clave en la prevencion de comportamientos de riesgo en la carretera.
Ademas, el modelo también puede ser aplicado para analizar la efectividad de las
leyes de transito, evaluar la seguridad vial en general y examinar las estrategias de

aplicacién de la ley para fomentar un comportamiento mas seguro en las carreteras.

El modelo se compone de 5 componentes principales, el primero
corresponde a la Certidumbre de la sancion la cual refiere a una probabilidad que
percibe la persona que enfrentara consecuencias legales por sus acciones de
infraccion de transito, si los conductores perciben que existe una alta probabilidad
de ser detectados y sancionados por sus comportamientos de riesgo, es mas

probable que se disuadan de cometerlos (Zaal, 1994).

Severidad de la sancion, la cual es el grado de dureza o impacto de la
sancion que se impondra, esto puede incluir multas monetarias, pérdida de puntos
de licencia, tiempo de carcel u otras penalizaciones; se espera que sanciones mas
severas tengan un mayor efecto disuasorio en los conductores (Llinares y Bautista
2013)

Adicionalmente la Celeridad de la sancion referida al tiempo transcurrido
entre la ocurrencia en el acto y su castigo penal, cuanto mas rapido pueda ser
impuesta la sancién después de la infraccién, mayor sera su efecto disuasorio, ya
que los conductores asociaran mas facilmente la sancion con su comportamiento
indebido (Llinares y Bautista 2013).

La Certeza de la deteccion la cual se refiere a la percepcion de los
conductores sobre la probabilidad de ser detectados cometiendo una infraccion de
transito, si los conductores perciben que existe una alta probabilidad de ser
detectados, es mas probable que se disuadan de cometer infracciones, incluso si

la certeza de la sancién es baja (Zaal, 1994).
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Otro aspecto fundamental es la educacion vial, que segun Dextre (2010)
juega un papel crucial en la formacion de usuarios de la via responsables y
conscientes, la educacion vial va mas alla de la mera transmision de normas y
regulaciones; implica el desarrollo de habilidades, actitudes y valores que
promueven una cultura de seguridad en las vias. Esta educacion debe ser un
proceso continuo que comience desde la infancia y se extienda a lo largo de la vida
de los individuos. Espinoza et., al (2020) argumentan que una educacién vial
efectiva no solo reduce el riesgo de accidentes a corto plazo, sino que también
contribuye a la formacién de ciudadanos mas comprometidos con la seguridad vial
a largo plazo, influyendo positivamente en las normas sociales y en el

comportamiento colectivo en las vias.

Para Ajzen (1991), se desarrolla un modelo la cual enfatiza la motivacion de
una persona en ejecutar una conducta determinada conocido como la Teoria de la
Conducta Planificada, definida como el factor determinante mas importante de su
comportamiento real. La intencidn, a su vez, esta influenciada por tres componentes

principales:

Actitud hacia el comportamiento la cual refiere a la evaluacion general que
hace una persona sobre el comportamiento, ya sea favorable o desfavorable, esta
actitud se forma a partir de las creencias sobre las consecuencias del
comportamiento y la evaluacion de esas consecuencias (Ajzen, 1991). Las Normas
subjetivas que son percepciones de una persona sobre las presiones sociales para
realizar o no realizar un comportamiento. Estas normas se derivan de las creencias
sobre lo que otras personas importantes (familia, amigos, sociedad) piensan que
se deberia hacer y la motivacion para cumplir con esas expectativas (Ajzen, 1991;
Fishbein y Ajzen, 2010).

Finalmente, el Control conductual segun Armitage y Conner (2001) y Mooren
et., al (2014), es percibido de una persona sobre la facilidad o dificultad para realizar
un comportamiento, el cual esta determinado por las creencias con respecto a los
factores que permitan brindar cierta facilidad o dificultad en el comportamiento y la

evaluacion de la importancia en esos factores.
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La variable seguridad vial segun Zaal (1994) se dimensiona en 5
dimensiones. En primer lugar, Los Factores Humanos el cual se refiere a las
intervenciones que apuntan a cambiar el comportamiento humano en la carretera,
como las campafias de concientizacion, el entrenamiento de conductores, la
regulacion de conductas peligrosas y la percepcion de riesgo de ser sancionado
(Mohan et., al, 2020). El Factor vehicular el cual se define como las medidas
relacionadas con el disefo y la tecnologia de los vehiculos, como los sistemas de
frenos antibloqueo, luces diurnas, material reflectante, cascos y sistemas de

proteccion activa (Zaal, 1994).

El Disefio vial de las carreteras el cual implica la planificacidn, disefio y
construccion de vias terrestre, incluyendo la determinacion del trazado, la seccion
transversal, los radios de curvatura, las pendientes, el drenaje, la senalizacion y
otros aspectos técnicos (Sharma, 2014). La Infraestructura vial, la cual comprende
la red de carreteras, puentes, tuneles y vias de ferrocarriles que permiten la
circulacion de usuarios y mercaderia mediante el uso de vehiculos (Levy, 1996).
Finalmente, el Control del trafico el cual comprende las medidas y acciones
encaminadas a mantener un trafico seguro, ordenado y fluido, por medio de la
regulacion de los desplazamientos, el control del cumplimiento normativo de
transporte vehicular, con respecto a una vigilancia éptima en conjunto con la

aplicacion de sanciones (Annavarapu, 2022).

Las caracteristicas y ventajas proporcionadas por las bases teoricas desde
las definiciones de seguridad vial hasta las formulaciones académicas como el
Enfoque de la Disuasion o de la Conducta Planificada, se destacan las dimensiones
clave que influyen en la seguridad vial. Ademas, se delinean las ventajas de este
enfoque, que incluyen la capacidad de tener cierta influencia en los conductores,
mas especificamente en su comportamiento, mediante el uso de sanciones
disuasorias efectivas y el reconocimiento de la intencibn como un factor
determinante en la adopcion de comportamientos seguros. Asimismo, se exploran
las cinco dimensiones de la seguridad vial, desde los factores humanos hasta el
control del trafico, destacando la importancia de abordar integralmente todos los
criterios que guardan relacion con la seguridad vial que busca desarrollar un

entorno vial seguro y ordenado.
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Finiquitando la seccidn, se planted la hipotesis general de la investigacion
“‘La Gestion Normativa tiene una relacion estadisticamente significativa con la
Seguridad Vial en los usuarios del area de transportes de una entidad publica de
Lima, 2024”, seguidamente las hipétesis especificas de la investigacion son (a) “El
control tiene una relacion estadisticamente significativa con la Seguridad Vial en los
usuarios del area de transportes de una entidad publica de Lima, 2024”; (b) “La
evaluacion de cumplimiento tiene una relacion estadisticamente significativa con la
Seguridad Vial en los usuarios del area de transportes de una entidad publica de
Lima, 2024”; (c) “La identificacion de la normativa tiene una relacion
estadisticamente significativa con la Seguridad Vial en los usuarios del area de

transportes de una entidad publica de Lima, 2024”.
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Il. METODOLOGIA

La indagacion se clasifica como basica segun Pelekais et., al (2015) una
investigacion basica se refiere a aquellos estudios que se realizan con el objetivo
de incrementar los conocimientos tedricos en un area determinada, sin tener una
aplicacion practica especifica o inmediata. Ademas, se opté por un enfoque
cuantitativo, para Anselin y Rey (2014), consiste en recopilar y examinar datos
cuantitativos mediante técnicas estadisticas para identificar tendencias y validar
hipétesis. Para ello, se realizaron mediciones numeéricas de las variables
involucradas y se aplicaron técnicas estadisticas que permiten analizar los datos

recopilados de manera objetiva y sistematica.

Referente al método hipotético deductivo segun Bunge (2004), este enfoque
metodoldgico implica un proceso de razonamiento légico en el cual se formulan
hipotesis a partir de la observacion y la experimentacién, para posteriormente
someterlas a validacion. Las hipotesis planteadas se derivan de un marco tedrico
solido y respaldado por evidencia empirica relevante, lo que permite explicar de
manera objetiva y sistematica las relaciones existentes entre las variables
estudiadas (Cortes y Iglesias, s.f). Ademas, el estudio se enmarca en un nivel
correlacional, segun lo definido por Hernandez et., al (2014), un estudio de
naturaleza correlacional busca fundamentalmente establecer la intensidad y el
sentido de la relacidn o conexion que existe entre multiples variables dentro de un
contexto especifico. En este caso, se busca establecer el vinculo entre el manejo
normativo y la seguridad vehicular en usuarios de transporte terrestre de una

institucién gubernamental de Lima.

En cuanto al disefio de la indagacion, se empleo un disefio no experiemtnal,
prescindiendo de la manipulacién intencionada de variables o de la poblacidon objeto
de estudio. Esta metodologia conlleva el examen de los fendmenos en su contexto
original, sin intervencién alguna por parte del investigador, sin intervencion alguna
por parte del investigador, para posteriormente proceder con su analisis
(Hernandez et., al, 2014). De esta manera, se busca obtener una comprension
objetiva y fidedigna de la realidad estudiada, sin alterar artificialmente las

condiciones o factores que pudieran influir en las variables de interés.
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Por otro lado, se optd por una investigacion de corte transversal, para Bunge
(2004) una investigacién de corte transversal es un estudio que recolecta datos de
una poblacion o muestra en un momento determinado y especifico del tiempo; no
se realiza un seguimiento de los sujetos estudiados, ya que la medicion se lleva a
cabo en una sola ocasién y se utiliza comunmente en investigaciones de caracter

descriptivo y correlacional.

Figura 1

Esquema de disefio transversal correlacional

V1 Donde:

l M: Muestra

r V1: Gestion normativa
1 V2: Seguridad vial

\Y;

, r: Relacion

Nota: Adaptado de Hernandez y Mendoza (2018)

La identificacion de variables y operacionalizacion se abordo en primer lugar
la Gestidon Normativa, con definicion conceptual: como el proceso metddico y
sistematico de identificar, analizar detalladamente, comunicar de manera efectiva e
implementar los requisitos legales, normativos y regulatorios aplicables a una
organizacion, ademas de evaluar y monitorear periodicamente su cumplimiento
(Trevifio et., al, 1999).

Por otro lado, la definicidn operacional, aborda la variable como un proceso
integral, sistematico y estratégico mediante el desarrollo de un analisis,
comunicacion, implementacion y evaluacién periddica que verifique que se cumplan
los requisitos de la normatividad legal, y se aborda en 3 dimensiones segun las
bases tedricas. Las dimensiones comprendidas son identificacion normativa,

evaluacion de cumplimiento, control.

Los indicadores comprendidos se detallan a continuacion: En la primera
dimension, denominada Identificacion normativa, se consignaron tres indicadores:
conocimiento de las normas vigentes, registro actualizado y difusion normativa. En

la segunda dimension, reportes de aptitud, se incluyeron tres indicadores:
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auditorias de cumplimiento normativo, medicion del cumplimiento y acciones
correctivas ante incumplimientos. Ademas, en la tercera dimension de control, se
consignaron tres indicadores: politicas y procedimientos alineados, roles y
responsabilidades definidas, y monitoreo de los controles implementados.

Finalmente, para la medicién se consideré la escala de medicién de tipo Ordinal.

En segundo lugar, la variable Seguridad vial, comprendié una Definicion
conceptual segun Gonzalez (1995), la cual abarca el protocolo y la politica
orientada a la prevencion control y reducir un posible riesgo de lesiones o
fallecimiento de personas durante los traslados, tanto en diversos vehiculos

motores como los que no poseen motor.

Consecuentemente, la definicion operacional de la variable Seguridad Vial,
es connotada como un conjunto integral de acciones, medidas, politicas y
procedimientos orientados a prevenir, controlar y minimizar el riesgo de lesiones,
accidentes o pérdidas de vidas humanas relacionadas con el transito y la movilidad,
tanto en medios de transporte motorizados como no motorizados; se aborda en 5
dimensiones segun las bases tedricas. Las dimensiones comprendidas son factor

humano, factor vehicular, disefio de carreteras, infraestructura y control del trafico.

Los indicadores comprendidos se detallan a continuacion: En la primera
dimension, denominada Factor humano, se consignaron cuatro indicadores:
accidentes por factor humano, infracciones de transito por conductor, nivel de
capacitacion en conduccion segura y evaluacion de habilidades de conductores. En
la segunda dimension, Factor vehicular, se incluyeron dos indicadores:
cumplimiento de mantenimiento preventivo y cumplimiento de mantenimiento
correctivo. En la tercera dimension, Disefio vial de carreteras, se consignaron tres
indicadores: evaluacion del disefo de vias, evaluacién de sefializacién vy
demarcacion vial, y cumplimiento de normas de disefio vial. Ademas, en la cuarta
dimension, Infraestructura, se incluyeron cuatro indicadores: carreteras con
infraestructura adecuada, evaluacién de iluminacion vy visibilidad, cumplimiento de
mantenimiento de infraestructura y cumplimiento de reparacion de infraestructura.
Finalmente, en la quinta dimensién, Control del trafico, se consignaron cuatro
indicadores: eficacia de sistemas de control de trafico, accidentes en puntos criticos

de tréfico, evaluacion de senalizacion y dispositivos de control, y cumplimiento de
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procedimientos de control de trafico; respecto, a la medicion se ejecuto bajo una

escala de medicion ordinal.

En el apartado subsiguiente se aborda, los Criterio de inclusién, las cuales
son caracteristicas especificas que deben cumplir los elementos que conforman la
poblacién de interés para poder ser considerados y formar parte de la muestra en

un estudio o investigacion (Hernandez et al, 2018).

Los criterios de inclusion para este estudio son los siguientes: en primer
lugar, se consideraran a todos los usuarios que asistan a la entidad de transportes
del Gobierno Regional de Lima durante el afo 2024, independientemente del
motivo de su visita, siempre y cuando esté relacionado con aspectos de seguridad
vial, tales como tramites de licencias de conducir, revisiones vehiculares,
infracciones de transito, entre otros. Ademas, solo se incluirdn a usuarios mayores
de edad, es decir, aquellos que tengan 18 afios 0 mas. Finalmente, se requerira

que los participantes acepten formar parte del estudio de manera voluntaria.

Los criterios de exclusion son aquellas caracteristicas o condiciones que, de
presentarse en los elementos de la poblacién objetivo, determinan que dichos
elementos sean excluidos y no formen parte de la muestra seleccionada para el

estudio (Hernandez et al, 2018).

Acorde a la premisa anterior, los criterios de exclusion contemplan a los
usuarios que asistan a la entidad por motivos no relacionados con tramites de
transporte, asi como a los menores de edad. Tampoco se considerara a aquellos
usuarios que presenten alguna discapacidad fisica o mental que les impida
responder adecuadamente a la instrumentaria que permita la recopilacién de
informacion. Asimismo, quedaran excluidos los usuarios que se nieguen a participar
en la investigacion y aquellos que no completen los instrumentos de recoleccion de

datos de forma adecuada y rigurosa.

Bajo el contexto de estudio, la poblacidn sujeta a analisis comprende un total
de 150 usuarios, los cuales representan el flujo diario promedio de los usuarios que
asiste diariamente a la entidad de transportes del Gobierno Regional de Lima en
temas de aspectos de seguridad vial, tales como tramites de licencias de conducir,

revisiones vehiculares, infracciones de transito, entre otros. Segun Anselin y Rey
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(2014) la poblaciéon comprende la totalidad de elementos u objetos de analisis que
son relevantes para un determinado estudio o investigacion y sobre los cuales se

desea obtener informacion para poder inferir o generalizar los hallazgos.

Consistentemente con la muestra seleccionada ha sido concebida como una
porcidn representativa y significativa de la poblacion objetivo, conformada por los
109 usuarios de transporte terrestre de la institucion gubernamental ubicada en
Lima. Esta muestra se define como el subconjunto de los individuos extraidos de
una poblacidn mas amplia, mediante la aplicacion de técnicas de muestreo
adecuadas, el propésito fundamental del estudio de la muestra es realizar
inferencias validas y generalizables sobre las caracteristicas y patrones presentes

en la poblacion (Bunge, 2004).

La muestra establecida para la investigacion fue cuidadosamente disefiada
para capturar las caracteristicas esenciales y la diversidad inherente a dicha
poblacién, asegurando asi que los resultados obtenidos sean validos y puedan ser

extrapolados a otros estudios.

Se empleo el método de muestreo probabilistico aleatorio simple, que segun
Arias (2016), consiste en un proceso donde cada integrante de la poblacién posee
la probabilidad de ser escogido de la parte representativa de la poblacién. Este
proceso implica seleccionar al azar una cantidad especifica de elementos de la

poblacion.

La unidad que se busca analizar esta desarrollada por los usuarios de
transporte terrestre que asisten a una institucion Gubernamental de Lima, en temas
de aspectos de seguridad vial, tales como tramites de licencias de conducir,
revisiones vehiculares, infracciones de transito, entre otros. Segun Bernal (2006)

hace referencia a: quiénes van a ser los sujetos u objetos que seran estudiados.

Para esto, una de las principales técnicas para la recoleccion de datos que
se empled en esta investigacion es la encuesta, la cual consiste en el uso de un
cuestionario aplicado a una muestra representativa de individuos que responde a
una estructura previamente evaluada. Para contrastar las hipotesis propuestas, se
busca realizar la recopilacion de datos de fuentes primarias mediante el uso de

encuestas a los usuarios de transporte terrestre de una institucion gubernamental
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ubicada en Lima. Esta metodologia permite obtener informacion valiosa sobre las
opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas y otros aspectos de interés

directamente de los sujetos de estudio (Anselin y Rey, 2014).

Para este propésito, se implementd un cuestionario estructurado que ha sido
disefiado especificamente para recopilar datos que tengan relevancia y pertenencia
con los objetivos a investigar. Este cuestionario se administré de manera uniforme
a todos los participantes en la encuesta, lo que garantiza la consistencia en la
recopilacion de la informacion crucial y permite facilitar la interpretacion

comparativa de las respuestas.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Nivel de cumplimiento de las politicas de seguridad vial

Autor: Comision Europea (2022)

Adaptador: Hebert Walter Ochante Huayanay (2023)

Ambito de aplicacion: Miembros de la UE; Conductores de transito en la provincia
de Huarochiri-Lima.

Dimensiones: Marco legal y operativo, servicios del estado, Control de estado
Baremos: De 20 a 40=Baja, de 41 a 60=Media, de 61 a 80=Alto

Escala: 4=Excelente, 3= Bueno, 2= Regular, 1=Deficiente

Tiempo estimado: 40 min

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Personality and Attitudes as Predictors of Risky Driving Behavior:
Evidence from Beijing Drivers

Autor: Jun Kong; Kan Zhang y Xuefeng Chen (2014)

Adaptador: Sara Geraldine Aguilar Paredes (2023)

Ambito de aplicacién: Conductores y peatones de transito de Lima Metropolitana
Dimensiones: Factor humano, Factor vehicular, Factor vial

Baremos: 1 = Nunca, 2 = Raramente, 3 = A veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre

Tiempo estimado: 40 min

La validez del instrumento es para Arias (2016) y Bernal (2006) el grado en

el que dicho instrumento mide de forma precisa, confiable y significativa la variable
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0 constructo que realmente se busca medir, en concordancia con los objetivos
establecidos previamente. Ademas, debe medir de una forma efectiva y unicamente
al rasgo o caracteristica de interés, sin verse afectado por factores externos o
variables ajenas al estudio. Partiendo de ello, se procedi6 con la validacion de 3
expertos, 2 jueces en el campo tematico y 1 juez metodoldgico. Se tomé la decision
de realizar la validacion, a que la variable Gestion Normativa desarrollada, dentro
del contexto peruano por lo cual se requiere la perspectiva de expertos en la

tematica para determinar que el contenido de los items este acorde con la teoria.

El analisis arrojé una valoracion de aplicabilidad, como se evidencia en la tabla

siguiente:

Tabla 1
Validacion de Juicio de Expertos para las variables Gestiéon Normativa y
Seguridad Vial.

Grado Experto Dominio Calificacion
Juarez Martinez, . . .

DR. Juan Miguel Metodologico Aplicable

MG. Pierina  Yerusa Tematico Aplicable

Sosa Pajuelo
Chuquipul Pizarro,

DRA. Sandra Tematico Aplicable

Nota. Reporte de evaluacion

Tabla 2

Interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° de Elementos
Gestion Normativa 0.930 9
Seguridad Vial 0.929 17

Nota. Confiabilidad por variable

Para evaluar que tan fiable es el cuestionario como instrumento para la
presente investigacion, fue utilizado el coeficiente Alfa de Cronbach, este
coeficiente es particularmente util cuando se emplean respuestas ordinales, como
las escalas tipo Likert, el Alfa de Cronbach. De acuerdo con lo expuesto por
Hernandez y Mendoza (2018), el analisis de confiabilidad es fundamental en la

investigacion cientifica, ya que una medida o prueba confiable tiende a producir
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resultados consistentes cuando se aplica repetidamente a la misma persona o
grupo, tiene un rango de 0 a 1, donde O significa nula confiabilidad y 1 indica
confiabilidad total. Si la confiabilidad es 0 la confiabilidad es nula; de 0.25 a 0.35
baja confiabilidad; de 0.50 a 0.60 es una mediana confiabilidad, de 0.70 a 0.89
presenta una elevada confiabilidad, de 0.90 a 0.95 el nivel de confiabilidad es muy

alta (Véase Anexo 4).

Segun la tabla 2, se denota un coeficiente de confiabilidad de 0.930
confiabilidad a un nivel de muy alta confiabilidad, para 9 preguntas del cuestionario,
de la variable Gestion Normativa, correspondiente a la Seguridad Vial, se obtuvo
0.929 nivel de muy alta confiabilidad para las 17 preguntas correspondientes. Lo

cual denota la consistencia interna del instrumento.

Para un correcto desarrollo del trabajo de campo del presente proyecto, se
siguié un protocolo formal de coordinacién con la institucion donde se realizaria el
estudio. Para empezar, fue enviada una carta de presentacion oficial, emitida por
la entidad de educacion superior, donde se explicaban los objetivos y alcances del
proyecto. Dicha carta fue entregada al director regional de transporte de la
institucion, quien después de evaluar la propuesta, otorgd su autorizacion para
acceder a las instalaciones y recopilar la informacion necesaria. Una vez obtenido
el permiso institucional, se procedio a validar los instrumentos de recopilacion de
los datos. Para ello, fueron sometidos los cuestionarios y formularios a un riguroso
proceso de validacion por parte de expertos en la materia, quienes analizaron que
tan relevantes o cruciales eran cada uno de los items. Sus observaciones vy
sugerencias fueron incorporadas para refinar y mejorar los instrumentos antes de

su aplicacion.

Por otro lado, se recopilé toda la informacion obtenida a través de los
cuestionarios y se organizd6 meticulosamente en hojas de calculo de Microsoft
Excel. Posteriormente los datos fuerén importados y analizados mediante el
software IBM SPSS Statistics 26. Seguidamente se evalud la fiabilidad de los
instrumentos utilizados mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Esta métrica
permitié determinar la consistencia interna de las escalas empleadas y garantizar
la solidez de las mediciones. Una vez asegurada la confiabilidad de los

instrumentos, se procedié a realizar un analisis estadistico exhaustivo, siguiendo
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un enfoque descriptivo e inferencial. La estadistica descriptiva se empled para
resumir y caracterizar los datos mediante medidas de dispersion estadistica, en
conjunto con la evaluacion de la tendencia central y la distribucion de frecuencias.
Por otro lado, la estadistica inferencial se utilizo para realizar pruebas de hipdtesis
y establecer relaciones entre las variables estudiadas, permitiendo obtener

conclusiones generalizables a partir de la muestra analizada.

Relativamente se siguieron rigurosamente los principios éticos, en el marco
del lineamiento de la presente casa de estudios de la universidad César Vallejo,
destacando la importancia de autonomia, justicia, no causar dafo, transparencia y
confidencialidad. Se garantizé la autonomia de los participantes, quienes tuvieron
plena libertad para decidir si formar parte del estudio o no, sin coercién alguna.
Asimismo, se les brindd un trato justo e igualitario, sin discriminacién de ningun tipo.
Fueron establecidas durante todo el proceso las precauciones para evitar cualquier
dafo fisico, psicolégico o moral a los participantes, aplicando el principio de no
maleficencia. Ademas, se mantuvo un enfoque transparente durante todo el
proceso, asegurando que los participantes comprendieran los objetivos,
procedimientos y posibles implicaciones del estudio. Se protegio rigurosamente el
principio de informacion confidencial de la informacién brindada por parte de los
participantes, garantizando su anonimato. Toda esta informacién fue tratada de
manera anénima y confidencial, utilizandose unicamente con fines de investigacion

y sin revelar identidades individuales.
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[l RESULTADOS

La estadistica descriptiva, se puede apreciar en la tabla siguiente, se
muestran los resultados de la descripcion de frecuencias de la variable Gestion
Normativa y sus dimensiones. Se observa que el 55.0% (60) de los usuarios la
percibieron en un nivel no éptima, seguido del 37.6% (41) que la consideraron en

un nivel regular, y solo el 7.3% (8) de los usuarios calificaron como 6ptima.

Tabla 3
Descripcion de frecuencias de la Variable Gestion Normativa y sus dimensiones

Gestion Identificacion Evaluacién de
_ . o Control
Nivel Normativa Normativa Cumplimiento
f % f % f % f %
Optima 8 7.3 11 10.1 13 11.9 12 11.0
Regular 41 37.6 42 38.5 39 35.8 40 36.7
No
. 60 55.0 56 51.4 57 52.3 57 52.3
Optima
Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0 109 100.0

Nota: Estadisticos descriptivos obtenidos por el software estadistico SPSS

Respecto a las dimensiones de la variable, la Identificacion Normativa fue
percibida por el 51.4% (56) de los usuarios en un nivel No 6ptima, seguido del
38.5% (42) que la consideraron en un nivel regular, y el 10.1% (11) la calificaron
como 6ptima. De manera similar, la Evaluacion de Cumplimiento fue percibida por
el 52.3% (57) de los usuarios en un nivel no éptima, seguido del 35.8% (39) que la
consideraron en un nivel regular, y el 11.9% (13) la calificaron como éptima. En
cuanto al control, el 52.3% (57) de los usuarios la percibieron en un nivel no 6ptima,
seguido del 36.7% (40) que la consideraron en un nivel Regular, y el 11.0% (12) la

calificaron como Optima.
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Tabla 4

Descripcion de frecuencias de la Variable Seguridad vial y sus dimensiones

Seguridad Factor Factor Disefio de Infraestructura Control
ontro
Nivel Vial Humano Vehicular  Carreteras Vial
f % f % f % f % f % f %
Optima 12 11.0% 6 5.5% 24 22.0% 3 2.8% 5 4.6% 5 4.6%

Regular 40 36.7% 38 349% 48 44.0% 26 23.9% 25 22.9% 28 257%

No

. 57 523% 65 596% 37 339% 80 73.4% 79 72.5% 76  69.7%
Optima

Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0 109 100.0 109 100.0 109 100.0

Nota: Estadisticos descriptivos obtenidos por el software estadistico SPSS.

La Tabla 4 muestra la descripcion de frecuencias de la variable Seguridad
Vial y sus dimensiones. En cuanto a la Seguridad Vial en general, el 52.3% (57) de
los usuarios la percibieron en un nivel no 6ptima, seguido del 36.7% (40) que la
consideraron en un nivel regular, y solo el 11.0% (12) de los usuarios calificaron la

Seguridad Vial como Optima.

Al analizar las dimensiones de la Seguridad Vial, el Disefio de Carreteras fue
percibido por el 73.4% (80) de los usuarios en un nivel no éptima, seguido del 23.9%
(26) que lo consideraron en un nivel regular, y solo el 2.8% (3) lo calificaron como
optima. De manera similar, la Infraestructura Vial fue percibida por el 72.5% (79) de
los usuarios en un nivel no 6ptima, seguido del 22.9% (25) que la consideraron en
un nivel regular, y el 4.6% (5) la calificaron como optima. El Control del Trafico fue
percibido por el 69.7% (76) de los usuarios en un nivel no éptima, seguido del 25.7%

(28) que lo consideraron en un nivel regular, y el 4.6% (5) lo calificaron como éptima.

Respecto al Factor Humano, fue percibido por el 59.6% (65) de los usuarios
en un nivel no éptima, seguido del 34.9% (38) que lo consideraron en un nivel
regular, y el 5.5% (6) lo calificaron como 6ptima. En cuanto al Factor Vehicular, el
33.9% (37) de los usuarios lo percibieron en un nivel no 6ptima, seguido del 44.0%
(48) que lo consideraron en un nivel regular, y el 22.0% (24) lo calificaron como

Optima.
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El Analisis Inferencial, permiti6 determinar si los datos de las variables
siguen una distribucion normal, se opta por la prueba de Kolmogérov-Smirnov en
lugar de la prueba de Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de la muestra excede las 50
observaciones. Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS), se revel6 que ni la
variable Gestion Normativa ni sus dimensiones siguen una distribucion normal, con
valores de significancia inferiores a 0.05. Especificamente, se obtuvo un valor de
0.001 para la Gestion Normativa y valores menores a 0.001 para sus dimensiones.
De igual manera, la variable Seguridad Vial y sus dimensiones tampoco se ajustan
a una distribucién normal. La Seguridad Vial presentd un valor de significancia de

0.023, mientras que todas sus dimensiones arrojaron valores inferiores a 0.001.

Dado que las variables y sus dimensiones no se ajustan a una distribucion
normal, se opto por la estadistica no paramétrica. En consecuencia, se empleo el
coeficiente de correlacion de Spearman (rho de Spearman) para evaluar las

relaciones entre variables y contrastar las hipétesis del estudio.

Analisis de Correlacion de la Hipotesis General

HO: La Gestion Normativa no tiene una relacion estadisticamente significativa con

la Seguridad Vial.

H1: La Gestion Normativa tiene una relacién estadisticamente significativa con la
Seguridad Vial.

Tabla 5

Correlacién de la variable Gestién Normativa y la Seguridad de Vial

Gestion
Normativa Seguridad Vial
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,758™
Spearman Normativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Seguridad Vial Coeficiente de , 758" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 109 109

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun los resultados de la Tabla 5, se observa que la significancia bilateral
es 0.001, es menor al valor critico establecido 0.05; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), confirmando la correlacion
entre la Gestion Normativa y la Seguridad Vial. Asimismo, se denota un coeficiente
de correlacion de Spearman (rho) de 0 .758, lo cual indica una correlacion positiva
considerable entre ambas variables; esto concuerda con el rango planteado por
Hernandez y Mendoza (2018), entendiéndose que a mejoras en la Gestion

Normativa se presentan mejoras en la gestion vial.

Analisis de Correlacion de la Hipotesis Especifica 1

HO: El control no tiene una relacion estadisticamente significativa con la Seguridad
Vial.

H1: El control tiene una relacidén estadisticamente significativa con la Seguridad
Vial.

Tabla 6
Correlacion entre la dimension Control de la variable Gestiobn Normativa y la
Seguridad de Vial

Control Segu.ridad
Vial

Rho de Coeficiente de 1,000 7627
Spearman correlacion

Control Sig. (bilateral) . 000

N 109 109

Seguridad Vial Coeficiente de 7627 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 109 109

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados de la Tabla 5, se observa que la significancia bilateral
es 0.001, menor al valor critico establecido 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), confirmando la correlacién entre la
dimension Control y la Seguridad Vial. Seguidamente, el coeficiente de correlacion

de Spearman (rho) de 0.762, muestra que existe una correlacién positiva
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considerable; esto concuerda con el rango planteado por Hernandez y Mendoza
(2018), confirmando que una mejora en el Control se asocia con una mejora en la
Seguridad Vial.

Analisis de Correlacion de la Hipotesis Especifica 2

HO: La evaluacion de cumplimiento no tiene una relacién estadisticamente

significativa con la Seguridad Vial.

H1: La evaluacion de cumplimiento tiene una relacién estadisticamente significativa

con la Seguridad Vial.

Tabla 7
Correlacion entre la dimension Evaluacién de Cumplimiento de la variable Gestion

Normativa y la Seguridad de Vial

Evaluacion de

S idad Vial
Cumplimiento eguridad via

Rho de Evaluacién de Coeficiente de 1,000 7317
Spearman Cumplimiento correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 109 109

Seguridad Vial Coeficiente de 7317 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 109 109

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados de la Tabla 7, se observa que la significancia bilateral
es 0.001, menor al valor critico establecido 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), confirmando la correlaciéon entre la
Evaluacion de Cumplimiento y la Seguridad Vial. Seguidamente el coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) de 0.731, denota que existe una correlacién positiva
considerable; esto concuerda con el rango planteado por Hernandez y Mendoza
(2018), entendiéndose que a mejoras en la Evaluacion de cumplimiento se asocia

con una mejora en la Seguridad Vial.
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Analisis de Correlacion de la Hipotesis Especifica 3

HO: La identificacion de la normativa no tiene una relacidon estadisticamente

significativa con la Seguridad Vial.

H1: La identificacion de la normativa tiene una relacidon estadisticamente

significativa con la Seguridad Vial.

Tabla 8
Correlacion entre la dimension Identificacion Normativa de la variable Gestidn
Normativa
Identificacién  Seguridad
Normativa Vial
Rho de Identificacion Coeficiente de 1,000 624"
Spearman Normativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Seguridad Vial Coeficiente de ,624™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 109 109

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a los resultados de la Tabla 8, se observa que la significancia bilateral
es 0.001, menor al valor critico establecido 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), confirmando la correlacién entre la
dimension Identificacion Normativa y la Seguridad Vial. Ademas, el coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) de 0.624, denota que existe una correlacion positiva
considerable; esto concuerda con el rango planteado por Hernandez y Mendoza
(2018), entendiéndose que a mejoras en la Identificacion de la normativa se asocia

con una mejora en la Seguridad Vial.
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IV. DISCUSION

Los resultados descriptivos indican que, en la Gestion Normativa, el 55.0%
(60 usuarios) la califica como no Optima, con sus dimensiones mas afectadas
siendo la evaluacién de cumplimiento y el control, ambas con 52.3% (57) de
desaprobacién, seguidas por la identificacién normativa con 51.4% (56). En cuanto
a la seguridad vial, el 52.3% (57 usuarios) la considera no 6ptima, destacando el
disefio de carreteras como la dimensidn peor evaluada con 73.4% (80) de
insatisfaccion, seguido por el factor humano con 59.6% (65). El unico dato positivo
sobresaliente es el factor vehicular, percibido como éptimo por el 22% (24) de los

usuarios, siendo la dimension mejor evaluada en seguridad vial.

Estos resultados descriptivos difieren con el estudio de Miranda (2021),
cuyos resultados demuestran que la mayoria de los encuestados tiene una
percepcion de la Gestion Normativa como regular, lo cual implica la existencia de
areas de mejora; es menester senalar que, de los 50 participantes, solo una
pequefia proporcion (8) calificd la Gestion Normativa como buena, mientras que la
gran mayoria (35) la consideré como regular. Si bien existe una diferencia entre la
percepcion, ambos estudios coinciden en que existe una relevancia sustancial en

el cumplimiento de la normatividad vigente y las leyes regulatorias.

Por otro lado, en la variable seguridad vial, los resultados de Aguilar (2023)
muestra resultados diferentes para el factor vehicular y el factor vial, mientras en el
factor vehicular, la mayoria de los encuestados (197 de 384) lo calificaron en un
nivel medio, seguido de un nivel bajo (187), y ninguno en un nivel alto; por otro lado,
en el factor vial, la distribucién es mas equilibrada entre los niveles bajo, medio y

alto.

En cuanto a la Gestion Normativa, desde la perspectiva de la Teoria
Institucional (DiMaggio y Powell, 1983), se evidencia una importancia en el
isomorfismo coercitivo, es decir, en la incorporacion de las presiones formales e
informales, leyes y regulaciones en la estructura y procesos organizacionales;
asimismo, segun la Teoria de la Gobernanza Publica (Kooiman, 2003), los
resultados resaltan que la Gobernanza por parte del Estado a través de acciones e
instrumentos para guiar y regular de acuerdo con el marco legal podria fortalecerse.

Por otro lado, los resultados sobre la seguridad vial se relacionan con la Teoria de

35



la Disuasion (Zaal, 1994; Llinares y Bautista, 2013), la cual resalta que la aplicacion
consistente de sanciones disuasorias puede tener influencia en el comportamiento
de las personas al volante, en este sentido, los resultados revelan la necesidad de
fortalecer la certeza de la sancion y la certeza de la deteccion para mejorar la

percepcion del factor humano.

En concordancia con la hipotesis general, la Gestion Normativa tiene una
relacion estadisticamente significativa con la Seguridad Vial, los resultados
muestran una significancia menor a 0.05 y un rho de Spearman de 0 .758, indicando
una fuerte correlacion positiva, estos resultados concuerdan con Miranda (2021),
cuyos hallazgos mostraron que la capacidad institucional en la Gestion Normativa
esta correlacionada de manera significativa con la seguridad vial en carreteras
rurales (Rho de Spearman = 0.647, sig. = 0.01) en el Instituto Vial Provincial de San
Martin; asimismo, los hallazgos obtenidos en el presente estudio son respaldados
por Castillo-Manzano et.,, al (2019), quienes encontraron que los cambios
legislativos, el cumplimiento normativo y la vigilancia policial influyeron
positivamente en la seguridad y mortalidad vial en Espana ($=0.372, p<0.01).
Finalmente, los resultados son coherentes con Jing et., al (2022), quienes
mostraron en sus hallazgos que la regulacion gubernamental tiene una relacién

significativa con la supervision vial (r=0.148, p=0.001).

Teniendo una perspectiva tedrica, las conclusiones obtenidas apoyan el
enfoque de la Teoria Institucional propuesta por DiMaggio y Powell (1983), esta
teoria enfatiza que las organizaciones se ven influenciadas por las presiones del
entorno institucional para adoptar estructuras y practicas acordes a las normas y
reglas establecidas; por otra parte, los resultados también se ajustan al modelo de
determinismo legal planteado por la teoria de la Gobernanza Publica de Kooiman
(2003), este enfoque postula que las regulaciones y disposiciones legales ejercen
influencia en los actores sociales a medida que se identifican, difunden y aplican
efectivamente. De este modo, optimizar los procesos de Gestion Normativa
favoreceria la internalizacién de las politicas de Seguridad Vial entre los usuarios
del transporte, lo cual repercutiria positivamente en la prevencion de siniestros

viales.
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La perspectiva de la teoria en el contexto del estudio aborda que las
autoridades del transporte se encontrarian sometidas a este proceso de
isomorfismo, al tratar de alinear su gestién con las politicas y regulaciones en

materia vial emitidas por las entidades a cargo.

En linea con la hipdtesis especifica 1, el control tiene una relacion
estadisticamente significativa con la seguridad vial, los resultados muestran una
significancia menor a 0.05 y un Rho de Spearman de 0.762, indicando una fuerte
correlacion positiva, estos hallazgos concuerdan con los de Lu et., al (2020),
quienes encontraron una relacion entre la (r=0.373) con un valor de significancia de
(p=0.000) entre la seguridad social y la supervision de seguridad vial. Sin embargo,
difieren con Samillan (2023), el cual no encontré una relacion entre la gestion
municipal para el control y las politicas de seguridad vial con un (Rho de Spearman

= 0.008) a un nivel de significancia de (sig. = 0.874).

Los resultados demostrados desde una perspectiva teérica apoyan el
modelo tedrico de la Disuasién, segun Zaal (1994); Llinares y Bautista, (2013), esta
teoria tiene una importancia en la aplicacion de sanciones de manera consistente
y efectiva a través de controles y supervision, puede incidir en el comportamiento
de los conductores al desincentivar conductas de riesgo al incrementar la certeza
de deteccion. Asimismo, se alinea con el enfoque institucional de control
organizacional propuesto por Simons (1995), Merchant y Van der Stede (2007),
quienes enfatizan la relevancia de los sistemas de control de gestion y las politicas

organizacionales con el fin de influir en el comportamiento deseado.

La postura tedrica considera que, los resultados aportan evidencia que se
requiere un fortalecimiento de los diversos mecanismos de fiscalizacion vy
supervision del cumplimiento normativo, a fin de incidir positivamente en la
seguridad vial a través de la disuasion de comportamientos peligrosos. Al vincular
el enfoque tedrico con los resultados, se refuerza la idea de que un mayor control
y supervision del cumplimiento normativo se puede incidir positivamente en la
seguridad vial, al desalentar conductas de riesgo y promover un comportamiento

mas responsable por parte de los usuarios de las vias.
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En linea con la hipdtesis especifica 2, la evaluacion de cumplimiento tiene
una correlacion estadisticamente relevante para la seguridad vial, los resultados
poseen una significancia menor a 0.05 con Rho de Spearman de 0.731, entre la
evaluacion de cumplimiento y la seguridad vial, indicando una fuerte correlacion
positiva. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Borucka y Sobecki
(2022), los cuales demostraron el efecto de las modificaciones legales sobre los
accidentes mediante un (r=0.787), conjuntamente Aguilar (2023) en sus resultados
reportd una correlacion inversa entre la seguridad vial y los accidentes de transito,

por el incumplimiento de la normativa con un (Rho = - 0.308, p=0.020).

Desde la perspectiva tedrica, los resultados respaldan el modelo de
Gobernanza Publica (Kooiman, 2003), este enfoque propone que las instituciones
gubernamentales deben actuar de acuerdo con el marco legal, mediante
mecanismos de evaluacion y control que permitan garantizar el cumplimiento de las
politicas publicas; ademas, buscan mejorar los procesos de monitoreo y evaluacion
del cumplimiento normativo por parte de las autoridades podria generar un efecto
de gobernanza, fomentando la regulacion y el cumplimiento de normas de transito
que incidan positivamente en la seguridad vial. Del mismo modo, se encuentra
sustento en la teoria de Trevifio et., al (1999) y Arjoon (2005) y Sadiq y Governatori
(2014) sobre la importancia de la evaluacion, monitoreo y control del cumplimiento
normativo, el rol de la auditoria y la verificacion para garantizar el cumplimiento en
las instituciones; esta teoria, se alinea con el planteamiento de DiMaggio y Powell
(1983), los cuales enfatizan que las organizaciones tienden a adoptar practicas
acordes al entorno regulatorio, a través del isomorfismo coercitivo, evaluando su

cumplimiento para minimizar presiones externas y riesgos legales.

La postura tedrica del modelo de Gobernanza Publica y la teoria institucional
del isomorfismo coercitivo, permiten evidenciar la importancia de la evaluacién del
cumplimiento normativo para incidir positivamente en la seguridad vial; cabe
precisar que, las presiones regulatorias del isomorfismo coercitivo interactuan con
otros factores organizacionales y contextuales, discutiendo las posibles razones

detras de las diferencias encontradas en los estudios previos.

38



En linea con hipoétesis especifica 3, la identificacion de la normativa tiene una
relacion estadisticamente significativa con la seguridad vial, los resultados
muestran una significancia menor a 0.05 y un rho de Spearman de 0.624, indicando
una correlacion positiva, estos resultados concuerdan parcialmente con el estudio
de Namo (2021), que encontrd una correlaciéon entre la educacion vial normativa y
los accidentes vehiculares ocurridos por la ausencia de seguridad vial (r=-0.69833,
sig. = 0.004); ademas, Rivas (2021) encontrd correlaciones entre la formacién en
seguridad vial y la percepcion de accidentes, ante la falta de seguridad vial. Al
respecto, Revolledo (2020) hall6 una correlacién negativa entre accidentes de
trafico y seguridad vial (Rho = -0.845, p=0.000).

Desde la teoria la Teoria de la Conducta Planificada (Ajzen, 1991; Fishbein
y Ajzen, 2010), sefialan que las normas son percepciones subjetivas de una
persona sobre las presiones sociales para realizar o no realizar un comportamiento;
ademas, desde la perspectiva tedrica de DiMaggio y Powell (1983), los resultados
encuentran soporte a través del isomorfismo coercitivo, dado que mejorar los
procesos de identificacion y difusién del marco normativo podria generar presiones
sobre las organizaciones para adoptar practicas acordes a las regulaciones
vigentes, favoreciendo asi la internalizacién de normas que incidan en la seguridad
vial. Asimismo, se alinea con el enfoque de determinismo legal de Kooiman (2003),
la cual resalta que las normas ejercen influencia en la sociedad a medida que son
identificadas y difundidas eficazmente entre los ciudadanos, de esta forma,
fortalecer la identificacidon normativa podria contribuir a optimizar la seguridad vial,
por lo cual es necesaria una interaccion entre actores estatales y no estatales para

el desarrollo de nuevos decretos, como los procesos de identificacion normativa.
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V. CONCLUSIONES

Primera, se determin6 una asociacion significativa entre la Gestion Normativa y la
Seguridad Vial en usuarios de transporte terrestre de una institucion gubernamental
de Lima, 2024. Los resultados se respaldan en una significancia bilateral (p = 0.001)
menor al valor critico de 0.05, y un coeficiente de Spearman (Rho = 0 .758),
sustentando la existencia de una asociacion positiva, respaldando la hipotesis
general planteada. Denotando que, a mejoras en la Gestion Normativa se

relacionan positivamente con mejoras en la Seguridad Vial.

Segunda, se determindé una asociacion significativa entre la dimensién
Control y la Seguridad Vial en usuarios de transporte terrestre de una institucion
gubernamental de Lima, 2024. Esta afirmacion ha sido avalada por una
significancia bilateral (p = 0.001) menor al valor critico de 0.05, y un coeficiente de
Spearman (Rho = 0.762), sustentando la presencia de una asociacion positiva,
respaldando la hipétesis especifica 1 formulada. Denotando que, a mejoras en el

Control se relaciona positivamente con mejoras en la Seguridad Vial.

Tercera, se determindé una asociacion significativa entre la Evaluacion de
Cumplimiento y la Seguridad Vial en usuarios de transporte terrestre de una
institucion gubernamental de Lima, 2024. Este analisis ha sido respaldado por una
significancia bilateral (p = 0.001) menor al valor critico de 0.05, y un coeficiente de
Spearman (Rho = 0.731), sustentando la presencia de una asociacion positiva,
respaldando la hipétesis especifica 2 formulada. Denotando que, a mejoras en la
Evaluacion de Cumplimiento se relacionan positivamente con mejoras en la
Seguridad Vial.

Cuarta, se determiné una asociacion significativa entre la dimensién
Identificacion Normativa y la Seguridad Vial en usuarios de transporte terrestre de
una institucion gubernamental de Lima, 2024. Esta prueba ha sido validada por una
significancia bilateral (p = 0.001) menor al valor critico de 0.05, y un coeficiente de
Spearman (Rho = 0.624), sustentando la presencia de una asociacion positiva,
respaldando la hipétesis especifica 3 propuesta. Denotando que, a mejoras en la
Identificacion Normativa se relacionan positivamente con mejoras en la Seguridad
Vial.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera, se recomienda al Director General de la Direccion General de Politicas y
Regulacion en Transporte Multimodal del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, gestionar una solicitud de incremento de recursos en la
asignacion presupuestaria con los objetivos y metas establecidos en el Plan
Operativo Institucional (POI), ante la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, esta oficina, a su
vez, coordinara con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) durante el proceso
de formulacién y aprobacién del presupuesto anual del sector publico. A fin de
implementar programas integrales de capacitacion y concientizacion dirigidos a los
usuarios del transporte terrestre. Paralelamente, es crucial establecer mecanismos
efectivos de coordinacion interinstitucional con la Policia Nacional, Gobiernos
Regionales y Locales, para garantizar la aplicacion uniforme y efectiva de las

normas de transito en las vias de ambito nacional.

Segunda, se recomienda a la Gobernadora del Gobierno Regional de Lima,
reforzar y mejorar el control en materia de seguridad vial, esto implica revisar y
actualizar los procedimientos y protocolos existentes, asegurando su cumplimiento

estricto por parte de todos los usuarios del transporte terrestre.

Tercera, se recomienda al director de Transportes y Comunicaciones del
Gobierno Regional de Lima, fortalecer y optimizar los procesos de evaluacion de
cumplimiento en materia de seguridad vial, a fin de implementar mecanismos
rigurosos y sistematicos para monitorear y evaluar el cumplimiento de las normas
y regulaciones por parte de todos los usuarios del transporte terrestre en el ambito

de la region.

Cuarta, se recomienda al Coordinador del Area de Transportes y al
Coordinador de Fiscalizacion de la Direcciéon de Transportes y Comunicaciones del
Gobierno Regional de Lima, promover la participacién y el involucramiento de todos
los actores relevantes en los procesos de identificacion normativa y seguridad vial.
Por ende, se debe establecer mecanismos de consulta y colaboracion con
organismos especializados, expertos en la materia, organizaciones de la sociedad

civil, organizaciones internacionales y los propios usuarios del transporte terrestre.
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Quinta, se recomienda a futuros investigadores ampliar el alcance y la
profundidad del presente estudio, considerando la posibilidad de realizar
investigaciones de caracter longitudinal o de métodos mixtos. Estos enfoques
permitirian obtener una comprension mas holistica y dinamica de la relacion entre
la Gestion Normativa y la Seguridad Vial a lo largo del tiempo. Asimismo, se sugiere
expandir el ambito geografico de la investigacion para incluir multiples regiones del
pais, lo que facilitaria un analisis comparativo y la identificacién de patrones a nivel
nacional. Adicionalmente, se propone incorporar variables contextuales adicionales
que puedan influir en la relacion estudiada, enriqueciendo asi el modelo tedérico y

fortaleciendo la formulacion de politicas publicas en materia de seguridad vial.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion.

Variables Definicion Definicion , - . . Escala de
) : Dimension Indicadores Items L
de Estudio Conceptual Operacional Medicion
La variable seguridad vial, es Conocimiento de
n niunt intearal . normas vigentes.
un ~conu Od'd €9 al’t' de IDENTIFICACION Registro 1:2:3
La Gestién Normativa se | 2¢¢iones. meaidas, poiiticas NORMATIVA actualizado 1o
, y procedimientos orientados Difusién
define como el proceso : .
metodico y sistematico a prevenir, controlar y normativa.
G . minimizar el riesgo de Auditorias de
de identificar, analizar . . cumplimiento
lesiones, accidentes o} .
detalladamente, N ; normativo.
comunicar de manera perdidas de vidas humanas EVALUACION DE Indicadores de
. . ) relacionadas con el transito ici6 :5:
Variable 1 efectiva e implementar - OY'|  CUMPLIMIENTO med"‘i!oh df: 4:5;6
- o la movilidad, tanto en medios cumplimiento.
Gestion los requisitos legales, : Acciones
. . . de transporte motorizados ;
Normativa normativos y regulatorios - . correctivas ante Ordinal
. como no motorizados; se incumplimientos rdina
aplicables a una . . p Politémi
o . aborda en 5 dimensiones Politicas y olitbmica
organizacion, ademas de . - > )
| it segun las bases tedricas. procedimientos
evaluar y monitorear | s dimensiones alineados. 1 = Deficiente
periddicamente su . Roles y _
- .~ | comprendidas son Factores . 2 = Regular
mplimien Trevif . responsabilidades Q. _
cumplimiento  (Trevifio | |\ 2nos. Factor Vehicular y CONTROL definidas. 7:8,9 3 = Bueno
et., al, 1999). Disef q Carret 4 = Muv bueno
isefio e arreteras, Monitoreo de y ,
Infraestructura y Control del controles 5 = Excelente
Trafico. implementados.
., p ., . accidentes por
Segun Gonzalez_ (1995) | La Gestlc_)n Normayva es un factor humano.
abarca las acciones vy | proceso integral, sistematico Infracciones de
politicas orientadas a | y estratégico que implica la transito por
Variable 2 prevenir, controlar y | identificacion, analisis, ,‘3‘9”"'“(;“0“
. . . .z Ivel ae . .
Seguridad Vial reducw el riesgo de comunicacion, 3y FACTOR HUMANO capacitacion en 10:11:12
lesiones o fallecimiento | implementacion y evaluacion conduccién
de las personas durante | periddica del cumplimiento segura.
sus traslados, tanto en | de los requisitos legales, Evaluacion de
medios de transporte | normativos, se aborda en 3 habilidades de
conductores.
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motorizados como no
motorizados.

dimensiones segun las
bases tedricas. Las
dimensiones comprendidas
son identificacidon normativa,
evaluacion de cumplimiento
y control

FACTOR
VEHICULAR

Cumplimiento de
mantenimiento
preventivo.

Cumplimiento de
mantenimiento
correctivo

DISENO VIAL DE
CARRETERAS

Evaluacion del
disefio de vias.

13;14;15

Evaluacion de
sefalizacion y
demarcacion vial.

Cumplimiento de
normas de disefio
vial.

16;17

INFRAESTRUCTURA

Carreteras con
infraestructura
adecuada.

Evaluacion de
iluminacion y
visibilidad.

Cumplimiento de
mantenimiento de
infraestructura.

Cumplimiento de
reparacion de
infraestructura.

18;19;20;21;22

CONTROL DEL
TRAFICO

Eficacia de
sistemas de
control de trafico.

Accidentes en
puntos criticos de
trafico.

Evaluacion de
sefalizacion y
dispositivos de
control.

Cumplimiento de
procedimientos
de control de
trafico

23;24;25;26
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO: GESTION NORMATIVA

Instrucciones: Por favor, marque con una "X" la opcidon que mejor represente su
opinidn o experiencia, considerando la siguiente escala: 1 = Deficiente, 2 = Regular,
3 = Bueno, 4 = Muy bueno, 5=Excelente

Nro.

items

Respuestas

1 | 2 |

3|

4

IDENTIFICACION NORMATIVA

¢ Cual es su nivel
sobre las normas

vigentes relacionadas con el
transporte terrestre?

de conocimiento
y regulaciones

.,Coémo calificaria

precision del sistema de registro y

seguimiento de las

conductores  que realiza la

institucion?

la solidez vy

sanciones de los

,Como calificaria la  difusiéon
normativa acerca de las

regulaciones con

terrestre por parte de la institucion?

el transporte

Evaluacion de Cumplimiento

¢,Coémo calificaria

fiscalizacion realizadas por la

institucion para
cumplimiento de

regulaciones en los conductores?

la supervision y

evaluar el
las normas vy

¢,Coémo calificaria Ud. los reportes de

aptitud fisica y

conductor que brinda la institucién

para el cumplimien

y regulaciones relacionadas con el

transporte terrestre

psicologica del
to de las normas

?
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Cuando se detectan incumplimientos
de las normas y regulaciones
relacionadas con el transporte
terrestre, ¢ como evaluaria la eficacia
de las acciones correctivas
implementadas por una entidad
sancionadora?

Control

¢.En qué medida considera que las
politicas y procedimientos
relacionados con el transporte
terrestre se encuentran alineados y
actualizados con las normas vy
regulaciones vigentes de transito
que promueve la instituciéon?

¢,Coémo calificaria la orientacion al
usuario por parte del personal de la
institucion sobre las normas vy
regulaciones vigentes de transito?

¢, Qué tan efectivo es el proceso de
monitoreo  de los  controles
implementados para garantizar el
cumplimiento de las normas vy
regulaciones relacionadas con el
transporte terrestre en la institucion?
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CUESTIONARIO: SEGURIDAD VIAL

Instrucciones: Por favor, marque con una "X" la opcidon que mejor represente su
opinidn o experiencia, considerando la siguiente escala: 1 = Deficiente, 2 = Regular,
3 = Bueno, 4 = Muy bueno, 5=Excelente

Nro.

Respuestas

items

1]

2

| 3 [ 4 | 5

Factor humano

¢,Como calificaria Ud. el esfuerzo
realizado por las autoridades para
reducir la tasa de accidentes de
transito en vias publicas de ambito
regional?

,Como calificaria  Ud. el
cumplimiento de la normativo de
transito por parte de los conductores
en vias publicas de ambito regional

Desde su perspectiva como
ciudadano, ¢qué tan efectivos
considera los cursos de capacitacion
en conduccidén segura que se
brindan por parte de la institucion a
los conductores que transitan por las
vias publicas de ambito regional?

Como ciudadano, jcomo evaluaria
el nivel de rigurosidad de las
evaluaciones para la obtencién una
licencia de conducir que realiza la
entidad?

Factor

Vehicular

Como ciudadano, 4como calificaria
el nivel de mantenimiento preventivo
que realiza a su vehiculo para
garantizar su seguridad?

Como ciudadano, ¢como calificaria
el nivel de mantenimiento correctivo
que realiza a su vehiculo para
garantizar su seguridad?

Disefio de Carreteras
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¢, Como calificaria el disefio de las
carreteras y calles publicas en las
vias por las que transita?

Como usuario de las vias de ambito
regional, ¢;Coémo calificaria la
adecuacion y visibilidad de Ia
sefializacion y demarcacion vial?

¢,Coémo calificaria el cumplimiento
de las autoridades encargadas del
disefio vial de las vias publicas de
ambito regional, con las normas y
estandares establecidos para
garantizar la seguridad vial?

Infraestructura Vial

10

¢,Coémo calificaria la situacion actual
de la infraestructura (pavimento,
puentes, tuneles, etc.) de las vias
publicas de ambito regional?

11

Al transitar por las vias publicas de
ambito regional, ;como calificaria la
iluminacién y visibilidad,
especialmente durante la noche o en
condiciones climaticas adversas?

12

¢,Como califica las intervenciones de
mantenimiento realizadas por la
institucion en la infraestructura vial
en las vias publicas de ambito
regional?

13

¢,Como califica Ud. la actuacion de
la entidad, en la reparacién oportuna
de la infraestructura vial para
garantizar la seguridad de los
conductores en las vias publicas de
ambito regional?

Control

del Trafico

14

Al transitar por las vias publicas de
ambito regional, ;qué tan efectivo
considera los sistemas de control de
trafico (semaforos, camaras de
vigilancia, personal de transito,
etc.)?
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15

¢,Como califica Ud. la intervencion
de las autoridades, cuando se ha
visto involucrado en accidentes de
transito en puntos criticos o areas
congestionadas del trafico vehicular
en las vias publicas de ambito
regional?

16

Cuando transita por las vias publicas
de ambito regional, s cédmo calificaria
la claridad, visibilidad y adecuacion
de la senalizacion vial y los
dispositivos de control de trafico
(semaforos, sefales, conos, etc.)?

17

Cuando transita por las vias publicas
de ambito regional, ;Como califica
ud. el cumplimiento de
procedimientos y protocolos
realizados por las autoridades?
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ANEXO 3: Evaluacion por juicio de expertos.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Gestion normativa y Seguridad vial. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Juan Miguel Juarez Martinez.
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica () Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Areas de experiencia profesional:

i .| UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
Institucién donde labora: ICARRION - HUACHO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion | n,ceNTE DE CURSOS DE INVESTIGACION JURIDICA

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: FICHA TECNICA 01

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Gestion Normativa

Huayanay (2023)

Autor:
Procedencia: Cuestionario adaptado
Administracion: Directa
30 minutos

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacién: Institucién del Gobierno Regional de Lima
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. Tercera dimension: Implementacion de Controles

. . . " . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia |[Relevancia - ——
.En qué medida consideral
lque las politicas y|
procedimientos relacionados|
POLITICAS Y con el transporte terrestre se
PROCEDIMIENTOS [encuentran  alineados | 4 4 4
ALINEADOS. actualizados con las normas |
regulaciones vigentes de|
transito que promueve la
institucion?
¢, Como calificaria la
ROLES Y orientacién al usuario por|
RESPONSABILIDADESP3T® del personal de g 4 4
DEFINIDAS. |nst|tu<:|_on sobre las normas y
regulaciones vigentes de|
transito?
. Qué tan efectivo es el
proceso de monitoreo de los|
MONITOREO DE  [controles implementados para
CONTROLES lgarantizar el cumplimiento de 4 4 4
IMPLEMENTADOS. |[las normas y regulaciones|
relacionadas con el transporte|
terrestre en la institucién?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia Sl

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JUAREZ MARTINEZ JUAN MIGUEL

Especialidad del validador: DOCENTE UNIVERSITARIO

1Pertinencia: El item corres|

ponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

—=ruvg
/

T de mayo del 2024.

UNIVERSIDAD NAGH
\ JOSE F US'I!NO SANCHEZ

"‘OCENTE UNNER ”AR'O ORDINAR
DNU! 141

Firma del Experto validador
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. QUINTA dimension: Control de trafico

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia [Relevancia Retomsndacionss
Al transitar por las vias
publicas de ambito regional,
;?ﬁ?ﬁrs%i c',qué'tan efectivo considera
CONTROL DE los sistemas de control de 4 4 4
TRAFICO. trafico (semaforos, camaras|
de vigilancia, personal de
transito, etc.)?
¢, Como califica Ud. la
intervencion de las|
lautoridades, cuando se ha
visto involucrado en|
Pﬁ%?gg’égfﬁggs laccidentes de transito en % i 3
DE TRAFICO. puntos criticos o areas|
icongestionadas del trafico
vehicular en las vias
publicas de ambito
regional?
ICuando transita por las vias
publicas de ambito regional,
i ,coOmo calificaria la
g&’gkt’éig“oﬁﬁ claridad,  visibilidad
DISPOSITIVOS DE [Adecuacion — de — lap 4 4 4
CONTROL. isefializacion vial y los
dispositivos de control de|
trafico (semaforos, sefiales,
lconos, etc.)?
Cuando transita por las vias
SORBLTTE 6 BE publicas de &mbito regional,
¢, Como califica Ud. el
ngggﬁmg’:go‘zs icumplimiento de 4 4 4
TRAFICO procedimientos y protocolos|
realizados por las|
lautoridades?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia Sl

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JUAREZ MARTINEZ JUAN MIGUEL

Especialidad del validador: DOCENTE UNIVERSITARIO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

04 de mayo del 2024.

—~ vy

UNIVERSIDAD NACGH
"\ JOSE FAUSTINO SANCHEZ ION

. DONU; 1

Firma del Experto validador

No aplicable [ ]
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1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Gestion normativa y Seguridad vial. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer de la gestidon publica. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

Datos generales del juez:
Pierina Yerusa Sosa Pajuelo.
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( x) Organizacional ()
. . X DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: | MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: FICHA TECNICA 01

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Gestion Normativa

Autor: Huayanay (2023)

Prseadshaia: Cuestionario adaptado

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacién: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Institucién del Gobierno Regional de Lima

Significacién: | El cuestionario de la Variable Gestion Normativa esta compuesto de 3
dimensiones que son: Identificacion de la Normativa, Evaluacion de
Cumplimiento, Implementacion de control. El objetivo de esta medicion es
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. Tercera dimension: Implementacion de Controles

. A " . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia [Relevancia Recomandaciones
,En qué medida consideral
que las politicas y|
procedimientos relacionados|
POLITICAS Y lcon el transporte terrestre se
PROCEDIMIENTOS |encuentran alineados | 4 4 4
ALINEADOS. lactualizados con las normas |
regulaciones vigentes de|
transito que promueve |la
institucion?
,Como calificaria la|
ROLES Y orientacién al usuario por
RESPONSABILIDADESP2te del personal de la 4 4 4
DEFINIDAS. |nst|tucn_on sobre !as normas VY|
regulaciones vigentes  de|
transito?
., Qué tan efectivo es el
proceso de monitoreo de los|
MONITOREO DE [controles implementados paral
CONTROLES lgarantizar el cumplimiento de| 4 4 4
IMPLEMENTADOS. |[las normas y regulaciones|
relacionadas con el transporte|
terrestre en la instituciéon?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabili

dad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Pierina Yerusa Sosa Pajuelo

Especialidad del vali

dador: Abogada

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del con:

structo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la

dimension

Sl

No aplicable [ ]

04 de mayo del 2024.

/

Firma del Experto validador
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. QUINTA dimension: Control de trafico

Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia |Relevancia Bkt snse

Al transitar por las vias|
publicas de ambito regional,

EFICAGIA DE ¢, qué tan efectivo consideral
SISTEMAS DE los sistemas de control de| 4 4 4
CONTROL DE : Z ;
TRAFICO. traﬁcg (semAaforos, camaras
de vigilancia, personal de
transito, etc.)?
¢, Como califica Ud. la|
intervencion de las|
utoridades, cuando se ha
ACCIDENTESEN BE D el o
PUNTOS CRITICOS 4 4 4

DE TRAFICO. puntos criticos o éreas|
ongestionadas del trafico
ehicular en las vias|
publicas de ambito
regional?
uando transita por las vias
publicas de ambito regional,

EVALUASIONDE ,como calificaria la|
SERALIZACION Y Iarldad,_ ) visibilidad Y| q 2 P
DISPOSITIVOS DE [decuacion — de -

CONTROL. isefializacion  vial y los

dispositivos de control de|
trafico (semaforos, sefales,
lconos, etc.)?

ICuando transita por las vias
publicas de ambito regional,
¢, Como califica Ud. el

CUMPLIMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS

DE CONTROL DE cumplimignto de 4 4 4
TRAFICO procedimientos y protocolos
realizados por las
lautoridades?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia Sl

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Pierina Yerusa Sosa Pajuelo

Especialidad del validador: Abogada

04 de mayo del 2024.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 2
son suficientes para medir la dimensién of——
/

Firma del Experto validador

63



1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Gestion normativa y Seguridad vial. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Sandra Chugquipul Pizarro.

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( X)

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ()
Més de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: FICHA TECNICA 01

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Gestion Normativa

Huayanay (2023)

Tiempo de aplicacion:

Autor:
ProeadshEis: Cuestionario adaptado
Administracion: Directa
30 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucién del Gobierno Regional de Lima

Significacion:

El cuestionario de la Variable Gestion Normativa esta compuesto de 3
dimensiones que son: Identificacién de la Normativa, Evaluacion de
Cumplimiento, Implementacion de control. El objetivo de esta medicion es
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. Tercera dimensioén: Implementacion de Controles

Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia |[Relevancia Récomsndaciones
.,En qué medida considera
que las politicas y|
procedimientos relacionados|
POLITICAS Y con el transporte terrestre se|
PROCEDIMIENTOS |encuentran alineados | 4 4 4
ALINEADOS. lactualizados con las normas |
regulaciones vigentes de|
transito que promueve la
institucion?
., Como calificaria la|
ROLES Y orientaciéon al usuario por|
RESPONSABILIDADESP2e del personal de I3 4 4 4
DEFINIDAS. |nst|tuc1_on sobre !as normas Vi
regulaciones vigentes de|
transito?
. Qué tan efectivo es el
proceso de monitoreo de los|
MONITOREO DE  [controles implementados para
CONTROLES lgarantizar el cumplimiento de| 4 4 4
IMPLEMENTADOS. ([las normas y regulaciones
relacionadas con el transporte,
terrestre en la institucién?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia S

Opinion de aplicabili

dad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Chuquipul Pizarro Sandra

Especialidad del validador: Docente universitaria

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la

dimension

No aplicable [ ]

04 de mayo del 2024.

Chu

L.

Firma del Experto validador
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. QUINTA dimension: Control de trafico

Observaciones/

de vigilancia, personal de|
transito, etc.)?

Indicadores Item Claridad Coherencia |Relevancia Recomsndationss
Al transitar por las vias|
pUblicas de ambito regional,
Sﬁ;‘?g@'& %'é LquéAtan efectivo consideral
CONTROL DE los sistemas de control de 4 4 4
TRAFICO. trafico (semaforos, camaras

ACCIDENTES EN
PUNTOS (;RiTICOS
DE TRAFICO.

;,Como califica Ud. la
intervencion de las
autoridades, cuando se hal
\visto involucrado en

laccidentes de transito en
puntos criticos o areas
congestionadas del trafico

\vehicular en las vias|
publicas de ambito
regional?

EVALUACION DE

SENALIZACION Y

DISPOSITIVOS DE
CONTROL.

Cuando transita por las vias
publicas de ambito regional,

,como calificaria laj
claridad, visibilidad Vi
ladecuacion de la

sefializacion  vial y los
dispositivos de control de|
trafico (semaforos, sefiales,
lconos, etc.)?

CUMPLIMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL DE
TRAFICO

ICuando transita por las vias
publicas de ambito regional,
;,Como califica Ud. el
icumplimiento de|
procedimientos y protocolos|
realizados por las
autoridades?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Chuquipul Pizarro Sandra

Especialidad del validador: Docente universitaria

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Si

No aplicable [ ]

04 de mayo del 2024.

Chy

L

Firma del Experto validador
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5/5/24, 845 PM

£

PERU

Ministerio de Educacion

about blank

Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitana y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

JUAREZ MARTINEZ, JUAN
MIGUEIL
DNI1 16754186

MAESTRO EN DERECHO
CON MENCION EN CIENCIAS PENALES

Fecha de diploma: 24082012

Modaldad de estudios

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sm mlormacion (***

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERL

JUAREZ MARTINEZ, JUAN
MIGUEL
DNI 16754186

ABOGADO

Fecha de diploma: 03032002

Modalhidad de estudios

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERL

JUAREZ MARTINEZ, JUAN
MIGUEL
DNI1 16754186

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 210672001

Modalidad de estudios

Fecha matricula: Sm informacion (***)

Fecha egreso: S mnformacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERL

JUAREZ MARTINEZ, JUAN
MIGUEL
DNI1 16754186

DOCTOR EN DERECHO Y CIENCIA
POLITICA

Fecha de diploma: 03/12/14

Modahdad de estuxios

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sm mformacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

67



55024, 8.47 PM about blank

o

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitana y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria

pERU Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

ABOGADO

SOSA PAJUELO, UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
PIERINA YERUSA VEGAASOCIACION CTVIL
DNI 46481420 Fecha de diploma: 06022014 PERL

Modahdad de estuchos

BACHILLER EN DERECHO

SOSA P (§) 'N N IN SAN $)

A PAJUELO, Fecha de diploma: 180772013 UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAG
PIERINA YERUSA Sl it e ia " ANTUNEZ DE MAYOLO
Modalidad de estudios

DNI 46481420 PERL

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha cgreso: Sin mformacion ( )

MAESTRO EN DERECHO CON MENCION EN
DERECHO CIVILY COMERCIAL

SOSA PAJUELO, UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
PIERINA YERUSA Fecha de diploma: 140819 FAUSTINO SANCHEZ CARRION
DNI1 46481420 Modahdad de estuchios: PRESENCIAL PERL

Fecha matricula: 02042014

Fecha cgreso: 15032016




55/24,848 PM

-,

PERU

Ministerio de Educacion

about blank

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitana y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

SANDRA
DN1 09701162

CHUQUIPUL PIZARRO,

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 221002013
Modalidad de estudion

Fecha matricula: Sin miormacion (***)
Fecha cgreso: Sin nlormacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERL

SANDRA
DN1 09701162

CHUQUIPUL PIZARRO,

LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA
IDIOMA EXTRANJERO: INGLES

Fecha de diploma: 29/01.2011

Modalidad de estudaos

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

SANDRA
DN1 09701162

CHUQUIPUL PIZARRO,

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 27/1002008
Modalhdad de estudios:

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha cgreso: Sin mformacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERL

SANDRA
DNI 09701162

CHUQUIPUL PIZARRO,

DOCTORAEN EDUCACION

Fecha de diploma: 2310016
Modalidad de estudion: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05042014

Focha cgreso: 300820138

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERL
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ANEXO 4: Resultados del analisis de consistencia interna.

Estadisticas de fiabilidad para la Variable 1: Gestion Normativa

Alfa de Cronbach N de elementos
930 9

Estadisticas de fiabilidad para la Variable 2: Seguridad Vial

Alfa de Cronbach N de elementos
929 17

Rango de Confiabilidad segun Hernandez y Mendoza (2018):

< B

1] 02% a03s 050 a0E0 0702083 0902095
Mula Baja Mediana Elevada Muy alta
confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad
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Resultados de prueba piloto.

71

et gleze glez e glles glles gl gllee  gllee gl et glleiz glleiz gllpis
1 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 2,00 2.00 3.00 2.00
| 2 4.00 4.00 2.00 2.00 3.00 1.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00
3 2.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2,00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00
4 2,00 1.00 1.00 1.00 200 200 200 200 200 200 200 2.00 2,00 3.00
e 3.00 2.00 200 200 3.00 200 1.00 200 200 200 1.00 2.00 2,00 3.00
6 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00
7 4.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00
8 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
9 3.00 3.00 200 1.00 200 1.00 200 1.00 1.00 200 1.00 2.00 2,00 2.00
10 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 500 4.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 4.00
1 2,00 5.00 3.00 3.00 5.00 300 200 300 200 400 1.00 5.00 4.00 4.00
12 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2,00 5.00
13 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 2,00 1.00 2.00 2.00
14 3.00 2.00 1.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 3.00 2.00
15 4.00 3.00 2,00 200 1.00 200 200 300 3.00 200 200 2.00 1.00 2.00
16 4.00 1.00 1.00 1.00 200 200 200 1.00 1.00 1.00 200 2.00 2,00 2.00
17 4.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 3.00 2.00 4.00
18 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 400 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
19 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 4.00
20 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00
21 4.00 3.00 2,00 200 3.00 200 3.00 3.00 3.00 200 200 2.00 3.00 4.00
2 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 200 200 3.00 200 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00
dris glerie grir gleis gllp1ie g0 glle21r glle22 glle2z glle2a glle2s glle2e
2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00
4.00 3.00 3.00 200 2.00 3.00 3.00 200 2.00 200 2.00 200
3.00 200 2.00 200 1.00 200 2.00 200 1.00 200 2.00 200
3.00 200 2.00 200 2.00 200 2.00 200 2.00 200 2.00 200
3.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00
4.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00
2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00
5.00 3.00 2.00 4.00 2.00 200 2.00 3.00 3.00 200 2.00 200
4.00 1.00 2.00 2.00 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
5.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00
3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
3.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
3.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00
4.00 200 2.00 200 2.00 200 2.00 1.00 2.00 200 2.00 200
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00
2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00
4.00 3.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
3.00 1.00 2.00 200 2.00 200 2.00 200 2.00 1.00 2.00 200



Anexo 5: Consentimiento.

Consentimiento informado
Titwlo de la investigacion: Gestion normmativa v seguridad visl en usuarios de
fransporie terrestre de wuna institucion gubermarmental de Lima, 2024,
Impestigador (a) (es): Vikea Carmus, Peter Jean Fisme.

Proposito del Estudio

L= imvitamos 3 participar en |3 investigacion fitulada “Gesfion normativa y
seguridad wisl en ususrios de fransporie femesire de wna  instAucion
gubarmamental de Lima, 2024", cuyo objetivo es establecsr |a relacion entre |3
Gestion Mormativa y la Seguridad Vial en kos usuanos del drea de fransportes de
una entidad publica de Lima, 2024, Esta investigacidn es desamollada por
estudiantes del programa de estudic Maesina en Gestion Publica, d= |z
Universidad Casar Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
comespondients de |a Universidad y con &l permisso de |a insfitucion.

El impacto del problema de la investigacion.

El impacio del problema de investigacion se centra en comprender L relacion de
existente en la gestion normativa y |a seguridad vial en los usuanios del area de
franspories de una entidad publica de Lima, 2024. Esta investigacion tisne el
potencial de aportar 3 la construccion de una cultura visl mas segura y
responsable en & Per. Ademas, se extiende para medidas de politicas publicas
para los gesiores publicos, los especialistas en transporte, los responsables de
seguridad vy salud ocupacional, asi como para autoridades y funcionarios
vinculzdos a la regulscicn y fiscalizacion del transporte temestre.

Procedimiento
Si usted decide participar en |a investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encussta o entrevista donde se recoperan datos

personales y alpunas preguntas.

2. Esta encuests tendra un tiempo aproximado de minutos y =2 realizard
en el amiients de |3 institucion. Las respuestas al cuestionanc seran
codificadas usando un numero de identificacion v, por lo tanto, seran

ananimas.

Participacion voluntaria:
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Fuede hacer todas las preguntas para sclsrar sus dudss snies de decidir si
dessa participar o no, ¥ su decisidn s2ra respetada. Fosterior 3 |z aceptacion no
desea continusr puede hacerlo sin ningun protlema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al participants la existencia gue MO existe riesgo o dano al participsr en
ls imvestigacicn. Sin embargo, en & caso que existan preguntas que le puedan
genersr incomodidad. Us=ied tiene |3 liberad de responderas o noo

Beneficios (principio de beneficencia):

Ze = mformard que los resuliados de la invesfigacidn s= ke alkcarzars a la
mstitucitn al t2mming de la investigacion. Mo recibird ningln beneficio econdmico
ni de ninguna oira indole. El estudio no va a apgortar a |z salud individual de la

persona, sin embargo, los resuliados dal estudio podran convertirse en bensficio
die bz salud potlica

Confidencialidad (principic de justicia):

Los datos recolecizdos deben ser angnimos ¥ no tener minguna formma de
dentificar al paricipante. Garantizamos gue |a informacién que usted nos beinds
25 tofalmente Confidencial ¥ no serd wusads para ningdn odro proposito fuera de
la inwestigacion. Los datos pammaneceran bajo cusiodia del investigador principal
¥ pasado un tempo determinado seran eliminados convenientemente.

Froblemas o pregunias:

Si tiene preguntas sobre la mwestigacion pusde contsctar con & Inmvestigador (&)
{es) Wilcs Camus, Peter Jean Fierre ¥ ssesor Chunga Disz, Tio Odando, &

prilcacaFBuonariusl edu.pe ¥ tchungaiBucwnirtusl edu.ps,

comespondieniements.
Consentimiento

Despuss de haber lzido los proposites de |a investigacion sutorizo participar en
i3 investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos:
Firmafs):

Fecha y hora:
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FICHA TECNICA GESTION NORMATIVA

Ficha de valoracién

“Nivel de cumplimiento de las politicas de seguridad vial”

Prosentacion:

La Ficha tiene como propdsito identificar el nivel de disefo, implementacion y
cumpliimiento de las politicas de seguridad vial. Las respuestas que facilten los
funcionarios de SUTRAN y de la Gerencia Municipal seran registradas en base a la

siguiente escala:
Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Deficiente (1)

itoms

Marco legal y operativo

£ Cual es su nivel de conocimiento sobre politicas piblicas del
seclor transporte?

¢ Cudl es su nivel de conocimiento de la Ley General de
fransporte?

¢ Como calffica el reglamento de transito?

¢ Cudl es su conociméento sobre las funciones de SUTRAN?

¢ Cudl es su conociméento sobre las funciones de la Gerencia de
transporte?

¢ Cudl es el avance en la ejecucion de las politicas publicas del
sector transporte?

gﬁnMMuej«uhgob«mnmddudorUmspom
desde el Municipio?

Servicios del Estado

¢ Como califica la intervencidn del Estado en la gestién del
transporte interprovincial?

.Como calfica la gestion del transporte para mejorar ka calidad
del servicio pOblico de transporte interprovincial?

10

¢ Cudl es su conocimiento sobre el sistema de identificacion de
factores de riesgo producidos por el transporte informal?

1n

¢ Coémo califica el sistema de prevencion de accdentes de transito
producidos por el transporte informal?

12

& Qué le parece las acciones de respuesta rapida de la policla
frente a accidentes de transito, producidos por el transporte
informal?
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13

L Qué le parece las medidas preventivas que implementa el MTC
para los transe(ntes en la via?

14

. Qué le parece las medidas preventivas que implementa el MTC
para los transportistas en la via?

15

< Como califica el nivel de seguridad de la via para el transporie

Control del Estado

16

¢Cual es el nivel de seguridad de los vehiculos informales de
transporte interprovincial?

17

¢ Coémo califica el nivel de cumplimiento de las normas de transito
de los vehiculos de transporte interprovincial informal?

18

¢ Como califica la situacion laboral de los transportas en relacion a
seguro social y horas de descanso?

19

¢ Coémo califica la eficacia del SOAT ante accidentes producidos
por vehiculos informales de transporte interprovincial?

20

¢Cémo califica el nivel de cumplimiento con la Vigencia de
SOAT, de parte de los transportistas interprovinciales, informales?

__Rango Valor
De 20a 40 Baja
De 41 a60 Media
De 61 a 80 Alto
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FICHA TECNICA SEGURIDAD VIAL

Apéndice D. Cuestionario de Seguridad vial

Responda a las siguientes afirmaciones, de la forma que mejor refleje su verdadera opinion. No
hay respuestas buenas o malas, 10das son correctas si son sinceras. Marque con una (X) el nivel
que elija, teniendo en cuenta la sigutente escala valorativa:

1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi sicmpre
S=Siempre
N Items L2 ] 31415
Scguridad vial
Dimension factor humano

1 (Se distrae facilmente cuando esti conduciendo o

le toca cruzar la pista?

2 JUnliza su equipo movil cuando conduce o cruza

Ia pista?

3 (Camina o maneja su vehiculo cuando se siente
cansado?

K} JConsidera que ¢l cansancio coatribuye con la
msegundad vial?

Factor vehicular
5 JUsted o algin familiar, antes de mancjar un
vehiculo, wverifica que los  frenos  estén
funcionando correctamente?
6 (Usted o algin familiar llevan con frecuencia su
vehiculo al mecdnico para que ke haga
mantenimiento a los frenos?
7 (Al usar transporte pablico o privado, ha sufrdo
de alglin desperfecto mecinico?
8 (Revisar los neumiaticos antes de conducir un
vehiculo contribuye a la seguridad vial?

Factor vial

9 (Conduce o cruza la via despacio cuando In pista
presenta baches?
10 | ;Considern que la infracstructura  vial s¢
encuentra en buen estado de conservacion?
11 (Considera  que  hace falta implementar
seializacion en las vias de su distnto?
12 iRespeta las luces del semiforo v las sedales de
trinsito?




Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin.
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Anexo 7: Analisis complementario - Calculo de tamafio de muestra.

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 150

Tamano de muestra: 10
Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
Nn= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= er2 + (z*2(p*q)) deseada (exito)
N qg=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion
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ANEXO 8: Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Carta de presentacion.

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

-
—-ﬁmu,r.ﬂu

—
{3re)

P A D A TARs GENERAL
Lima, 16 de mayo de 2024 RECIBIDO
Carta P. 0142-2024-UCV-VA-EPG-FO1/) ‘ ? MAYU 202“ J

2 : o7 B )

Bach. Exp. N*__ ;ZS ‘72 / ,D‘\)c N 5..3..(:..._..6 [ ®
SOONYE JONATHAN MALPICA ROSALES Folie 32 Fima —«:l'—
Director Regional de Transportes y Comunicaciones SEDE CENTRAL AfUA DULCE - HUACHO

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VILCA CAMUS, PETER JEAN PIERRE; identificado con
DNI N* 43664000 y con codigo de matricula N* 7002530609; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

"Gestion normativa y seguridad vial en usuarios de transporte terrestre de una institucion
gubernamental de Lima, 2024"

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador VILCA CAMUS, PETER
JEAN PIERRE asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

La informacidn a solicitar por parte de nuestro alumno (a) corresponde a unz muestra de
Personas, mediante técnica de recoleccion de datos de Encuesta.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacion o no

aceptacion por parte de su institucion al correo electronico: mesadepartes. epg In@ucv.edu.pe

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
‘,:.« u_/c.{'r 4-(('(muf\:_-‘ /)
o B i >
Dra. Helga R. Majo M.rrquo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los flYIBO

que quieren salir adelante.



Oficio de autorizacién de entidad.

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA | SlSSGEDO
Direccion Reglonal de Transportes y Comunioaciones 4G 00¢ 32:45'-)"%3' f°
P

\

“Decerno e fa Igualdad de Oportuntdades para mucres y fiombres

ARo del Bicentenano. de fa consolidiacion de nuestra Independencia, y de (2 conmemoracion de fus Aeroicas batallas de Jumin
¥ Ayacucho”

Huacho,21 de mayo de 2024.

OFICIO N° | ®l .2024-GRLIGRIDRTC-D

Seiiora

Dra. Helga R. Majo Marrufo

Jefe

ESCUELA DE POSGRADO UCV
FILIAL LIMA CAMPUS LOS OLIVOS.

ASUNTO ‘Autorizacion para'desarrollar trabajo de lnvestigaaén

A leainialants
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ANEXO 9: Prueba de normalidad.

Anexos

Prueba de normalidad para la Variable: Gestion Normativa

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
GESTION NORMATIVA 116 109 .001
Identificacidon Normativa .164 109 <.001
Evaluacién de Cumplimiento 121 109 <.001
Control 151 109 <.001

Anexos

Prueba de normalidad para la Variable: Seguridad Vial

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Seguridad Vial .092 109 .023
Factor Humano .140 109 <.001
Factor Vehicular 176 109 <.001
Disefio de Carreteras 47 109 <.001
Infraestructura Vial .186 109 <.001
Control del Trafico .165 109 <.001

A un nivel de significancia de 0.023 la variable Gestion Normativa y las
dimensiones con una significancia menor a 0.001, segun la prueba (KS) no siguen
una distribucidon normal se procede a emplear el coeficiente de correlacién rho de

Spearman, para estadistica no paramétrica.
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ANEXO 10: Rangos de Correlacion

Valor Significado
-0912-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76.2-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
051a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0262-0.30 Correlacion negativa media
0.11a-0.25 Correlacion negativa déhil
-0.012-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alouna entre 1as
variables
001a0.10 Correlacién positiva muy debil
0112025 Correlacion positiva débil
0262050 Correlacion positiva media
0312073 Correlacion positiva considerable
0762000 Correlacion positiva muy fuerte
091a1.00 Correlacion positiva perfecta

La tabla muestra los diferentes rangos de valores de correlacion y su
correspondiente significado o fuerza de la relacion entre variables para la
interpretacion de la contrastacion de hipétesis, siguiendo la metodologia de
Sampieri y Mendoza (2018) los valores entre -1 y -0.91 indican correlacion negativa
perfecta, de -0.9 a -0.76 correlacion negativa muy fuerte, de -0.75 a -0.51
correlacion negativa considerable, de -0.5 a -0.26 correlacién negativa media, y de
-0.25 a-0.01 correlacion negativa débil a muy débil. Un valor de 0 significa no existe
correlacion. Por otro lado, valores de 0.01 a 0.25 indican correlacidén positiva muy
débil a débil, de 0.26 a 0.5 correlacidon positiva media, de 0.51 a 0.75 correlacion
positiva considerable, de 0.76 a 0.9 correlacion positiva muy fuerte, y de 0.91 a 1

correlacion positiva perfecta.
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