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RESUMEN

La investigacion busca determinar la influencia del desempefio directivo sobre
la gestion administrativa desde la percepcion docente de dos instituciones
educativas publicas de Huancané, Puno, 2024. Asimismo, es de tipo aplicada, disefio
explicativo y método hipotético-deductivo, asimismo, se aplicé dos cuestionarios
(desempefio directivo y gestion administrativa) en una poblacion de 90 docentes, que
pertenecen a dos instituciones educativas publicas de Huancané. Se recoge que, un
57.8% (52 docentes), percibe el desempefio directivo como medio, es decir, los
directivos cumplen con sus funciones de manera aceptable, aun existen areas de
mejora que podrian potenciar su desempefio hacia un nivel considerado alto,
asimismo, el 36.7% (33 docentes) considera que la gestién escolar es de nivel alto.
Este porcentaje significativo refleja una percepcion positiva de las practicas
administrativas y de liderazgo dentro de las instituciones. Se concluye que, existe
influencia del desempefio directivo sobre la gestion administrativa desde la
percepcion docente de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno
2024, evidenciada por un coeficiente de determinacion (R cuadrado) de 0.026, lo que
indica que aproximadamente el 2.6% de la variabilidad en la variable gestidén

administrativa puede ser explicada por la variable desempefio directivo.

Palabras clave: desempefo directivo, gestion administrativa, gestion

escolar.



ABSTRACT

The research seeks to determine the influence of managerial performance on
administrative management from the teaching perception of two public educational
institutions in Huancané, Puno, 2024. Likewise, it is of an applied type, explanatory
design and hypothetical-deductive method, likewise, two questionnaires were
applied. (directive performance and administrative management) in a population of
90 teachers, who belong to two public educational institutions in Huancané. It is noted
that 57.8% (52 teachers) perceive the managerial performance as average, that is,
the managers fulfill their functions in an acceptable manner, there are still areas for
improvement that could enhance their performance towards a level considered high,
likewise, 36.7% (33 teachers) consider that school management is of a high level.
This significant percentage reflects a positive perception of administrative and
leadership practices within the institutions. It is concluded that there is an influence
of managerial performance on administrative management from the teaching
perception of two public educational institutions in Huancané Puno 2024, evidenced
by a coefficient of determination (R squared) of 0.026, which indicates that
approximately 2.6% of the Variability in the administrative management variable can

be explained by the managerial performance variable.

Keywords: managerial performance, administrative management, school

management.



. INTRODUCCION

En la actualidad, alcanzar un rendimiento 6ptimo en la labor educativa
mediante la mejora del desempenio directivo requiere una gestién eficaz que abarque
una planificaciéon institucional adecuada, condiciones operativas favorables y un
enfoque pedagogico solido. Esto implica que los directivos se comprometan con su
funcién, obteniendo resultados y cumpliendo metas en el procedimiento
administrativo. En los tiempos recientes, se evidencia el incremento de directivos en
Latinoamérica que necesitan mejorar en el desempeno de sus funciones, con mas del
70% de los directores identificados con habilidades que necesitan ser perfeccionadas,
segun Vaillant (2019).

Por otro lado, Vivas y Saavedra (2019) llevaron a cabo un estudio en Chile
que analizé la comunicacion dentro de la organizacion, la estructuray la calidad
sobresaliente en la administracidon con la participacién de 75 docentes. Descubrieron
que el 41% de los asistentes consideraban que la comunicacion interna era efectiva,
mientras que el 59% restante lo percibia como ineficaz. Sobre similar problematica
Condor y Remache (2019), manifiesta que la naturaleza de la educacion, necesita
considerar como politica de estado brindar una adecuada formacién del directivo, se
observa que actualmente los directivos demandan su tiempo en acciones que no
conllevan al logro de aprendizajes, para tal fin se requiere efectivizar una labor
conjunta con la comunidad educativa ecuatoriana.

Se debe agregar que Pacheco-Granados et al. (2018), dan cuenta sobre una
encuesta realizada en Colombia, estableciendo cuatro niveles de apreciacion, con los
siguientes resultados: en el primer nivel denominado de existencia estan ubicados el
20,9% donde la gestion administrativa es critica; el 33,0% en el nivel de apropiacion,
desarrollando su labor el directivo de manera elemental; 24,7% en el nivel de
pertinencia en el que el directivo evidencia congruencia en su labor y el 21,4% en el
nivel de mejoramiento continuo la que garantiza un eficiente desempefo
administrativo en salvaguarda de los intereses institucionales.

En el entorno nacional se refleja similitud de problemas, como es el caso de
un estudio realizado por Soria et al., (2022), en la provincia de Aymaraes sobre
gestion directiva, donde se evidencié que el 34,7% de directivos tienen un
desenvolvimiento bajo, el 46,7% nivel de desenvolvimiento medio y solamente el
18,7% evidencian un nivel alto de desempefo, lo que evidencia las limitaciones de

algunos directivos en su labor funcional, la misma que repercute en la gestion



administrativa institucional. Se ha comprobado que al aplicar un desempefo
directivo efectivo en la region Lambayeque, se lograron mejoras en el aprendizaje
de los estudiantes; tras su implementacion, se observaron avances significativos en
los niveles de logro académico, segun lo indicado por Chero (2022).

También Ruiz (2020), en su trabajo de investigacion, manifiesta que los
directivos de Villa el Salvador, evidencian conflictos para el cumplimiento de lo
formulado en el Marco del Buen Desempefio Directivo, las actitudes mas marcados
en cuanto a flaquezas de labor directriz son su poca destreza para desarrollar trabajo
compartido de forma asociada, no fortalecer los vinculos de confianza las que
permitirian un mayor acercamiento y confiabilidad con los actores educativos, como
también el sinceramiento del manejo de las fuentes financieras y el acervo
documentario, manifiesta que el desempefio directivo se esta trastocando al solo
cumplimiento de aspectos legales, la que da lugar al quebrantamiento y malestar en
las acciones de gestion administrativa como pedagdgica.

El estudio pone de manifiesto una problematica presente en dos instituciones
de Huancané, Puno. Destaca la necesidad apremiante de mejorar ciertos aspectos
del proceso educativo, la gestion cultural y administrativa, asi como los indicadores
de desempenio directivo para abordar las deficiencias en la tarea administrativa. Se
advierte una falta de comunicacion efectiva en la comunidad educativa, lo que genera
un ambiente autoritario en la conduccidn institucional. A pesar de ello, con el paso del
tiempo, estas instituciones educativas han ganado reconocimiento como lideres en la
jurisdiccion, atrayendo un mayor numero de estudiantes y obteniendo éxitos en
eventos provinciales, regionales y nacionales.

Por otro lado, esta problematica esta directamente relacionada con el logro
del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 4: garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos. En esa misma linea, se busca la mejora de los procesos
pedagdgicos, la promocioén de una cultura escolar inclusiva, la eficacia de la gestién
escolar y organizacional, todos los cuales son fundamentales para garantizar una
educacion de calidad y equitativa.

En tal virtud, la interrogante del problema de investigacion es: ; Cémo influye
el desempeno directivo en la gestidn administrativa desde la percepcion docente de
dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno 20247, como preguntas
especificas tenemos, (a) ¢Como influye los procesos pedagdgicos en la gestidon

administrativa desde la percepcion docente de dos instituciones educativas publicas
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de Huancané Puno 20247, (b) ¢Cémo influye la cultura escolar en la gestion
administrativa desde la percepcidén docente de dos instituciones educativas publicas
de Huancané Puno 20247, (c) ¢Cdémo influye la gestion escolar en la gestion
administrativa desde la percepcion docente de dos instituciones educativas publicas
de Huancané Puno 20247, (d) ;Cdémo influye la gestion organizacional en la
gestion administrativa desde la percepcion docente de dos instituciones educativas
publicas de Huancané Puno 20247.

En la justificacion, se han considerado fundamentos tedricos que han
permitido reunir los elementos necesarios para analizar y explicar la funcién
directiva y la gestion administrativa en relacion con el cumplimiento de los deberes
educativos y el logro de aprendizajes de calidad. Este enfoque sera de utilidad
para investigaciones futuras. La justificacién practica es fundamental, ya que tendra
un efecto positivo en el ambito educativo al ayudar a identificar que los directivos
comprometidos con la institucidon promueven practicas docentes innovadoras de
calidad, lo que conducird a una mejora en la educacion.

En términos metodologicos, se hara hincapié en la utilizacion de
instrumentos validados y procesos didacticos bien establecidos para obtener
resultados consistentes dentro del marco del positivismo, se realizara utilizando un
enfoque cuantitativo, un disefio no experimental de nivel explicativo, de naturaleza
aplicada y siguiendo el método hipotético-deductivo. Desde la perspectiva social,
el presente estudio se adhiere a la responsabilidad social universitaria, permite
cumplir a la Universidad César Vallejo con su compromiso ético y moral de
contribuir al bienestar de la sociedad en su conjunto. Al integrar practicas y valores
de responsabilidad social en sus actividades académicas, investigativas y de
extension, las universidades pueden generar un impacto positivo en la comunidad
local y global (Universidad César Vallejo, [UCV] 2023).

En cuanto al objetivo general se plantea: determinar la influencia del
desempeno directivo sobre la gestidon administrativa desde la percepcion docente de
dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024. Asimismo, entre los
objetivos especificos se plantea: (a) establecer el nivel de influencia de la dimensién
procesos pedagodgicos en la gestion administrativa desde la percepcién docente de
dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024, (b) establecer el nivel
de influencia de la dimension cultura escolar en la gestion administrativa desde la
percepcion docente de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno

2024, (c) establecer el nivel de influencia de la dimension gestion escolar con la
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gestiéon administrativa desde la percepcidn docente de dos instituciones educativas
publicas de Huancané Puno 2024, (d) establecer el nivel de influencia entre la
dimension gestidbnorganizacional con la gestion administrativa desde la percepcion
docente de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024.

A nivel internacional Sifani (2021), describe la gestion administrativa
involucrada con la eficacia formativa en la ensefianza del estudiante de una entidad
formativa boliviana, donde participaron 10 docentes y un director en un abordaje
asociado. Segun la encuesta, el 80% de los encuestados informé que el director ha
visitado su salén de clases mas de 15 veces y es responsable de verificar la
planificacion (100%) y las herramientas educativas (20%). En relacion al
desenvolvimiento del educador, el 48% son sobresalientes.

De la misma manera Vivas y Saavedra (2019), en Chile, informaron que el 41%
de los encuestados en el estudio encontrd que la comunicacion interna era favorable
para la eficacia del manejo administrativo entre 75 educadores. La tasa de efectividad
fue del 59%, mientras que el resto fueron ineficaces. Un indice de 0,953 indico que
las variables estaban de acuerdo con las examinadas. En Ecuador, Gioconda (2018)
encuestd a una muestra de 80 docentes para evaluar su liderazgo instruccional y
desempefo docente, y encontré6 que el 38% califico su progreso en liderazgo
instruccional como bajo, el 50% como moderado; el 12,5% lo calific6 como un alto
nivel. Se localizé una coincidencia ponderada entre lasvariables (Rho=0,783).

Por otro lado, Pacheco et al. (2018), analizaron las operaciones de gestion en
instituciones educativas rurales de Colombia, considerando especificamente los
métodos de gestion, los niveles de gestion y el empleo de la indagacién operacional
en la educacion, lo cual concluye que, no existe un procedimiento de gestion
preponderante y la utilizacién de técnicas de indagacidén operacional en la gestion
escolar.

En el ambito nacional, Checa (2022) analiz6 la administracion y desempefio
de un establecimiento educativo publico rural de Lambayeque, mediante informacion
suministrada por veinte docentes, mostrando un nivel de administracion alto,
planificacion, organizacion y control eficiente, normal e inadecuado. Igualmente, el
cumplimiento docente fue valorado como normal y bueno, deduciendo la concurrencia
de una marcada correspondencia entre las variables (r=0,917).

Por otro lado, cuando Flores (2022) al estudiar las practicas directivas y el
desempeno de 38 docentes en un centro educativo, se encontro que el 55.3% de los

docentes demostraron un rendimiento destacado, mientras que el 21.1% se
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encuentran en proceso de mejora. Como resultado, se observé que los docentes
perciben una falta de alineacion entre las practicas directivas y el ejercicio docente
(Rho=0.122). Por otro lado, Quiroz y Vega (2020) llevaron a cabo un estudio en
Otuzco para examinar la gestion administrativa y su impacto en el ejercicio docente.
Este estudio incluyé la participacion de 40 personas, entre directivos y docentes. Las
conclusiones revelaron discrepancias en relacion con la planificacion (23%), la
capacitacién administrativa (50%), asi como en las dimensiones de orientacion
(65%). Se identificé una correlacion significativa entre estas variables.

En Puno, Kcahui et al., (2022) afirmaron que la ocupacion gerencial fue bueno
y satisfactorio (95%), asimismo identificaron una correspondencia efectiva entre el
liderazgo transformacional y el desempefio gerencial con una significancia menor al
5% (Rho= 0.401). Caipo y Palacio (2023), busco conocer la asociacién entre gestion
administrativa y coaching educativo, se establecié que existia una correspondencia
regular entre variables (Rho=0,535). Fernandez (2021) valoré la gestion
administradora y la ocupacion profesional de 28 docentes en un establecimiento
educativo de Arequipa, quienes demostraron una gestion administrativa ordenada
(71,4%) y un alto nivel de ejecucion de labores (75%). Se encontré que habia una
asociacion significativa (Rho=0,834) con una relevancia inferior al 5%.

La problematica local es de similar caracteristica puntualizadas en las esferas
extranjeras como internas, se evidencia directivos con limitaciones formacionales
para el buen cumplimiento de su gestion al frente de una institucion, la misma que
se complementa con la recargada labor administrativa, distanciandose de cumplir su
labor de lider pedagogico; la misma que se refleja en los reportes de la UGEL
Huancané, donde dan cuenta que en el proceso de monitoreo al desempefio directivo,
se presenta dificultades en el cumplimiento de gestidon escolar en lo que concierne al
curriculo contextualizado.

De igual manera en el eje de herramientas para el desarrollo de competencias,
como también en salud y bienestar socioemocional en la comunidad educativa, de
igual forma en investigacion, innovacion y buenas practicasy finalmente en lo
concerniente a monitoreo y acompafiamiento; debilidad que repercute directamente
en la gestion administrativa. Se pretende sostener que el desempefio directivo debe
optimizarse y encaminarlo a una correcta orientacion pedagdgica, para una
apropiada gestion administrativa; tomar en cuenta la relevancia del desempefo
directivo con la sola finalidad de alcanzar una gestion administrativa acorde a las

exigencias y necesidades institucionales.



El problema formulado se presenta en casi todos los centros de Huancané,
por lo que amerita tomar determinaciones para mejorar las acciones educativas
acorde a nuestro contexto, y los parametros de la labor directiva conducentes a
superar las deficiencias en las acciones administrativas. Estudio referenciado en el
postulado de las relaciones humanas de Elton Mayo, que sugiere que los recursos
humanos son cruciales en cualquier organizacion para lograr cualquier objetivo
independientemente del tiempo de planificaciéon; por eso es importante reconocer a
los empleados no solamente por su economia, también amerita por su identificacion
con la institucion.

Por tanto, todo empleado esta obligado en tener conocimiento de los objetivos
de la institucion, conocer su planificacion, conocer como es la organizacién y como
encaja en su ocupacion (Aguero, 2019). La teoria de Fayol (citada en Barreno,
2019, p. 62) esta orientada primordialmente hacia las organizaciones formales; por
tanto, el enfoque es normativo y prescriptivo. Debido a su estructura formal, se
desarrollan una serie de dependencias, cargos y tareas.

Por otro lado, como indica el MINEDU (2015) en la Ley General de Educacion
considera a los directores y funcionarios gubernamentales como actores naturales
de los establecimientos educativos; es responsable de cuidar la comodidad y la
pulcritud del establecimiento de formacién, implementar responsablemente los
procesos pedagoégicos y administrativos y cuidar por la ensenanza y eficacia de
sus docentes con el fin de optimizar el proceso de ensenanza y formacion.

Segun Leal et al., (2022) el liderazgo se ha transformado en un dispositivo
primordial para el avance de las estructuras educativas. En tal virtud,una persona se
siente comoda coordinando sus acciones de manera conjunta con todos los
integrantes del establecimiento, de la misma manera, las personas deberanser
comprometidos en determinar la marcha de la organizacion y los fines a lograr,
equilibrando los beneficios institucionales con los requerimientos y
expectativas de los empleados que alli trabajan.

Por esta razoén, liderazgo es vital para una eficiente labor gerencial y guiar a
los docentes en el logro de sus objetivos (Moreno-Dominguez et al., 2023). Asi, el
liderazgo ejerce influencia interpersonal en situaciones conducente a lograr una o
mas metas especificas, en una organizacién mediante el mecanismo comunicacional
humano (Chiavenato, 2018). Para Ruiz et al., (2020) es una accién efectuada por la
persona que sobresale y que estd en la capacidad de asumir determinaciones

adecuadas para un establecimiento y motivar a los demas a obtener un resultado
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habitual. Es decir, es un asunto en el que una persona o un conjunto de ellos,
influye en otros para lograr objetivos establecidos, motiva y ayuda a sus colegas a
trabajar con entusiasmo para lograr objetivos comunes (Medina et al., 2022).

La eficacia de la gestion se refleja en la superacidon de problemas y
dificultades, donde la capacidad directiva, la capacidad de empatizar y escuchar,
facilitar la comunicacidénen relacion a compafieros y crear un marcado equipo laboral
son fundamentales (Toro-Flores et al, 2017). Para una buena eficiencia en la gestion,
un aspecto importantesin duda es el aspecto pedagdgico, donde al planificar y evaluar
las lecciones se tieneen cuenta, primero la necesidad de que los estudiantes
conozcan el curso que estan tomando; también cultura escolar trata de la
acumulacion de normas y valores que intervienen como una red de posibilidades y
doctrinas sociales, moldeando la manera en que pensamos, sentimos y nos
comportamos.

En relacién a la dimensién procesos pedagogicos, desde una perspectiva de
medicion, son las acciones intencionales de los docentes para brindar un
aprendizaje significativo a los estudiantes (Merofio, 2021). Por tanto, la calidad de
los servicios educativos se expresa a través de la instruccion, aspecto en el que
intervienen docentes y estudiantes, pero que necesita ser monitoreado por los
administradores (Hervas, 2023).

Por tanto, el proceso educativo incluye todas las actividades que debe
realizar un docente para actuar como docente y mentor de los estudiantes,
brindarles conocimientos y aprendizajes, motivarlos, animarlos a continuar en su
camino profesional. Este proceso debe ir acompafiado de un clima saludable de
comprension, una actitud positiva y ganas de aprender (Fernandez-Rio et al. 2022).
Este proceso mejora las practicas docentes y aumenta la atencion al desarrollode
los estudiantes.

La segunda dimensioén, la cultura escolar, define los comportamientos,
actitudes y valores que cada miembro, o comunidad educativa, practica dentro de
la escuela. Esto suele ser politico e histérico (Vivas, 2024). El significado también
se transmite a través de las expresiones faciales, la vestimenta, las creencias, las
tradiciones y la forma en que las personas hablan y se expresan. A menudo definen
y expresan la conducta y la manera de vida personal, centrandose en su
comportamiento de dos maneras, estaticas o dinamicas en relacion con la situacion
en la que se encuentra la persona (Méndez & Hevia, 2022).

La tercera dimensién, la gestion de las condiciones de ensefianza y
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aprendizaje, es parte de un proceso en el que cada determinacion que se asume,
se considera frente a un abanico de posibilidades. Contribuye a la comprension y
adquisicién de habilidades, la exploracion de experiencias y el aprendizaje. Se
alimentan de sus conocimientos, permitiéndoles enfrentar los problemas que se
generan en la sociedad, pero al ser un sistema abierto nunca dejan de aprender
(Vargas & Brito, 2021).

La gestion de las condiciones de la ensefianza y el aprendizaje, desde una
mirada disciplinar como pedagdgico, enfatiza la responsabilidad social que se
ejercea través de la tutoria y la transmisidén de los aprendizajes, lo que en cierto
sentido conduce al llamado aprendizaje permanente o transferencia de
conocimientos (Andrade & Wiese, 2021). Esta causa que promueve la educacion es
muy importante,no sélo por la motivacion del alumno, sino también la estrategia
utilizada por el profesor, su desenvolvimiento, la motivacion profesional, su poder
de influir en las personas, impartir conocimientos y generar buenas relaciones
(Montoya- Carmelo 2021).

La cuarta dimension, gestion escolar, es un elemento determinante de la
calidad del desempernio de las escuelas, sobre todo en la medida que se incrementa
la descentralizacion de los procesos de decision en los sistemas educacionales
(Marambio, 2018). En el presente, se destaca la importancia de una gestion efectiva
para el logro del éxito en las instituciones educativas, dado su influencia en el
ambiente escolar, la planificacion, los estilos de liderazgo, la utilizacion 6ptima de los
recursos y del tiempo, la eficacia y, en consecuencia, la calidad de los procesos
educativos.

La base tedrica para la segunda variable es la teoria de la gestion sustentada
por Chiavenato (2018). Esta teoria afirma que cuando existe liderazgo, es decir,
cuando las personas saben dirigir y controlar todas las acciones y esfuerzos dentro
de una organizacion hacia todos los fines, entonces ésta se puede gestionar
administrativamente. Para ello, es necesario destacar el desempeio del equipo
humano, su desarrollo y la identificacién con su trabajo, sin embargo, los recursos
humanos requieren habilidades como organizar, planificar, dirigir y monitorear.

De manera similar, Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pillaga (2022) sefala que las
personas utilizan la planificacion, organizacion, coordinacién y control de procesos
para lograr resultados en diversas tareas. El término "administrar" incluye los
aspectos y funciones personales conducentes a la capacidad de administrar los

recursos disponibles, ser organizado, planificado, funcional y simplificar asumir
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determinaciones para lograr las metas propuestas (Masaquiza et al., 2020).

Ademas, los administradores educativos deben tener conocimiento del plan
de estudios establecido a nivel nacional y de las funciones requeridas para gestionar
las instituciones educativas, y tener capacidad suficiente para satisfacer las
necesidades y requerimientos del sector. La direccion y gestion es un elemento
formado por planes y estrategias organizacionales para coordinar mejor el trabajo
del personal y motivarlo para alcanzar las metas de la institucion (Haro y Villacrés,
2021).

En cuanto al aspecto de control de gestion, la primera variable es la encargada
de definir metas y capacitacion, decidir qué hacer, como hacerlo, qué medios y
estrategias utilizar (Mandes y Arteaga, 2021). Pastora y Fuentes (2021) también lo
definen como una herramienta didactica basica. Esto se debe a que permite
establecer objetivos para cada actividad que se ofrece en el aula, conduce al
desarrollo integral y a la difusion efectiva del aprendizaje de los estudiantes y brinda
oportunidades para la resolucion de problemas.

De igual forma, Bravo y Cieza (2022)la describen como una actividad que
implica el uso de multiples procesos, entre ellos la racionalidad y la organizacion de
funciones y acciones encaminadas a influir en situaciones y hechos particulares.
Igualmente, Aukkapuri et al. (2021) sugieren que los planes codifican metas de
mediano plazo para las instituciones educativas.

Una planificacién adecuada también es importante para una educacion eficaz
y eficiente. Gonzalez (2021) plantea como segunda dimension la organizacion, que
son los medios que posibilitan las actividades educativas, la ensehanza y la
imaginacion del conocimiento. Esto abarca comprender las reglas, conocimientos de
la administracion, controles y sistemas administrativos necesarios para que las
escuelas cumplan con sus misiones educativas y organizativas. Sosa (2022) define
este comouna labor primordial en el campo de la educacion. Fomentar la
colaboracion entre todos los profesionales implicados en el aprendizaje de los
estudiantes.

De igual forma, Soria (2022) afirma que una organizacion consta de distintas
ocupaciones que el sistema gestiona en el proceso educativo, teniendo en cuenta
los contenidos y métodos para alcanzar objetivos especificos. La tercera
dimensidn, la direccion, describe la eficacia y el impacto de la instruccion, es decir, el
desarrollo de habilidades de planificacion, organizacion, liderazgo y gestion (Abad,

2021). De manera similar, Avendano et al.,, (2021) apunta a la ejecucién de
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determinados lineamientos en la planificacion y organizacién. Si no tomamos ninguna
medida, esas acciones seguiran siendo meros suefios y fantasias.

Espinoza (2021) manifiesta que el efecto interpersonal es la forma en que los
subordinados alcanzan los fines organizacionales mediante una adecuada
supervision, comunicaciéon y motivacién. Para alcanzar con éxito los objetivos
organizacionales se requiere saber como es el comportamiento personal y grupal. Y
la cuarta y ultima dimension del control es lo que Garcia y Nicolas (2021) llaman la
capacidad de planificar, organizar, ordenar, monitorear y establecer reglas,
protocolos o lineamientos que se siguen.

Esun proceso que implica garantizar que los objetivos establecidos se
alcancen en momentos especificos; entre sus funciones destaca la capacidad de
poner de relieve errores y desequilibrios existentes en la organizacién con el fin de
tomar decisiones correctivas y evitar su repeticion. De manera similar, Ocando
(2017) se centra en el trabajo de los directivos para lograr la dificil tarea de
garantizar una ensefianza y un aprendizaje de calidad. Para hacer esto, debe
comprender las actividades involucradas en su funcién y ser capaz de coordinar,
liderar y tomar decisiones en una variedad de situaciones educativas.

Por ultimo, se plantea como hipotesis general: existe influencia significativa
entre el desempeno directivo en la gestion administrativa desde la percepcién
docente de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024. Hipotesis
especificas: (a) existe influencia significativa entre el proceso pedagdgico en la
gestion administrativa desde la percepcidn docente de dos instituciones educativas
publicas de Huancané Puno 2024, (b) existe influencia significativa entre la cultura
escolar en la gestion administrativa desde la percepcion docente de dos
instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024,

Asimismo, las ultimas dos hipétesis son: (c) existe influencia significativa entre
la gestion escolar en la gestién administrativa desde la percepcion docente de dos
instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024, (d) existe influencia
significativa entre la gestion organizacional en la gestién administrativa desde la
percepcion docente de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno
2024.
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Il.  METODOLOGIA

La investigacion se basdé en el paradigma positivista, que enfatiza la
observacién directa y la experimentacidn como métodos clave para adquirir
conocimiento. Segun Miles (2014), el positivismo sostiene que el conocimiento debe
ser verificable mediante la experiencia y la evidencia empirica, rechazando la
metafisica y cualquier forma de conocimiento no verificable. Aboga por la supremacia
del enfoque cientifico, donde el pensamiento se fundamenta en la observacion y la
evidencia, centrandose en la formulacién de hipdtesis, la recopilacion de datos
empiricos y la formulacién de leyes generales basadas en la observacion y la
experimentacion.

El tipo de investigacion utilizado fue el aplicado, que se centra en implementar
los resultados y generar cambios para beneficiar a las dos instituciones educativas
publicas de Huancané, al modificar la gestion administrativa. Este enfoque busca
resolver problemas en los procesos de creacion, distribucidn, circulacion y uso de
bienes y servicios en cualquier actividad humana (Nieto, 2018).

De igual forma, el estudio actual fue de naturaleza explicativa ya que
establecio las relaciones causales entre el liderazgo educativo y los estilos de gestion
del directivo a partir de la percepcidn del docente en el aula, establecieron las
relaciones causales entre el liderazgo educativo y los estilos de gestiéon en los
directivos a partirde la percepcion del docente en el aula. Asimismo, se consideré como
meta conocer las causas de una determinada circunstancia y, a la inversa,
determinar una explicacién de las causas y efectos (Hernandez-Sampieriy Mendoza,
2018).

El enfoque fue cuantitativo ya que se desarrollaron programas y pruebas
estadisticas de las variables, es decir, liderazgo educativo y estilos de gestion, para
verificar la hipdtesis planteada. El objetivo era comprender plenamente la realidad
externa que se estaba estudiando o, al menos, acercarse o mas posible a ella. Para
ello, las hipotesis deben encajar en esa realidad y no al revés, y cuando ellos son
inconsistentes, es necesario cambiar la hipotesis (Valderrama, 2015).

El método hipotético-deductivo, consiste en extraer conclusiones a partir de
hipétesis planteadas y confirmar su validez. Este enfoque, relacionado con el método
cientifico, se basa en un proceso légico y deductivo, comenzando con la formulacién

de hipétesis que deben ser verificadas mediante métodos estadisticos aplicados a la
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realidad (Sanchez et al., 2018). Por ende, en la investigacion se contrasto las
hipdtesis, en consecuencia, se acepto la hipdtesis alternativa general.

En el disefio de la investigacion, no se llevaron a cabo experimentos en las
variables ni se realizaron ajustes; en su lugar, se empleo la recopilacion de datos
para investigar si los estilos de direccion estan vinculados con la gestion educativa.
Desde una perspectiva temporal, es de tipo transversal, o que significa que la
recopilacion de datos se realizé durante un periodo de tiempo determinado (Naupas
et al., 2017).

X »> Y
Donde: X' es la variable independiente y desempeino directivo ‘Y’, es la

variable dependiente: gestion administrativa

(--->) = Influencia de X en'Y.

En lo que respecta a las variables y su operacionalizacién, la variable
independiente de desempefio directivo emerge como un principio fundamental en la
edificacion del sistema escolar, permitiendo la formulacion de competencias
esenciales para la formacion y el establecimiento de indicadores para su evaluacion
(MINEDU, 2019). Esta variable se materializa a través del desempefio directivo, el
cual abarca aspectos pedagdgicos y resalta la cultura escolar, asi como la gestion
de acuerdo a las condiciones de ensefianza, con dimensiones que incluyen la
planificacion conforme al disefo curricular, el monitoreo continuo, el apoyo, la
participacion en resultados, la seguridad y la gestién de recursos educativos.

La variable dependiente, gestion administrativa, se refiere a las destrezas y
competencias individuales de los empleados en sus roles laborales, demostrando
habilidades profesionales que facilitan el avance dentro de la empresa y estan
orientadas hacia el logro de metas establecidas (Saavedra y Delgado, 2020). La
operacionalizacion se refiere al proceso que se responsabiliza de trasladar una
evaluacion hacia la planificacion, abordando como se estructura, dirige y controla
dentro de un entorno empresarial.

Sus dimensiones se ocupan de guiar la evaluacion hacia la planificacion, asi
como de organizarla, dirigirla y controlarla dentro de dicho ambito empresarial. Los
indicadores que se presentan, incluyen la planificacion de aspectos tanto operativos
como administrativos, asi como también la contribucion a la toma de decisiones, un
mayor compromiso con el trabajo, una percepcion mejorada de lainfraestructura, una

mayor motivacion y una optimizacion de los recursos.
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Segun Cardenaz (2018), la poblacion consiste en un grupo de entidades o
personas que comparten atributos comunes y se utilizan como objeto de estudio para
abordar cuestiones dirigidas a la investigacién. En la presente investigacion la
poblacion estara constituida por 90 docentes, que pertenecen a dos instituciones

educativas publicas de Huancané.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion y muestra
lIEE IE 1 IE 2 Total
Secundaria 55 35 90
Total 55 35 90

Nota: IIEE (Instituciones educativas), IE (Institucién educativa)

La investigacion utiliza una muestra censal, 1o que significa que se incluye a
todos los individuos de la poblacion en el estudio, en lugar de seleccionar solo una
seccion representativa de dicha poblacion, asimismo, respecto a los criterios de
inclusion, se incluye a docente que trabajen tiempo completo, experiencia laboral
mayor a 5 afios, docentes que figuren en servicio activo para la ensefianza, por otro
lado, respecto a los criterios de exclusién, docentes que laboren tiempo parcial,
docentes que no firmen el consentimiento informado, docentes que no laboren en
ninguna de las dos instituciones publica de Huancané.

Para la recoleccién de datos en este estudio, se emplearon la encuesta y el
cuestionario como técnicas e instrumentos respectivamente. La encuesta,
ampliamente reconocida en la investigacion cientifica, permitié obtener informacion
detallada sobre comportamientos, opiniones y percepciones segun lo destacado por
Arias et al. (2022). Por otro lado, el cuestionario se utilizé como método estructurado
y sistematico para formular preguntas especificas relacionadas con el desempefio
directivo y la gestion administrativa en instituciones educativas. Esta metodologia
aseguro la obtencion precisa de datos necesarios para analizar la influencia de estos
factores en el contexto particular estudiado.

Cuestionario denominado ‘desempefio directivo’, este cuestionario consta de
31 items distribuidos en cuatro dimensiones principales: procesos pedagogicos (10
items), cultura escolar (9 items), gestibn de recursos (8 items) y gestion
organizacional (4 items). Cada item esta formulado de manera clara y precisa,

utilizando escalas de valoracion tipo Likert de 5 puntos para medir la percepcion de

13



los participantes respecto a diferentes aspectos del liderazgo educativo.

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa, este cuestionario, consta
de 32 items organizados en cuatro dimensiones: planificacion (9 items), organizacion
(9 items), direccion (6 items) y control (8 items). Las preguntas estan disefiadas para
obtener informacion sobre la efectividad de las practicas de gestion administrativa en
las instituciones educativas, utilizando escalas de valoracion tipo Likert de 5 puntos
para registrar las respuestas de los participantes. El instrumento ha sido validado por
expertos y se considera apropiado y adecuado para su uso en la investigacion.

Por otro lado, respecto a la validacion de contenido, se encarga de verificar si
las interrogantes formuladas presentan estrecha vinculacion con el objetivo u
contenido de la investigacion (Naupas et al., 2018). Es relevante que la actual
investigacion se encuentre armonizado tanto en las dimensiones, revision literaria,
operacionalizacion de variables y objetivos, por ende, se ejecutd la apreciacion de
expertos respecto a los dos cuestionarios.
Tabla 2

Validez de instrumentos

Experto Grado académico Dictamen
Teodoro Lépez Mamani Maestro en informatica educativa: Aplicable
Rigoberto Juan Salazar Mamani Maestro en ciencias de la educacion: Aplicable
Sabino Elias Quispe Sortija Magister en investigacion y docencia en Aplicable

Educacién Superior:

Nota. Elaboracion propia.

Naupas et al., (2018) afirma que el coeficiente alfa de Cronbach es una medida
estadistica utilizada para evaluar la confiabilidad de un conjunto de items o preguntas
presentes en un cuestionario o instrumento de medicién. Este coeficiente, que oscila
entre 0 y 1, proporciona informacion sobre la consistencia interna de los items que
forman parte del instrumento. Se considera que un valor superior a 0.66 indica una
confiabilidad muy confiable del instrumento
Tabla 3

Cuestionario de desempefio directivo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
915 31
Nota. Elaboracion propia.

Respecto al instrumento de medicion del cuestionario ‘gestion administrativa’,
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tras la aplicaciéon del cuestionario a una muestra piloto conformada por 25 docentes,
que pertenecen a dos instituciones educativas publicas de Huancané en Puno, afio
2024, el coeficiente Alfa de Cronbach arroj6é un valor de 0.915. Dado que este valor
supera el umbral de 0.66, se confirma una solida fiabilidad del instrumento,
indicando una consistencia interna adecuada en las preguntas utilizadas
Tabla 4
Cuestionario de gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
810 32

Nota. Elaboracién propia.

Respecto al instrumento de medicidn del cuestionario ‘gestion administrativa’,

tras la aplicacién del cuestionario a una muestra piloto conformada por 25 docentes,

que pertenecen a dos instituciones educativas publicas de Huancané en Puno, afio

2024, el coeficiente  Alfa de Cronbach arrojo un valor de 0.810. Dado que este valor

supera el umbral de 0.66, se confirma una sélida fiabilidad del instrumento, indicando
una consistencia interna adecuada en las preguntas utilizadas

Por otro lado, respecto a la recoleccion de datos, en las instituciones educativas
se empled un instrumento para recopilar informacion sobre las variables de
investigacion. Se realizé una solicitud dirigida a los directores para obtener los
permisos necesarios. Se utilizaron los instrumentos mencionados, los cuales fueron
aplicados después de obtener autorizacion y coordinacion con la direccion y el
cuerpo docente de cada institucion educativa. Los datos se recopilaron en formatos
matriciales y a escala de Likert.

Para la técnica de analisis de los datos, se utilizé el software de aplicacién
estadistica SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, version 29.0)
para hallar, procesar y determinar si existe un grado de influencia significativa entre
las variables de estudio, asimismo, se exploraron los datos a través del analisis
descriptivo y la visualizacién de datos por variable. También se realizé la prueba de
Kolmogérov-Smirnov para comprobar si presentan una distribucion normal o no
normal. Ademas, se llevo a cabo el andlisis de regresion y el ANOVA, por ultimo, se
elaboro¢ las tablas y graficos correspondientes.

Respecto a los aspectos éticos, se garantizé un trato justo y atencion
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adecuada a las docentes que contribuyan con datos sobre las variables durante la
recoleccion, analisis y difusion de estos. El estudio respeto la integridad cientifica
de acuerdo con los lineamientos del Cédigo de Etica de la Universidad César
Vallejo, articulo 3, que establece pautas para la gestiéon del proceso de diseno,
desarrollo y elaboracién.

Ademas, se tomaron en consideracion la opcion de participar o no en la
investigacion bajo el principio de autonomia. Se aseguré un trato equitativo a todas
las partes interesadas en la investigacion y se presentaran los resultados con
honestidad. Los derechos de autor o propiedad intelectual fueron respetados, y se
mantuvo la transparencia y la confidencialidad, especialmente en relacion con los

resultados de los estudios, para facilitar la publicacién de la investigacion.
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M. RESULTADOS

El analisis descriptivo constituye una fase esencial en la exploracidon
estadistica, dedicada a comprender y resumir las caracteristicas esenciales de un
conjunto de datos. A diferencia del analisis inferencial, que busca inferir conclusiones
mas profundas sobre la poblacion, el analisis descriptivo se enfoca en detallar los
datos observados en si mismos. En marco de la variable desempeno directivo, para
realizar la tabulacion de datos por medio de los baremos, se procedié a ejecutar el
siguiente analisis.

En primer lugar, se considero los valores del puntaje minimo (31) y maximo
(155) que puede tomar la variable en este proceso. En segundo lugar, se determind
el rango, que es la diferencia entre los dos limites de los valores de sus puntajes,
resultando (124). En tercer lugar, se establecié la amplitud del intervalo, dividiendo el
rango entre los tres niveles definidos (bajo, medio y alto), teniendo un resultado de
41. Finalmente, el baremo se establece de la siguiente manera: (31-72, bajo), (73-
114, medio) y (115-155, alto). De forma similar, las dimensiones de la variable
mencionada siguieron el mismo proceso, asimismo, los valores se visualizan en la
tabla 5.
Tabla 5

Baremos de la variable desemperio directivo

Procesos

e Desempeiio pedagégico Cultura Gestion Gestion
directivo < escolar escolar organizacional
Valor minimo = (V min) 31 10 9 8 4
Valor maximo = (V max) 155 50 45 40 20
Rango =R 124 40 36 32 16
Amplitud (k) = R/Q 41 13 11 10 5
Bajo [31-72] [ 10-23] [9-21] [ 8-18] [4-9]
Baremo Medio [ 73- 114] [24 - 37] [ 22- 33] [19-29] [ 10- 15]
Alto [115 - 155] [38 - 50] [34 - 45] [30-40] [16- 20]

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 6

Nivel de desemperio directivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 30 33.3 33.3
Medio 52 57.8 91.1
Bajo 8 8.9 100.0
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 1
Nivel de desemperio directivo
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Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 6 Y Figura 1 refleja el nivel de desempeniio directivo percibido por 90
docentes de dos instituciones educativas publicas en Huancané, distribuyéndose de
la siguiente manera: el 33.3% (30 docentes), considera que el desempefio directivo
en sus instituciones es alto. Estos docentes valoran positivamente las acciones y
decisiones tomadas por los directivos, lo cual sugiere un reconocimiento de sus
capacidades para dirigir y gestionar eficazmente las instituciones.

Por otro lado, un 57.8% (52 docentes), percibe el desempeno directivo como
medio. Este dato sugiere que, aunque los directivos cumplen con sus funciones de
manera aceptable, aun existen areas de mejora que podrian potenciar su desempefio
hacia un nivel considerado alto. Finalmente, un pequefio porcentaje de los docentes

8.9% (8 docentes) califica el desempefio directivo como bajo.
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Tabla 7

Dimension procesos pedagogicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 37 41.1 41.1
Medio 32 35.6 76.7
Bajo 21 23.3 100.0
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 2
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Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 7 y la Figura 2 presentan la percepciéon de 90 docentes sobre la
dimensién de procesos pedagdgicos en dos instituciones educativas publicas de
Huancané. Los datos revelan que el 41.1% (37 docentes) considera que los procesos
pedagogicos tienen un nivel alto, lo que indica que una parte significativa del personal
docente percibe una implementacién efectiva y bien estructurada de estos procesos,
contribuyendo a una ensefanza de alta calidad.

Sin embargo, el 35.6% (32 docentes) evallua los procesos pedagdgicos como
nivel medio. Este grupo sugiere que, aunque los procesos son satisfactorios y
cumplen con los objetivos educativos, existen areas que pueden mejorarse para
alcanzar un nivel mas alto de calidad. Por otro lado, un 23.3% (21 docentes) de los
docentes considera que los procesos pedagdégicos son de nivel bajo, lo que refleja

preocupaciones significativas en casi una cuarta parte del personal docente.
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Tabla 8

Dimension cultura escolar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 40 44 .4 44 .4
Medio 26 28.9 73.3
Bajo 24 26.7 100.0
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 3
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Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 8 y la Figura 3 muestran la percepcion de 90 docentes sobre la
dimensién de cultura escolar en dos instituciones educativas publicas de Huancané.
Los datos indican que el 44.4% (40 docentes) considera que la cultura escolar en sus
instituciones es de alto, lo cual refleja una percepcién positiva y un entorno escolar
que probablemente fomente valores, normas y comportamientos que apoyan el
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

Un 28.9% de los docentes evalua la cultura escolar como nivel medio. Esto
sugiere que, aunque existen elementos positivos en la cultura escolar, también hay
areas que podrian beneficiarse de mejoras. Finalmente, un 26.7% (24 docentes)
considera que la cultura escolar es de nivel bajo, lo que indica que mas de una cuarta

parte del personal docente percibe deficiencias significativas en este aspecto.
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Tabla 9

Dimension gestion escolar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 33 36.7 36.7
Medio 34 37.8 74.4
Bajo 23 25.6 100.0
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 4
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Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 9 y la Figura 4 presentan la percepciéon de 90 docentes sobre la
dimensién de gestion escolar en dos instituciones educativas publicas de Huancané.
Los datos indican que el 36.7% (33 docentes) considera que la gestién escolar es de
nivel alto. Este porcentaje significativo refleja una percepcion positiva de las practicas
administrativas y de liderazgo dentro de las instituciones, sugiriendo que una parte
considerable del personal docente valora la eficiencia y efectividad con la que se
gestionan los recursos y procesos escolares.

Un 37.8% (34 docentes) evalua la gestion escolar como nivel medio. Esta
evaluacion sugiere que, aunque las practicas de gestion son adecuadas y cumplen
con los objetivos basicos, hay areas que pueden mejorarse para alcanzar un nivel de
excelencia. Por otro lado, un 25.6% (23 docentes) considera que la gestidon escolar
es de nivel bajo. Estas deficiencias podrian estar relacionadas con problemas

administrativos, falta de recursos, o una gestion ineficaz.
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Tabla 10

Dimension gestion organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 42 46.7 46.7
Medio 22 24.4 71.1
Bajo 26 28.9 100.0
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 5
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Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 10 y la Figura 5 presentan la percepciéon de 90 docentes sobre la
dimension de gestion organizacional en dos instituciones educativas publicas de
Huancané. Segun los datos, el 46.7% (42 docentes) considera que la gestion
organizacional es de nivel alto. Este porcentaje considerable sugiere que casi la mitad
del personal docente valora positivamente la estructura y los procesos
organizacionales de sus instituciones, lo cual implica una gestion eficiente que
probablemente contribuye a un entorno de trabajo ordenado y productivo.

Un 24.4% (22 docentes) percibe la gestion organizacional como nivel medio.
Los docentes en esta categoria pueden observar que la organizacién y los procesos
son adecuados pero que hay potencial para optimizar y fortalecer la cohesién y la
coordinacion dentro de la institucion. Finalmente, un 28.9% (26 docentes) considera
que la gestién organizacional es de nivel bajo. Estas deficiencias podrian incluir
problemas de comunicacion, falta de claridad en roles y responsabilidades, o

ineficiencia en la administraciéon de recursos.
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En marco de la segunda variable ‘gestion administrativa’, para realizar la
tabulacion de datos por medio de los baremos, se procedid a ejecutar el siguiente
analisis. En primer lugar, se considero los valores del puntaje minimo (32) y maximo
(160) que puede tomar la variable en este proceso. En segundo lugar, se determiné
el rango, que es la diferencia entre los dos limites de los valores de sus puntajes,
resultando 128. En tercer lugar, se establecié la amplitud del intervalo, dividiendo el
rango entre los tres niveles definidos (bajo, medio y alto), teniendo un resultado de
42. Finalmente, el baremo se establece de la siguiente manera: (14-41, bajo), (42-69,
medio) y (70-98, alto).

Tabla 11

Baremos de la variable gestion administrativa

Variable G_e_sti()n_ Planificacion Orgeizess Direccion Control
administrativa n

Valor minimo = (V min) 32 9 9 6 8

Valor méximo = (V max) 160 35 35 30 40

Rango =R 128 26 26 24 32

Amplitud (k) = R/Q 42 8 8 7 10

Baremo Bajo [ 32-74] [9-17] [9-17] [6-13] [ 8-18]
rReg“'a [ 75-117] [ 18- 26] [ 18- 26] [ 14- 21] [ 19- 29]
Alto [ 118 -160] [27 - 35] [27 - 35] [22 - 30] [ 30 - 40]

Nota. Elaboracién propia

Asimismo, respecto a la dimension planificacion, valores de 9 a 17 indican
insuficiencia, de 18 a 26 sugieren adecuacion con margen de mejora, y de 27 a 35
reflejan excelencia. En organizacion, valores de 9 a 17 sefialan deficiencias, de 18 a
26 indican aceptabilidad con oportunidades de optimizacion, y de 27 a 35 muestran
eficiencia solida. En direccion, valores de 6 a 13 sugieren falta de liderazgo, de 14 a
21 implican competencia basica, y de 22 a 30 demuestran liderazgo efectivo. En
control, valores de 8 a 18 revelan deficiencias, de 19 a 29 indican supervision
adecuada pero mejorable, y de 30 a 40 muestran un control robusto y eficaz. Estos
baremos permiten identificar areas de mejora y destacar fortalezas en la gestion

administrativa.
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Tabla 12

Nivel de la variable gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 59 65.6 65.6
Medio 14 15.6 81.1
Bajo 17 18.9 100.0
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 6
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Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 12 y la Figura 6 presentan la percepcion de 90 docentes sobre el nivel
de la variable gestién administrativa en dos instituciones educativas publicas de
Huancané. Los datos muestran que el 65.6% de los docentes considera que la gestion
administrativa es de nivel alto. Este elevado porcentaje indica que una mayoria
significativa del personal docente percibe positivamente la administracién de sus
instituciones, sugiriendo una gestion eficiente y efectiva de los recursos, la
planificacion y las actividades administrativas.

Un 15.6% de los docentes califica la gestion administrativa como nivel medio.
Los docentes en esta categoria podrian estar experimentando algunos desafios
administrativos que, aunque no son criticos, impiden que la gestion sea
completamente 6ptima. Por otro lado, un 18.9% de los docentes considera que la
gestion administrativa es de bajo, estas deficiencias pueden estar relacionadas con
problemas de organizacion, ineficiencia en la utilizacion de recursos o falta de apoyo

administrativo adecuado.
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Tabla 13

Dimension planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 34 37.8 37.8
Medio 39 43.3 81.1
Bajo 17 18.9 100.0
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 7
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Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 13 y la Figura 7 presentan la percepcién de 90 docentes sobre la
dimensién de planificacién en dos instituciones educativas publicas de Huancané. Los
datos revelan que el 37.8% de los docentes considera que la planificaciéon es de nivel
alto. Este porcentaje significativo indica que una parte considerable del personal
docente percibe que las actividades de planificacion en sus instituciones estan bien
estructuradas y efectivamente implementadas, contribuyendo a una organizacion y
desarrollo educativo eficiente.

Un 43.3% de los docentes evalua la planificacion como media. Este grupo
sugiere que, aunque la planificacién es adecuada y cumple con los objetivos
necesarios, existen areas que podrian mejorarse. Por otro lado, un 18.9% de los
docentes considera que la planificacién es de bajo, estas deficiencias podrian estar
relacionadas con una falta de claridad en los objetivos, insuficiente participacion del
personal docente en el proceso de planificacion o recursos inadecuados para la

implementacion de los planes.
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Tabla 14

Dimension organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 33 36.7 36.7
Medio 31 34.4 71.1
Bajo 26 28.9 100.0
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 8
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Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 14 y la Figura 8 presentan la percepciéon de 90 docentes sobre la
dimensién de organizacién en dos instituciones educativas publicas de Huancané.
Segun los datos, el 36.7% de los docentes considera que la organizacion es de nivel
alto. Este porcentaje indica que una parte significativa del personal docente percibe
que las estructuras organizativas en sus instituciones estan bien disefiadas y
gestionadas de manera eficiente, facilitando un entorno de trabajo ordenado y
efectivo.

Un 34.4% de los docentes evalua la organizacion como nivel medio, los
docentes en esta categoria pueden percibir que, aunque las estructuras organizativas
son adecuadas, hay oportunidades para optimizar procesos y mejorar la coordinacion
entre los diferentes aspectos de la gestion escolar. Por otro lado, un 28.9% de los
docentes considera que la organizacion es de nivel bajo, estas deficiencias pueden
incluir problemas de comunicacion, falta de claridad en roles y responsabilidades, o

una gestion ineficiente de recursos.
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Tabla 15

Dimensioén direccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 32 35.6 35.6
Medio 33 36.7 72.2
Bajo 25 27.8 100.0
Total 90 100.0

Nota. Elaboracién propia.
Figura 9
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Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 15 y la Figura 9 muestran la percepciéon de 90 docentes sobre la
dimensién de direccidén en dos instituciones educativas publicas de Huancané. Segun
los datos, el 35.6% de los docentes considera que la direccion es de nivel alto. Este
porcentaje indica que una parte significativa del personal docente percibe que los
directivos de sus instituciones ejercen un liderazgo efectivo, proporcionando
orientacién clara y apoyo adecuado para el desarrollo educativo y profesional de los
docentes.

Por otro lado, el 36.7% de los docentes evalua la direccion como de nivel
medio, los docentes en esta categoria pueden percibir que existen oportunidades para
fortalecer la comunicacion, aumentar la participacion del personal en la toma de
decisiones y mejorar la implementacion de politicas educativas. Finalmente, un 27.8%
de los docentes considera que la direccion es de nivel bajo, estas deficiencias pueden
estar relacionadas con problemas de comunicacion, falta de liderazgo estratégico o

una percepcion de falta de apoyo por parte de los directivos.

27



Tabla 16

Dimensién control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 34 37.8 37.8
Medio 36 40.0 77.8
Bajo 20 22.2 100.0
Total 90 100.0

Nota. Elaboracién propia.
Figura 10
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Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 16 y la Figura 10 presentan la percepcion de 90 docentes sobre la
dimensién de control en dos instituciones educativas publicas de Huancané. Segun
los datos, el 37.8% de los docentes considera que el nivel de control es alto. Este
porcentaje indica que una parte significativa del personal docente percibe que existen
mecanismos efectivos para supervisar y regular las actividades dentro de las
instituciones, lo cual contribuye a un ambiente educativo disciplinado y organizado.

Ademas, el 40.0% de los docentes evalua el nivel de control como medio. Esto
sugiere que, aunque hay sistemas establecidos para el control y la supervision,
existen areas que podrian fortalecerse para mejorar la efectividad y la consistencia
en la implementacion de politicas y normativas escolares. Por otro lado, un 22.2% de
los docentes considera que el nivel de control es bajo. Esta percepcion refleja
preocupaciones significativas sobre la efectividad de los mecanismos de control y

supervision en las instituciones educativas.
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Asimismo, se elaboré una tabla cruzada de ambas variables de la
investigacion:
Tabla 17
Tabla cruzada entre gestion administrativa y desemperio directivo
Gestion administrativa
Alto Medio Baja Total
Alto Recuento 23 4 3 30
% del total 25.6% 4.4% 3.3% 33.3%
Desemperio directivo edio Recuento 30 8 14 52
P % del total 33.3% 8.9% 15.6% 57.8%
Baja  Recuento 6 2 0 8
% del total 6.7% 2.2% 0.0% 8.9%
Total Recuento 59 14 17 90
% del total 65.6% 15.6% 18.9% 100.0%

La Tabla 17 presenta la percepcion de 90 docentes en cuanto a la gestion
administrativa y el desempefio directivo en dos instituciones educativas publicas en
Huancané. Los resultados reflejan una relacion entre como se percibe la gestion
administrativa y el nivel de desempefo directivo. En general, se observa que la
mayoria de los docentes perciben la gestion administrativa como alta,
independientemente de su evaluacion del desempefio directivo. Especificamente, el
65.6% de los docentes considera que la gestidbn administrativa es alta, el 15.6% la
percibe como media, y el 18.9% la ve como baja.

Para aquellos docentes que califican el desempeno directivo como alto, una
abrumadora mayoria también percibe la gestion administrativa como alta (25.6% del
total). Solo un pequefio porcentaje de estos docentes considera la gestidon
administrativa como media (4.4%) o baja (3.3%). Esto sugiere que hay una fuerte
correlacion entre un alto desempefio directivo y una percepcion positiva de la gestion
administrativa, asimismo, para aquellos que perciben el desempefio directivo como
bajo, una mayoria (6.7% del total) aun percibe la gestion administrativa como alta, y
un pequeno porcentaje (2.2%) la considera media. Ninguno de los docentes en esta

categoria percibe la gestion administrativa como baja.
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Respecto al objetivo general, determinar la influencia del desempefio directivo

sobre la gestion administrativa desde la percepcion docente de dos instituciones

educativas publicas de Huancané Puno 2024, asimismo, para comprobar la hipétesis

general, se plantea las siguientes tablas y grafico de dispersion.

Tabla 18

Resumen modelo (Variable desemperio directivo y variable gestion administrativa)

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado . )
estimacién
1 ,1622 ,026 ,023 ,78554
a. Predictores: (Constante), Variable desempefio directivo
b. Variable dependiente: Variable gestién administrativa
Tabla 19
Prueba de hipotesis general
Suma de
Modelo Gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 5,687 1 5,687 9,216 ,003P
1 Residuo 210,424 89 ,617
Total 216,111 90

a. Variable dependiente: Variable gestion administrativa

b. Predictores: (Constante), Variable desempefio directivo

Figura 11

Grafico de dispersion de la variable desempefrio directivo y gestion administrativa
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Los resultados de la prueba de hipdtesis, detallados en las Tablas 18y 19y
Figura 11, revelan varios aspectos significativos. El modelo de regresidén exhibe un
coeficiente de determinacion (R cuadrado) de 0.026, lo que indica que
aproximadamente el 2.6% de la variabilidad en la variable gestion administrativa
puede ser explicada por la variable desempenio directivo.

Ademas, la prueba de hipotesis general revela un valor de F de 9.216,
acompanado de un valor de significancia (Sig.) de 0.003. Este ultimo indica que el
modelo de regresion es estadisticamente significativo, dado que el valor de Sig. es
inferior al nivel de significancia establecido (a = 0.05). Ademas, en este caso, el valor
de "R" es 0.162, lo que sugiere una correlacion positiva débil. En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Esto implica
que existe evidencia suficiente para afirmar que la gestion administrativa tiene una
influencia positiva en el desempefo directivo desde la percepcion docente de dos
instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024.

Respecto al objetivo especifico 1, establecer el nivel de influencia entre la
dimension procesos pedagdgicos en la gestion administrativa desde la percepcién
docente de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno, 2024, asimismo,
para comprobar la hipétesis especifica 1, se plantea las siguientes tablas y grafico de
dispersion.

Tabla 20

Resumen modelo (Procesos pedagogicos y variable gestion administrativa)

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado . )
estimacién
1 ,1372 ,019 ,016 ,78857
a. Predictores: (Constante), procesos pedagdgicos
b. Variable dependiente: Variable gestion administrativa
Tabla 21
Prueba de hipotesis especifica 1
Suma de F
Modelo gl Media cuadrética Sig.
cuadrados
Regresion 4,063 1 4,063 6,534 ,011°
1 Residuo 212,048 89 ,622
Total 216,111 90

a. Variable dependiente: Variable gestion administrativa

b. Predictores: (Constante), procesos pedagdgicos
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Figura 12
Grafico de dispersion de la variable gestion administrativa y dimension procesos
pedagogicos

Grafice P-P normal de regresion Residuo estandarizado
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Los resultados de la prueba de hipdtesis, detallados en las Tablas 20y 21 y
Figura 12, revelan varios aspectos significativos. En primer lugar, el modelo de
regresion exhibe un coeficiente de determinaciéon (R cuadrado) de 0.019, indicando
que aproximadamente el 1.9% de la variabilidad en la variable gestion administrativa
puede ser explicada por la dimensién procesos pedagogicos.

Por otro lado, la prueba de hipétesis especifica 1 arroja un valor de F de 6.534
y un valor de significancia (Sig.) de 0.011. Este ultimo indicador es crucial, ya que al
ser menor que el nivel de significancia (a = 0.05), sefiala que el modelo de regresion
es estadisticamente significativo. Ademas, en este caso, el valor de "R" es 0.137, lo
que sugiere una correlacion positiva débil. Este resultado fortalece la validez de la
relacion entre procesos pedagogicos y la gestion administrativa.

En conclusién, los resultados obtenidos sugieren que los procesos
pedagogicos influyen de manera positiva en la gestion administrativa desde la
percepcion docente de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno,
2024.

Respecto al objetivo especifico 2, establecer el nivel de influencia entre la
dimensién cultura escolar en la gestion administrativa desde la percepcidén docente

de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno, 2024, asimismo, para
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comprobar la hipotesis especifica 2, se plantea las siguientes tablas y grafico de

dispersion.
Tabla 22

Resumen modelo (Cultura escolar y variable gestion administrativa)

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) )
estimacion
1 ,1612 ,026 ,023 ,78565
a. Predictores: (Constante), Precio
b. Variable dependiente: Variable gestién administrativa
Tabla 23
Prueba de hipdtesis especifica 2
Suma de
Modelo o]l Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 5,631 1 5,631 9,123 ,003°
1 Residuo 210,480 89 ,617
Total 216,111 90

a. Variable dependiente: Variable gestion administrativa
b. Predictores: (Constante), cultura escolar

Figura 13

Grafico de dispersion de la variable gestion administrativa y dimension cultura

escolar
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Los resultados de la prueba de hipdtesis, detallados en las Tablas 22 y 23 y
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Figura 13, revelan varios aspectos significativos. En primer lugar, el modelo de
regresion revela un coeficiente de determinacion (R cuadrado) de 0.026, lo que
sugiere que aproximadamente el 2.6% de la variabilidad en la variable gestion
administrativa puede ser explicada por la cultura escolar.

Por otro lado, la prueba de hipotesis especifica 2 presenta un valor de F de
9.123 y un valor de significancia (Sig.) de 0.003. Este resultado indica que el modelo
de regresion es estadisticamente significativo, ya que el valor de Sig. es inferior al
nivel de significancia establecido (a = 0.05). Ademas, en este caso, el valor de "R" es
0.161, lo que sugiere una correlacidn positiva débil.

Por consiguiente, en base a los hallazgos obtenidos, se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Esto implica que la cultura escolar
ejerce una influencia positiva en la gestion administrativa desde la percepciéon docente
de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno, 2024.

Respecto al objetivo especifico 3, establecer el nivel de influencia entre la
dimension gestidon escolar con la gestidon administrativa desde la percepcion docente
de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024, asimismo, para
comprobar la hipotesis especifica 3, se plantea las siguientes tablas y grafico de
dispersion.

Tabla 24

Resumen modelo (gestion escolar y variable gestion administrativa)

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) y
estimacion
1 1752 ,031 ,028 ,78375
a. Predictores: (Constante), gestion escolar
b. Variable dependiente: Variable gestion administrativa
Tabla 25
Hipotesis especifica 3
Suma de
Modelo o] Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 6,644 1 6,644 10,817 ,001P
1 Residuo 209,466 89 ,614
Total 216,111 90

a. Variable dependiente: Variable gestion administrativa

b. Predictores: (Constante), gestion escolar
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Figura 14

Gréafico de dispersion de la variable gestion administrativa y gestion escolar

Gréfico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Variable dependiente: Variable Gestion administrativa
10

Problema acumulado esperado

‘0,0 02 04 0g 0E 10

Problema acumulado observado

Los resultados de la prueba de hipdtesis, detallados en las Tablas 24y 25 y
Figura 14, revelan varios aspectos significativos. EI modelo de regresion revela un
coeficiente de determinacién (R cuadrado) de 0.031, indicando que aproximadamente
el 3.1% de la variabilidad en la variable de gestion administrativa puede ser explicada
por la gestion escolar.

La prueba especifica de la hipétesis 3 arroja un valor de F de 10.817 y un valor
de significancia (Sig.) de 0.001. Este resultado sugiere que el modelo de regresion es
estadisticamente significativo, ya que el valor de Sig. es menor que el nivel de
significancia establecido, asimismo, en este caso, el valor de "R" es 0.175, lo que
sugiere una correlacion positiva débil.

En conclusiéon, basandose en estos resultados, se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, se sugiere que la gestion
escolar tiene una influencia positiva en la gestién administrativa desde la percepcion
docente de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024.

Respecto al objetivo especifico 4, establecer el nivel de influencia entre la
dimension gestion organizacional con la gestion administrativa desde la percepcion

docente de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024, asimismo,
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para comprobar la hipotesis especifica 1, se plantea las siguientes tablas y grafico de

dispersion.
Tabla 26

Resumen modelo (gestion organizacional y variable gestion administrativa)

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado o
estimacién
1 ,1592 ,025 ,022 ,78597
a. Predictores: (Constante), gestion organizacional
b. Variable dependiente: Variable gestiéon administrativa
Tabla 27
Hipotesis especifica 4
Suma de
Modelo gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 5,460 1 5,460 8,839 ,003°
1 Residuo 210,651 89 ,618
Total 216,111 90

a. Variable dependiente: Variable gestién administrativa

b. Predictores: (Constante), gestion organizacional

Figura 15

Grafico de dispersion de la variable gestion administrativa y dimension gestion

organizacional

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Variable dependiente: Variable comercializacién
1.0

Problema acumulado esperado

oo 032 04 06 08 10

Problema acumulado observado

Los resultados de la prueba de hipdtesis, detallados en las Tablas 26 y 27 y

Figura 15, revelan varios aspectos significativos. El modelo de regresién revela un
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coeficiente de determinacidon (R cuadrado) de 0.025, lo que sugiere que
aproximadamente el 2.5% de la variabilidad en la variable de gestién administrativa
puede ser explicada por la gestion organizacional.

La prueba especifica de la hipotesis 4 arroja un valor de F de 8.839 y un valor
de significancia (Sig.) de 0.003, asimismo, el valor de "R" es 0.159, lo que sugiere una
correlacion positiva débil. Este resultado indica que el modelo de regresion es
estadisticamente significativo, ya que el valor de Sig. es menor que el nivel de
significancia establecido.

Por lo tanto, basandose en estos resultados, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Esto sugiere que la gestién organizacional
influye positivamente en la gestidon administrativa desde la percepcion docente de dos

instituciones educativas publicas de Huancané Puno, 2024.
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IV. DISCUSION

La investigacion busca conocer la influencia del desemperio directivo sobre la
gestion administrativa desde la percepcion docente de dos instituciones educativas
publicas de Huancané Puno 2024. Se encontré el 33.3%, considera que el
desempenio directivo en sus instituciones es de nivel alto. Por otro lado, la mayoria de
los docentes, un 57.8%, percibe el desempeno directivo como nivel medio, ademas,
el modelo de regresion muestra un coeficiente de determinacién (R cuadrado) de
0.026, lo que indica que aproximadamente el 2.6% de la variabilidad en la variable de
gestion administrativa puede explicarse por la variable de desempefio directivo. Por
otro lado, segun Vivas y Saavedra (2019), el 41% de los encuestados indicaron que
la comunicacion interna era favorable para la eficacia del manejo administrativo entre
75 educadores, asimismo, Gioconda (2018) encuesté a una muestra de 80 docentes
para evaluar su liderazgo instruccional y desempefio docente, encontrando que el
38% calificd su progreso en liderazgo instruccional como bajo y el 50% como
moderado.

Sin embargo, es crucial que todo empleado conozca y se comprometa con los
objetivos institucionales (Aguero, 2019). Este compromiso va mas alla de comprender
la planificacién y organizacion de la institucion; también implica entender cémo su
propio rol contribuye a estos objetivos. Segun el MINEDU (2015), los directores y
funcionarios gubernamentales desempefian roles fundamentales en los
establecimientos educativos, abarcando desde el mantenimiento de instalaciones
hasta la implementacién efectiva de procesos pedagogicos y administrativos.
Ademas, autores como Moreno-Dominguez et al. (2023), Ruiz et al. (2020),
Chiavenato (2018), y Medina et al. (2022) destacan la influencia y la importancia del
liderazgo en la gestion educativa. Este liderazgo no solo implica la toma de decisiones
acertadas y la motivacion hacia metas comunes, sino también la facilitaciéon de una
comunicacién efectiva, el fomento de la empatia y la creacién de equipos
cohesionados para fortalecer la gestion administrativa y desempefio directo de una
institucion.

También, busco conocer el nivel de influencia de la dimension procesos
pedagogicos en la gestion administrativa desde la percepcion docente de dos
instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024. Se encontr6 que, el 41.1%
(37 docentes) considera que los procesos pedagdgicos tienen un nivel alto, sin

embargo, el 35.6% (32 docentes) evalua los procesos pedagdgicos como nivel medio,
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asimismo, el modelo de regresion exhibe un coeficiente de determinacion (R
cuadrado) de 0.019, indicando que aproximadamente el 1.9% de la variabilidad en la
variable gestion administrativa puede ser explicada por la dimensién procesos
pedagdgicos. Pacheco et al. (2018) examinaron las practicas de gestion en escuelas
rurales de Colombia, evaluando métodos, niveles y el uso de la indagacion
operacional, concluyendo que no hay un método predominante y que la indagacién
operacional no se utiliza ampliamente en la gestion escolar.

Fernandez (2021) evalud la gestion administrativa y el desempeno de 28
docentes en una escuela de Arequipa, encontrando altos niveles de gestidon
organizada (71.4%) y cumplimiento de tareas (75%). Se encontré una correlacién
significativa (Rho=0.834) con una relevancia estadistica menor al 5%. Por otro lado,
Toro-Flores et al. (2017) destacan que la eficacia de la gestidon se manifiesta en la
resolucion de problemas, la empatia y la facilitacion de la comunicacion entre colegas.
También enfatizan la importancia de la planificacion y evaluacion pedagdgica para
mejorar el aprendizaje estudiantil y fortalecer la cultura escolar. Por ultimo, la teoria
de Fayol, que se aplica principalmente a las organizaciones formales, ofrece un
enfoque normativo y prescriptivo hacia la gestion, subrayando la necesidad de
claridad en las estructuras organizativas en términos de roles, responsabilidades y
tareas, esencial para la efectividad operativa y administrativa (Barreno, 2019).

En esa misma linea, busca conocer el nivel de influencia de la dimensién
cultura escolar en la gestion administrativa desde la percepcion docente de dos
instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024, se encontrd que, el 44.4%
(40 docentes) considera que la cultura escolar en sus instituciones es de nivel alto,
un 28.9% de los docentes evalua la cultura escolar como nivel medio, asimismo, el
modelo de regresion revela un coeficiente de determinacion (R cuadrado) de 0.026,
lo que sugiere que aproximadamente el 2.6% de la variabilidad en la variable gestion
administrativa puede ser explicada por la cultura escolar. Asimismo, Flores (2022)
investigd las practicas directivas y el desempefio de 38 docentes en un centro
educativo, encontrando que el 55.3% de los docentes mostraron un rendimiento
destacado, mientras que el 21.1% estan en proceso de mejora. Los resultados
indicaron que existe una percepcion de falta de alineaciéon entre las practicas
directivas y el ejercicio docente, con una correlaciéon de Rho=0.122.

Caipo y Palacio (2023) investigaron la relacidon entre la gestiéon administrativa

y el coaching educativo, encontrando una correlaciéon moderada entre estas variables
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(Rho=0.535). Este hallazgo subraya la importancia de una gestion eficaz para apoyar
y mejorar las practicas educativas a través del coaching, fortaleciendo asi el entorno
pedagadgico y la colaboracion entre los actores educativos. Por otro lado, Leal et al.
(2022) enfatizan como el liderazgo ha evolucionado para convertirse en una
herramienta esencial en el avance de las estructuras educativas. Esto implica no solo
la coordinacion de acciones, sino también el compromiso de todas las partes
interesadas en la direccion y el logro de metas organizativas dentro de las
instituciones educativas. Segun el MINEDU (2015), los directores y funcionarios
gubernamentales desempefian roles cruciales que abarcan desde la administracion
de instalaciones hasta la implementacién efectiva de procesos pedagdgicos y
administrativos, fundamentales para el desarrollo de una cultura escolar sélida y
orientada al éxito educativo.

También, busca conocer el nivel de influencia de la dimension gestion escolar
con la gestidbn administrativa desde la percepcion docente de dos instituciones
educativas publicas de Huancané Puno 2024, se encontré6 que, el 36.7% (33
docentes) considera que la gestidn escolar es de nivel alto. Un 37.8% (34 docentes)
evalua la gestion escolar como nivel medio. Asimismo, el modelo de regresion revela
un coeficiente de determinacion (R cuadrado) de 0.031, indicando que
aproximadamente el 3.1% de la variabilidad en la variable de gestion administrativa
puede ser explicada por la gestion escolar, asimismo, Gioconda (2018) encuestd a 80
docentes para evaluar su liderazgo instruccional y desempefio docente, encontrando
que el 38% considerd tener un bajo nivel de liderazgo instruccional, el 50% lo calific
como moderado, y el 12.5% como alto. Se identificd una correlacién significativa entre
estas variables (Rho=0.783).

En el marco de la gestidon escolar, Checa (2022) investigd la administracion y
el desempefio de un colegio publico rural en Lambayeque, utilizando la
retroalimentacion de veinte docentes. Su estudio encontr6 una correlacion
significativa (r=0.917) entre una administracién efectiva y el cumplimiento docente,
resaltando una gestion que promueve un ambiente escolar favorable y eficaz. Este
hallazgo subraya la importancia de practicas administrativas sélidas para mejorar el
rendimiento docente y asegurar un entorno de aprendizaje productivo y colaborativo,
alineando asi los esfuerzos individuales con los objetivos colectivos de la organizacién
educativa (Ruiz et al., 2020; Aguero, 2019).
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Por ultimo, se ultimo se busca conocer el nivel de influencia entre la dimension
gestion organizacional con la gestion administrativa desde la percepcidon docente de
dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024, se encontrd que, el
46.7% (42 docentes) considera que la gestidbn organizacional es de nivel alto,
asimismo, el modelo de regresion revela un coeficiente de determinacion (R
cuadrado) de 0.025, lo que sugiere que aproximadamente el 2.5% de la variabilidad
en la variable de gestibn administrativa puede ser explicada por la gestidn
organizacional, asimismo, Vivas y Saavedra (2019) realizaron un estudio en Chile
donde el 41% de los educadores encuestados encontraron que la comunicacién
interna favorecia la eficacia del manejo administrativo entre 75 participantes. La
efectividad general fue del 59%, destacando un alto indice de acuerdo entre las
variables examinadas (r=0.953).

Por otro lado, Sifiani (2021) describe la gestion administrativa en una institucion
educativa boliviana, donde participaron 10 docentes y un director. Segun la encuesta,
en cuanto al desempefo docente, el 48% fue calificado como sobresaliente,
destacando asi la importancia de una gestion directiva activa y comprometida en el
contexto educativo para asegurar la efectividad formativa y el desarrollo profesional.
Ademas, Medina et al. (2022) subrayan la importancia de una gestién educativa
efectiva que promueva un ambiente escolar propicio para el aprendizaje y el
desarrollo integral de los estudiantes. Por otro lado, Leal et al. (2022) enfatizan cémo
el liderazgo se ha convertido en una herramienta esencial para avanzar en las
estructuras educativas, facilitando la coordinacién eficaz de acciones y el compromiso

de todas las partes interesadas hacia metas organizativas compartidas.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se concluye que, existe influencia del desempefo directivo sobre la
gestion administrativa desde la percepcion docente de dos instituciones
educativas publicas de Huancané Puno 2024, evidenciada por un coeficiente
de determinacion (R cuadrado) de 0.026, lo que indica que aproximadamente
el 2.6% de la variabilidad en la variable gestion administrativa puede ser
explicada por la variable desempefio directivo, ademas, con un valor de
significancia (Sig.) de 0.003. Por otro lado, un 57.8% (52 docentes), percibe el
desempeno directivo como medio, es decir, los directivos cumplen con sus
funciones de manera aceptable, aun existen areas de mejora que podrian
potenciar su desempefio hacia un nivel considerado alto.

Segundo: Se concluye que, existe influencia de la dimension procesos
pedagogicos en la gestion administrativa desde la percepcion docente de dos
instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024, evidenciada por un
coeficiente de determinacion (R cuadrado) de 0.019, indicando que
aproximadamente el 1.9% de la variabilidad en la variable gestién
administrativa puede ser explicada por la dimension procesos pedagdgicos,
ademas, con un valor de significancia (Sig.) de 0.011. Por otro lado, el 41.1%
(37 docentes) considera que los procesos pedagdgicos tienen un nivel alto, lo
que indica que una parte significativa del personal docente percibe una
implementacion efectiva y bien estructurada de estos procesos, contribuyendo
a una ensefanza de alta calidad.

Tercero: Se concluye que, existe influencia de la dimensién cultura escolar en la
gestion administrativa desde la percepcion docente de dos instituciones
educativas publicas de Huancané Puno 2024, evidenciada por un coeficiente
de determinacion (R cuadrado) de 0.026, lo que sugiere que aproximadamente
el 2.6% de la variabilidad en la variable gestion administrativa puede ser
explicada por la cultura escolar, ademas, con un valor de significancia (Sig.) de
0.003. Por otro lado, el 44.4% (40 docentes) considera que la cultura escolar
en sus instituciones es de alto, lo cual refleja una percepcidn positiva y un
entorno escolar que probablemente fomente valores, normas y
comportamientos que apoyan el aprendizaje y el desarrollo integral de los

estudiantes.
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Cuarto: Se concluye que, existe influencia de la dimension gestion escolar con
la gestidén administrativa desde la percepcion docente de dos instituciones
educativas publicas de Huancané Puno 2024, evidenciada por un coeficiente
de determinacion (R cuadrado) de 0.031, indicando que aproximadamente el
3.1% de la variabilidad en la variable de gestion administrativa puede ser
explicada por la gestion escolar, ademas, con valor de significancia (Sig.) de
0.001. Por otro lado, el que el 36.7% (33 docentes) considera que la gestion
escolar es de nivel alto. Este porcentaje significativo refleja una percepcion
positiva de las practicas administrativas y de liderazgo dentro de las
instituciones, sugiriendo que una parte considerable del personal docente
valora la eficiencia y efectividad con la que se gestionan los recursos y
procesos escolares.

Quinto: Se concluye que, existe influencia entre la dimension gestion
organizacional con la gestion administrativa desde la percepcion docente de
dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno 2024, evidenciada
por un coeficiente de determinacion (R cuadrado) de 0.025, lo que sugiere que
aproximadamente el 2.5% de la variabilidad en la variable de gestion
administrativa puede ser explicada por la gestion organizacional, ademas, de
un valor de significancia (Sig.) de 0.003. Por otro lado, el 46.7% (42 docentes)
considera que la gestion organizacional es de nivel alto. Este porcentaje
considerable sugiere que casi la mitad del personal docente valora
positivamente la estructura y los procesos organizacionales de sus
instituciones, lo cual implica una gestion eficiente que probablemente

contribuye a un entorno de trabajo ordenado y productivo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda implementar programas de desarrollo profesional continuo
para los directivos, estos programas podrian enfocarse en areas identificadas
como necesitadas de mejora segun la percepciéon de los docentes. Asimismo,
fomentar un liderazgo mas efectivo podria potenciar la gestidon administrativa
hacia niveles superiores, fortaleciendo asi la direccion estratégica y el
cumplimiento de objetivos institucionales.

Segundo: Se recomienda fortalecer aun mas la implementacion y estructuraciéon de
estos procesos pedagdgicos, es decir, invertir en capacitacion docente
centrada en metodologias educativas innovadoras y eficaces. Esto no solo
mejorara la calidad educativa, sino que también optimizara la gestion
administrativa al alinear las practicas pedagodgicas con los objetivos educativos
institucionales.

Tercero: Se recomienda promover activamente una cultura escolar que fomente
valores, normas y comportamientos positivos, es decir, mantener y fortalecer
estos aspectos mediante actividades y politicas que promuevan la
colaboracion, la inclusiéon y el respeto mutuo dentro de la comunidad educativa.
Esto no solo contribuira al ambiente escolar favorable, sino que también
apoyara el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes, fortaleciendo
asi la gestion administrativa de las instituciones educativas.

Cuarto: Se recomienda fortalecer las practicas de gestidon escolar, por medio de la
implementacion de politicas y procedimientos que optimicen la administracion
de recursos y promuevan un liderazgo efectivo. Asimismo, se sugiere
desarrollar programas de capacitaciéon continua para los lideres escolares,
enfocados en habilidades de gestion, liderazgo transformador y toma de
decisiones estratégicas. Esto contribuira a mejorar aun mas la eficiencia y
efectividad de la gestion administrativa en las instituciones educativas.

Quinto: Se recomienda mantener y fortalecer las practicas organizacionales
existentes, esto puede incluir la revision y mejora continua de los procesos
administrativos, la asignaciéon efectiva de recursos y la implementacién de
tecnologias que faciliten la gestion escolar. Ademas, es crucial fomentar la
participacion activa del personal docente en la planificacion y evaluacion de las
practicas organizacionales para asegurar su alineacién con los objetivos

estratégicos de la institucion educativa.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Desempefio directivo en la gestién administrativa desde la percepciéon docente de dos instituciones educativas publicasHuancané Puno 2023

Problema Objetivos Hipétesis Variables e indicadores
General: ¢Como | General: Determinar la | General: Existe Variable 1: Desempefio directivo
influye el desempefio influencia del | influencia significativa _
directivo en la gestion | desempefio directivo del desempefio | Dimensiones | Indicadores items Niveles/
administrativa desde la sobre la directivo en la gestion rangos
percepcion gestion administrativa | administrativa desde
docente de dos desdela percepcién | la percepcién docente Planificacion curricular 1,2,3 1. Totalmente
instituciones educativas | docente de dos |de dos instituciones | ;. en desacuerdo
publicas de Huancané | instituciones educativas | educativaspublicas de Pro.cesos Monitoreo deltrabajo 456 géf:cuerdo
" . ) ) _
Puno20247 Etk;lécazsozje Huancané | Huancané Puno 2024. pedagogicos docente 3 Nide acuerdo
Especificas: e ni en
Especificas: Especificas: Acompafiamientoy 7,8 desacuerdo

1. ¢Como mfluytle llos 1. Establecer el nivelde | 1 Existe influencia fortalecimiento 4. _II?e alcuerdo
procesos  pedagogicos | influencia  entre  la significativa del 5. Totalmente
en la dimensién Procesos | proceso  pedagogico Seguimiento delos 9,10 de acuerdo.
sestin  samisiathe | podagigeos el en la geston T Boemos
oeed per | pdl gestion  administrativa | agministrativa desde articipacion ~~ de la ’ Alto
docente © doS | desdela  percepcion la percepcion docente | D2: Cultura comunidadeducativa Medio
instituciones educativas | qocente de dos e Baio

1bli de H L | SPRETE ) de dos instituciones | escolar Clima escolar 13,14,15 J
publicas de Huancane | instituciones educativas educativaspublicas de

? - .
Puno 2024 publicas de  Huancané | yuancané Puno2024
Puno2024




2. iCoémo influye la
cultura escolar en la

gestion administrativa
desdela percepcion
docente de dos
instituciones educativas
publicas de Huancané
Puno 20247

3. ¢ Coémo
influye lagestion escolar
en la gestion
administrativa desde la

percepcion docente de
dos instituciones
educativas publicas de
Huancané Puno 20247

4.  ;Cémo influye la
gestion organizacional en
la gestion administrativa

desdela percepcion
docente de
dos instituciones
educativas  publicas

de Huancané Puno
20247

2. Establecer el nivelde

influencia entre la
dimensiéon cultura
escolar en la gestién

administrativa desde la
percepcion docente
de dos

instituciones educativas

publicas de Huancané

Puno

2024

3.Establecer el nivelde
influencia entre la
dimensiéon  gestion
escolar con la
gestién administrativa
desdela  percepcion
docente de dos
instituciones educativas
publicas de Huancané
Puno 2024.

4, Establecer el
nivel de influencia
entre la dimension
gestion organizacional
con la gestion
administrativa desdela
percepcion docente de
dos instituciones
educativas publicas de
Huancané Puno 2024

2.Existe

influencia significativa
de la cultura escolar en
la gestidon administrativa
desde la percepcion
docente de dos
instituciones educativas
publicas de Huancané
Puno 2024

3.Existe

influencia significativa
de la gestion escolar en
la gestién administrativa
desde la percepcién
docente de dos
instituciones educativas
publicas de Huancané
Puno 2024

4. Existe
influencia significativa
de la gestion

organizacional en la

gestiobn  administrativa
desde la percepcién
docente de dos

instituciones educativas
publicas de Huancané
Puno 2024

Convivenciaescolar 16,17,18,19 1. Totalmente
en desacuerdo
2. En
desacuerdo
3. Nide
Seguridad ysalubridad 20.21,22,23 [@cuerdo ni en
desacuerdo
D3: Gestion 4. De acuerdo
escolar - . Totalmente
Matricula 24,2526 \4e acuerdo.
Gestif')n_ de losrecursos 27 Baremos
econoémicos Alto
Medio
Bajo
Objetivos, estrategias 28
D4: Gestion
:Irgamzamon Manual de 29
organizaciones
Manual de 30
procedimientos
Reglamentointerno 31
Variable 2: Gestion administrativa
Plan estratégico 1,2,345,
= Df1 . Plan operativo 6,7
antiicacio Administracionestratégica 8

n




Toma de decisiones 9 1. Totalmente
D2 Valores éticos decapacitacion 10,11,12 [en desacuerdo
Organizacié Técnico profesional 13,14 2. En
n Identificaciénlaboral 15,16 3esNai%L;erdo
Satisfaccionlaboral 17,18 .cuerdo ni en
Infraestructura 19,20 desacuerdo
D3: Direccion Sistemacontrol de 21,22 4’} De acuerdo
- . 5. Totalmente
Racionalizacién 23 e acuerdo.
Optimizacion recursos de 24
Instrumentosgestion de 25,26 Baremos
D4: Control MAE:L? O
Control tactica-estratégica | 27,28, 29,30 Bajo
Normativa 31
Operativa 32
Tipo y disefio de investigacion Poblaciéon y muestra Técnicas e instrumentos EStad'sitr:::r:ﬁz;'ptwa e
Tipo: aplicada Nivel: Poblacion: 90 Técnica: Encuesta Descriptiva:
docentes

explicativo.
Enfoque: Cuantitativo Disefo:
No experimental

Esquema: X ———» Y
X: Variable independiente (Desempefiodirectivo)
Y: Variable dependiente (Gestionadministrativa)

Y= Influencia de X en Y. El graficomuestra que X
tiene efectoen Y.
Método: hipotético-deductivo

Muestra: 90 docentes
Muestreo: Aleatorio
simple

Instrumento:Cuestionario

De la V1: Desempenodirectivo

De la V2: Gestionadministrativa

Uso del programa
SPSSpara describir
tablas y figuras.

Inferencial:

Uso del programa
SPSSpara contrastar
las hipétesis.
Prueba de ANOVAy
analisis de regresion.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de la variable independiente

Variable de o Definicion Dimensione . Escalade
. Definicion conceptual . Indicadores L
estudio operacional s medicion
] Planificacion curricular
La Ley General 1. Di .
. Dimension:

L . - . .

de Educacién considera a Procesos Monitoreo del trabajo docente
: . ) Acompafamiento y fortalecimiento
los directores y pedagdgicos o o
funcionarios Ll Seguimiento de los aprendizajes
gubernamentales como
actores naturales de los 2. Dimension:| = Participacion de la comunidad educativa
- El desempefio .
establecimientos P Cultura " Clima escolar Likert
L directivo se
educativos; es g 14 g escolar = Convivencia escolar
. rr
Variable responsable de cuidar por esarroflo e
. acuerdo a los i i
independiente: | la  comodidad y la 3. Dimension: ] Seguridad y salubridad
: rocesos ' ) ;
Desempeﬁo tranSparenCla del P Gestion " Matricula
- . ol | .
directivo establecimiento educativo, pedagogicos, a escolar - Gestion de los recursos
cultura escolar, la econémicos

implementar de la manera
mas responsable los
procesos pedagogicos

y administrativos y cuidar
por la ensenanza y eficacia
de sus docentes con el fin
de optimizar el proceso de
ensefianza y formacion

(MINEDU,2015).

gestion escolar y la
gestion

organizacional.

4. Dimension:

Gestién
Organizacion

al

Obijetivos, estrategias
Manual de organizaciones
Manual de procedimientos

Reglamento interno




Anexo 3: Matriz de operacionalizacién de la variable dependiente

Definicién Escala de
Variable de estudio Definicién conceptual Dimensiones Indicadores medicién
operacional
= Plan estratégico
1. Dimensién: = Plan operativo
Planificacion =  Administracion estratégica
=  Toma de decisiones
Cuando existe liderazgo, Valores éticos de
es decir, cuando las 2 DI . capacitacion
s . Dimension:
personas saben dirigir y La gestion L Técnico profesional
administrativa es el Organizacion Instrumento

Variable dependiente:
Gestion

administrativa

controlar todas las
acciones y esfuerzos
dentro de una
organizacion hacia todos
los fines, entonces ésta se
puede gestionar

administrativamente.

(Chiavenato, 2006)

proceso que se mide

por la planificacion, la
organizacion,

direccion y el control
en el centro de

educacion

Identificacion laboral

Satisfaccion laboral

3. Dimension:
Direccion

Infraestructura
Sistema de control
Racionalizacion

Optimizacion de recursos

4. Dimension:

Control

= |nstrumentos
de gestion
Control tactica- estratégica
= Normativa

Operativa




Anexo 4: Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable independiente: Desempeno directivo

Definiciéon de la variable: La Ley General de Educacién considera a los directores y funcionarios gubernamentales como

actores naturales de los establecimientos educativos; es responsable de cuidar por la comodidad y la transparencia del

establecimiento educativo, implementar de la manera mas responsable los procesos pedagogicos y administrativos y cuidar

por la ensefianza y eficacia de sus docentes con el fin de optimizar el proceso de ensefianza y formacion (MINEDU,2015).

Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Procesos
pedagdgicos

Planificacion
curricular

1.Asesora el cumplimiento
de la planificacion curricular anual.

v

v

v

v

2. Asesora el cumplimiento
de las planificaciones
curriculares en las unidades
didacticas.

3. Asesora el cumplimiento
de la planificacion curricular
de las sesiones de
aprendizaje.

Monitoreo del
trabajo docente

4 Ejecuta medianamente con el plan de
monitoreo.

5.Ejecuta con los manejos
de la rubrica de observacion
de aula.

6.Ejecuta con sistematizar
los resultados del monitoreo
de aula.

Acompafiamiento
y fortalecimiento

7.Desempefia medidas o estrategias de
fortalecimiento con el docente.

8.Desempenia las acciones
de asesoramiento y
fortalecimiento util para el
docente




Seguimiento de
los aprendizajes

9.Ejecuta con oportunismo las
estrategias de los informes de
aprendizajes

10.Presenta los cuadros
estadisticos del avance de
los aprendizajes por areas o
periodos.

Cultura escolar

Participacion de
la comunidad
educativa

11.Como describirias el nivel de
involucramiento de los padres y
representantes en

la toma de decisiones
relacionadas con la

educacion de sus hijos

dentro de la institucion

escolar

12.La comunidad educativa
participa activamente en la
planificacién y evaluacion de
actividades pedagogicas y
proyectos educativos

Clima escolar

13.La relacion interpersonal de la
comunidad educativa es buena

14.Realiza elecciones
democraticas del municipio
escolar.

15.Fomenta la participacion
del municipio escolar en la

marcha institucional.

Convivencia
escolar

16.Fomenta la elaboracién de las
normas de convivencia.

17.Ejecuta participativamente y difunde
las normas de convivencia

18.Atiende adecuadamente la violencia
escolar.

19.Desarrolla acciones de prevenciéon
de la violencia escolar

Gestion
escolar

Seguridad y

20.Se tiene en cuenta que el espacio
esté libre de situaciones que amenazan
la integridad fisica.

21.Llega a prevenir el riesgo sanitario.




salubridad

22.Se llega a organizar a los
estudiantes y al personal para la
evacuacion efectiva.

23.Se llega a organizar a los
estudiantes y al personal para la
evacuacion efectiva.

Matricula

24.Cémo calificarias la disponibilidad
de cupos en la institucion escolar para
nuevos estudiantes

25.La matricula en la institucion escolar
se ajusta a las capacidades fisicas y de
infraestructura disponibles

26.Cémo describirias el proceso de
inscripcion y matricula en la institucion
escolar

Gestion
organizacional

Gestion de los
recursos
econémicos

Objetivos,
estrategias

27.Los directores realizan de manera
transparente el uso de recursos
financieros a favor de las necesidades
prioritarias de la comunidad educativa.

28. Los docentes participan
activamente en la elaboracién del plan
estratégico de la institucion

Manual de
organizaciones

29. El manual de organizacion describe
en forma detallada las
responsabilidades de cada puesto o
cargo dentro de la institucion

Manual de
procedimientos

30. El manual de procedimientos
detalla los pasos especificos que se
deben seguir para llevar a cabo
diversas actividades y procesos dentro
de la institucion

Reglamento
interno

31.El reglamento interno es elaborado
con la participacioén activa de la
comunidad educativa




Anexo 5: Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable dependiente: Gestion administrativa

Definicion de la variable: Cuando existe liderazgo, es decir, cuando las personas saben dirigir y controlar todas las acciones

y esfuerzos dentro de una organizacion hacia todos los fines, entonces ésta se puede gestionar administrativamente.

(Chiavenato, 2006).

los directivos de su institucion.

Dimension Indicador item Suficiencia Claridad |Coherencia |Relevancia | Observacion
1.La institucion educativa donde labora cuenta con un v v v
plan estratégico
2. Conoce Ud. los objetivos estratégicos de su v v v
proyecto institucional.

Plan 3. L_a. toma de depisiones dentro qg la gestion
.. administrativa proviene de lo planificado en la v v v
estrategico Institucion educativa.
4. Contribuye al desarrollo institucional la toma de v
decisiones.

Planificacion 5. Los objetivos logrados de la Administracion se dan v

a conocer a la comunidad educativa.
6. Se planifica la intervencién de Ud. para el logro de v v v v
objetivos de la Institucién Educativa.
Plan operativo 7.Los planes operativos se trabajan de manera v v v v
colectiva con todos los trabajadores de la institucion
Administracion | 8.Existe una estrategia administrativa que genera un v v v v
Estratégica control adecuado en su institucion
Toma de 9.Su institucion planifica la toma de decisiones con v v v v
decisiones anticipacion
10. Su institucion les brinda la debida importancia a los
valores éticos.
Valores éticos |11.Se llegan a organizar las capacitaciones v v v v
de capacitacion | profesionales en los docentes de su institucion
12.Las identificaciones laborales siempre son
resaltadas por los directivos de su institucién.
13. Su institucion les brinda la debida importancia a los
i i& - valores éticos
OrgamzaClon Tecnlpo 14. Se organizan capacitaciones pedagogicas para los e d e d
profesional docentes de su institucion
15.La identificacion laboral siempre es resaltada por v v v v




Identificacion
laboral

16.Tiene usted plena satisfaccion laboral de su
institucion.

17.Usted considera que la motivacion es una
herramienta para la satisfaccion personal y laboral del

Control tactica-
estratégica

Satisfaccion trabajador
laboral 18.Usted llega a realizar sus labores de una manera
adecuada con una apropiada motivacion.
19.Su institucion llega a poseer adecuadas
estabilidades directivas en todas las areas para el
) . Infraestructura | desarrollo de sus labores.

Direccion 20.Su directivo incentiva su desempefio laboral
Sistema de 21.Usted reconoce los niveles de liderazgo directivo
control en su organizacion. _

22.La direccion racionaliza los recursos
adecuadamente
23.La direccion ejerce una politica de optimizacion de
Racionalizaciéon |los diversos recursos de la organizacion en la que
labora.
S 24 La direccion ejerce una politica de optimizacion de
Optimizacién de los diversos recursos en la
recursos institucion donde labora
25.Visualiza un adecuado manejo de los instrumentos
de gestion en su
organizacion.
Instrumentos de |26.Consideran que llega a existir controles
gestion adecuados en los diferentes ambitos laborales en su
organizacion.
27.Existen tacticas y estrategias de control para el
Control manejo 6ptimo laboral de su institucion.

28.Se adecuan los procedimientos a la normativa de
control administrativo en su institucion.

29.Existe un control operativo de las funciones en su
institucion.

30.Existe una actitud proactiva por parte de los
trabajadores de su institucion

Normativa

31.Se adecuan los procedimientos a la normativa de
control administrativo en su institucién

Operativa

32.Existe una actitud proactiva por parte de los
trabajadores de su institucion

Fuente: Arguello (2019) adaptado por Efrain Dario Ponce Galvez (2024)
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento uestionario Desemperio directivo

Objetivo del instrumento ir la variable Desempefio directivo

Nombres y apellidos del experto Rigoberto Juan Salazar Mamani

Documento de identidad 01320954

Afios de experiencia en el area 22 afios

Maximo Grado Académico ESTRO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION MENCION EN
INVESTIGACION E INNOVACION
CURRICULAR

Nacionalidad Peruano
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Cargo IRECTOR
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Nombre del instrumento ICuestionario Gestién administrativa
Objetivo del instrumento Medir ia variabie Gestibn administrativa

Nombres y apellidos del experto Rigoberto Juan Salazar Mamani

Documento de identidad 01320954

Afios de experiencia en el area 22 afios

Maximo Grado Académico ESTRO EN CIENCIAS DE LA

DUCACION MENCION EN

NVESTIGACION E  INNOVACION
CURRICULAR

Nacionalidad Peruano

Institucién IES LEONCIO PRADO DE RAMIS

Cargo DIRECTOR

Numero telefénico 983770778

Firma @M?

Fecha 08/05/2024 -
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Ficha de validacidén de juicio de experto
Nombre del instrumento uestionario Desemperio directivo
Objetivo dei instrumento |Medir la variable Desempefio directivo
Nombres y apellidos del experto Teodoro Lépez Mamani

Documento de identidad 02046043

Afos de experiencia en el area 21

Méaximo Grado Académico AESTRO EN INFORMATICA|
EDUCATIVA

Nacionalidad Peruano

Institucién IES Victor Raul Haya de la Torre de
Milliraya

Cargo DIRECTOR

Numero telefonico 987323201

P e

F‘rma ? O —— ‘\)

Fecha 08/05/2024




.\T' Universidad Cesar Vallejo

Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento Cuestionario Gestion administrativa

Objetivo del instrumento edir la variable Gestion administrativa

Nombres y apellidos del experto eodoro Lopez Mamani

Documento de identidad 02046043
Afos de experiencia en el drea 21

Maximo Grado Académice IMAESTRO EN INFORMATICA
EDUCATIVA
Nacionalidad Peruano
Institucién ll;S Victor Raul Haya de la Torre de
illiraya
Cargo DIRECTOR
Numero telefénico 087323201
Firma < -

[

Fecha 08/05/2024




7/5/24, 16:45 about-blank

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | ey cacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Gradusdo

(10do 0 Fitul

fustitucion

LOPEZ MAMANI,

TEODORO
DNI 02046043

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN COMPUTACION E
INFORMATICA EDUCATIVA

Fecha de diploma: 26/05/2006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha cgreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

LOPEZ MAMANI,

TEODORO
DNT 02046043

ESPECIALISTA EN COMPUTACION E INFORMATICA
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 26052006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricuta: Sin informacion (***)
Fecha egreso; Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

LOPEZ MAMANI,

IEODORO
DNI 02046043

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fechn de diploma: 0771272000
Modalidad de estudios: -

Fecha marricula: Sin informacion (***)
Fecha cgreso: Sin informacion (**)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO
PERU

LOPEZ MAMANI,

TEODORO
DNI 02046043

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 29/01/2007
Modalidad de estudias: -

Fecha mutricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso; Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
SA
PERU

LOPEZ MAMANI.

TEODORO
DNT 02046043

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
COMPUTACION Y DOCENCIA DE AULA DE INNOVACION
PEDAGOGICA

Fecha de diploma: 21/11/14
Maodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin mformacion (***)

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
CACERES VELASQUEZ
PERU

LOPEZ MAMANIL,

TEODORO
DNI 02046043

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN
ADMINSITRACION Y GESTION DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 05/07/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30/032011
Fecha egreso: 2801272012

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
CACERES VETASQUEZ
PERU

1”2



Emaliltahe = ‘5=t




.\‘" Universidad Cesar Vallejo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento uestionario Desempefio directivo

Objetivo del instrumento IMedir la variable Desempefio directivo

Nombres y apellidos del experto |Sabino Elias QUISPE SORTIJA

Documento de identidad 01983704

Afios de experiencia en el area 36 afos

Maximo Grado Académico GISTER EN EDUCACION
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR

Nacionalidad Peruanc

Institucién IES Varones de Huancané

Cargo Docente del area de Matematica

NUmero telefénico [956214390

Firma » %

Fecha 0 24




‘\T' Universidad Ceésar Vallejo

Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento ICuestionario Gestién administrativa
Objetivo del instrumento ir la variable Gestién administrativa
Nombres y apellidos del experto Sabino Elias QUISPE SORTIJA

Documento de identidad 01983704

Afos de experiencia en el area 36 afios

Maximo Grado Académico GISTER EN EDUCACION
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR

Nacionalidad Peruano

Institucién IES Varones de Huancané

Cargo Docente del drea de Matematica

Numero telefénico 956214390

e 75

Fecha ~08/05/2024
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Ministerio

about:blank

Supernintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

je Educacion

Direccion de Documentacion e
informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

QUISPE SORTUA, SAHING
ELIAS
DNI 01983704

MAGISTER EN EDUCACION
INVESTIGACTON Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR

Fecha de diploma: 09/07/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU

QUISPE SORTUA, SABING
ELIAS
DNT 01983704

LICENCIADO EN EDUCACION

Fecha de diploma: 24/01/1997
Modalidad de estudios

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU

QUISPE SORTUA, SABINO
ELIAS
DNI 01953704

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 10/05/1996
Modalided de estudios:

Fecha maricvla: S informacion (***)
Fecha cgreso: Smonformacion (***)

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU

about:blank
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Anexo 7: Consentimiento informado

GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL DOCUMENTO PARA
.q_u'rauau_t., .;
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Base de datos

Anexo 8

Gestidon administrativa

Desempeiio directivo
54455555555 4555%555%555455533231311121222312124322211221223115751575

555555 4455555555555 54451565442 42 3 44444443 44513454445 3443444444423 43
111311221122 3532233223525 44342 44454445 3443344444443 44344413 33335
54 4555555555555 5 55505 455552 3133 3 444444 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4444 4 44444533323
1113113 331223533233 32354443 1422 443424422242 24452422224433333333
4 4 4 4 4 4 3 4 4 45555555055 45 455054414143 442 43 2 4465 4 4 4 4 4 4 4 4 45 44444 425 1544
4 4 3 335 3344444555555 65 445515332223 44544444445 444444455 444554233332
33 3443434443455 4434434454444 1 143425244232 32244323332 32324335445S5

4 33 4444344443 443 444444445342 4243442 332323342 323223334343 41425755

3332 233333323342 333333344411344165505 4472 3544544544505 444505 244472 4345 3
11342 4333433443 3212 3332334447232 3342445052232 3444332 3343443333 44443
34442 3443323343232 433333444342 44453532 45450505 45 4444454444413 2 255
3434443 4343443 444343 43344224232 4544654445 44445 43 4444444444433 325
4 43 43 4444565550545 4444505050552 332 43 4444444444444 44444444444 444154443
4 4 44432 234652 25432 444345452 4244454545 4454545505050505054505445054453442
2 2 2444332243442 4333432344342 323445505 44550505 4545050505455 450505054472 322
333433 3334334443 34344333 3332323054455 45 444534445505 4444445445455 3
2 233342 3434434343432 34454442 1144444443 4454444444 44444444412 3 444
333433 3333334454444 4443441 121213344445 444445050505 45050505 44444421545
5555 44435433465 4444545450552 22232 3 4443443544445 4334343 43333143443
4 4 443 444443 445 4444444444512 1112 34446533 4444350544455 4445054433333 3
4 555434453455 4505 445054450551 1122 144450505 4444444454444 4444443 3233534
4 43 33 3324434354443 4434445332 3234445654445 343505444443 44434542 1212
4 4443433655445 550505 4545450505442 3130550505 4305454455055 050505050505 4444472 43334
55550555 4455050544550550550505050532 3322445545505 445244550545444654444152525 25
4 335452 3554545443 4354454433332 3344544544343 4655 43444444443 150505754
4 4 44444455 444550505050505050505050532 433254444465 4444455544444 44 44444150554
33344550545 4445050550545 3455053313 1444445°55 44443 4544444444444 4432 333
333443322 3233454432 3343465052243 333350505 443344345443 433 443443143423
111122 3223332332 3333433333331 31343 443444443 4350505444444 4444443 1231

4 4 4 5 4 4 4 4 45 4 4 4444444444555 4444443 4444433 4444355445433 445344343 45 4

3444443 3343435344444 34545 3323144343365 444442 345 4434433334423 3435 4
4555 4554455545555 5505 4555153334232 32 4444444434443 4433444343143 4245
5555 35554545455 4455455556523 4322 443443523542 3444332332 43442353332
4455555555555 555555655515544324233332451322443251343424214223134333 3
343 3 4433443333445 44334445 3323134433322 22342344332431322222335424214A214
4 4 4 5 5 4 4 4 45 4 3 455 44 4 4 4 444353 3 3 443 3 434243342332 444332222222 222575753

3344 3 3 22 3224253344344 355533114123 323333 334348443 3 3 4443 4434142 3 435
4 445555555 4345551555151515 44433 11414434233 4444245334343 42 443314444414
2 23 3342 3434434343432 34454332 444444444355 4434555154345544441515375°5
3324442 2352445455 331342325232222 444454542 4513444545 44444445 332332

4 4 44455445 34454444445 44543413 3354544452532 23442 13222222233 432433S5

4 4 4 44 45 4444455 4444444444422 23235333521351345445555455155515%54342333°5

121322212322 344333313343544141415543552522135332211211223335353517537°5
4 4 4444445443455 44455555433323235133343255554555551555355%525H551335335 3 3

33 3433333433444 334344333534232135565U5154515251515U515U55455 4550550505 44144 44
55545 434544345445 444545434314213455134532 334232 32233134343445445°5



Anexo 9: Consentimiento informado

GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL DOCUMENTO PARA
OBTENER EL

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacion: Desempefio directivo en la gestion administrativa desde
la percepcion docente de dos instituciones educativas publicas de Huancané Puno
2024.

Investigador: Ponce Galvez, Efrain Dario
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada “Desempefio directivo en la
gestion administrativa desde la percepcién docente de dos instituciones educativas
publicas de Huancané Puno 2024", cuyo objetivo de la investigacion es: Determinar
la influencia del desempefio directivo sobre la gestion administrativa desde la
percepcion docente de dos instituciones educativas publicas Huancané Puno 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, del programa de
Administracién de la Educacion, de la Universidad César Vallejo del campus A
distancia y filial Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion educativa secundaria Varones de
Huancané.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El estudio pone de manifiesto una problematica presente en dos instituciones de
Huancané, Puno. Destaca la necesidad apremiante de mejorar ciertos aspectos del
proceso educativo, la gestion cultural y administrativa, asi como los indicadores de
desempefio directivo para abordar las deficiencias en la tarea administrativa

Procedimiento i

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

¢ Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre [a investigacion titulada Desemperio directivo en
la gestion administrativa desde la percepciéon docente de dos instituciones
educativas publicas de Huancané Puno 2024".

2 Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
el ambiente de usos multiples de la institucion educativa Varones de
Huancané. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un nimero de identificaciéon y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningtn otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Ponce Galvez, Efrain Dario email: eponcega27@ucvvirtual.edu.pe y Docente
Asesor Mg. Angélica Chavez Cornejo. Email: mchavezc1@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigaciéon antes mencionada.

Nombre yapellidos: Narciso, Chipana Chipana

7\

Firma: .... "‘ ..............
Fecha: 03-06-2024 \

Hora: 10:00 a.m.

Para la garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario google.
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Ponce Galvez, Efrain Dario email: eponcega27@ucvvirtual.edu.pe y Docente
Asesor Mg. Angélica Chavez Cornejo. Email: mchavezc1@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Deysi, Suca LLungo

Fecha y hora: 03-06-2024

Para la garantizar la veracidad del origen de la informacion; en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario google.
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Anexo 10: Carta de autorizacion de la empresa
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