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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador:

Presento la tesis titulada “La auditoria gubernamental y sistema de control interno
en la Direccion de Logistica en la Policia Nacional del Peru- Lima, 2016”, con el
propésito de determinar el efecto que existe entre auditoria gubernamental y el
sistema de control interno en la Direccién de Logistica en la Policia Nacional del
Perd- Lima, 2016 en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para optar el grado académico de Maestria en Gestion

Publica

Conscientes de los cambios que se deben hacer como funcionarios no
limitados so6lo al desarrollo de actividades administrativas dentro de las oficinas,
sino que se extiende también hacia el campo de la investigacion, realizo este
estudio en los funcionarios de la Direccion de Logistica en la Policia Nacional del
Peru- Lima, 2016, esperando que mi informacion sirva de referencia para estudios
posteriores que puedan abordar con mayor profundidad el problema de esta

investigacion.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacién
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
gue existe entre auditoria gubernamental y sistema de control interno en la

Direccion de Logistica en la Policia Nacional del Peru- Lima, 2016.

La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica,
eminentemente tedrica, orientada a la busqueda de nuevos conocimientos
tedricos a efectos de corregir, ampliar o sustentar mejor la teoria existente. Los
instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios en escala de Likert para las
variables auditoria gubernamental y sistema de control interno. Estos
instrumentos fueron sometidos a los analisis respectivos de confiabilidad y
validez, que determinaron que los cuestionarios son validos y confiables. La
muestra de investigacion estuvo constituida por 116 funcionarios de la Direccién
de Logistica en la Policia Nacional del Pera- Lima, 2016, el muestreo fue no
probabilistico. La metodologia empleada es el método de investigacion cientifica

de enfoque hipotético deductivo,

Del procesamiento de los datos podemos visualizar que utilizando la prueba
estadistica Rho de Spearman, los resultados de la investigacién evidencian que
existe una relaciéon lineal estadisticamente significativa, muy alta (rs= 0,809) y
directamente proporcional entre la auditoria gubernamental y el sistema de
control interno en la DIRLOG PNP, Lima, 2016.

Palabras clave; Auditoria gubernamental, sistema de control interno

Xi
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Abstract

The present research aimed to determine the relationship between government
audit and internal control system in the Logistics Department of the National Police
of Peru - Lima, 2016.

The research was based on a quantitative approach, of basic type, eminently
theoretical, oriented to the search of new theoretical knowledge in order to correct,
expand or better support the existing theory. The instruments used were Likert
scale questionnaires for the variables government audit and internal control
system. These instruments were submitted to the respective reliability and validity
analyzes, which determined that the questionnaires are valid and reliable. The
research sample consisted of 116 officials from the Logistics Directorate of the
National Police of Peru-Lima, 2016, sampling was non-probabilistic. The
methodology used is the scientific research method of hypothetical deductive

approach,

From the data processing, we can visualize that, using Spearman's Rho statistical
test, the results of the investigation show that there is a statistically significant,
very high (rs = 0.809) and directly proportional relationship between the
government audit and the internal control system in the DIRLOG PNP, Lima, 2016.

Keywords; Government audit, internal control system
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El objetivo de la presente tesis es determinar la relacion que existe entre la
auditoria gubernamental y el sistema de control interno en la Direccion de
Logistica en la Policia Nacional del Pera (DIRLOG PNP)- Lima, 2016.

La auditoria implica que somos sujeto de control o revision, es a través de
la auditoria que se realiza un analisis y evaluacion en forma objetiva, critica,
sistematica y procedimental de la gestibn administrativa, la parte operativa y
financiamiento de todo el proceso de produccibn en una empresa, con el
propésito de verificar si son confiables, seguros y trascendentes, para garantizar

una buena gestion administrativa.

El control interno debe llevarse a cabo durante el desarrollo de las
actividades de las oficinas de la institucién, con el propésito de analizar que las
metas, objetivos, misidn y vision, se cumplen con la eficiencia y eficacia requerida

y recomendar la aplicacion de normas para mejorar el control de las entidades.

Teniendo en cuenta que la DIRLOG PNP, es una Direccion de la Policia
Nacional del Peru, cuya mision es abastecer en el momento oportuno, en el lugar
oportuno y en las condiciones éptimas, de recursos necesarios para que la PNP

pueda cumplir con la misién asignada.

La presente investigacion se desarrolla en siete capitulos. El capitulo
primero contienen la introduccion, en los antecedentes se desarrolla las dos
variables de estudio auditoria gubernamental y el sistema de control interno y sus
respectivas dimensiones que contribuira para la creacion de los instrumentos: se
trata también la justificacion, el problema, hipdtesis y objetivos; en el capitulo
segundo, se desarrolla las variables y su operacionalizacion, el método empleado,
tipo y disefio de estudio, la poblacion y su muestra representativa, las técnicas
estadisticas utilizadas e instrumentos empleados para la recoleccion de los datos,
los métodos de andlisis de los datos obtenidos, las encuestas y cuestionarios
empleados; para luego hacer el analisis descriptivo de los datos, el contraste de
las hipotesis con coeficiente rho de Spearman; en el tercer capitulo se muestra los

resultados obtenidos; en el cuarto capitulo se hace la discusion; en el quinto
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capitulo se muestran las conclusiones; en el sexto capitulo se realizan las
recomendaciones , finalizando con el séptimo capitulo las referencias

bibliograficas.

1.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Alvarado & Tuquifiahui (2014) en su investigacion titulada: “Propuesta de
Implementacioén de un Sistema de Control Interno basado en el Modelo COSO,
aplicado a la empresa Electro Instalaciones en la ciudad de Cuenca”. (Tesis
Doctoral) Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca — Ecuador. Los objetivos
fueron describir el Sistema de control interno en funcion del modelo COSO. La
metodologia empleada es hipotético deductivo, su disefio correlacional no
experimental descriptivo de corte transformacional, con enfoque cuantitativa la
muestra estuvo conformada por 110 técnicos de la empresa Electro Instalaciones,
a quienes se les aplicé los como instrumentos el cuestionario, en escala de
Likert, Conclusién: La aplicacion del modelo COSO como una herramienta para
desarrollar un SCI o para evaluar el control en la Electro Instalaciones, llegando a
analizar los riesgos de esta, en base a la identificaron de sus objetivos

estratégicos y factores criticos de éxito.

Campos (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “La auditoria interna
en las universidades publicas de Espafia y México” (Para optar el grado de Doctor
en ciencias de la Administracion). Universidad de Barcelona-Espafia. Siendo su
objetivo describir La auditoria interna en las universidades publicas de Espafia y
México. La metodologia empleada es descriptiva simple, su disefio | no
experimental descriptivo de corte transformacional, con enfoque cuantitativa la
muestra estuvo conformada por 250 funcionarios en las universidades publicas de
Espafia y México, los instrumentos empleados son la encuesta con preguntas
cerradas. Siendo sus conclusiones como sigue: a. Comprobamos que el Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPPAI), viene a

ser la mejor guia para otorgar el correcto ejercicio de la funcion una O6ptica
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moderna, debido a que armoniza las maneras de pensar e intereses de los
profesionales mas versados del gremio organizado y cuenta con reconocimiento
internacional. El avance de la auditoria interna es liderado mundialmente por el
Instituto de Auditores Internos (l1A), que ha tenido multiples éxitos indiscutibles al
lograr una importante expansion de la organizacion internacional. Se evidencio la
utiidad de la investigacion al permitirnos estimar el cumplimiento en las
universidades publicas, de acuerdo a sus estrategias operativas para el trabajo
empirico verificamos que diversos elementos conceptuales contindan siendo

motivo de analisis y discusion.

Gomez (2013). En su tesis titulada: “Sistema de Control Interno en las
areas de aprovisionamiento de las Empresas Publicas Sanitarias de Andalucia”
(Tesis Doctoral en Ciencias Economicas y Empresariales). Universidad de
Mélaga, Espafia, El objetivo fue describir la incidencia del SCI en las areas de
logistica en Empresas publicas sanitarias en Espafia, La metodologia empleada
es hipotético descriptiva, la técnica empleada es la encuesta: y el instrumento el
cuestionario de preguntas cerradas, la muestra es de 220 empresas. Se establece
que el marco de Control Interno es relevante y aplicable a las empresas. De
acuerdo a cada entidad se deben formular alternativa de solucion en
concordancia con las normas y reglamentos del control interno. Los componentes
del entorno de control interno relacionado a la integridad personal y competencia
profesional, la filosofia y estilo de la direccion, la estructura organizacional,
politicas y captacion de recursos humanos. Ademas, como SCI orientado al sector
publico se debe observar un comportamiento ético; asi como, la prevencion y

deteccién de actos fraudulentos y corrupcion.

Rojas (2013) en su trabajo de investigacion: “Disefio de un sistema de
control interno en una empresa comercial de repuestos electronicos (Tesis
Doctoral) Universidad de San Carlos Guatemala. El objetivo es describir la
incidencia del sistema de control interno en los procesos en los departamentos y
areas de la empresa, La metodologia empleada es el método descriptivo simple,
la técnica empleada es la encuesta y con el instrumento el cuestionario en la

escala de Likert con preguntas cerradas aplicadas a los administrativos de la
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empresa Se debe hacer una evaluacion de la gestion y el desempefio de cada
una de las areas o departamentos que integran la institucion, con el fin de hacer
una autoevaluacion con fines de mejora continua, y detectar las debilidades,
amenazas, oportunidades, replantear medidas correctivas para reducirlos.
Concluyen que el control interno ha permitido que la empresa comercial de
repuestos electrénicos aumente su produccion y comercializacion de los

repuestos.

Antecedentes Nacionales

Aguirre & Sarmiento (2014) en su investigacion titulada: Disefio y Formulacion de
un Sistema de Control Interno en el &rea de ventas de la empresa Distribuidora
Agricola S.A.C. (Tesis Doctoral). Universidad Nacional de Trujillo. Tuvo como
objetivo general: disefiar y formular un SCI en la empresa Distribuidora Agricola
S.A.C. La metodologia empleada es hipotético inductivo, su disefio no
experimental descriptivo de corte transformacional, con enfoque cuantitativa la
muestra estuvo conformada por 110 técnicos de la empresa Distribuidora Agricola
S.A.C, a quienes se les aplicd los instrumentos empleados a través de la
encuesta con preguntas cerradas, el andlisis de datos de la entrevista y
documentacion con el disefio de contrastacion lineal prospectivo, Conclusion: Los
resultados orientan a constatar que la implementacién del SCI y posterior
aplicacibn mejora sustancialmente la situacion econdmica - financiera de la

empresa.

Arqueros (2013) en su trabajo de investigacion: “Sistema de Control Interno
y la productividad de la Empresa Inversiones Luna Rota S.A.C. de la ciudad de
Trujillo” (Tesis Doctoral). Escuela de Contabilidad de la Facultad de Ciencias
Economicas. Universidad Particular Antenor Orrego. Tuvo como objetivo describir
el SCI y su relacion con la productividad de la Empresa Inversiones Luna Rota
S.A.C. La metodologia utilizada inductivo, la muestra estuvo integrada por los
empleados, se aplic6 una encuesta con preguntas cerradas, siendo las
conclusiones: La no preparacion de las planillas de pagos con la debida

anticipacion, ha ocasionado que se difieran los pagos a los proveedores, tampoco
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se realizaron los informes de la gestion financiera en su debido tiempo a la
gerencia general, esto se ha mejorado con la implementacién del nuevo SCI,
facilitando y contribuyendo con aumentar la produccién de la seccion de
tragamonedas por ser eficiente y se puede utilizar en empresas que tenga el

mismo giro comercial y/o semejantes.

Claudia (2013) en su tesis, “Disefio de un Sistema de Control Interno sobre
los ingresos por la prestacion de servicios de transporte urbano de pasajeros de la
Empresa Nuevo California de la ciudad de Trujillo” (Tesis Doctoral). Universidad
Particular Antenor Orrego. Siendo su objetivo Disefio de un SCI aplicado a los
ingresos por el otorgamiento del servicio de transporte urbano de pasajeros de la
Empresa Nuevo California de la ciudad de Trujillo. La metodologia empleada es
hipotético inductivo, su disefio no experimental descriptivo de corte
transformacional, con enfoque cuantitativa la muestra estuvo conformada por 50
administrativos de la empresa de transporte urbano de pasajeros Nuevo
California, los instrumentos empleados son la encuesta con preguntas cerradas,
lo que se busca es el bienestar de la empresa; asi mismo, se prevera los actos
ilegales, el cumplimiento de las responsabilidades de los funcionarios, evaluara
constantemente al chofer y cobrador, controlara horarios y rutas de los
trabajadores y supervisara el cobro de pasajes y total de ingresos habidos. Como
resultado se determind que no hay un eficiente y eficaz SCI sobre sus entradas de
dinero, originando un desbalance en la gestion a causa de la distorsion de la

gestion financiera, incidiendo negativamente en la liquidez de la empresa.

Sotomayor (2015) En su trabajo de investigacion titulada; “El control
gubernamental y el sistema de control interno en el Peru”. (Tesis Doctoral en
Contabilidad y Finanzas). Universidad san Martin de Porres. Tuvo como objetivo
describir el control gubernamental y su incidencia en el SCI. La metodologia
empleada es la descriptiva, utilizo la encuesta como instrumento, en la escala de
Likert para las variables control gubernamental y sistema de control interno. El
tesista, concluye que: 1. El control Gubernamental es deber de todos, se realiza
bajo dos (2) modalidades que son el control interno y el control externo; 2. El
sistema de control interno (SCI) esta integrado por 5 componentes (Ambiente de
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control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control Gerencial, Informacion y

Comunicacion, y; Supervision) reconocidos y aceptados internacionalmente.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1 Bases Teoricas de la Variable 1: Auditoria gubernamental

La Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG, es la norma que regula la
Auditoria Gubernamental, y las Normas General de Control Gubernamental -
NGCG, y esta sujeta a las Normas Internacionales de Auditoria: asi como las

auditorias de cumplimiento y desempefio.

Al respecto, Alvarez (2014), definié a la auditoria gubernamental como:

El examen objetivo y sistemético profesional de operaciones
financieras o administrativas efectuado con posterioridad a su
ejecucion en las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control,
con la finalidad de evaluarlas y elaborar un informe que contenga

conclusiones, recomendaciones y el correspondiente dictamen.
(p-73)

Del mismo modo, Pérez (2015), indicé que la auditoria gubernamental es:
“Aquella revisidn sistemética encaminada al examen de hechos y circunstancias
publicas, con objeto de comprobar que tales hechos o circunstancias coadyuven
de manera eficiente a los altos objetivos del Estado”. Debido a que el objetivo de
la auditoria gubernamental, es la comprobacion, relacionado a su vez con el
cumplimiento de los objetivos generales del Estado; ademas, se debe considerar

a la auditoria como una actividad profesional especializada, (p.92)

También, Alvarez (2015), sostuvo que la Auditoria Gubernamental es:

El Examen Objetivo, sistematico, profesional, independiente y selectivo de

evidencias de las operaciones financieras y/o administrativas efectuado con
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posterioridad a la gestion y al manejo de los recursos publicos con el objeto
de determinar la razonabilidad financiera y presupuestal, asi como evaluar
el grado de cumplimiento de objetivos y metas; analizar y verificar la
adquisicion, internamiento, proteccion y empleo de los recursos fisicos y
financieros. En conclusion, la auditoria es el examen integral que verifica
con posterioridad operaciones financieras, administrativas y evalla en
términos de razonabilidad la situacion financiera y los logros obtenidos
durante la gestion en base a criterios de legalidad, efectividad, eficiencia y

economia. (p. 9)

De ahi que la funcion de auditoria gubernamental, cuenta con un gran
objetivo de comprobacién, relacionado a su vez con el cumplimiento de los
objetivos generales del Estado. De ese gran objetivo resulta conveniente
desprender otros, que, en forma congruente con este, ubiquen en un terreno mas
pragmatico a la funcion. Es asi como se ha venido hablando de diversos tipos de
auditoria, referidos en principio no solo a la que se realiza en el terreno de la
administracion publica, sino en general, a la auditoria como actividad profesional

especializada. (Pérez, 2015, p. 92)

Como puede apreciarse, esta clase de auditoria no implica necesariamente
gue tenga que realizarse en algunas areas o0 procesos especificos de la entidad,
sino que puede extenderse a cualquier proceso administrativo que a criterio de los
auditores encargados de ejercerla requieran de evaluacién por parte del

organismo de control. Salazar, (2010, p. 54)

Romo (2006), la auditoria gubernamental:

Es el examen profesional, objetivo, sistematico, constructivo y selectivo de
evidencias, efectuado con posterioridad a la gestion de los recursos
publicos, con la finalidad de, determinar el cumplimiento de aspectos
legales y la veracidad de la informacion financiera y presupuestal para el
informe de resultados de auditoria; el cumplimiento de objetivos y metas;

determinar el grado de proteccion y empleo de los recursos; fortalecer y
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aumentar el grado de economia, eficiencia y efectividad de su planeacion,
organizacion, direccion y control interno; informar sobre los hallazgos
significativos  resultantes del examen, presentando comentarios,
conclusiones 'y recomendaciones para mejoras. (Proactivas vy

constructivas). (p.17)

Es la revision y examen que llevan a cabo las entidades fiscalizadoras
superiores a las operaciones de diferente naturaleza, que realizan las
dependencias y entidades del gobierno central, estatal y municipal en el

cumplimiento de sus atribuciones legales. Salas (2015, p.2)

Para Grimaldo (2014), refiere que la auditoria gubernamental:

Es la revision que se efectla de una forma sistematica y detallada de todas
actividades y operaciones de una entidad gubernamental, incluyendo todas
las unidades administrativas de dichas entidades, asi como los métodos y
procedimientos que regulan sus actividades, con el fin de cumplir sus

objetivos. (p.15)

Dimensiones de la Auditoria gubernamental

Dimensiéon 1: Auditoria financiera

La auditoria financiera es el examen de la informacién presupuestaria y a
los estados financieros de las entidades, que se practica para expresar una
opinidn técnica, profesional e independiente sobre la razonabilidad de
dichos estados, de acuerdo con la norma legal vigente y el marco de
informacion financiera aplicable para la preparacion y presentacion de
informacion financiera. (Ley N°. 27785 y RC N° 445-2014-CG, lIten 6, parr.,
6.1)
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También encontramos que

La auditoria financiera es un tipo de servicio de control posterior, y tiene por
finalidad incrementar el grado de confianza de los usuarios de los estados
presupuestarios y financieros, constituyéndose igualmente en una
herramienta para la rendicién de cuentas y evaluacion del sector Publico
para la realizacion de la auditoria a la Cuenta general. (Ley N°. 27785y RC
N° 445-2014-CG, pérr., 6.1)

Alvarez (2015), sefialo:

Es asi que la auditoria financiera examina y analiza si los estados
financieros, de gestidén y si las cuentas anuales han sido confeccionadas
con arreglo a los principios de contabilidad generalmente aceptados y son,

en efecto, representativos de la legalidad econémico-financiera (p. 88).

Corral (2001), refiere que:

La auditoria financiera examina a los estados financieros y a través de ellos
las operaciones financieras realizadas por el ente contable, con la finalidad
de emitir una opinion técnica y profesional. Consiste en el examen de los
registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los
estados financieros de una entidad u organismo, efectuado por el auditor
para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se

presentan los resultados de las operaciones. (p.17)

Romo (2006), la auditoria financiera:

Trata sobre aspectos especificos de la hacienda publica, comprende la
revision legal, econdémica, financiera, administrativa y contable de uno o
varios rubros integrantes de la cuenta publica de los entes a fiscalizar:
cuentas reflejadas en el estado de situacion financiera o balance general

(efectivo y bancos, cuentas por cobrar, activos fijos, cuentas por pagar)
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ingresos, gastos, adquisiciones y contrataciones de servicios, recursos

humanos y patrimoniales. (p.22)

Por otro lado Grimaldo (2014), menciona que la auditoria financiera:

Tiene como objetivo el estudio de un sistema contable y sus
correspondientes estados financieros, en donde este analisis y evaluacion
incluye considerar si los estados financieros han sido preparados de
acuerdo a un marco de referencia aceptable para informes financieros, ya
sean las Normas Internacionales de Contabilidad (NICS) o normas o
practicas nacionales relevantes. Puede también ser necesario considerar si
los estados financieros cumplen con los requerimientos legales y

estatutarios. (p.14)

Dimension 2: Auditoria de cumplimiento

Las Normas Generales de Control Gubernamental (NGCG) lo definieron:

Es un examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos
y actividades financieras, presupuestales y administrativas, que tienen
como propésito determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito
del Sistema, han observado la normativa aplicable, disposiciones internas y
las estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcién o
la prestacion del servicio publico y en el uso y gestidén de los recursos del
Estado (Ley N°. 27785 y NGNG, patrr., 6)

El objetivo de la auditoria de cumplimiento ademéas de la comprobaciéon o
examen de la operacion financiera, administrativa, econémica, y otras sobre la
materia de una entidad, para restituir en el marco de las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. (Luna,
2010, p. 189).
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Bravo (2015), refiere que la auditoria de cumplimiento:

Tiene objeto verificar que los actos, operaciones y procedimientos de gestidén
se han desarrollado de conformidad con las normas, disposiciones y directrices
que sean de aplicacion. Es asi que estas operaciones se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias de
procedimientos que le son aplicables. El proposito de esta evaluacion es
proporcionar al auditor una certeza razonable si las operaciones de la entidad

se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos que las rigen (Pag. 39).

Meza (2011), una auditoria de cumplimiento:

Basicamente se enfocara en analizar que todas las operaciones de la empresa
estén siguiendo las normas que se apliquen para cada una de ellas y que las
politicas y procedimientos reinan adecuadamente todas las reglamentaciones
existentes, también verifica si el personal esta al tanto de sus

responsabilidades en cuanto al cumplimiento de los temas regulatorios. (p.14)

Cabezas (2015), la auditoria de cumplimiento:

se origina como resultado del proceso de planeamiento desarrollado conforme
a las disposiciones establecidas por la Contraloria, el mismo que sefala las
entidades y materias a ser examinadas con base al andlisis de riesgo y
prioridades derivadas de las denuncias, pedidos de las entidades, servicio de

control efectuados, seguimiento de medidas correctivas entre otros. (p.69)

1.2.2 Bases Teoéricas de la Variable 2: Control interno

Aguirre (2007) definié el Control Interno como:

El control interno es un proceso en el cual se tiene procedimientos,

directivas y la planificacion en base a las cuales se debe realizar la gestion

financiera, ademas la gestion contable y administrativa de la empresa, para
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salvaguardar el patrimonio de a empresa con la fidelidad y eficiencia del

caso. (p.7).

El Control Interno es un proceso continuo dinamico e integral de gestion,
efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos
institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos

de corrupcion en las entidades publicas. (Art. 6° Ley N° 27785)

Asi mismo Benzrihen (1998), refiere que el control interno:

Es el plan de organizacién y métodos adoptados y coordinados dentro de
una entidad con el fin de proteger o salvaguardar sus bienes y otros activos
contra perdidas, asegurar el grado de confianza de la informacion contable-
financiera que puede utilizar la administracion superior como base para
adoptar sus decisiones, promover la eficiencia delas operaciones e
impulsar la adhesién a una politica establecida por la administracion dela
entidad. (p.35)

Meza (2011), el control interno:

Se define como el conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones,
mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados
entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion, se
constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion
administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue, generandole
capacidad de respuesta ante los diferentes publicos o grupos de interés
qgue debe atender. (p.82)

Perdomo (2000), refiere que el control interno:

Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones del empleado y
procedimientos coordinados que adoptan una empresa publica, privada o
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mixta, para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover

la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa. (p.65)

Sistema de Control Interno (SCI).

Un eficiente control interno aplicado en la Direcciéon de Logistica en la Policia
Nacional del Peru- Lima, contribuird a que en todas las oficinas desarrollen sus
actividades en los plazos y tempos establecidos y sobre con la eficiencia y
eficacia que se requiere en las oficinas que manejan recursos financieros del

estado, y ser una garantia de procesos y resultados al término de cada gestion.

Dimensién 1: Ambiente de control

El ambiente de control, comprende las oficinas en la cual se lleva a cabo el
proceso dentro de un clima laboral favorable en donde se practique los valores,
ética y responsabilidad social. (Lit. a, Art. 3° Ley N° 28716)

Meza (2011), El ambiente de control:

Tiene incidencia tanto en los objetivos organizacionales como en los
componentes del control interno. Un buen entorno de control dentro de una
organizacién es un factor clave para un sistema de control puesto que es la
base de los demas. Una empresa que tenga un control eficaz se esforzara
porque su personal sea competente, tenga valores morales y éticos,
sentido de integracién y trabajo en equipo para la consecucion de los

objetivos y una actitud positiva hasta el nivel mas alto. (p.96)

Layme (2015), el ambiente de control:

Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de las
buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar
a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. Estas

practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
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establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima organizacional y, sobre
todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el

comportamiento del personal en su conjunto. (p.25)

Samaniego (2013), acerca del ambiente de control:

Refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto del
comportamiento de los funcionarios, la responsabilidad con que desafian
sus actividades, y la importancia que le asignan al Control Interno. El
ambiente de control sirve de base a los otros componentes, dado que aqui
se evallan los riesgos, se capta la informacion relevante y realizan las
comunicaciones pertinentes, dentro de un proceso supervisado y corregido

de acuerdo a las circunstancias. (p.40)

Dimension 2: Evaluacion de riesgo.

La evaluacién de riesgos, que debe identificar, analizar y administrar los factores
0 eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,

objetivos, actividades y operaciones institucionales. (Lit. b, Art. 3° Ley N° 28716)

Meza (2011), La evaluacion de riesgo:

Es una actividad que debe practicar la direccion en cada entidad, pues ésta
debe conocer los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos,
integrar las actividades de ventas, produccion, comercializacion, etc., para
gue la organizacion funcione en forma coordinada; pero también debe
establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos

correspondientes. (p. 101)
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Layme (2015), la evaluacién de riesgo:

Abarca el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una
respuesta apropiada a los mismos. En cuya virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y
operaciones institucionales. La administracion de los riesgos debe formar

parte de la cultura de una entidad. (p.26)

Samaniego (2013), acerca de la evaluacion de riesgo:

El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos
gue afectan las actividades de las organizaciones, para ello debe adquirirse
un conocimiento practico de la entidad y sus componentes para identificar
los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacién

(interno y externo) como de la actividad. (p.42)

Dimensién 3: Actividades de control

Las actividades de control gerencial, que son las politicas y procedimientos de
control que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia y los niveles
ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, con
el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. (Lit. c y d, Art. 3°
Ley N° 28716)

Meza (2011), Las actividades de control:

Son las normas y procedimientos (que constituyen las acciones necesarias
para implementar las politicas) que pretenden asegurar que se cumplan las
directrices que la direccion ha establecido con el fin de controlar los
riesgos. Las actividades de control ademas de asegurar que se cumplan

las directrices aseguran también que se tomen todas las medidas
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necesarias para identificar los riesgos que pudieran perjudicar la concesion
de objetivos. (p.110)

Layme (2015), menciona que las actividades de control:

son las politicas y procedimientos de control impartidos por la direccion,
gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacibn con las
funciones asignadas al personal, establecidos para asegurar que se estén
llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los

riesgos, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
(p.26)

Samaniego (2013), menciona que las actividades de control:

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como
un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados
primordialmente hacia la prevencién e interrupcion de los riesgos. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y
en cada una de las etapas de la gestion. Conociendo los riesgos, se
disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales

pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad. (p.44)
Dimension 4: Informacion y comunicacion
En todo sistema de comunicacion se tiene por un lado la informacion que debe
ser registrada en documentos y/o en una base de datos y por otro lado la
comunicacion, la cual debe ser veraz, confiable, transparente y eficiencia en los
procesos de gestion y control interno empresarial (Lit. e, Art. 3° Ley N° 28716).

Meza (2011), La informacién y comunicacion:

Es necesario identificar, recoger y comunicar la informacion relevante de un

modo y en un plazo tal que permita a cada uno asumir sus
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responsabilidades. Los sistemas de informacion generan informes, que
recogen informacion operacional, financiera y la correspondiente al
cumplimiento, que posibilitan la direccion y el control del negocio. También
contemplan sobre incidencias, actividades y condiciones externas,
necesaria para la toma de decisiones y para formular informes financieros.
(p.111)

Coopers & Lybrand (2001), menciona que:

Tener un buen sistema de informacidén y comunicacion, formal o informal,
dentro de una empresa es de vital importancia, pues no solo se obtendran
informes financieros eficaces y oportunos sino también se podra lograr un
mejor desempefio y desarrollo de las actividades pues tanto empleados
como supervisores tendran muy claro qué hacer, como y cuando hacerlo y

sabran de qué forma afecte esto (positiva o negativamente) a la empresa.
(p81)

Layme (2015), la informacién y comunicacion:

Referidas a los métodos, procesos, canales, medios, y acciones que
aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y
oportunidad, que deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones
asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y

calidad para la consecucion de los objetivos del control interno. (p.26)

Samaniego (2013), acerca de la informacién y comunicacion:

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir
las responsabilidades individuales. Los sistemas de informacién permiten
identificar, recoger, promulgar y divulgar datos relativos a los hechos o
actividades internas y externas que funcionan muchas veces como

herramientas de supervision a través de rutinas previstas. (p.46)
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Dimension 5: Supervision

El seguimiento de supervision, permite hacer la revision y verificacion
actualizadas en cuanto a la atencion y logros alcanzados sobre las medidas de
Control Interno establecidas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos del SNC. (Lit. f, Art.
3° Ley N° 28716).

Corral (2001), menciona que:

La funcion de la supervision permite elevar los estdndares de calidad, por
eso debe especialmente participar intensamente en la etapa de
planificacion y proveer una direccidbn continua sobre la aplicacion de
procedimientos, elaboracién de papeles de trabajo, pruebas de auditoria y

comunicacién de resultados. (p.30)

Por otro lado, Meza (2011), la supervision:

Resulta necesario para realizar el control interno, evaluando la calidad de
su rendimiento. Dicho seguimiento tomard la forma de actividades de
supervision continuada, de evaluaciones periédicas o de una combinacion
de las dos anteriores. La supervision continuada se inscribe en el marco de
las actividades corrientes y comprende unos controles regulares
efectuados por la direccion, asi como determinadas tareas que realiza el

personal en el cumplimiento de sus funciones. (p.113)

Layme (2015), refiere que la supervision:

Debe ser objeto para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en
el tiempo y permitir su retroalimentacion, a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de

datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente
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para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de
gestidn y control interno institucional. (p.27)

Samaniego (2013), la supervision corresponde:

A la direccion la existencia de una estructura de Control Interno capaz y
eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para mantenerla en
un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de
los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde
los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone
directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron

inaplicables. (p.47)

1.3. Justificacion

1.3.1 Justificacién Teodrica

A nivel tedrico el estudio pretende analizar la auditoria gubernamental, el SCi y
sus efectos en la DIRLOG PNP. Lo cual ser4 demostrado con la formulacion y

contrastacion de la investigacion realizada.

1.3.2 Justificacion Practica

A nivel préactico con los resultados del estudio permitira determinar la necesidad
de establecer una serie de actividades como talleres de prevencion acerca de

auditoria gubernamental, el SCI y su repercusion en la DIRLOG PNP.

1.3.3 Justificacion Metodoldgica

A nivel metodolégico el estudio nos permite mostrar la fundamentacion y los
principios a través de las técnicas utilizadas para comprender por qué existen
niveles de sistema de control interno y auditoria gubernamental con del grupo de

administrativos y funcionarios en la DIRLOG PNP
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1.4. Problema

Problema General
¢ Como se relaciona la auditoria gubernamental y el sistema de control interno
(SCI) en la DIRLOG PNP, Lima, 20167

Problema especifico 1

¢, Como se relaciona la auditoria financiera y el SCI en la DIRLOG PNP, Lima,
20167

Problema especifico 2

¢, Como se relaciona la auditoria de cumplimiento y el SCI en la DIRLOG PNP,
Lima, 20167?

1.5. Hipoétesis

Hipotesis general
La auditoria gubernamental se relaciona significativamente con el SCI en la
DIRLOG PNP, Lima, 2016

Hipotesis especifica 1
La auditoria financiera se relaciona significativamente con el SCI en la DIRLOG
PNP, Lima, 2016

Hipotesis especifica 2
La auditoria de cumplimiento se relaciona significativamente con el SCI en la
DIRLOG PNP, Lima, 2016

1.6. Objetivos
Objetivo general

Determinar como se relaciona la auditoria gubernamental y el SCI en la DIRLOG
PNP, Lima, 2016
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Objetivo especifico 1
Determinar cédmo se relaciona la auditoria financiera y el SCI en la DIRLOG PNP,
Lima, 2016

Objetivo especifico 2
Determinar cOmo se relaciona la auditoria de cumplimiento y el SCI en la DIRLOG
PNP, Lima, 2016



ll. Marco metodologico
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2.1. Variables

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) refiriéndose a la variable afirman que:
“una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible

de medirse u observarse” (p.93).

Variable X1: Auditoria gubernamental

Definicion conceptual: Segun ISSAI 100 (2013), la auditoria gubernamental puede
describirse como un proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene
y se evalla la evidencia para determinar si la informacién o las condiciones reales
estan de acuerdo con los criterios establecidos.

2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacién: variable Auditoria Gubernamental (X).

Dimensiones Indicadores ftems Escalas y valores Nivel y rango
Planificacién
Materialidad
. Cuentas significativas Muy buena
o Transacciones inusuales 1-23 <126-164>
° Analisis de cuentas Siempre(5) Buena
_E Registros contables Casi Siempre(4) <84-125>
"c'g Inventarios A veces (3) Regular
5 Confirmaciones Casi Nunca(2) <42-83>
'§ Deficiencias significativas Nunca (1) Mala
< Dictamen <0-41>

Estados Financiero

Planificacion

Ejecucion

Deficiencias de Control | Interno 24-41
Desviaciones de cumplimiento

Informe

Fundamentacién Juridica

Seguimiento de Recomendaciones

Auditoria de
cumplimiento

Nota: Tomado de Alvarez (2014),
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Variable (Y): Sistema del control interno

Definicion conceptual

Sistema de Control Interno de acuerdo a la Ley N° 28716, es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y meétodos, para la consecucion de los objetivos institucionales a
través de sus dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades

de control, informacién y comunicacion, y supervision.

Tabla 2.
Matriz de operacionalizacion variable: sistema control interno (X2)

Dimensiones Indicadores items Escalas y Nivel y
valores Rango

Vision mision

Integridad y valores éticos 1-12
Administracion de los recursos

humanos

Manual de organizacion

Normas de control

Ambiente de
control

c Planeamiento de la Administracién Siempre(5)

S 3 de Riesgos 13-20 Casi Muy

S g Identificacion de Riesgos Siempre(4) eficiente

c_:; = Valoracion de riesgos A veces (3) <;19—150>

o8 Respuesta al riesgo . Eficiente

w e P 9 Casi Nunca(2) <85-118>
Procedimientos de autorizacion y Nunca (1) Regular
aprobacion <51-84>
Controles para las tecnologias de 21-23 Pésimo
Informacién y comunicaciones <0-50>

Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos

Documentacion de procesos,
actividades y tareas

Revision de procesos, actividades y
tareas

Revision de procesos, actividades y
tareas

Caracteristicas de la informacion
Calidad y suficiencia de la 34-44
informacion

Sistemas de informacion

Archivo institucional

Comunicacion interna y externa

Actividad
de control

Informacion y
comunicacion

Actividades de prevencion y 45-50
monitoreo

Seguimiento de resultados

Compromiso de mejoramiento

Supervi
sion

Nota: Tomado de (Ley N° 28716). Sistema control interno
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2.3. Metodologia

El método utilizado fue el hipotético deductivo,

2.4 Tipo de estudio

El tipo de estudio en este caso esta dentro de la Investigacion basica, al respecto,

Valderrama (2013) expresa que la investigacion basica:

Es conocida también como investigacion tedrica, pura o fundamental. Esta
destinada a aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no
produce necesariamente resultados de utilidad practica inmediata. Se preocupa
por recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento tedrico —

cientifico, orientado al descubrimiento de principios y leyes (p.164).

2.5. Disefio

El disefio de esta investigacion es no experimental, correlacional de corte

transversal.

Hernandez, et, al. (2014). Sefalan que estos son “Estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos.” (p.149).

Hernandez, et, al (2014).sobre el disefio transversal sefalan: “Son aquellos

estudios en donde los datos son obtenidos en un momento determinado,
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El diagrama esquematico del disefio correlacional es:
X

Leyenda:

M = Muestra

r = correlacion

X = Auditoria gubernamental.
Y = Sistema del control interno

2.6. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Hernandez, et tal (2010), “la poblacion es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones [....] Las poblaciones deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el

tiempo” (p.235).

En este estudio la poblacién lo integran 116 funcionarios de la DIRLOG
PNP, Lima, 2017.

Muestra

Segun Bernal (2006), “la muestra es la parte de la poblacién que se selecciona,

de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
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sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de
estudio” (p.165).
La muestra lo integran 116 funcionarios de la DIRLOG PNP, Lima, 2017.

Tabla 3

Poblacion y muestra de estudio

Direccion de Logistica en la Policia Poblacion Muestra
Nacional del Pert

Funcionarios 116 116
Total 116 116

Nota: Registro personal Direccion de Logistica en la Policia Nacional del Peru

Muestreo
El muestreo es Censal, debido a que la muestra es igual a la poblacion de la
DIRLOG PNP, Lima, 2017.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas:
Morone, refiriéndose a las técnicas de investigacion afirma que: “Las técnicas son
los procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al conocimiento.

Encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de ellas” (2012,
p.3).

Técnica la encuesta

Asimismo Morone (2012), sobre la encuesta afirma que: “Se utiliza el término
encuesta para referirse a la técnica de recoleccion de datos que utiliza como
instrumento un listado de preguntas que estan fuertemente estructuradas y que
recoge informacion para ser tratada estadisticamente, desde una perspectiva

cuantitativa” (p.17).

Instrumento: El cuestionario
Sobre el cuestionario Abril (2008) afirma que “el cuestionario es un conjunto de

preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que
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interesan en una investigacion, para que sea contestado por la poblacién o su

muestra” (p.15).

El instrumento empleado es el cuestionario.

Tabla 4
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables Técnicas Instrumentos
Auditoria gubernamental Encuesta Cuestionario auditoria gubernamental
Sistema control interno Encuesta Cuestionario sistema control interno

Prueba piloto

Evaluar la idoneidad del cuestionario

Malhotra (2004) la prueba piloto aplicada a las dos variables a través de los
encuestados permite identificar, corregir y eliminar los posibles problemas en la

elaboracion de los cuestionarios en mencion (p. 40).

Tabla 5
Estadisticos de fiabilidad- de la prueba piloto

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Auditoria gubernamental 0,941 41
Sistema control interno 0,938 50

El nivel de confiabilidad obtenido a través del Alfa de Cronbach del instrumento
gue mide auditoria gubernamental es de 0,941 y para el instrumento que mide la
SCI es de 0,938, se encontré una muy alta confiabilidad en ambos instrumentos.
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Validaciéon y confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento significa que las mediciones realizadas en
ocasiones diferentes, por observadores diferentes o por pruebas paralelas,
determinan los mismos resultados (Palomino, Pefa, Orizano y Zevallos, 2015,
p.171).

Tabla 6
Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach
Rango Magnitud

0.81-1.00 Muy alta confiablidad
0.61-0.80 Alta confiabilidad
0,41 - 0,60 Moderada confiabilidad
0.21.-0.40 Baja confiabilidad
001 -0.20 Muy baja confiabilidad

Nota Escala sugerida por (Ruiz, 1998)

Tabla 7
Estadisticos de fiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach N° de Items
Auditoria gubernamental 0.930 41
Sistema control interno 0,933 50

El nivel de confiabilidad obtenido a través del Alfa de Cronbach del instrumento
gue mide auditoria gubernamental es de 0,930 y para el instrumento que mide la

SCI es de 0,933 se encontrd una muy alta confiabilidad en ambos instrumentos
Validez de los instrumentos

La validez de los dos cuestionarios que miden la docencia universitaria y la
responsabilidad social universitaria es cuando los resultados experimento son
validos, con ello se logra la trascendencia cientifica, o sea que el instrumento
tiene la capacidad para medir las cualidades para las cuales ha sido construido
(Menéndez, 2002, p.25)
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Tabla 8

Validacion de los Instrumentos segun el juicio de expertos

Expertos Auditoria Control interno
gubernamental
Mg. Lic. Alicia Rivera Gomero Muy Suficiente Muy Suficiente
Dr. Ing. Heraclito Chacon Sanchez Muy Suficiente Muy Suficiente
Dr. José Carlos Méndez Lengua Muy Suficiente Muy Suficiente

Nota: opinion de expertos

Estos instrumentos han sido validados por juicio de expertos, para el
instrumento auditoria gubernamental, se logr6 Muy Suficiente validez del

constructo, para el instrumento SCI, se logré6 Muy Suficiente validez del constructo

2.8. Métodos de analisis de datos

Obtenidos los datos se los ordena y clasifica de acuerdo a las dimensiones de
cada variable y con el software estadistico SPSS version 23 se evidencian los

resultados esperados,

En el presente estudio se tomaron las siguientes variables.
X = Auditoria gubernamental

y = Sistema de Control interno

Estadistica descriptiva

Utilizando el software estadistico SPSS-V21, la base datos obtenidos de las
encuestas se aplicara al SPSS, para obtener los estadisticos descriptivos por
medio del grafico de barras y porcentajes después de haber recodificado las

variables y asignarles los niveles y rangos por obtener los resultados.
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Estadistica inferencial

Con la estadistica inferencial los resultados obtenidos en la muestra se pueden

inferir o generalizar en la poblacion.

En cuanto al contraste de hipotesis, teniendo en consideracion que las variables
son categoricas y los niveles de medicion ordinal en la escala de Likert, la técnica

estadistica empleada es el Rho de Spearman.

2.9. Aspectos éticos

En el proceso de investigacion se ha tomado en consideracion los siguientes
principios éticos de investigacion: Se ha respetado el derecho a la
autodeterminacion y al conocimiento irrestricto de la informacion, se ha dado un
trato justo a los sujetos en estudio, la informacion obtenida esta refrendado por

sus autores, se ha respetado la identidad de los sujetos



I[I. Resultados



3.1. Andlisis descriptivo de las variables

Dimensién: Auditoria Financiera

Tabla 9
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Distribucién de frecuencias y porcentajes de funcionarios segun la dimension

auditoria financiera.

Auditoria Financiera

Frecuencia Porcentaje
Mala 12 10,3
Regular 20 17,2
Buena 49 42,2
Muy Buena 35 30,2
Total 116 100,0

Nota: Elaborado con la encuesta auditoria financiera

Auditoria Financiera

A0

Porcentaje
w

[ 5]

T T T
Mala Regular Buena

Auditoria Financiera

T
Muy Buena

Figura 1. Gréafica de barras de auditoria financiera

De acuerdo a la tabla 9 de datos, el 10.30% de los funcionarios encuestados

registran un nivel mala en la dimensién auditoria financiera, el 17.20% un nivel

regular, el 42.20% un nivel buena y 30.20% un nivel muy buena, siendo el nivel

buena el predominante en auditoria financiera.
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Dimension: Auditoria de Cumplimiento

Tabla 10
Distribucién de frecuencias y porcentajes de funcionarios segun la dimension

auditoria de cumplimiento.

Auditoria de Cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Mala 11 9,5
Regular 27 23,3
Buena a7 40,5
Muy Buena 31 26,7
Total 116 100,0

Nota: Elaborado con la encuesta auditoria de cumplimiento

Auditoria de Cumplimiento

40

Porcentaje

26,724
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Auditoria de Cumplimiento

Figura 2. Gréafica de barras de auditoria de Cumplimiento

De acuerdo a la tabla 10 de datos, el 9.50% de los funcionarios encuestados
registran un nivel mala en la dimension auditoria de cumplimiento, el 23.30% un
nivel regular, el 40.50% un nivel buena y 26.70% un nivel muy buena, siendo el

nivel buena el predominante en auditoria de cumplimiento.
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Variable: Auditoria Gubernamental

Tabla 11
Distribucién de frecuencias y porcentajes de funcionarios segun la variable

auditoria gubernamental.

Auditoria Gubernamental Frecuencia Porcentaje
Mala 11 9,5
Regular 22 19,0
Buena 50 43,1
Muy Buena 33 28,4
Tot