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RESUMEN 

En el presente estudio de investigación consideró como propósito de 

Desarrollo Sostenible, referido a la Paz, Justicia e Instituciones Sólidas, lo que 

permite comunidades armoniosas y participativas, que contribuyen a asegurar la 

implementación de instituciones efectivas. De igual, buscó como objetivo principal 

el determinar la influencia del compromiso laboral sobre la gestión de riesgo en una 

municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024. Como metodología 

plantea ser de tipo básica, con un diseño no experimental y nivel descriptivo 

transversal. Se trabajó con una muestra de 62 servidores, a quienes se les aplicó 

dos cuestionarios para medir la relación de las variables. En el resultado se observa 

una significancia (sig.) es igual a ,012 (p<0,05) esto permite aceptar la hipótesis 

alterna (H1) por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0), lo que concluye que el 

compromiso laboral ejerce una influencia sobre la gestión de riesgos en la 

municipalidad dentro de una municipalidad distrital de Andahuaylas. 

Palabras claves: compromiso laboral, gestión, identificación, análisis, evaluación 

de riesgo. 
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ABSTRACT 

In the present research study, the purpose of Sustainable Development was 

considered, referring to Peace, Justice and Solid Institutions, which allows 

harmonious and participatory communities, which contribute to ensuring the 

implementation of effective institutions. Likewise, the main objective was to 

determine the influence of work commitment on risk management in a district 

municipality of Andahuaylas, Apurímac, 2024. As a methodology, it is proposed to 

be basic, with a non-experimental design and a transversal descriptive level. We 

worked with a sample of 62 workers, to whom two questionnaires were applied to 

measure the relationship of the variables. The result shows a significance (sig.) 

equal to .012 (p<0.05). This allows the alternative hypothesis (H1) to be accepted; 

therefore, the null hypothesis (H0) is rejected, which concludes that the Work 

commitment exerts an influence on risk management in the municipality within a 

district municipality of Andahuaylas. 

Keywords: work commitment, management, identification, analysis, risk 

assessment.
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I. INTRODUCCIÓN

De acuerdo con The World Bank (2024) el compromiso laboral es el enlace que

se genera a través de las emociones y de manera motivacional entre los trabajadores 

con su centro laboral, empresa y metas. Los empleados muestran compromiso al 

involucrarse con la empresa, compartir sus valores, esforzarse y lograr un buen 

desempeño, compromiso laboral impacta en la satisfacción, productividad, retención 

de talento y clima laboral. Empleados comprometidos suelen ser más creativos, 

proactivos y colaborativos, mejorando su rendimiento, permitiendo verse reflejado 

dentro de la productividad de la organización donde laboran.  

Las empresas promueven el compromiso laboral con prácticas de gestión que 

fomentan comunicación, reconocimiento, desarrollo profesional, trabajo en equipo y 

ambiente motivador (The World Bank , 2024). 

En relación con lo que plantea la Organización Internacional del Trabajo OIT 

(2023) a nivel del mundo, la gestión de riesgos enfrenta serios desafíos particulares 

debido a la interconexión de las economías y la complejidad de los riesgos globales, 

es un proceso fundamental que permite la identificación, evaluación, así mismo, el 

mitigar el riesgo que se presenta en una organización enfrenta en sus actividades. 

Sin embargo, a menudo se enfrenta a diversas problemáticas que pueden dificultar 

su efectividad. De igual forma, en relación con el tema de gestión de riesgo plantea 

que primordial en cualquier organización para descartar posibles riesgos que puedan 

afectar sus operaciones. Cuando se aplica adecuadamente, puede llegar a tener un 

impacto positivo en lo que corresponde al compromiso laboral de los empleados, en 

vista que fomentar la confianza, proporcionar estabilidad, fortalecer la cultura 

organizacional y promover un desarrollo profesional de sus trabajadores. 

En España, la Ley 31/1995 y su normativa crea el marco legal para prevenir 

riesgos laborales. Esta normativa establece las obligaciones del empleador sobre 

seguridad laboral y los derechos de los empleados en ese ámbito. El empleador debe 

evaluar riesgos laborales, identificar medidas preventivas y crear un plan de 

prevención para proteger a los trabajadores. Adicionalmente se implementan 

programas educativos para instruir a los empleados sobre peligros laborales, 

prevención, manejo correcto de herramientas y la importancia de equipo de 

protección. También, controlar la salud de los trabajadores con frecuencia. Por último, 
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la aportación de los trabajadores y sus representantes y vías de participación. 

(Naranjo, 2018)  

A nivel nacional, el Ministerio de Trabajo del Perú (2024) explica que el gestionar 

riesgos implica identificar, evaluar y reducir su impacto. Es una manera para las 

organizaciones detectar y prevenir riesgos y amenazas. Las organizaciones, sin 

importar su tamaño, deben tener una gestión de riesgos sólida. La gestión del riesgo 

previene y controla posibles amenazas y debilidades que afecten a la organización.  

Las organizaciones experimentan riesgos financieros, de seguridad y de 

reputación. Las empresas pueden protegerse y estar preparadas utilizando una 

estrategia de gestión de riesgos (Ministerio de Trabajo, 2024). 

Del mismo modo, el Colegio de Psicólogos del Perú (2023) el compromiso 

laboral es un aspecto crucial para el éxito y la productividad de las organizaciones, 

pero enfrenta varios desafíos que pueden afectar negativamente en compromiso, 

rendimiento y satisfacción de los trabajadores de una institución. Los problemas más 

comunes relacionados con el compromiso laboral se vienen incrementando en la 

actualidad sobre todo por la instabilidad, falta de una buena dirección entre otros 

aspectos deviniendo en comunicación ineficaz; la falta de comunicación entre líderes 

y empleados puede afectar el compromiso y la alineación con los objetivos 

organizacionales. La ausencia de reconocimiento y recompensas por parte de las 

empresas puede generar una baja motivación en los empleados quienes, al no 

sentirse valorados por su trabajo, tienden a disminuir su compromiso con la 

organización. 

Así mismo la carga laboral excesiva, sobre todo cuando los empleados se 

sienten abrumados por una carga laboral excesiva, pueden experimentar agotamiento 

y disminución del compromiso. La carencia de posibilidades de crecimiento laboral 

puede causar desmotivación y afectar el rendimiento de los empleados.  (Zeinhofer, 

2022) 

En el Perú, dentro de las entidades públicas, en lo referente al compromiso 

laboral se suele enfrentar una serie de dificultades específicas, como la burocracia y 

rigidez; las instituciones públicas a menudo se caracterizan por su burocracia y rigidez 

en los procesos, lo que puede hacer que los empleados se sientan desmotivados y 

con poca capacidad de tomar decisiones. Falta de incentivos y reconocimiento; la falta 
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de programas de incentivos y reconocimiento puede generar en los trabajadores 

insatisfacción por sentirse muy poco valorados tanto ellos como personas o como 

profesionales disminuyendo el compromiso con su trabajo. Limitaciones 

presupuestarias; las instituciones públicas a menudo enfrentan limitaciones 

presupuestarias que pueden afectar la capacidad de ofrecer aumentos salariales o 

beneficios adicionales, afectando a el compromiso laboral (MINSA, 2023). 

En lo referente a cultura organizacional, se considera como otro factor que 

afectan a los empleados, en vista que algunas instituciones públicas pueden tener 

una cultura organizacional negativa, que se caracteriza por carecer de transparencia 

interna, fallas en la comunicación, de igual manera, una colaboración deficiente, lo 

que puede afectar el compromiso de los empleados. Así mismo, la política y el 

favoritismo; la percepción de política y las contrataciones por recomendación, 

ascenso y asignación de tareas puede afectar la dignidad, la identidad y el 

compromiso con la institución donde labora (Huergo, 2023). 

A nivel Regional no se está excepto de toda esta problemática y para abordar 

estas dificultades. Es un tema que a pesar de la importancia no es manejado por los 

trabajadores ya que no tiene la preparación para detectar un riesgo laboral o cualquier 

peligro o situación que pueda afectar su salud, su seguridad, así como su bienestar 

de todos los empleados dentro de su lugar de trabajo. Los diferentes tipos de riesgos 

se pueden presentar por diversos factores, creando circunstancias peligrosas en el 

lugar de trabajo, falta de capacitación, exposición a sustancias químicas o biológicas, 

ergonomía deficiente, entre otros. 

Es vital identificar, evaluar y gestionar riesgos laborales para así soslayar 

accidentes y/o malestares en el centro laboral. Ante esta problemática las 

instituciones públicas en el Perú pueden implementar medidas como mejorar la 

comunicación interna, establecer programas de reconocimiento y desarrollo 

profesional, promover una cultura de transparencia y equidad, y proporcionar 

oportunidades de capacitación y desarrollo para sus empleados. (SafetyCulture, 

2024) 

Es ante todo esto que se hace necesario realizar un estudio sobre estos 

aspectos ya que la buena gestión de riesgo puede brindar a los trabajadores mayor 
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tranquilidad por lo tanto se puede mejorar en compromiso laboral dentro de una 

institución, empresa u organización ya sea privada o pública. 

Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas que centren a las personas 

y al planeta en sus políticas, es esencial para cumplir con el ODS de "Paz, Justicia e 

Instituciones Sólidas". Promover la justicia y la igualdad, combatir la delincuencia, 

disminuir la corrupción, y eliminar el maltrato y la explotación laboral.  

Esta desigualdad crea un ciclo de descontento que puede conducir a una menor 

participación electoral y desafíos en el gobierno local. Por lo tanto, mejorar el acceso 

a una información es un aspecto positivo, que permite incrementar la satisfacción de 

las personas en general, especialmente cuando el recurso suele ser más limitados. 

En función a lo expuesto, se ha visto necesario plantear como problema general 

¿Cuál es la influencia del compromiso laboral sobre la gestión de riesgo en una 

municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024?, del mismo modo se han 

planteado los problemas específicos; ¿Cuál es la influencia del compromiso laboral 

sobre la identificación de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, 

Apurímac, 2024?; ¿Cuál es la influencia del compromiso laboral sobre el análisis de 

riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024?, y ¿Cuál es la 

influencia del compromiso laboral sobre la evaluación de riesgo en una municipalidad 

distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024? 

La gestión de riesgos tiene una sólida justificación teórica respaldada por 

diversas disciplinas y enfoques, que plantean que la gestión de riesgos ayuda a 

disminuir las incertidumbres, maximizando la utilidad de identificar, evaluar, así como 

abordar el riesgo de manera efectiva. En el contexto empresarial, la gestión de riesgos 

ayuda a alinear los intereses de los propietarios con los de los administradores al 

garantizar que maximicen la gestión los riesgos de manera responsable (Quezada, 

2003). 

En lo referente al compromiso laboral se justifica teóricamente ya que busca la 

mejora de la identidad del trabajador con el lugar donde labora, de igual forma, su 

satisfacción, su bienestar, promover la lealtad y la productividad, y contribuir al éxito 

y la sostenibilidad de las organizaciones. Se toma como referencia a Chiavenato 

(2019) quien ha abordado temas relacionados con la motivación, la satisfacción 
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laboral y la gestión del desempeño, que son conceptos estrechamente relacionados 

con el compromiso de los empleados (Loli, 2020). 

De manera práctica, se cuenta con investigaciones referentes, de igual manera 

se cuenta con cuestionarios que permiten valorar y relacionar las dos variables. 

Socialmente, la presente investigación permite dar un soporte que posteriormente a 

los resultados permitirá a las autoridades buscar estrategias para mejorar tanto la 

gestión de riesgos, el mismo que permitiría fortalecer el compromiso laboral; esto 

favorece a todos los usuarios de la municipalidad distrital, por la mayor satisfacción 

en la atención recibida. 

En lo metodológico, se cuenta con dos instrumentos de, uno para la variable de 

gestión de riesgo, bajo la teoría de Soler, y el cuestionario que permite evaluar la 

primera variable que plantea el compromiso laboral, bajo la teoría de Chiavenato, 

ambos cuestionarios cuentan con 20 ítems, con una escala Likert, las mismas que 

serán consolidadas de manera estadística con apoyo del sistema del SPSS. 

Como objetivo general se ha planteado el Determinar la influencia del 

compromiso laboral sobre la gestión de riesgo en una municipalidad distrital de 

Andahuaylas, Apurímac, 2024. Como objetivos específicos se plantea Determinar la 

influencia del compromiso laboral sobre la identificación de riesgo en una 

municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024; Determinar la influencia del 

compromiso laboral sobre el análisis de riesgo en una municipalidad distrital de 

Andahuaylas, Apurímac, 2024, y Determinar la influencia del compromiso laboral 

sobre la evaluación de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, 

Apurímac, 2024. 

Se han tomado como referentes internacionales a Freire y Gretty (2022) de 

Ecuador, el objetivo fue identificar riesgos psicosociales en el personal de la UMO de 

Quito y proponer medidas preventivas y correctivas. Como metodología se consideró 

como un trabajo descriptivo, de campo de enfoque cuantitativo, abarcando una 

población de 295 servidores policiales y 58 ítems. El 76% de los encuestados 

indicaron riesgo laboral bajo; el 23% medio, y el 1% alto en acoso, margen de acción, 

condiciones y doble presencia. Se recomienda implementar un plan de acción basado 

en el programa de prevención de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo del 

Ecuador.  
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Gutiérrez y Rico (2020) de Colombia, La investigación buscó describir cómo los 

empleados se comprometieron con su empresa según su tipo de contrato. Este 

trabajo de acuerdo al enfoque empírico-analítico cuantitativo y descriptivo-

correlacional, de tipo transversal y no experimental. Se considero como muestra a 

270 empleados de empresas colombianas, con más de 3 meses de antigüedad y 

contratos variados. Se empleó un instrumento con dos secciones: una para datos 

sociodemográficos y otra con la versión validada y traducida del Cuestionario de 

Compromiso Organizacional. Al estudiar al (1993), se observó que, en el componente 

continuo, los ítems uno y tres no miden de forma correcta dicho factor, mientras que 

en el componente afectivo sucede lo mismo con el ítem nueve.  

Se analizaron los datos en SPSS para las variables, usando Alpha de Cronbach 

para la confiabilidad, Kaiser-Meyer-Olkin para la validez factorial, y ANOVA para 

diferencias. El análisis ANOVA indicó que el valor de significancia para el compromiso 

organizacional fue de 0.50, lo cual sugiere que no hay disparidades en dicho 

compromiso basadas en el tipo de contrato laboral.    

Ramírez et,al (2020) de Chile, el mismo que propone investigar la correlación 

entre cultura empresarial, implicación laboral, Gestión de Riesgos y desempeño 

organizativo. Como método se plantea que tiene un carácter cuantitativo, 

correlacional, descriptivo y no experimental. La encuesta fue aplicada a 170 

trabajadores, que trabajan en una empresa sanitaria por menos de un año en 

Chile. Los resultados se centraron en identificar, evaluar, analizar y comunicar los 

factores de riesgo, considerados dentro del plan de gestión de riesgo. La cultura de 

la organización influye dentro de la gestión de riesgos, pero no en el compromiso 

laboral; la gestión de riesgos impacta en el rendimiento de la organización.  

Ávila (2020) de España, como meta de este presente trabajo fue analizar el 

compromiso organizacional y sus impactos en absentismo, rotación y costos 

económicos en una empresa de seguridad.  Como metodología se aplicó el estudio 

de campo que tenía un enfoque cuantitativo descriptivo. Luego, se comprobaron las 

hipótesis usando tablas de contingencia, Chi-Cuadrado, ANOVA y análisis 

discriminante. Para profundizar la relación que se genera entre la percepción de las 

políticas de gestión de personas y el compromiso organizacional, se analizó una 

regresión múltiple. Este análisis confirmó la existencia de una correlación significativa 
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entre las variables propuestas, demostrando que las políticas de gestión de personas 

tienen un impacto positivo en el compromiso organizacional. 

Cuenca y López (2020) de Ecuador, plantearon como objetivo principal examinar 

la implicación de los trabajadores con la cultura corporativa de FLACSO mediante un 

cuestionario para recabar los datos necesarios. Se empleó análisis descriptivo 

correlacional como metodología. El teletrabajo mejora el bienestar y compromiso de 

los empleados con una adaptación adecuada. Las investigaciones de FLACSO 

muestran que la cultura organizacional es una prioridad máxima y apunta al logro de 

metas a través de procedimientos sistemáticos.  

Dentro los antecedentes nacionales se consideran a Abellaneda (2023) el 

propósito primordial es Examinar la correlación entre compromiso laboral y la gestión 

de riesgo aplicado en el Centro de Salud de Chincheros 2023. Metodológicamente la 

investigación se consideró como cuantitativa, no experimental.  Se calculó que había 

50 empleados. El instrumento fue validado por tres expertos. La hipótesis alterna es 

aceptada con un p-valor de 0,01 significativo, demostrando que existe una correlación 

positiva moderada de ,665** en relación al compromiso laboral y la gestión de riesgo, 

lo que quiere decir, que el compromiso laboral y la gestión de riesgos se vinculan 

significativamente. 

Quispe y Mamani (2022), este estudio propuso el objetivo principal de analizar 

la correlación entre productividad agrícola y los riesgos en Pisac en 2019. La 

investigación empleó un enfoque cuantitativo correlacional. Se utilizó una encuesta 

con preguntas cerradas y se hizo el análisis con SPSS V.25. Como conclusión del 

trabajo investigativo, se determinó que la gestión agrícola se relacionó positivamente 

con la productividad.   

Fernández (2021), el estudio evaluó los efectos de la gestión de riesgos en la 

vulnerabilidad en Chaclacayo 2021. El estudio fue de carácter transversal, 

cuantitativa, así como un diseño no experimental, descriptivo. Participaron en esta 

investigación 113 empleados, donde el 92% consideran ineficiente la apreciación de 

los riesgos dentro de la Municipalidad. El 83,2% consideran ineficiente la gestión de 

riesgo de desastres en Chaclacayo en relación a respuestas insatisfactorias ante 

emergencias. El 86,7% opina que la reconstrucción es ineficiente, así mismo, un 

74,3% que no se evalúa, por lo tanto, no realiza la estimación de reducción de 
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vulnerabilidad. El 88,5% no incorpora en la planificación lo correspondiente a la 

gestión de riesgo. Por último, un 87,6% no cumplen la reducción por falta de 

acondicionamiento de viviendas en Chaclacayo. En Chaclacayo, se busca disminuir 

la vulnerabilidad mediante la gestión de riesgo de desastres.  

Campos (2020), propone como meta de estudio el evaluar la vinculación de la 

salud ocupacional, satisfacción laboral y la gestión de riesgo de los trabajadores de 

la ASC Outsourcing del 2020.   Metodológicamente se considera como un trabajo 

transversal, correlacional descriptivo, cuantitativo, no experimental; con 32 

colaboradores de la operación el Toro. Fue aplicado como instrumento un 

cuestionario con 28 preguntas en relación con las tres variables. Se concluye que la 

correlación es positiva entre las tres variables. 

De Paz y Esquicha (2020), este estudio examina como se relaciona la 

rentabilidad de la empresa y la gestión de riesgo dentro de la empresa de 

hidrocarburos de San Juan de Miraflores, 2019-2020. Se ha enfocado en seguridad, 

salud, ambiente, regulación y reputación. En el trabajo se aplicó una metodología 

descriptiva, cuantitativa no experimental.  Los administradores manejan estos riesgos 

de acuerdo con sus necesidades y perspectiva de las consecuencias, lo que impacta 

dentro de la rentabilidad empresarial de la institución participante de la investigación. 

Como fundamento teórico se toma al compromiso laboral como primera variable 

y como segunda variable a la gestión de riesgo. El compromiso laboral, implica la 

responsabilidad laboral que asume un trabajador sobre las funciones y 

responsabilidades que se le asigna en un puesto de trabajo, esta variable está basada 

en la teoría de Meyer y Allen donde se destaca un estado emocional intenso, dedicado 

y profundo. Cada empleado reflejado en tres factores distintos de compromiso 

laboral. Su estabilidad temporal depende del enfoque, la estructura, el estado de 

ánimo y su relación laboral (Kastritsi, 2017). 

Arango y Echeverri (2019) definen al compromiso afectivo como un vínculo 

emocional entre empleados y la organización, satisfaciendo necesidades psicológicas 

y creando estabilidad.  

Artal (2021) de igual forma, Aller y Meller (1991) ambos indican que el 

compromiso laboral involucra motivación interna que mejora la productividad y 

bienestar en la empresa.  
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Un éxito empresarial se basa fuertemente en el compromiso de los trabajadores, 

este, se refleja en la fidelidad laboral y responsabilidad en las labores asignadas. Se 

origina en la interacción entre la socialización del individuo en la organización y los 

valores institucionales de la misma. Los empleados comprometidos se caracterizan 

por su fuerte implicación con su trabajo y con los valores de la empresa. Esta 

dedicación se traduce en un mayor esfuerzo y mejores resultados  (Ayal, 2023). 

Como primera dimensión se considera el compromiso afectivo, que implica 

creación de lazos emocionales con la organización para satisfacer necesidades 

psicológicas y generar estabilidad. (Urióstegui, 2020) Las cualidades mentales y 

valores del empleado en su trabajo pueden ser descritos de la misma manera. El 

colaborador puede revelar su identificación emocional con la organización a través de 

su lenguaje y actitud. El compromiso requiere participación en los desafíos de la 

organización y preocupación por su éxito. 

Como segunda dimensión se propone al compromiso de continuidad, para 

Arboleda (2020) es el deseo de seguir siendo parte de la organización.  

García, Ramos y Nava (2021) describen como compromiso afectivo 

organizacional al apego que se genera con la institución donde se labora. Esta 

conexión demuestra apego emocional y compromiso con la organización. El 

compromiso afectivo es relevante en las relaciones laborales y de consumidores, así 

como en el marketing relacional.  

Por último, la tercera dimensión se considera al compromiso normativo, según 

Arboleda (2020), comprometerse normativamente implica proteger y obedecer a la 

organización. Acciones que demuestran respeto y apoyo a la organización.  

La lealtad ofrece una mejor evaluación del desempeño y satisfacción que la 

contribución. Un trabajador puede no estar contento con su puesto, pero sí con la 

compañía. Es posible que los empleados renuncien si no están satisfechos con la 

empresa (Kastritsi, 2017). 

El compromiso organizacional resulta clave para incorporarse en el área de 

recursos humanos y así fomentar la motivación y eficiencia laboral de los 

empleados. Es esencial entender la importancia, avance y ramificaciones del 

compromiso en el trabajo (Artal, 2021). 
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La segunda variable se basa fundamentalmente en las teorías de Tapia (2018) 

y Ghazieh-Chebana (2021) sobre prevención y reducción de riesgos en los centros 

laborales, cuyo objetivo fundamental es buscar la seguridad en el centro de trabajo, 

buscando reducir los accidentes y los riesgos laborales. Para el autor, se hace 

fundamental identificar factores de riesgo dentro de los diferentes espacios laborales 

en el centro laboral para una mayor satisfacción de los empleados.  

El propósito de la propuesta teoría de Gestión de Riesgo es disminuir peligros 

en un lugar de trabajo para cumplir con un estándar aceptable. Se abarcan amenazas 

naturales, tecnológicas, personales, organizacionales y políticas. También abarca la 

gestión de riesgos con los recursos humanos en una institución.  

Gestionar riesgos laborales es vital para proteger la salud y salvaguardar la 

seguridad de todos los empleados en una institución. Necesita identificar, valorar y 

mitigar los riesgos identificados. Identificar riesgos mediante análisis de actividades 

laborales y peligros potenciales como maquinaria, productos químicos, 

ergonomía. Se evalúa la gravedad y probabilidad de los riesgos identificados. Así 

mismo, el control de riesgos, donde se implementa medidas para eliminar o reducir 

los riesgos, modificaciones en los procedimientos laborales, empleo de EPP, etc. Así 

mismo, el monitoreo y revisión, que busca supervisar regularmente las medidas de 

control y ajustarlas según sea necesario como la educación y entrenamiento para 

trabajar de manera segura. Por último, la comunicación mantiene a los empleados 

informados de riesgos y medidas de control   (Meyer, 1991). 

La seguridad laboral se logra con la colaboración entre empleadores y 

trabajadores. Además, Villada et al. La prevención no siempre debe ser compleja 

según Soler et,al (2018). 

Estos autores definen 3 dimensiones:  

Como primera dimensión consideran a la Identificación de Riesgo, de acuerdo 

con Palomino y Madrid (2020) donde se detalla la manera identifica o precisar 

sistemáticamente el origen específico y efectos consecuencias del riesgo 

empresarial. Identificar riesgos eficazmente precisa capacitación del personal, 

comprensión del mercado, y del entorno legal, social, político y cultural. La 

identificación de riesgos debe ser metódica y comenzar el análisis, este debe ser el 
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propósito clave ante las amenazas. El Ministerio de Economía y Finanzas (2021) 

destaca la importancia de identificar riesgos para tener un buen desempeño laboral.  

Villada et al., por otra parte. (2018) sostiene que seguir las normas organizativas 

puede simplificar la prevención. El implementar las medidas de prevención de las 

instituciones u organizaciones fomenta una comunicación clara. Reglas internas 

efectivas evitan el uso indebido de funciones para corrupción (SERVIR, 2018). 

La segunda dimensión se considera el Análisis de Riesgo, importante para 

controlar riesgos y preservar empresas de pérdidas, al tiempo que mejora eficiencia 

y reduce problemas laborales La dimensión permite una gestión eficaz al evaluar y 

gestionar el riesgo (Gamarra, 2022). 

El análisis de riesgos es fundamental en cualquier organización, ya que puede 

permitir la identificación, evaluación, por último, atenuar los riesgos a los cuales están 

expuestos. es vital para planificar el proyecto. Permite prever y estar listo para los 

riesgos del proyecto se consigue al entenderlos bien. Este artículo examina el análisis 

y los riesgos principales de un proyecto para preparar a tu equipo en evitar problemas 

dentro de la ejecución de actividades clave. (ASANA, 2022). 

El ISO9001 (2020) afirma que el análisis de riesgos es clave para identificar y 

resolver problemas en proyectos o negocios. Puede ser utilizado en eventos no 

comerciales como planificación de eventos o compra de una vivienda.  

La tercera dimensión se plantea la Evaluación de riesgos que implica identificar 

amenazas, estimar consecuencias y calcular probabilidad de ocurrencia, lo cual 

puede ser complejo por la exigencia de información detallada como planes de 

proyectos, datos financieros y protocolos de seguridad (Jalagat.et.al., 2022). 

Con relación a este tema Frazer (2020) plantea que, en lo referente a la 

evaluación de riesgo, propuesto en la en la tercera dimensión se enfoca en evaluar 

los riesgos restantes para que el jefe pueda decidir si tomar medidas preventivas y 

cuáles implementar.  

Según Carrera y colaboradores (2020), todas las organizaciones, sean públicas 

o privadas, deben evaluar los imprevistos operativos, comerciales o de gestión.  Se 

evalúa las posibilidades, de igual forma las consecuencias de los daños debido a 

situaciones ante un riesgo particular.  (Virginia.edu, 2024) 
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Como reflexión profunda se precisa que la seguridad en el trabajo trasciende las 

leyes estatales y normativas. Es imperativo que se garantice la seguridad y el 

bienestar de los empleados. Es necesario entender completamente este campo 

explorando su importancia y extensión. Prevenir riesgos laborales protegiendo la 

salud, así como la seguridad de los empleados, controlando y minimiza riesgos en el 

trabajo. Los peligros van desde tropiezos hasta exposición a químicos tóxicos en 

industrias riesgosas (Youssef.A., 2023). 

La prevención de riesgos laborales beneficia la productividad al mantener un 

ambiente seguro que protege a los empleados y promueve el éxito 

empresarial. Gestionar riesgos laborales requiere identificar, evaluar y reducir o 

eliminar peligros en el trabajo (PECB, 2022). 

Por otro lado, Liu et,al (2023) manifiestan que profesionales de diversas 

especialidades han investigado para desarrollar métodos y teorías de Seguridad y 

Salud Laboral a través del tiempo . A pesar de eso, las limitaciones actuales deben 

abordarse con la misma celeridad que las innovaciones en el ámbito laboral del siglo 

XX y XXI. A veces, los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo no 

logran prevenir incidentes ni enfermedades debido a fallos en su implementación y la 

falta de Responsabilidad Social Empresarial (Liu.et.al., 2023). 

De acuerdo a la reflexión planteada se propone como hipótesis general que 

existe influencia del compromiso laboral sobre la gestión de riesgo en una 

municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024. Como hipótesis específicas 

que existe influencia del compromiso laboral sobre la identificación de riesgo en una 

municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024; existe influencia del 

compromiso laboral sobre el análisis de riesgo en una municipalidad distrital de 

Andahuaylas, Apurímac, 2024, y existe influencia del compromiso laboral sobre la 

evaluación de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024. 
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II. METODOLOGÍA

De acuerdo con Sampieri (2018) el tipo del presente trabajo investigativo es

básico, pues busca adquirir nuevo conocimiento para aumentar la comprensión de 

una realidad específica.  

El método hipotético-deductivo es fundamental para el avance del conocimiento 

científico, permite formular teorías, probar hipótesis y generar nuevo conocimiento 

sobre el mundo natural. Es un proceso dinámico y cíclico basada en la observación, 

experimentación, análisis, así como la comunicación (Sampieri, 2018). 

La investigación propone un enfoque cuantitativo. Una investigación cuantitativa 

emplea métodos estadísticos para abordar problemas a través del análisis de 

datos. La investigación necesita evidencia para obtener información numérica de la 

población estudiada (Sampieri, 2018). 

El nivel de investigación de acuerdo con Zikmund y Babin (2012) es explicativo 

causal. Este tipo de investigación la relación entre variables diferentes. El propósito 

de esta investigación es comprender cómo un cambio inesperado en las variables 

independientes afecta un producto o servicio.  

El corte de investigación es transversal, el cual permite analizar los datos 

obtenidos en el recojo de información de cada variable, este se da en un periodo de 

tiempo determinado, recogido de una muestra como parte de una muestra de una 

población total. (Sampieri, 2018). 

El diseño se considera no experimental, ya que no se manipularon ninguna de 

las variables propuestas de manera intencional. El estudio que no altera 

intencionalmente la variable independiente. Según Álvarez (2020) sin manipulación ni 

asignación aleatoria. No se proporcionaron condiciones ni incentivos a los 

participantes. Se estudian a las personas en su ambiente natural. 

La definición conceptual de la primera variable independiente el compromiso 

laboral, se entiende como la fuerza personal que puede impulsar la productividad y 

de igual manera, buscar el bienestar de la empresa. Los empleados están 

comprometidos cuando se sienten esenciales y están motivados. Deseo de 

permanecer y apreciación de las responsabilidades. Brota de la combinación de 

socialización e institucionalismo. Los empleados demuestran compromiso al 
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implicarse con el trabajo y valores corporativos. Un trabajador dedicado muestra 

compromiso y esfuerzo en el trabajo.  

Así mismo, su definición operacional del trabajo seguirá la teoría de Artal (2021) 

en la evaluación del compromiso laboral en aspectos afectivos, de continuidad y 

normativos. Se aplicará una encuesta que cuenta con 25 ítems, emplea una escala 

ordinal con respuestas politómicas, considerando tres dimensiones las mismas que 

son D1: Compromiso1 afectivo1 - D2: Compromiso1 de 1continuidad - D3: Compromiso1 

1normativo. Este instrumento será validado por tres expertos. 

Como definición conceptual de la segunda variable dependiente, La gestión de 

riesgos abarca manejar amenazas mediante identificación, análisis, evaluación y 

tratamiento con recursos gerenciales. Tomar decisiones informadas para transferir, 

evitar, reducir y aceptar riesgos. A veces, la gestión de riesgos se enfoca en reducir 

riesgos físicos o legales. El enfoque de la administración de riesgos financieros es 

manejar riesgos controlables mediante instrumentos financieros y 

comerciales.  (Rodríguez & Piñeiro, 2013). 

Así mismo, la definición operacional de la variable de gestión de riesgo muestra 

la aplicación de una encuesta la que contiene 25 ítems, emplea una escala ordinal 

con respuestas politómicas, considerando tres dimensiones las mismas que son. De 

acuerdo con la teoría de gestión de riesgo se plantea tres dimensiones que 

fundamenta esta variable, las cuales son D1: Identificación11 de 11Riesgo - D2: Análisis11 

de 11Riesgo -D3: Evaluación11 de Riesgo11 

La población en la investigación, de acuerdo con Sampieri (2018) abarca a la 

totalidad de elementos relacionados con el problema investigado. Se estudia, se 

valora y se cuantifica la población. Límites claros son esenciales para definir el 

universo en términos de contenido, ubicación y tiempo. En el estudio hay 62 

servidores de una municipalidad distrital de Andahuaylas. 1 

Del mismo modo, la muestra se considera de forma censal, por lo cual se toma 

el 100% de la población, de acuerdo con Ojeda (2020). 

La investigación propuesta considera como población a los servidores de una 

municipalidad distrital de Andahuaylas que laboran en el año 2024. Los criterios de 

inclusión para la selección fueron considerados los 62 trabajadores que brindan su 

servicio en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac 2024. Los criterios 
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de exclusión, considera a los servidores de una municipalidad distrital de Andahuaylas 

que se encuentren de vacaciones. Como unidad de análisis, se consideró a un 

empleado que labora en una municipalidad distrital de Andahuaylas. 

En cuanto a las técnicas e instrumentos, se utilizarán encuestas con su 

respectivo cuestionario para recopilar datos sobre el compromiso laboral y la gestión 

de riesgos. La encuesta recolecta opiniones de una muestra de la población. El 

instrumento será analizado utilizando SPSS, un software estadístico avanzado que 

beneficia a las organizaciones. Las encuestas fueron realizadas de forma anónima y 

con consentimiento informado de cada servidor de una municipalidad. 

Por otro lado, la variable compromiso laboral, se medirá a través de un 

cuestionario basado en la teoría de Arboleda (2020) esto se sustenta con relación al 

Compromiso laboral, el mismo que ha considerado tres dimensiones en su teoría: 

afectiva, de continuidad y normativa, estos son validados por tres expertos. El 

cuestionario para la primera variable se denomina Cuestionario de Compromiso 

Laboral, la misma que contiene 25 ítems, con un tiempo de duración de 15 minutos; 

este instrumento tiene el objetivo de medir1 las1 dimensiones del1 Compromiso laboral 

de acuerdo a1 la percepción de los1 servidores de1 una municipalidad distrital de 

Andahuaylas. El ámbito de aplicación es una municipalidad distrital de Andahuaylas; 

con una confiabilidad de Alpha de Cronbach que arrojo el siguiente resultado de 

0.906, lo cual verifica el alto nivel de confiabilidad según el resultado, de acuerdo con 

la escala de Likert, siendo estas 1 = 1 Nunca, 2 = Casi1 nunca, 3 =1 Ocasionalmente, 4 

=Casi1 siempre, 5 = 1 Siempre. Alto1 (76–100); Medio1 (46–75) 1 Bajo (20–45) 

Para la variable gestión de riesgo, se toma como referencia a la teoría de Soler 

et.al (2018). Como dimensiones se propone D1: Identificación de Riesgo, D2: Análisis 

de Riesgo y D3: Evaluación de Riesgo, Este instrumento diseñado será validado por 

tres expertos. Como instrumento se tiene a la prueba denominada Cuestionario1 de1 

Gestión1 de1 riesgos; cuyo objetivo es medir las dimensiones de la Gestión de riesgos 

de la percepción de los servidores de1 una1 municipalidad1 distrital1 de1 Andahuaylas, 

dentro del ámbito de aplicación, son los trabajadores1 una municipalidad distrital de 

Andahuaylas; con una confiabilidad según el Alpha de Cronbach que arrojo el 

siguiente resultado de 0.911 y una escala según Likert 1 = 1 Nunca, 2 = 1 Casi 1 nunca, 

3 =1 Ocasionalmente, 4 =Casi1 siempre, 5 = 1 Siempre. Alto1 (76–100); Medio1 (46–75) 1 

Bajo (20–45). 
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Como procedimiento, en primera instancia se pedirá permiso a las autoridades 

para recolectar datos de la institución en la investigación. Además, se emplearán dos 

encuestas, una evaluará el compromiso laboral y la otra medirá la gestión de riesgos, 

esta última con una duración de 30 minutos. El instrumento propuesto para las dos 

variables tuvo la validación de los tres expertos. Posteriormente, se evaluó su 

funcionalidad con la prueba Alfa de Cronbach. Los resultados fueron trabajados por 

el sistema estadístico del SPSS, los mismos que permitieron obtener el resultado 

descriptivo y la prueba de hipótesis donde se aplicó la prueba de Kolmogorov-

Smirnova, la que permitió comparar la influencia de una variable sobre la otra.  

Aplicar principios éticos en la investigación científica, permite promover 

conocimiento y progreso social es ético. Se enfoca en consideraciones éticas de la 

investigación, considerando el respeto de la dignidad de las personas, su 

independencia y libertad, así como la confiabilidad de los datos y el respeto por el 

medio ambiente. (Delclós, 2018). 

De igual forma en muchas investigaciones es necesario el consentimiento 

informado, el que implica informar a una persona sobre los detalles de un tratamiento 

o procedimiento antes de que decida participar. El propósito es asegurar que la 

persona esté completamente informada y pueda dar su consentimiento de forma 

voluntaria y consciente. Es un principio ético clave en la medicina y la investigación 

que salvaguarda los derechos y autonomía de los individuos (UMICH, 2024). 

Por otro lado, toda investigación debe guardar la reserva de los datos, esta 

privacidad, se refiere a resguardar la confidencialidad y la seguridad de datos 

sensibles o privados. La confidencialidad es esencial en medicina, psicología, 

derecho y otros ámbitos para preservar la confianza entre las partes. La 

confidencialidad de la información es esencial por motivos éticos y 

legales (Virginia.edu, 2024). 

Las encuestas fueron realizadas de forma anónima y con consentimiento 

informado de cada servidor de una municipalidad. 
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III. RESULTADOS

3.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1 Tabla cruzada de Compromiso Laboral con Gestión De Riesgo Laboral
Tabla cruzada de Compromiso Laboral con Gestión De Riesgo  

V1. COMPROMISO LABORAL 
Total

Bajo Medio Alto 

V2. GESTIÓN 
DE RIESGO 

Bajo Recuento 1 2 0 3 
% dentro de  
Resultado  
Gestión de Riesgo 

33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 

Medio Recuento 4 16 6 26 
% dentro de  
Resultado  
Gestión de Riesgo 

15,4% 61,5% 23,1% 100,0% 

Alto Recuento 19 11 3 33 
% dentro de  
Resultado  
Gestión de Riesgo 

57,6% 33,3% 9,1% 100,0% 

Interpretación. 

La tabla 1, muestra la relación entre la Gestión de Riesgo y Compromiso 

Laboral, esta permitió distinguir que de todos los trabajadores el 33,3% (1) tiene 

una gestión de riesgo y compromiso laboral bajo; mientras que el 66,7% (2) 

tiene una gestión de riesgo bajo y un compromiso laboral medio.  

De igual forma el 15,4% (4) tiene una gestión de riesgo medio y 

compromiso laboral bajo; el 61,5% (16) tiene una gestión de riesgo y un 

compromiso laboral medio; y el 23,1% (6) tiene una gestión de riesgo medio y 

un compromiso laboral alto.  

Finalmente, el 57,6% (19) tiene una gestión de riesgo alto y compromiso 

laboral bajo; el 33,3% (11) tiene una gestión de riesgo alto y un compromiso 

laboral medio; y el 9,1% (3) tiene una gestión de riesgo y un compromiso 

laboral alto. 

Estos resultados sugieren que falta fortalecer la gestión de riesgo para 

garantizar el compromiso laboral ya que ambos el mayor porcentaje se 

encuentran en un nivel medio. 
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3.2. Análisis Inferencial 

Tabla 2  Prueba de Normalidad 

Prueba de Normalidad 

1Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico1 gl1 Sig. 1 

RESULTADO GESTIÓN DE 

RIESGO 

,340 62 ,000

RESULTADO 

COMPROMISO LABORAL 

,250 62 ,000

Interpretación. 

En este estudio, se empleó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para 

estimar los parámetros de la muestra y evaluar la conformidad de dos 

instrumentos de medición. La media y la desviación estándar sirvieron para 

definir la distribución normal, mientras que el rango se utilizó para caracterizar 

la distribución uniforme. En el caso de las distribuciones de Poisson y 

exponencial, la media se consideró como el parámetro principal. 

Adicionalmente, se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman (Rho de 

Spearman) para determinar la correlación entre las variables y las dimensiones 

establecidas en el estudio. 
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Hipótesis General 

H0 No existe influencia del compromiso laboral sobre la gestión de riesgo dentro 

de una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024 

H1 Existe influencia del compromiso laboral sobre la gestión de riesgo dentro de 

una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024 

Tabla 3   Contraste de hipotesis general 

Contraste de hipotesis general 

Información1de ajuste1de los1modelos 

Modelo 

Criterios de 
ajuste de 
modelo Pruebas1de la razón1de verosimilitud1 

Logaritmo de la 
verosimilitud -2 Chi-cuadrado1 gl Sig. 

Sólo intersección 27,662 

Final 14,758 12,904 4 ,012

El análisis de la Tabla N° 3 se observa una significancia (sig.) es igual a ,012 

(p<0,05) por lo tanto se acepta la hipótesis alterna (H1) y se rechaza la hipótesis 

nula (H0), lo que concluye que el compromiso laboral ejerce una influencia sobre 

la gestión de riesgos en la municipalidad dentro de una municipalidad distrital de 

Andahuaylas, Apurímac, 2024. 

Tabla 4   El R2 de la hipotesis general 

El R2 de la hipotesis general 

Pseudo1 R1cuadrado 

Cox y Snell1 ,188

Nagelkerke1 ,217

McFadden1 ,104

Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke con un valor de 0,217, indica que el 

21.7% de la variabilidad en la gestión de riesgo de los servidores de una 

municipalidad puede atribuirse a factores relacionados al compromiso laboral. 
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Hipótesis Especifica 1 

H0 No existe influencia del compromiso laboral sobre la identificación de riesgo 

en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024 

H1 Existe influencia del compromiso laboral sobre la identificación de riesgo en 

una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024 

Tabla 5 Contraste de hipotesis específica 1 

Contraste de hipotesis específica 1 

Información1de ajuste1de los1modelos 

Modelo1 

Criterios de 
ajuste de 
modelo Pruebas1de la razón1de verosimilitud1 

Logaritmo de la 
verosimilitud -2 Chi-cuadrado1 gl Sig. 

Sólo intersección 25,100 

Final 13,149 11,951 4 ,018

El análisis de la Tabla N° 5 se observa una significancia (sig.) es igual a ,018 

(p<0,05) por lo tanto se acepta la hipótesis alterna (H1) y se rechaza la hipótesis 

nula (H0), lo que concluye que el compromiso laboral ejerce una influencia sobre 

la identificación de riesgos en la municipalidad dentro de una municipalidad 

distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024. 

Tabla 6   El R2 de la hipotesis especifica 1 

El R2 de la hipotesis especifica 1 

Pseudo1 R1cuadrado 

Cox y Snell1 ,175

Nagelkerke1 ,203

McFadden1 ,096

Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke con un valor de 0,203, indica que el 

20.3% de la variabilidad en la identificación de riesgo de los servidores de una 

municipalidad puede atribuirse a factores relacionados al compromiso laboral. 
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Hipótesis Especifica 2 

H0 No existe influencia del compromiso laboral sobre el análisis de riesgo en 

una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024. 

H1 Existe influencia del compromiso laboral sobre el análisis de riesgo en una 

municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024. 

Tabla 7  Contraste de hipotesis específica 2 

Contraste de hipotesis específica 2 

Información1de ajuste1de los1modelos 

Modelo1 

Criterios de 
ajuste de 
modelo Pruebas1de la1razón de1verosimilitud 

Logaritmo de la 
verosimilitud -2 Chi-cuadrado1 gl Sig. 

Sólo intersección 29,757 

Final 14,523 15,234 4 ,004

El análisis de la Tabla N° 7 se observa una significancia (sig.) es igual a ,004 

(p<0,05) por lo tanto se acepta la hipótesis alterna (H1) y se rechaza la 

hipótesis nula (H0), lo que concluye que el compromiso laboral ejerce una 

influencia sobre el análisis de riesgos en la municipalidad dentro de una 

municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024. 

Tabla 8  El R2 de la hipotesis especifica 2 

El R2 de la hipotesis especifica 2 

Pseudo1R cuadrado1 

Cox y Snell1 ,218

Nagelkerke1 ,252

McFadden1 ,122

Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke con un valor de 0,252, indica que el 

25.2% de la variabilidad sobre el análisis de riesgo de los servidores de una 

municipalidad puede atribuirse a factores relacionados al compromiso laboral. 
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Hipótesis Especifica 3 

H0 No existe influencia del compromiso laboral sobre la evaluación de riesgo 

en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024 

H1 Existe influencia del compromiso laboral sobre la evaluación de riesgo en 

una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024 

 

Tabla 9  Contraste de hipotesis específica 3 

Contraste de hipotesis específica 3 

 
Información1de ajuste1de los1modelos 

Modelo1 

Criterios de 
ajuste de 
modelo Pruebas1de la1razón de1verosimilitud 

Logaritmo de la 
verosimilitud -2 Chi-cuadrado1 gl Sig. 

Sólo intersección 31,155    
Final 16,092 15,063 4 ,004 

 

El análisis de la Tabla N° 9 se observa una significancia (sig.) es igual a ,004 

(p<0,05) por lo tanto se acepta la hipótesis alterna (H1) y se rechaza la 

hipótesis nula (H0), lo que concluye que el compromiso laboral ejerce una 

influencia sobre la evaluación de riesgos en la municipalidad dentro de una 

municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024. 

Tabla 10  El R2 de la hipotesis especifica 3 

El R2 de la hipotesis especifica 3 

Pseudo1R cuadrado1 

Cox y Snell1 ,216 

Nagelkerke1 ,249 

McFadden1 ,121 

 

Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke con un valor de 0,249, indica que el 

24.9% de la variabilidad sobre la evaluación de riesgo de los servidores de una 

municipalidad puede atribuirse a factores relacionados al compromiso laboral. 
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IV. DISCUSIÓN

La presente investigación a considerado como variables al compromiso laboral,

el cual se refiere al nivel de entusiasmo y dedicación que un trabajador tiene hacia su 

trabajo y su organización. Es un factor clave en la productividad y el rendimiento de 

los empleados, y puede influir en diversos aspectos del ambiente laboral, como la 

satisfacción en el trabajo, la retención de empleados y la calidad del trabajo realizado. 

De acuerdo con diferentes autores como John P. Meyer y Natalie J. Allen (1991), 

Define elementos del compromiso laboral: apego emocional, compromiso de 

continuidad por costos de irse y compromiso normativo por obligaciÃ³n de 

quedarse. Por otro lado, William H. Macey y Benjamin Schneider (2008), definen el 

compromiso laboral como “el grado en que un individuo está atento y absorbido en la 

realización de sus roles en el trabajo”. Kahn (1990), define el compromiso laboral 

como “la utilización de los miembros de la organización de su ser físico, cognitivo y 

emocional durante la ejecución de roles organizacionales”.  Schaufeli et al. (2002) 

"Describe el compromiso laboral como un estado mental positivo con vigor, 

dedicación y absorción en el trabajo". (Bosch, 2021) 

En este estudio, la gestión de riesgos ocupó el segundo lugar como variable de 

análisis. Este proceso abarca identificar, evaluar y priorizar riesgos, seguido de 

implementar recursos para minimizarlos y controlarlos. La gestión de riesgos es 

esencial en diversas áreas como proyectos, finanzas, seguridad laboral.  

Según el ISO 31000 (2009) la gestión de riesgos implica dirigir y controlar una 

organización ante el riesgo; PMI la describe como un proceso de identificación, 

análisis y respuesta al riesgo en proyectos. Finalmente, para COSO (Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) La gestión de riesgos 

consiste en identificar eventos que puedan afectar a una entidad y gestionar esos 

riesgos para lograr sus objetivos.  (Naranjo, 2018) 

En relación con el objetivo general determinar la influencia del compromiso 

laboral sobre la gestión de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, 

Apurímac, 2024. Se encontró relación con otras investigaciones, se toma como 

referente a la investigación de Abellaneda (2023) cuyo propósito principal fue 

examinar la correlación entre el compromiso laboral y la gestión de riesgo 

correspondiente al centro de salud de Chincheros en el año 2023. Metodológicamente 
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la investigación se consideró como cuantitativa, no experimental.  Se calculó que 

había 50 empleados. El instrumento fue validado por tres expertos. La hipótesis 

alterna es aceptada con un p-valor de 0,01 significativo, demostrando que existe una 

correlación positiva moderada de ,665** en relación al compromiso laboral y la gestión 

de riesgo, lo que quiere decir, que el compromiso laboral y la gestión de riesgos están 

significativamente vinculados en el centro de salud de Chincheros. 

En comparación a los resultados obtenidos en el presente trabajo se observa 

una significancia (sig.) es igual a ,012 (p<0,05) por lo tanto se acepta la hipótesis 

alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula (H0), lo que concluye que el compromiso 

laboral ejerce una influencia sobre la gestión de riesgos en la municipalidad dentro de 

una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024. 

La teoría del compromiso organizacional, desarrollada por John P. Meyer y 

Natalie J. Allen, se centra en tres componentes: compromiso afectivo, compromiso de 

continuidad y compromiso normativo. El compromiso afectivo, en particular, se refiere 

al apego emocional del empleado a la organización. Los empleados con alto 

compromiso afectivo están más dispuestos a poner esfuerzo adicional para el éxito 

de la organización, lo cual incluye la identificación y mitigación de riesgos. (Böhrt, 

2019) 

De acuerdo con esas teorías el compromiso laboral puede tener una influencia 

significativa en la gestión de riesgos en una organización. Esto puede permitir la 

identificación temprana de riesgos, por lo que los empleados comprometidos están 

más atentos y son más proactivos en la identificación de posibles riesgos. Su 

implicación en el trabajo los lleva a estar más conscientes de las amenazas y 

oportunidades que podrían afectar a la organización. De igual forma permite mayor 

adherencia a protocolos de seguridad. Los empleados que están comprometidos 

tienden a seguir más estrictamente los protocolos y procedimientos de seguridad. Su 

motivación y dedicación hacia la organización hacen que comprendan la importancia 

de estas medidas para su bienestar y el de la empresa. 

El compromiso laboral contribuye a la satisfacción y retención de empleados, lo 

que a su vez reduce los riesgos asociados con la alta rotación de personal. La 

estabilidad en el equipo permite una mejor gestión y continuidad en la aplicación de 

políticas y estrategias de riesgo. (Artal, 2021) 
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En función al primer objetivo específico determinar la influencia del compromiso 

laboral sobre la identificación de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, 

Apurímac, 2024. La identificación de riesgos es el primer paso en el proceso de 

gestión de riesgos y consiste en detectar, listar y describir aquellos eventos 

potenciales que podrían afectar negativamente el logro de los objetivos de una 

organización. Este proceso es fundamental para prevenir problemas futuros y mitigar 

los impactos negativos. (IEP, 2023) 

De acuerdo con lo propuesto, se encontró relación con otras investigaciones, se 

toma como referente a la investigación de Fernández (2021), el estudio evaluó los 

efectos de la gestión de riesgos en la vulnerabilidad en Chaclacayo 2021. El estudio 

fue de carácter transversal, cuantitativo, con un diseño no experimental, descriptivo. 

Se contó con la participación de 113 empleados, donde el 92% consideran ineficiente 

la apreciación de los riesgos dentro de la Municipalidad. El 83,2% consideran 

ineficiente la gestión de riesgo de desastres en Chaclacayo debido a las respuestas 

insatisfactorias ante emergencias. El 86,7% opina que la reconstrucción es 

ineficiente, así mismo, un 74,3% que no se evalúa, por lo tanto, no realiza la 

estimación de reducción de vulnerabilidad. El 88,5% no incorpora en la planificación 

lo correspondiente a la gestión de riesgo. Por último, un 87,6% no cumplen la 

reducción por falta de acondicionamiento de viviendas en Chaclacayo. En 

Chaclacayo, se busca disminuir la vulnerabilidad mediante la gestión de riesgo de 

desastres.  

En comparación a los resultados obtenidos en el presente trabajo se observa 

una significancia (sig.) es igual a ,018 (p<0,05) por lo tanto se acepta la hipótesis 

alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula (H0), lo que concluye que el compromiso 

laboral ejerce una influencia sobre la identificación de riesgos en la municipalidad 

dentro de una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024. 

En función al segundo objetivo específico determinar la influencia del 

compromiso laboral sobre el análisis de riesgo en una municipalidad distrital de 

Andahuaylas, Apurímac, 2024. El análisis de riesgo es el proceso de evaluar los 

riesgos identificados para determinar su probabilidad de ocurrencia y su impacto 

potencial en una organización. Este análisis permite priorizar los riesgos y desarrollar 

estrategias adecuadas para gestionarlos. De igual forma, estima la posibilidad de que 

ocurra cada riesgo, analiza las consecuencias o efectos que tendría cada riesgo si 
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ocurriera. Finalmente se puede asignar una puntuación a cada riesgo basada en su 

probabilidad e impacto y ordenarlos según su criticidad. (MINSA, 2023) 

De acuerdo a lo propuesto, se encontró relación con otras investigaciones, se 

toma como referente a la investigación de Paz y Esquicha (2020), este estudio 

examina la relación entre rentabilidad de la empresa y gestión de riesgo de empresa 

de hidrocarburos de San Juan de Miraflores, 2019-2020. Se ha enfocado en 

seguridad, salud, ambiente, regulación y reputación. En el trabajo se aplicó una 

metodología descriptiva, cuantitativa no experimental.  Los administradores realizan 

el análisis y manejan estos riesgos de acuerdo a sus necesidades y perspectiva de 

las consecuencias, lo que impacta dentro de la rentabilidad empresarial de la 

institución participante de la investigación. 

En comparación a los resultados obtenidos en el presente trabajo se observa 

una significancia (sig.) es igual a ,004 (p<0,05) por lo tanto se acepta la hipótesis 

alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula (H0), lo que concluye que el compromiso 

laboral ejerce una influencia sobre el análisis de riesgos en la municipalidad dentro 

de una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024. 

En función al tercer objetivo específico determinar la influencia del compromiso 

laboral sobre la evaluación de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, 

Apurímac, 2024. La evaluación de riesgo es una fase crítica en el proceso de gestión 

de riesgos que involucra la medición de la probabilidad y el impacto de los riesgos 

identificados. Este proceso ayuda a priorizar los riesgos y a determinar qué acciones 

deben tomarse para gestionarlos de manera efectiva. Tiene como objetivo realizar 

una lista exhaustiva de todos los posibles riesgos que pueden afectar a la 

organización, implementar un sistema continuo de monitoreo y revisión de los riesgos 

y sus estrategias de mitigación, entre otros. La evaluación de riesgo es un proceso 

integral que permite a las organizaciones identificar y priorizar riesgos, lo que facilita 

la implementación de estrategias efectivas para mitigar posibles impactos negativos. 

(Tapia, 2018) 

De acuerdo a lo propuesto, se encontró relación con otras investigaciones, se 

toma como referente a la investigación de Ramírez et,al (2020) de Chile, el mismo 

que propone investigar la correlación entre cultura empresarial, implicación laboral, 

Gestión de Riesgos y desempeño organizativo. La metodología fue de carácter 



27 
 

cuantitativo, correlacional, descriptivo, no experimental. La encuesta se aplicó a 170 

trabajadores, que laboran en la empresa sanitaria por menos de un año en Chile. Los 

resultados se centraron en identificar, evaluar, analizar y comunicar los factores de 

riesgo, considerados dentro del plan de gestión de riesgo. La cultura de la 

organización influye en la gestión de riesgos, pero no en el compromiso laboral; la 

gestión de riesgos impacta en el rendimiento de la organización.  

En comparación a los resultados obtenidos en el presente trabajo se observa 

una significancia (sig.) es igual a ,004 (p<0,05) por lo tanto se acepta la hipótesis 

alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula (H0), lo que concluye que el compromiso 

laboral ejerce una influencia sobre la evaluación de riesgos en la municipalidad dentro 

de una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024. 
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V. CONCLUSIONES

 De acuerdo a la hipótesis general, se observa una significancia (sig.) es

igual a ,012 (p<0,05) esto permite aceptar la hipótesis alterna (H1) por

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0), lo que concluye que el

compromiso laboral ejerce una influencia sobre la gestión de riesgos en

la municipalidad dentro de una municipalidad distrital de Andahuaylas,

Apurímac, 2024.

 En relación a la primera hipótesis especifica, se observa una

significancia (sig.) es igual a ,018 (p<0,05) esto permite aceptar la

hipótesis alterna (H1) por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0), lo

que concluye que el compromiso laboral ejerce una influencia sobre la

identificación de riesgos en la municipalidad dentro de una

municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024.

 En relación a la segunda hipótesis especifica, se observa una

significancia (sig.) es igual a ,004 (p<0,05) esto permite aceptar la

hipótesis alterna (H1 por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0), lo

que concluye que el compromiso laboral ejerce una influencia sobre el

análisis de riesgos en la municipalidad dentro de una municipalidad

distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024.

 En relación a la tercera hipótesis especifica, se observa una significancia

(sig.) es igual a ,004 (p<0,05) esto permite aceptar la hipótesis alterna

(H1) por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0), lo que concluye que

el compromiso laboral ejerce una influencia sobre la evaluación de

riesgos en la municipalidad dentro de una municipalidad distrital de

Andahuaylas, Apurímac, 2024.
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VI. RECOMENDACIONES

 Se recomienda a la autoridad administrativa de la municipalidad distrital

de Andahuaylas fortalecer a los trabajadores sobre la importancia del

buen manejo de la gestión de riesgo para mantener el compromiso

laboral positivo en los empleados.

 Se recomienda al responsable del área de gestión de riesgo de la

municipalidad distrital de Andahuaylas a capacitar a los trabajadores

sobre la importancia d la identificación de riesgo a fin de evitar

complicaciones en su centro laboral.

 Se recomienda al responsable del área de gestión de riesgo de la

municipalidad distrital de Andahuaylas a socializar con los trabajadores

sobre el plan de gestión de riesgo a fin de afianzar el involucramiento y

compromiso con su cumplimiento.

 Se recomienda al responsable del área de gestión de riesgo de la

municipalidad distrital de Andahuaylas a realizar evaluaciones

periódicas como parte del plan de gestión de riesgo involucrando a los

trabajadores a fin de afianzar el involucramiento con el plan de trabajo.
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ANEXOS 



 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

Título:  El compromiso laboral y su influencia en la gestión de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024 
 

Autor: Oscco Ccorisoncco, Rechir     

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
DIMENSIONES 

General General General Variable 1 

¿Cuál la influencia del compromiso laboral 
sobre la gestión de riesgo en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas, 
Apurímac, 2024? 

 

Determinar la influencia del compromiso 
laboral sobre la gestión de riesgo en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas, 
Apurímac, 2024 

La influencia es significativa del compromiso 
laboral sobre la gestión de riesgo en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas, 
Apurímac, 2024 

Compromiso 
laboral  

D1:  Compromiso afectivo 

D2:  Compromiso de 
continuidad 

D3:  Compromiso normativo 
 

Específicos Específicos Específicas Variable 2 DIMENSIONES 
¿Cuál la influencia del compromiso laboral 
sobre la identificación de riesgo en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas, 
Apurímac, 2024? 

 

Determinar la influencia del compromiso 
laboral sobre la identificación de riesgo en 
una municipalidad distrital de Andahuaylas, 
Apurímac, 2024 

La influencia es significativa del compromiso 
laboral sobre la identificación de riesgo en 
una municipalidad distrital de Andahuaylas, 
Apurímac, 2024 

Gestión1de 
riesgos 

D1: Identificación de Riesgo 

¿Cuál la influencia del compromiso laboral 
sobre el análisis de riesgo en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas, 
Apurímac, 2024?  

 

Determinar la influencia del compromiso 
laboral sobre el análisis de riesgo en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas, 
Apurímac, 2024 

 

La influencia es significativa del compromiso 
laboral sobre el análisis de riesgo en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas, 
Apurímac, 2024. 

 

D2: Análisis de Riesgo 

¿Cuál la influencia del compromiso laboral 
sobre la evaluación de riesgo en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas, 
Apurímac, 2024? 

Determinar la influencia del compromiso 
laboral sobre la evaluación de riesgo en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas, 
Apurímac, 2024 

La influencia es significativa del compromiso 
laboral sobre la evaluación de riesgo en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas, 
Apurímac, 2024 

D3: Evaluación de Riesgo 

METODOLOGÍA: Enfoque de Investigación: Cuantitativa.   Tipo de Investigación: Básica.   Nivel de Investigación: Explicativo causal.   Diseño: No experimental.   Corte: Transversal.   Método: 
Hipotético-Deductivo.   Población: (Dimensión 1 / Dimensión 2).   Instrumento: Encuesta / Ficha… 

                                                



Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables  
Título:  El compromiso laboral y su influencia en la gestión de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac, 2024 

Autor: Oscco Ccorisoncco, Rechir

VARIABLE 1 DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Compromiso 
laboral 

El compromiso laboral va más allá 
de ser puntual y completar tareas, 
también es una fuerza motivadora 
que aumenta la productividad y el 
bienestar en la 
empresa. Compromiso laboral 
significa empleados orgullosos, 
motivados y entusiasmados, 
percibiéndose como esenciales 
para los objetivos de la 
empresa. Compromiso laboral es 
querer quedarse y valorar las 
tareas. Surge de la interacción 
entre socialización e 
institucionalismo. Los empleados 
muestran compromiso laboral al 
involucrarse con su trabajo y los 
valores de la empresa. Un 
trabajador comprometido
demuestra dedicación y esfuerzo 
laboral. 

Se trabajará 
de acuerdo a la teoría 
de Artal (2021), en su 
estudio sobre el 
compromiso laboral, 
evalúa tres aspectos: 
afectivo, de continuidad 
y normativo. Utiliza una 
escala ordinal en un 
cuestionario de 25 
ítems con respuestas 
politómicas, basadas 
en el CENEPRED del 
Gob. Del Perú (2022) 

D1- Compromiso 

afectivo 

Identidad con la institución  

Lealtad hacia la institución 

25 ítems 

Ordinal 

Escala de Likert 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3= Ocasionalmente 

4 = Casi siempre 

5 =Siempre  

D2- Compromiso 
de continuidad 

Vínculo con la institución 

Lealtad laboral. 

D3- Compromiso 
normativo 

Obediencia hacia la 
organización.  

Cumplimiento con las normas. 

VARIABLE 2 DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Gestión1de 
riesgos

La gestión de riesgos implica 
manejar amenazas identificando, 
analizando, evaluando y tratando 
con recursos 
gerenciales. Transferir, evitar, 
reducir y aceptar riesgos a través 
de decisiones informadas. A 
veces, la gestión de riesgos se 
centra en la mitigación de riesgos 

Esta variable 
es medible en escala 
ordinal y se recopilará 
la información con un 
cuestionario de 25 
ítems que incluyen 
opciones de respuesta 
politómicas. Basado en 

D1: Identificación 
de Riesgo  

Identifica los riegos en la organización 
en el presente 

Identifica los riegos en la organización 
en el futuro 

25 ítems 

Ordinal 

Escala de Likert 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 



 

 

 

 

físicos o legales. La gestión de 
riesgo financiero se enfoca en 
riesgos manejables a través de 
instrumentos financieros y 
comerciales. (Rodríguez & 
Piñeiro, 2013) 

el estudio de 
(Prieto.et.al., 2021) 

 
D2: Análisis de 
Riesgo 

Analiza sobre los riesgos en la 
organización en el presente 
Analiza sobre los riesgos en la 
organización en el futuro 

 

3= Ocasionalmente 
 
4 = Casi siempre 
 
5 =Siempre  

D3: Evaluación de 
Riesgo 

Evalúa las acciones del presente que 
generan los riesgos en la organización   

 

Evalúa las acciones en un futuro que 
generen riesgos en la organización   

 

 
       



Anexo 3. Instrumentos de recolección datos 

Cuestionario1 

Encuesta sobre el Compromiso1 Laboral1 

INSTRUCCIONES: Este formulario de carácter anónimo, tiene por objetivo recolectar su opinión 

sobre el Compromiso Laboral, consta de 25 preguntas las cuales deberá marcar con una (X) de 

acuerdo con la valoración, en el número que mejor describa en cada enunciado. 

Este trabajo es parte de la investigación de tesis titulada: “El compromiso laboral y su 

influencia en la gestión de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, 

Apurímac, 2024” del autor: Oscco Ccorisoncco, Rechir. 

¿Brinda usted su consentimiento informado para realizar esta entrevista?       Si (   )    No (   ) 

PUNTUACIONES EN ESCALA DE LIKERT 

5 4 3 2 1 

Siempre1 Casi1 1siempre Ocasionalmente1 Casi1nunca Nunca1 

Ítems1 Respuesta1en base1a la 
Escala1 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

Dimensión1: Compromiso1afectivo 

Indicador 1: Identidad con la institución 

1 ¿Me siento parte de la comunidad de profesionales de una 
municipalidad distrital de Andahuaylas donde laboro? 

2 ¿Me siento valorado/a y reconocido/a por mí contribución de una 
municipalidad distrital de Andahuaylas donde laboro? 

3 ¿Me siento muy identificado con los problemas de esta 
organización? 

4 ¿Considero mucho las responsabilidades que me dan en el trabajo? 

5 ¿Estoy orgulloso de laborar en esta institución que me ha 
contratado? 

6 ¿Siento que encajo en el grupo laboral de una municipalidad distrital 
de Andahuaylas donde laboro? 

Indicador 2: Lealtad hacia la institución 

7 ¿Recomendaría una municipalidad distrital de Andahuaylas como 
un buen lugar para trabajar a amigos y familiares? 

8 ¿Me siento leal hacia una municipalidad distrital de Andahuaylas y 
me veo trabajando aquí a largo plazo? 

9 ¿Me siento parte de esta organización, como si fuéramos una 
familia? 

10 ¿Tengo fuerte sentimiento de pertenencia laboral? 

11 ¿Me identifico con la misión y valores de la institución y me esfuerzo 
por representarlos en mi trabajo diario? 

12 ¿Me identifico con los objetivos de la institución y me esfuerzo por 
representarlos en mi trabajo diario? 



Dimensión2: Compromiso1de Continuidad1 

Indicador 1: Vínculo con la institución  

13 ¿Me afectaría si decidiera cambiar de lugar de trabajo? 

14 ¿Los años de servicio hacen que me sienta seguro de seguir 
laborando? 

15 ¿El entorno de trabajo en esta institución me hace sentir parte de un 
equipo unido y comprometido? 

16 ¿Las autoridades hacen que desee continuar laborando en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas? 

 Indicador 2: Lealtad laboral. 

17 ¿Mi lugar de trabajo se ha convertido en una parte importante de mi 
vida y rutina diaria? 

18 ¿Siento que pertenezco a la institución donde labora? 

19 ¿Puedo dejar de trabajar en la institución donde laboro, sin sentir 
culpa? 

20 ¿Deseo continuar laborando en una municipalidad distrital de 
Andahuaylas durante mucho tiempo? 

Dimensión3: Compromiso1Normativo 

Indicador 1: Obediencia hacia la organización.  

21 ¿Cumplo solo con las tareas designadas en mi rol de funciones? 

22 ¿Asumo responsablemente las normas de la institución donde 
laboro? 

Indicador 2: Cumplimiento con las normas.

23 ¿Conozco los reglamentos de la institución? 

24 ¿Muestro empeño y ganas en realizar mi trabajo? 

25 ¿No me cuesta seguir las normas de trabajo impuestas por una 
municipalidad distrital de Andahuaylas? 



Cuestionario1 

Encuesta sobre la Gestión de Riesgo 

INSTRUCCIONES: Este formulario de carácter anónimo, tiene por objetivo recolectar su opinión 

sobre la Gestión de Riesgo, consta de 25 preguntas las cuales deberá marcar con una (X) de 

acuerdo con la valoración, en el número que mejor describa en cada enunciado.  

Este trabajo es parte de la investigación de tesis titulada: “El compromiso laboral y su 

influencia en la gestión de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, 

Apurímac, 2024” del autor: Oscco Ccorisoncco, Rechir. 

¿Brinda usted su consentimiento informado para realizar esta entrevista?       Si (   )    No (   ) 

PUNTUACIONES EN ESCALA DE LIKERT 

5 4 3 2 1 

Siempre1 Casi1siempre Ocasionalmente1 Casi1nunca Nunca1 

Ítems 
Respuesta en base a la 

Escala 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

Dimensión1: Identificación1de Riesgo1 

 Indicador 1: Identifica los riesgos en la organización en el presente 

1 ¿Se han identificado y evaluado las amenazas que pueden afectar la 
integridad de los trabajadores en una municipalidad distrital de Andahuaylas? 

2 ¿Se han implementado protocolos de seguridad específicos para 
 proteger al personal sobre amenazas en situaciones de emergencia 
inmediata? 

3 ¿Se realizan ejercicios de preparación para desastres y se tiene un plan en 
una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurímac? 

4 ¿Se logra identificar las situaciones de riesgo laboral en una municipalidad 
distrital de Andahuaylas? 

5 ¿Usted ha recibido capacitación sobre los riesgos en una municipalidad 

distrital de Andahuaylas para poder identificarlos personalmente? 

6 ¿Se fomenta la comunicación entre el personal y la administración para 

informar sobre amenazas y preocupaciones identificadas en el tema de 

seguridad? 

7 ¿El municipio cuenta con personal especializado sobre gestión de riesgo? 

Indicador 2: Identifica los riesgos en la organización en el futuro 

8 ¿El comité de gestión de riesgos en una municipalidad distrital de 
Andahuaylas, prepara al personal amenazas y preocupaciones de seguridad 
hacia un futuro? 

9 ¿Está de acuerdo con lo que se realiza en los lineamientos de acción ante 
las amenazas para prevenir riesgos en situaciones de emergencia? 

10 ¿Usted ha recibido capacitación sobre los riesgos a un futuro en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas? 



11 ¿El plan de acción de gestión de riesgos plantea estrategia ante emergencias 
a futuro? 

Dimensión2: Análisis1de Riesgo1 

Indicador 1: Analiza sobre los riesgos en la organización en el presente 

12 ¿Se promueve la participación del personal para analizar sobre las acciones 
de prevención de riesgos en una municipalidad distrital de Andahuaylas? 

13 ¿Existe un sistema de reporte de incidentes o sugerencias para que el 
personal comparta sus preocupaciones sobre seguridad? 

14 ¿La institución ha capacitado al personal para analizar sobre acciones de 
riesgo en el centro laboral? 

15 ¿Periódicamente los especialistas analizan los escenarios de riesgo laboral 
de mayor impacto en su institución? 

16 ¿Cree que las capacitaciones han proporcionado información relevante 
sobre gestión de riesgo laboral? 

Indicador 2: Analiza sobre los riesgos en la organización en el futuro

17 ¿La municipalidad distrital de Andahuaylas ha capacitado al personal para 
analizar a futuro sobre los riesgos que se pudiera presentar en el centro 
laboral? 

18 ¿La municipalidad distrital de Andahuaylas donde usted labora, muestra de 
forma tangible las zonas que en un futuro se puedan convertir es zonas de 
riesgo? 

19 ¿La municipalidad distrital de Andahuaylas ha implementado políticas y 
procedimientos para minimizar la exposición a riesgos a un futuro? 

Dimensión3: Evaluación1de Riesgo1 

Indicador 1: Evalúa las acciones del presente que generan los riesgos en la organización  

20 ¿Se realiza una evaluación de riesgos periódicamente en el área donde usted 
labora dentro de una municipalidad distrital de Andahuaylas? 

21 ¿Las políticas y procedimientos para minimizar la exposición a riesgos 
contemplan la evaluación de la funcionabilidad de sus procedimientos? 

22 ¿Los trabajadores pueden informar sobre los riesgos de las áreas donde 
laboran al especialista de la Gestión de Riesgo de una municipalidad distrital 
de Andahuaylas? 

Indicador 2: Evalúa las acciones en un futuro que generen riesgos en la organización  

23 ¿La municipalidad distrital de Andahuaylas da asistencia como parte de un 
plan de riesgo ante los incidentes laborales? 

24 ¿El área de Gestión de Riesgo donde labora, evalúa periódicamente las 
zonas de riesgo a fin de disipar problemas en un futuro? 

25 ¿Se evalúa la eficacia de las medidas de mitigación de riesgos en una 
municipalidad distrital de Andahuaylas? 



Anexo 4. Validación de los instrumentos 





 

 





 

 

 

 

 





 

 

 



 

 

 

 

































 

 

 

 





 

 

 

 



 

 

 

 









Anexo 5. Reporte de SUNEDU del grado de los 3 expertos 







Anexo 6. Prueba de confiabilidad instrumentos y alfa Cronbach 

Prueba de Confiabilidad 

Escala: V1 COMPROMISO LABORAL 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N %

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,906 25

Escala: V2 GESTIÓN DE RIESGO 

Resumen de procesamiento de casos 

N %

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,911 25 



Base de Datos 



Anexo 7. Prueba de consentimiento Informado 



 

 

 
 
 
 



Anexo 8. Carta de Autorización de la Entidad para realizar la Investigación 



Anexo 9. Panel Fotográfico 






