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RESUMEN

En el presente estudio de investigacion consider6 como propdsito de
Desarrollo Sostenible, referido a la Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, lo que
permite comunidades armoniosas y participativas, que contribuyen a asegurar la
implementacion de instituciones efectivas. De igual, buscé como objetivo principal
el determinar la influencia del compromiso laboral sobre la gestién de riesgo en una
municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024. Como metodologia
plantea ser de tipo basica, con un disefio no experimental y nivel descriptivo
transversal. Se trabajé con una muestra de 62 servidores, a quienes se les aplicod
dos cuestionarios para medir la relacion de las variables. En el resultado se observa
una significancia (sig.) es igual a ,012 (p<0,05) esto permite aceptar la hipotesis
alterna (H1) por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO), lo que concluye que el
compromiso laboral ejerce una influencia sobre la gestiéon de riesgos en la

municipalidad dentro de una municipalidad distrital de Andahuaylas.

Palabras claves: compromiso laboral, gestion, identificacion, analisis, evaluacion

de riesgo.
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ABSTRACT

In the present research study, the purpose of Sustainable Development was
considered, referring to Peace, Justice and Solid Institutions, which allows
harmonious and participatory communities, which contribute to ensuring the
implementation of effective institutions. Likewise, the main objective was to
determine the influence of work commitment on risk management in a district
municipality of Andahuaylas, Apurimac, 2024. As a methodology, it is proposed to
be basic, with a non-experimental design and a transversal descriptive level. We
worked with a sample of 62 workers, to whom two questionnaires were applied to
measure the relationship of the variables. The result shows a significance (sig.)
equal to .012 (p<0.05). This allows the alternative hypothesis (H1) to be accepted;
therefore, the null hypothesis (HO) is rejected, which concludes that the Work
commitment exerts an influence on risk management in the municipality within a

district municipality of Andahuaylas.

Keywords: work commitment, management, identification, analysis, risk

assessment.



.  INTRODUCCION

De acuerdo con The World Bank (2024) el compromiso laboral es el enlace que
se genera a través de las emociones y de manera motivacional entre los trabajadores
con su centro laboral, empresa y metas. Los empleados muestran compromiso al
involucrarse con la empresa, compartir sus valores, esforzarse y lograr un buen
desempeno, compromiso laboral impacta en la satisfaccion, productividad, retencién
de talento y clima laboral. Empleados comprometidos suelen ser mas creativos,
proactivos y colaborativos, mejorando su rendimiento, permitiendo verse reflejado

dentro de la productividad de la organizacion donde laboran.

Las empresas promueven el compromiso laboral con practicas de gestion que
fomentan comunicacion, reconocimiento, desarrollo profesional, trabajo en equipo y
ambiente motivador (The World Bank , 2024).

En relacidén con lo que plantea la Organizacion Internacional del Trabajo OIT
(2023) a nivel del mundo, la gestion de riesgos enfrenta serios desafios particulares
debido a la interconexidn de las economias y la complejidad de los riesgos globales,
es un proceso fundamental que permite la identificacidn, evaluacion, asi mismo, el
mitigar el riesgo que se presenta en una organizacion enfrenta en sus actividades.
Sin embargo, a menudo se enfrenta a diversas problematicas que pueden dificultar
su efectividad. De igual forma, en relacion con el tema de gestion de riesgo plantea
que primordial en cualquier organizacion para descartar posibles riesgos que puedan
afectar sus operaciones. Cuando se aplica adecuadamente, puede llegar a tener un
impacto positivo en lo que corresponde al compromiso laboral de los empleados, en
vista que fomentar la confianza, proporcionar estabilidad, fortalecer la cultura

organizacional y promover un desarrollo profesional de sus trabajadores.

En Espafa, la Ley 31/1995 y su normativa crea el marco legal para prevenir
riesgos laborales. Esta normativa establece las obligaciones del empleador sobre
seguridad laboral y los derechos de los empleados en ese ambito. El empleador debe
evaluar riesgos laborales, identificar medidas preventivas y crear un plan de
prevencion para proteger a los trabajadores. Adicionalmente se implementan
programas educativos para instruir a los empleados sobre peligros laborales,
prevencion, manejo correcto de herramientas y la importancia de equipo de

proteccion. También, controlar la salud de los trabajadores con frecuencia. Por ultimo,



la aportacion de los trabajadores y sus representantes y vias de participacion.
(Naranjo, 2018)

A nivel nacional, el Ministerio de Trabajo del Peru (2024) explica que el gestionar
riesgos implica identificar, evaluar y reducir su impacto. Es una manera para las
organizaciones detectar y prevenir riesgos y amenazas. Las organizaciones, sin
importar su tamano, deben tener una gestion de riesgos solida. La gestidon del riesgo

previene y controla posibles amenazas y debilidades que afecten a la organizacién.

Las organizaciones experimentan riesgos financieros, de seguridad y de
reputacion. Las empresas pueden protegerse y estar preparadas utilizando una

estrategia de gestion de riesgos (Ministerio de Trabajo, 2024).

Del mismo modo, el Colegio de Psicélogos del Peru (2023) el compromiso
laboral es un aspecto crucial para el éxito y la productividad de las organizaciones,
pero enfrenta varios desafios que pueden afectar negativamente en compromiso,
rendimiento y satisfaccion de los trabajadores de una institucidon. Los problemas mas
comunes relacionados con el compromiso laboral se vienen incrementando en la
actualidad sobre todo por la instabilidad, falta de una buena direccién entre otros
aspectos deviniendo en comunicacion ineficaz; la falta de comunicacion entre lideres
y empleados puede afectar el compromiso y la alineacion con los objetivos
organizacionales. La ausencia de reconocimiento y recompensas por parte de las
empresas puede generar una baja motivacion en los empleados quienes, al no
sentirse valorados por su trabajo, tienden a disminuir su compromiso con la

organizacion.

Asi mismo la carga laboral excesiva, sobre todo cuando los empleados se
sienten abrumados por una carga laboral excesiva, pueden experimentar agotamiento
y disminucion del compromiso. La carencia de posibilidades de crecimiento laboral
puede causar desmotivacion y afectar el rendimiento de los empleados. (Zeinhofer,
2022)

En el Peru, dentro de las entidades publicas, en lo referente al compromiso
laboral se suele enfrentar una serie de dificultades especificas, como la burocracia y
rigidez; las instituciones publicas a menudo se caracterizan por su burocracia y rigidez
en los procesos, lo que puede hacer que los empleados se sientan desmotivados y

con poca capacidad de tomar decisiones. Falta de incentivos y reconocimiento; la falta



de programas de incentivos y reconocimiento puede generar en los trabajadores
insatisfaccion por sentirse muy poco valorados tanto ellos como personas o como
profesionales disminuyendo el compromiso con su trabajo. Limitaciones
presupuestarias; las instituciones publicas a menudo enfrentan limitaciones
presupuestarias que pueden afectar la capacidad de ofrecer aumentos salariales o

beneficios adicionales, afectando a el compromiso laboral (MINSA, 2023).

En lo referente a cultura organizacional, se considera como otro factor que
afectan a los empleados, en vista que algunas instituciones publicas pueden tener
una cultura organizacional negativa, que se caracteriza por carecer de transparencia
interna, fallas en la comunicacion, de igual manera, una colaboracién deficiente, lo
que puede afectar el compromiso de los empleados. Asi mismo, la politica y el
favoritismo; la percepcion de politica y las contrataciones por recomendacion,
ascenso y asignacion de tareas puede afectar la dignidad, la identidad y el

compromiso con la institucion donde labora (Huergo, 2023).

A nivel Regional no se esta excepto de toda esta problematica y para abordar
estas dificultades. Es un tema que a pesar de la importancia no es manejado por los
trabajadores ya que no tiene la preparacion para detectar un riesgo laboral o cualquier
peligro o situacién que pueda afectar su salud, su seguridad, asi como su bienestar
de todos los empleados dentro de su lugar de trabajo. Los diferentes tipos de riesgos
se pueden presentar por diversos factores, creando circunstancias peligrosas en el
lugar de trabajo, falta de capacitacion, exposicion a sustancias quimicas o biolégicas,

ergonomia deficiente, entre otros.

Es vital identificar, evaluar y gestionar riesgos laborales para asi soslayar
accidentes y/o malestares en el centro laboral. Ante esta problematica las
instituciones publicas en el Peru pueden implementar medidas como mejorar la
comunicacion interna, establecer programas de reconocimiento y desarrollo
profesional, promover una cultura de transparencia y equidad, y proporcionar
oportunidades de capacitacién y desarrollo para sus empleados. (SafetyCulture,
2024)

Es ante todo esto que se hace necesario realizar un estudio sobre estos

aspectos ya que la buena gestion de riesgo puede brindar a los trabajadores mayor



tranquilidad por lo tanto se puede mejorar en compromiso laboral dentro de una

institucion, empresa u organizacién ya sea privada o publica.

Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas que centren a las personas
y al planeta en sus politicas, es esencial para cumplir con el ODS de "Paz, Justicia e
Instituciones Solidas". Promover la justicia y la igualdad, combatir la delincuencia,

disminuir la corrupcion, y eliminar el maltrato y la explotacion laboral.

Esta desigualdad crea un ciclo de descontento que puede conducir a una menor
participacion electoral y desafios en el gobierno local. Por lo tanto, mejorar el acceso
a una informacion es un aspecto positivo, que permite incrementar la satisfaccion de

las personas en general, especialmente cuando el recurso suele ser mas limitados.

En funcién a lo expuesto, se ha visto necesario plantear como problema general
¢ Cual es la influencia del compromiso laboral sobre la gestién de riesgo en una
municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 20247, del mismo modo se han
planteado los problemas especificos; ¢ Cual es la influencia del compromiso laboral
sobre la identificaciéon de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas,
Apurimac, 20247?; ;Cual es la influencia del compromiso laboral sobre el analisis de
riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 20247,y s Cual es la
influencia del compromiso laboral sobre la evaluacion de riesgo en una municipalidad

distrital de Andahuaylas, Apurimac, 20247?

La gestion de riesgos tiene una sodlida justificacién tedrica respaldada por
diversas disciplinas y enfoques, que plantean que la gestion de riesgos ayuda a
disminuir las incertidumbres, maximizando la utilidad de identificar, evaluar, asi como
abordar el riesgo de manera efectiva. En el contexto empresarial, la gestion de riesgos
ayuda a alinear los intereses de los propietarios con los de los administradores al
garantizar que maximicen la gestion los riesgos de manera responsable (Quezada,
2003).

En lo referente al compromiso laboral se justifica teéricamente ya que busca la
mejora de la identidad del trabajador con el lugar donde labora, de igual forma, su
satisfaccion, su bienestar, promover la lealtad y la productividad, y contribuir al éxito
y la sostenibilidad de las organizaciones. Se toma como referencia a Chiavenato

(2019) quien ha abordado temas relacionados con la motivacion, la satisfaccion



laboral y la gestion del desempefio, que son conceptos estrechamente relacionados

con el compromiso de los empleados (Loli, 2020).

De manera practica, se cuenta con investigaciones referentes, de igual manera
se cuenta con cuestionarios que permiten valorar y relacionar las dos variables.
Socialmente, la presente investigacién permite dar un soporte que posteriormente a
los resultados permitira a las autoridades buscar estrategias para mejorar tanto la
gestion de riesgos, el mismo que permitiria fortalecer el compromiso laboral; esto
favorece a todos los usuarios de la municipalidad distrital, por la mayor satisfaccion

en la atencion recibida.

En lo metodoldgico, se cuenta con dos instrumentos de, uno para la variable de
gestion de riesgo, bajo la teoria de Soler, y el cuestionario que permite evaluar la
primera variable que plantea el compromiso laboral, bajo la teoria de Chiavenato,
ambos cuestionarios cuentan con 20 items, con una escala Likert, las mismas que

seran consolidadas de manera estadistica con apoyo del sistema del SPSS.

Como objetivo general se ha planteado el Determinar la influencia del
compromiso laboral sobre la gestion de riesgo en una municipalidad distrital de
Andahuaylas, Apurimac, 2024. Como objetivos especificos se plantea Determinar la
influencia del compromiso laboral sobre la identificacion de riesgo en una
municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024; Determinar la influencia del
compromiso laboral sobre el analisis de riesgo en una municipalidad distrital de
Andahuaylas, Apurimac, 2024, y Determinar la influencia del compromiso laboral
sobre la evaluacion de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas,
Apurimac, 2024.

Se han tomado como referentes internacionales a Freire y Gretty (2022) de
Ecuador, el objetivo fue identificar riesgos psicosociales en el personal de la UMO de
Quito y proponer medidas preventivas y correctivas. Como metodologia se consideré
como un trabajo descriptivo, de campo de enfoque cuantitativo, abarcando una
poblacién de 295 servidores policiales y 58 items. El 76% de los encuestados
indicaron riesgo laboral bajo; el 23% medio, y el 1% alto en acoso, margen de accion,
condiciones y doble presencia. Se recomienda implementar un plan de accion basado
en el programa de prevencion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo del

Ecuador.



Gutiérrez y Rico (2020) de Colombia, La investigacion busco describir como los
empleados se comprometieron con su empresa segun su tipo de contrato. Este
trabajo de acuerdo al enfoque empirico-analitico cuantitativo y descriptivo-
correlacional, de tipo transversal y no experimental. Se considero como muestra a
270 empleados de empresas colombianas, con mas de 3 meses de antigledad y
contratos variados. Se empled un instrumento con dos secciones: una para datos
sociodemograficos y otra con la version validada y traducida del Cuestionario de
Compromiso Organizacional. Al estudiar al (1993), se observo que, en el componente
continuo, los items uno y tres no miden de forma correcta dicho factor, mientras que

en el componente afectivo sucede lo mismo con el item nueve.

Se analizaron los datos en SPSS para las variables, usando Alpha de Cronbach
para la confiabilidad, Kaiser-Meyer-Olkin para la validez factorial, y ANOVA para
diferencias. El analisis ANOVA indico que el valor de significancia para el compromiso
organizacional fue de 0.50, lo cual sugiere que no hay disparidades en dicho

compromiso basadas en el tipo de contrato laboral.

Ramirez et,al (2020) de Chile, el mismo que propone investigar la correlacion
entre cultura empresarial, implicacion laboral, Gestion de Riesgos y desempefio
organizativo. Como método se plantea que tiene un caracter cuantitativo,
correlacional, descriptivo y no experimental. La encuesta fue aplicada a 170
trabajadores, que trabajan en una empresa sanitaria por menos de un afo en
Chile. Los resultados se centraron en identificar, evaluar, analizar y comunicar los
factores de riesgo, considerados dentro del plan de gestion de riesgo. La cultura de
la organizacion influye dentro de la gestion de riesgos, pero no en el compromiso

laboral; la gestion de riesgos impacta en el rendimiento de la organizacion.

Avila (2020) de Espafia, como meta de este presente trabajo fue analizar el
compromiso organizacional y sus impactos en absentismo, rotacion y costos
econdmicos en una empresa de seguridad. Como metodologia se aplico el estudio
de campo que tenia un enfoque cuantitativo descriptivo. Luego, se comprobaron las
hipétesis usando tablas de contingencia, Chi-Cuadrado, ANOVA vy analisis
discriminante. Para profundizar la relacion que se genera entre la percepcion de las
politicas de gestion de personas y el compromiso organizacional, se analiz6 una

regresion multiple. Este analisis confirmd la existencia de una correlacion significativa



entre las variables propuestas, demostrando que las politicas de gestién de personas

tienen un impacto positivo en el compromiso organizacional.

Cuencay Lépez (2020) de Ecuador, plantearon como objetivo principal examinar
la implicacion de los trabajadores con la cultura corporativa de FLACSO mediante un
cuestionario para recabar los datos necesarios. Se empled analisis descriptivo
correlacional como metodologia. El teletrabajo mejora el bienestar y compromiso de
los empleados con una adaptacion adecuada. Las investigaciones de FLACSO
muestran que la cultura organizacional es una prioridad maxima y apunta al logro de

metas a través de procedimientos sistematicos.

Dentro los antecedentes nacionales se consideran a Abellaneda (2023) el
propésito primordial es Examinar la correlacién entre compromiso laboral y la gestion
de riesgo aplicado en el Centro de Salud de Chincheros 2023. Metodolégicamente la
investigacion se consideré como cuantitativa, no experimental. Se calcul6 que habia
50 empleados. El instrumento fue validado por tres expertos. La hipotesis alterna es
aceptada con un p-valor de 0,01 significativo, demostrando que existe una correlacién
positiva moderada de ,665** en relacién al compromiso laboral y la gestidn de riesgo,
lo que quiere decir, que el compromiso laboral y la gestion de riesgos se vinculan

significativamente.

Quispe y Mamani (2022), este estudio propuso el objetivo principal de analizar
la correlacion entre productividad agricola y los riesgos en Pisac en 2019. La
investigacion empled un enfoque cuantitativo correlacional. Se utilizé una encuesta
con preguntas cerradas y se hizo el analisis con SPSS V.25. Como conclusion del
trabajo investigativo, se determind que la gestidn agricola se relacioné positivamente

con la productividad.

Fernandez (2021), el estudio evalud los efectos de la gestion de riesgos en la
vulnerabilidad en Chaclacayo 2021. El estudio fue de -caracter transversal,
cuantitativa, asi como un disefio no experimental, descriptivo. Participaron en esta
investigacion 113 empleados, donde el 92% consideran ineficiente la apreciacion de
los riesgos dentro de la Municipalidad. El 83,2% consideran ineficiente la gestion de
riesgo de desastres en Chaclacayo en relacion a respuestas insatisfactorias ante
emergencias. El 86,7% opina que la reconstruccion es ineficiente, asi mismo, un

74,3% que no se evalua, por lo tanto, no realiza la estimacion de reduccion de



vulnerabilidad. El 88,5% no incorpora en la planificaciéon lo correspondiente a la
gestion de riesgo. Por ultimo, un 87,6% no cumplen la reduccion por falta de
acondicionamiento de viviendas en Chaclacayo. En Chaclacayo, se busca disminuir

la vulnerabilidad mediante la gestion de riesgo de desastres.

Campos (2020), propone como meta de estudio el evaluar la vinculacion de la
salud ocupacional, satisfaccidn laboral y la gestion de riesgo de los trabajadores de
la ASC Outsourcing del 2020. Metodoldégicamente se considera como un trabajo
transversal, correlacional descriptivo, cuantitativo, no experimental; con 32
colaboradores de la operacion el Toro. Fue aplicado como instrumento un
cuestionario con 28 preguntas en relacion con las tres variables. Se concluye que la

correlacion es positiva entre las tres variables.

De Paz y Esquicha (2020), este estudio examina como se relaciona la
rentabilidad de la empresa y la gestion de riesgo dentro de la empresa de
hidrocarburos de San Juan de Miraflores, 2019-2020. Se ha enfocado en seguridad,
salud, ambiente, regulacién y reputacion. En el trabajo se aplic6 una metodologia
descriptiva, cuantitativa no experimental. Los administradores manejan estos riesgos
de acuerdo con sus necesidades y perspectiva de las consecuencias, lo que impacta

dentro de la rentabilidad empresarial de la institucion participante de la investigacion.

Como fundamento tedrico se toma al compromiso laboral como primera variable
y como segunda variable a la gestion de riesgo. El compromiso laboral, implica la
responsabilidad laboral que asume un trabajador sobre las funciones vy
responsabilidades que se le asigna en un puesto de trabajo, esta variable esta basada
en la teoria de Meyer y Allen donde se destaca un estado emocional intenso, dedicado
y profundo. Cada empleado reflejado en tres factores distintos de compromiso
laboral. Su estabilidad temporal depende del enfoque, la estructura, el estado de

animo y su relacion laboral (Kastritsi, 2017).

Arango y Echeverri (2019) definen al compromiso afectivo como un vinculo
emocional entre empleados y la organizacién, satisfaciendo necesidades psicoldgicas

y creando estabilidad.

Artal (2021) de igual forma, Aller y Meller (1991) ambos indican que el
compromiso laboral involucra motivacién interna que mejora la productividad y

bienestar en la empresa.



Un éxito empresarial se basa fuertemente en el compromiso de los trabajadores,
este, se refleja en la fidelidad laboral y responsabilidad en las labores asignadas. Se
origina en la interaccién entre la socializacion del individuo en la organizacion y los
valores institucionales de la misma. Los empleados comprometidos se caracterizan
por su fuerte implicacion con su trabajo y con los valores de la empresa. Esta

dedicacion se traduce en un mayor esfuerzo y mejores resultados (Ayal, 2023).

Como primera dimension se considera el compromiso afectivo, que implica
creacion de lazos emocionales con la organizacion para satisfacer necesidades
psicologicas y generar estabilidad. (Uridstegui, 2020) Las cualidades mentales y
valores del empleado en su trabajo pueden ser descritos de la misma manera. El
colaborador puede revelar su identificacion emocional con la organizacién a través de
su lenguaje y actitud. EI compromiso requiere participacion en los desafios de la

organizacion y preocupacion por su éxito.

Como segunda dimension se propone al compromiso de continuidad, para

Arboleda (2020) es el deseo de seguir siendo parte de la organizacion.

Garcia, Ramos y Nava (2021) describen como compromiso afectivo
organizacional al apego que se genera con la institucion donde se labora. Esta
conexiéon demuestra apego emocional y compromiso con la organizacién. El
compromiso afectivo es relevante en las relaciones laborales y de consumidores, asi

como en el marketing relacional.

Por ultimo, la tercera dimension se considera al compromiso normativo, segun
Arboleda (2020), comprometerse normativamente implica proteger y obedecer a la

organizacion. Acciones que demuestran respeto y apoyo a la organizacion.

La lealtad ofrece una mejor evaluacion del desempefio y satisfaccion que la
contribucién. Un trabajador puede no estar contento con su puesto, pero si con la
companiia. Es posible que los empleados renuncien si no estan satisfechos con la

empresa (Kastritsi, 2017).

El compromiso organizacional resulta clave para incorporarse en el area de
recursos humanos y asi fomentar la motivacion y eficiencia laboral de los
empleados. Es esencial entender la importancia, avance y ramificaciones del

compromiso en el trabajo (Artal, 2021).



La segunda variable se basa fundamentalmente en las teorias de Tapia (2018)
y Ghazieh-Chebana (2021) sobre prevencion y reduccion de riesgos en los centros
laborales, cuyo objetivo fundamental es buscar la seguridad en el centro de trabajo,
buscando reducir los accidentes y los riesgos laborales. Para el autor, se hace
fundamental identificar factores de riesgo dentro de los diferentes espacios laborales

en el centro laboral para una mayor satisfaccion de los empleados.

El propdsito de la propuesta teoria de Gestidon de Riesgo es disminuir peligros
en un lugar de trabajo para cumplir con un estandar aceptable. Se abarcan amenazas
naturales, tecnoldgicas, personales, organizacionales y politicas. También abarca la

gestion de riesgos con los recursos humanos en una institucion.

Gestionar riesgos laborales es vital para proteger la salud y salvaguardar la
seguridad de todos los empleados en una institucion. Necesita identificar, valorar y
mitigar los riesgos identificados. ldentificar riesgos mediante analisis de actividades
laborales y peligros potenciales como maquinaria, productos quimicos,
ergonomia. Se evalua la gravedad y probabilidad de los riesgos identificados. Asi
mismo, el control de riesgos, donde se implementa medidas para eliminar o reducir
los riesgos, modificaciones en los procedimientos laborales, empleo de EPP, etc. Asi
mismo, el monitoreo y revisidén, que busca supervisar regularmente las medidas de
control y ajustarlas segun sea necesario como la educacién y entrenamiento para
trabajar de manera segura. Por ultimo, la comunicacion mantiene a los empleados

informados de riesgos y medidas de control (Meyer, 1991).

La seguridad laboral se logra con la colaboracion entre empleadores y
trabajadores. Ademas, Villada et al. La prevencién no siempre debe ser compleja

segun Soler et,al (2018).
Estos autores definen 3 dimensiones:

Como primera dimension consideran a la Identificacion de Riesgo, de acuerdo
con Palomino y Madrid (2020) donde se detalla la manera identifica o precisar
sistematicamente el origen especifico y efectos consecuencias del riesgo
empresarial. Identificar riesgos eficazmente precisa capacitacion del personal,
comprension del mercado, y del entorno legal, social, politico y cultural. La

identificacion de riesgos debe ser metddica y comenzar el andlisis, este debe ser el
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proposito clave ante las amenazas. El Ministerio de Economia y Finanzas (2021)

destaca la importancia de identificar riesgos para tener un buen desempefio laboral.

Villada et al., por otra parte. (2018) sostiene que seguir las normas organizativas
puede simplificar la prevencion. El implementar las medidas de prevencion de las
instituciones u organizaciones fomenta una comunicacion clara. Reglas internas

efectivas evitan el uso indebido de funciones para corrupcion (SERVIR, 2018).

La segunda dimension se considera el Analisis de Riesgo, importante para
controlar riesgos y preservar empresas de pérdidas, al tiempo que mejora eficiencia
y reduce problemas laborales La dimension permite una gestion eficaz al evaluar y

gestionar el riesgo (Gamarra, 2022).

El analisis de riesgos es fundamental en cualquier organizacién, ya que puede
permitir la identificacion, evaluacion, por ultimo, atenuar los riesgos a los cuales estan
expuestos. es vital para planificar el proyecto. Permite prever y estar listo para los
riesgos del proyecto se consigue al entenderlos bien. Este articulo examina el analisis
y los riesgos principales de un proyecto para preparar a tu equipo en evitar problemas
dentro de la ejecucion de actividades clave. (ASANA, 2022).

ElI ISO9001 (2020) afirma que el analisis de riesgos es clave para identificar y
resolver problemas en proyectos o negocios. Puede ser utilizado en eventos no

comerciales como planificacion de eventos o compra de una vivienda.

La tercera dimensidn se plantea la Evaluacion de riesgos que implica identificar
amenazas, estimar consecuencias y calcular probabilidad de ocurrencia, lo cual
puede ser complejo por la exigencia de informacién detallada como planes de

proyectos, datos financieros y protocolos de seguridad (Jalagat.et.al., 2022).

Con relacion a este tema Frazer (2020) plantea que, en lo referente a la
evaluacion de riesgo, propuesto en la en la tercera dimension se enfoca en evaluar
los riesgos restantes para que el jefe pueda decidir si tomar medidas preventivas y

cuales implementar.

Segun Carrera y colaboradores (2020), todas las organizaciones, sean publicas
o privadas, deben evaluar los imprevistos operativos, comerciales o de gestiéon. Se
evalua las posibilidades, de igual forma las consecuencias de los dafos debido a

situaciones ante un riesgo particular. (Virginia.edu, 2024)
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Como reflexién profunda se precisa que la seguridad en el trabajo trasciende las
leyes estatales y normativas. Es imperativo que se garantice la seguridad y el
bienestar de los empleados. Es necesario entender completamente este campo
explorando su importancia y extension. Prevenir riesgos laborales protegiendo la
salud, asi como la seguridad de los empleados, controlando y minimiza riesgos en el
trabajo. Los peligros van desde tropiezos hasta exposicion a quimicos téxicos en

industrias riesgosas (Youssef.A., 2023).

La prevencién de riesgos laborales beneficia la productividad al mantener un
ambiente seguro que protege a los empleados y promueve el éxito
empresarial. Gestionar riesgos laborales requiere identificar, evaluar y reducir o

eliminar peligros en el trabajo (PECB, 2022).

Por otro lado, Liu et,al (2023) manifiestan que profesionales de diversas
especialidades han investigado para desarrollar métodos y teorias de Seguridad y
Salud Laboral a través del tiempo . A pesar de eso, las limitaciones actuales deben
abordarse con la misma celeridad que las innovaciones en el ambito laboral del siglo
XXy XXI. A veces, los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo no
logran prevenir incidentes ni enfermedades debido a fallos en su implementacion y la
falta de Responsabilidad Social Empresarial (Liu.et.al., 2023).

De acuerdo a la reflexion planteada se propone como hipétesis general que
existe influencia del compromiso laboral sobre la gestion de riesgo en una
municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024. Como hipoétesis especificas
que existe influencia del compromiso laboral sobre la identificacion de riesgo en una
municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024; existe influencia del
compromiso laboral sobre el analisis de riesgo en una municipalidad distrital de
Andahuaylas, Apurimac, 2024, y existe influencia del compromiso laboral sobre la

evaluacion de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024.
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. METODOLOGIA

De acuerdo con Sampieri (2018) el tipo del presente trabajo investigativo es
basico, pues busca adquirir nuevo conocimiento para aumentar la comprension de

una realidad especifica.

El método hipotético-deductivo es fundamental para el avance del conocimiento
cientifico, permite formular teorias, probar hipétesis y generar nuevo conocimiento
sobre el mundo natural. Es un proceso dinamico y ciclico basada en la observacion,

experimentacion, analisis, asi como la comunicacion (Sampieri, 2018).

La investigacion propone un enfoque cuantitativo. Una investigacion cuantitativa
emplea métodos estadisticos para abordar problemas a través del analisis de
datos. La investigacion necesita evidencia para obtener informacion numérica de la

poblacién estudiada (Sampieri, 2018).

El nivel de investigacién de acuerdo con Zikmund y Babin (2012) es explicativo
causal. Este tipo de investigacion la relacion entre variables diferentes. El propdsito
de esta investigacion es comprender cdmo un cambio inesperado en las variables

independientes afecta un producto o servicio.

El corte de investigacion es transversal, el cual permite analizar los datos
obtenidos en el recojo de informacién de cada variable, este se da en un periodo de
tiempo determinado, recogido de una muestra como parte de una muestra de una

poblacién total. (Sampieri, 2018).

El disefio se considera no experimental, ya que no se manipularon ninguna de
las variables propuestas de manera intencional. El estudio que no altera
intencionalmente la variable independiente. Segun Alvarez (2020) sin manipulacion ni
asignacion aleatoria. No se proporcionaron condiciones ni incentivos a los

participantes. Se estudian a las personas en su ambiente natural.

La definicion conceptual de la primera variable independiente el compromiso
laboral, se entiende como la fuerza personal que puede impulsar la productividad y
de igual manera, buscar el bienestar de la empresa. Los empleados estan
comprometidos cuando se sienten esenciales y estan motivados. Deseo de
permanecer y apreciacion de las responsabilidades. Brota de la combinacion de

socializacion e institucionalismo. Los empleados demuestran compromiso al
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implicarse con el trabajo y valores corporativos. Un trabajador dedicado muestra

compromiso y esfuerzo en el trabajo.

Asi mismo, su definicion operacional del trabajo seguira la teoria de Artal (2021)
en la evaluacion del compromiso laboral en aspectos afectivos, de continuidad y
normativos. Se aplicara una encuesta que cuenta con 25 items, emplea una escala
ordinal con respuestas politdmicas, considerando tres dimensiones las mismas que
son D1: Compromiso afectivo - D2: Compromiso de continuidad - D3: Compromiso

normativo. Este instrumento sera validado por tres expertos.

Como definicion conceptual de la segunda variable dependiente, La gestién de
riesgos abarca manejar amenazas mediante identificacion, analisis, evaluacion y
tratamiento con recursos gerenciales. Tomar decisiones informadas para transferir,
evitar, reducir y aceptar riesgos. A veces, la gestién de riesgos se enfoca en reducir
riesgos fisicos o legales. El enfoque de la administracion de riesgos financieros es
manejar  riesgos  controlables  mediante  instrumentos  financieros <y

comerciales. (Rodriguez & Pifieiro, 2013).

Asi mismo, la definicidn operacional de la variable de gestion de riesgo muestra
la aplicacién de una encuesta la que contiene 25 items, emplea una escala ordinal
con respuestas politdmicas, considerando tres dimensiones las mismas que son. De
acuerdo con la teoria de gestion de riesgo se plantea tres dimensiones que
fundamenta esta variable, las cuales son D1: Identificacion de Riesgo - D2: Analisis

de Riesgo -D3: Evaluacion de Riesgo

La poblacion en la investigacion, de acuerdo con Sampieri (2018) abarca a la
totalidad de elementos relacionados con el problema investigado. Se estudia, se
valora y se cuantifica la poblacién. Limites claros son esenciales para definir el
universo en términos de contenido, ubicacion y tiempo. En el estudio hay 62

servidores de una municipalidad distrital de Andahuaylas.

Del mismo modo, la muestra se considera de forma censal, por lo cual se toma

el 100% de la poblacion, de acuerdo con Ojeda (2020).

La investigacion propuesta considera como poblacion a los servidores de una
municipalidad distrital de Andahuaylas que laboran en el afio 2024. Los criterios de
inclusion para la seleccion fueron considerados los 62 trabajadores que brindan su

servicio en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac 2024. Los criterios
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de exclusion, considera a los servidores de una municipalidad distrital de Andahuaylas
que se encuentren de vacaciones. Como unidad de analisis, se consider6 a un

empleado que labora en una municipalidad distrital de Andahuaylas.

En cuanto a las técnicas e instrumentos, se utilizaran encuestas con su
respectivo cuestionario para recopilar datos sobre el compromiso laboral y la gestion
de riesgos. La encuesta recolecta opiniones de una muestra de la poblacién. El
instrumento sera analizado utilizando SPSS, un software estadistico avanzado que
beneficia a las organizaciones. Las encuestas fueron realizadas de forma anénima y

con consentimiento informado de cada servidor de una municipalidad.

Por otro lado, la variable compromiso laboral, se medira a través de un
cuestionario basado en la teoria de Arboleda (2020) esto se sustenta con relacién al
Compromiso laboral, el mismo que ha considerado tres dimensiones en su teoria:
afectiva, de continuidad y normativa, estos son validados por tres expertos. El
cuestionario para la primera variable se denomina Cuestionario de Compromiso
Laboral, la misma que contiene 25 items, con un tiempo de duracion de 15 minutos;
este instrumento tiene el objetivo de medir las dimensiones del Compromiso laboral
de acuerdo a la percepcion de los servidores de una municipalidad distrital de
Andahuaylas. El ambito de aplicacion es una municipalidad distrital de Andahuaylas;
con una confiabilidad de Alpha de Cronbach que arrojo el siguiente resultado de
0.906, lo cual verifica el alto nivel de confiabilidad segun el resultado, de acuerdo con
la escala de Likert, siendo estas 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = Ocasionalmente, 4
=Casi siempre, 5 = Siempre. Alto (76-100); Medio (46—75) Bajo (20—45)

Para la variable gestion de riesgo, se toma como referencia a la teoria de Soler
et.al (2018). Como dimensiones se propone D1: Identificacion de Riesgo, D2: Analisis
de Riesgo y D3: Evaluacion de Riesgo, Este instrumento disefiado sera validado por
tres expertos. Como instrumento se tiene a la prueba denominada Cuestionario de
Gestidon de riesgos; cuyo objetivo es medir las dimensiones de la Gestion de riesgos
de la percepcion de los servidores de una municipalidad distrital de Andahuaylas,
dentro del ambito de aplicacion, son los trabajadores una municipalidad distrital de
Andahuaylas; con una confiabilidad segun el Alpha de Cronbach que arrojo el
siguiente resultado de 0.911 y una escala segun Likert 1 = Nunca, 2 = Casi nunca,
3 = Ocasionalmente, 4 =Casi siempre, 5 = Siempre. Alto (76—100); Medio (46-75)
Bajo (20—45).
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Como procedimiento, en primera instancia se pedira permiso a las autoridades
para recolectar datos de la institucidn en la investigaciéon. Ademas, se emplearan dos
encuestas, una evaluara el compromiso laboral y la otra medira la gestion de riesgos,
esta ultima con una duracién de 30 minutos. El instrumento propuesto para las dos
variables tuvo la validacion de los tres expertos. Posteriormente, se evalué su
funcionalidad con la prueba Alfa de Cronbach. Los resultados fueron trabajados por
el sistema estadistico del SPSS, los mismos que permitieron obtener el resultado
descriptivo y la prueba de hipotesis donde se aplico la prueba de Kolmogorov-

Smirnova, la que permitié comparar la influencia de una variable sobre la otra.

Aplicar principios éticos en la investigacion cientifica, permite promover
conocimiento y progreso social es ético. Se enfoca en consideraciones éticas de la
investigacion, considerando el respeto de la dignidad de las personas, su
independencia y libertad, asi como la confiabilidad de los datos y el respeto por el

medio ambiente. (Delclds, 2018).

De igual forma en muchas investigaciones es necesario el consentimiento
informado, el que implica informar a una persona sobre los detalles de un tratamiento
o procedimiento antes de que decida participar. El proposito es asegurar que la
persona esté completamente informada y pueda dar su consentimiento de forma
voluntaria y consciente. Es un principio ético clave en la medicina y la investigacion

que salvaguarda los derechos y autonomia de los individuos (UMICH, 2024).

Por otro lado, toda investigacion debe guardar la reserva de los datos, esta
privacidad, se refiere a resguardar la confidencialidad y la seguridad de datos
sensibles o privados. La confidencialidad es esencial en medicina, psicologia,
derecho y otros ambitos para preservar la confianza entre las partes. La
confidencialidad de la informacion es esencial por motivos éticos y

legales (Virginia.edu, 2024).

Las encuestas fueron realizadas de forma andénima y con consentimiento

informado de cada servidor de una municipalidad.
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RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
Tabla cruzada de Compromiso Laboral con Gestion De Riesgo

V1. COMPROMISO LABORAL

Total
Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 1 2 0 3
% dentro de 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Resultado
Gestion de Riesgo
Medio Recuento 4 16 6 26
V2. GESTION % dentro de 15,4% 61,5% 23,1% 100,0%
DE RIESGO Resultado
Gestion de Riesgo
Alto Recuento 19 1 3 33
% dentro de 57,6% 33,3% 9,1% 100,0%
Resultado

Gestién de Riesgo

Interpretacion.

La tabla 1, muestra la relacion entre la Gestién de Riesgo y Compromiso
Laboral, esta permitio distinguir que de todos los trabajadores el 33,3% (1) tiene
una gestion de riesgo y compromiso laboral bajo; mientras que el 66,7% (2)

tiene una gestion de riesgo bajo y un compromiso laboral medio.

De igual forma el 15,4% (4) tiene una gestion de riesgo medio y
compromiso laboral bajo; el 61,5% (16) tiene una gestion de riesgo y un
compromiso laboral medio; y el 23,1% (6) tiene una gestion de riesgo medio y

un compromiso laboral alto.

Finalmente, el 57,6% (19) tiene una gestidén de riesgo alto y compromiso
laboral bajo; el 33,3% (11) tiene una gestién de riesgo alto y un compromiso
laboral medio; y el 9,1% (3) tiene una gestion de riesgo y un compromiso

laboral alto.

Estos resultados sugieren que falta fortalecer la gestion de riesgo para
garantizar el compromiso laboral ya que ambos el mayor porcentaje se

encuentran en un nivel medio.
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3.2. Analisis Inferencial
Tabla 2

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
RESULTADO GESTION DE ,340 62 ,000
RIESGO
RESULTADO ,250 62 ,000

COMPROMISO LABORAL

Interpretacion.

En este estudio, se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
estimar los parametros de la muestra y evaluar la conformidad de dos
instrumentos de medicién. La media y la desviacion estandar sirvieron para
definir la distribuciéon normal, mientras que el rango se utilizé para caracterizar
la distribucion uniforme. En el caso de las distribuciones de Poisson y
exponencial, la media se consider6 como el parametro principal.
Adicionalmente, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho de
Spearman) para determinar la correlaciéon entre las variables y las dimensiones

establecidas en el estudio.
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Hipoétesis General

HO No existe influencia del compromiso laboral sobre la gestion de riesgo dentro

de una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024

H1 Existe influencia del compromiso laboral sobre la gestién de riesgo dentro de

una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024

Tabla 3

Contraste de hipotesis general

Informacién de ajuste de los modelos
Criterios de
ajuste de
modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 27,662

Final 14,758 12,904 4 ,012

El andlisis de la Tabla N° 3 se observa una significancia (sig.) es igual a ,012
(p<0,05) por lo tanto se acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis
nula (HO), lo que concluye que el compromiso laboral ejerce una influencia sobre
la gestion de riesgos en la municipalidad dentro de una municipalidad distrital de

Andahuaylas, Apurimac, 2024.

Tabla 4
El R? de la hipotesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,188
Nagelkerke 217
McFadden ,104

Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke con un valor de 0,217, indica que el
21.7% de la variabilidad en la gestién de riesgo de los servidores de una

municipalidad puede atribuirse a factores relacionados al compromiso laboral.
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Hipoétesis Especifica 1

HO No existe influencia del compromiso laboral sobre la identificacién de riesgo

en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024

H1 Existe influencia del compromiso laboral sobre la identificacién de riesgo en

una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024

Tabla 5

Contraste de hipotesis especifica 1

Informacién de ajuste de los modelos
Criterios de
ajuste de
modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo interseccion 25,100

Final 13,149 11,951 4 ,018

El analisis de la Tabla N° 5 se observa una significancia (sig.) es igual a ,018
(p<0,05) por lo tanto se acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis
nula (HO), lo que concluye que el compromiso laboral ejerce una influencia sobre
la identificacion de riesgos en la municipalidad dentro de una municipalidad

distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024.

Tabla 6

El R? de la hipotesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 175
Nagelkerke ,203
McFadden ,096

Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke con un valor de 0,203, indica que el
20.3% de la variabilidad en la identificacién de riesgo de los servidores de una

municipalidad puede atribuirse a factores relacionados al compromiso laboral.
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Hipoétesis Especifica 2

HO No existe influencia del compromiso laboral sobre el analisis de riesgo en

una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024.

H1 Existe influencia del compromiso laboral sobre el analisis de riesgo en una

municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024.

Tabla 7

Contraste de hipotesis especifica 2

Informacién de ajuste de los modelos

Criterios de
ajuste de

modelo Pruebas de la razén de verosimilitud

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado o]
Soélo interseccion 29,757

Final 14,523 15,234

El analisis de la Tabla N° 7 se observa una significancia (sig.) es igual a ,004

(p<0,05) por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la

hipétesis nula (HO), lo que concluye que el compromiso laboral ejerce una

influencia sobre el analisis de riesgos en la municipalidad dentro de una

municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024.

Tabla 8

El R? de la hipotesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,218
Nagelkerke ,252
McFadden ,122

Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke con un valor de 0,252, indica que el

25.2% de la variabilidad sobre el analisis de riesgo de los servidores de una

municipalidad puede atribuirse a factores relacionados al compromiso laboral.
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Hipoétesis Especifica 3

HO No existe influencia del compromiso laboral sobre la evaluacion de riesgo

en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024

H1 Existe influencia del compromiso laboral sobre la evaluacion de riesgo en

una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024

Tabla 9

Contraste de hipotesis especifica 3

Informacién de ajuste de los modelos

Criterios de
ajuste de

modelo Pruebas de la razén de verosimilitud

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl
Soélo interseccion 31,155

Final 16,092 15,063

El analisis de la Tabla N° 9 se observa una significancia (sig.) es igual a ,004

(p<0,05) por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la

hipotesis nula (HO), lo que concluye que el compromiso laboral ejerce una

influencia sobre la evaluacion de riesgos en la municipalidad dentro de una

municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024.

Tabla 10

El R? de la hipotesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,216
Nagelkerke ,249
McFadden ,121

Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke con un valor de 0,249, indica que el

24.9% de la variabilidad sobre la evaluacion de riesgo de los servidores de una

municipalidad puede atribuirse a factores relacionados al compromiso laboral.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion a considerado como variables al compromiso laboral,
el cual se refiere al nivel de entusiasmo y dedicacion que un trabajador tiene hacia su
trabajo y su organizacion. Es un factor clave en la productividad y el rendimiento de
los empleados, y puede influir en diversos aspectos del ambiente laboral, como la

satisfaccion en el trabajo, la retencion de empleados y la calidad del trabajo realizado.

De acuerdo con diferentes autores como John P. Meyer y Natalie J. Allen (1991),
Define elementos del compromiso laboral: apego emocional, compromiso de
continuidad por costos de irse y compromiso normativo por obligaciAn de
quedarse. Por otro lado, William H. Macey y Benjamin Schneider (2008), definen el
compromiso laboral como “el grado en que un individuo esta atento y absorbido en la
realizacion de sus roles en el trabajo”. Kahn (1990), define el compromiso laboral
como “la utilizacion de los miembros de la organizacion de su ser fisico, cognitivo y
emocional durante la ejecucidon de roles organizacionales”. Schaufeli et al. (2002)
"Describe el compromiso laboral como un estado mental positivo con vigor,

dedicacion y absorcion en el trabajo". (Bosch, 2021)

En este estudio, la gestion de riesgos ocupo el segundo lugar como variable de
analisis. Este proceso abarca identificar, evaluar y priorizar riesgos, seguido de
implementar recursos para minimizarlos y controlarlos. La gestion de riesgos es

esencial en diversas areas como proyectos, finanzas, seguridad laboral.

Segun el ISO 31000 (2009) la gestidon de riesgos implica dirigir y controlar una
organizacion ante el riesgo; PMI la describe como un proceso de identificacion,
analisis y respuesta al riesgo en proyectos. Finalmente, para COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) La gestion de riesgos
consiste en identificar eventos que puedan afectar a una entidad y gestionar esos

riesgos para lograr sus objetivos. (Naranjo, 2018)

En relacién con el objetivo general determinar la influencia del compromiso
laboral sobre la gestién de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas,
Apurimac, 2024. Se encontré relacion con otras investigaciones, se toma como
referente a la investigacion de Abellaneda (2023) cuyo propdsito principal fue
examinar la correlacién entre el compromiso laboral y la gestibn de riesgo

correspondiente al centro de salud de Chincheros en el ano 2023. Metodolégicamente
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la investigacion se consider6 como cuantitativa, no experimental. Se calcul6 que
habia 50 empleados. El instrumento fue validado por tres expertos. La hipétesis
alterna es aceptada con un p-valor de 0,01 significativo, demostrando que existe una
correlacion positiva moderada de ,665** en relacion al compromiso laboral y la gestidon
de riesgo, lo que quiere decir, que el compromiso laboral y la gestion de riesgos estan

significativamente vinculados en el centro de salud de Chincheros.

En comparacioén a los resultados obtenidos en el presente trabajo se observa
una significancia (sig.) es igual a ,012 (p<0,05) por lo tanto se acepta la hipotesis
alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO), lo que concluye que el compromiso
laboral ejerce una influencia sobre la gestién de riesgos en la municipalidad dentro de

una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024.

La teoria del compromiso organizacional, desarrollada por John P. Meyer y
Natalie J. Allen, se centra en tres componentes: compromiso afectivo, compromiso de
continuidad y compromiso normativo. El compromiso afectivo, en particular, se refiere
al apego emocional del empleado a la organizacion. Los empleados con alto
compromiso afectivo estan mas dispuestos a poner esfuerzo adicional para el éxito
de la organizacion, lo cual incluye la identificacion y mitigacion de riesgos. (Bohrt,
2019)

De acuerdo con esas teorias el compromiso laboral puede tener una influencia
significativa en la gestion de riesgos en una organizacién. Esto puede permitir la
identificacion temprana de riesgos, por lo que los empleados comprometidos estan
mas atentos y son mas proactivos en la identificacion de posibles riesgos. Su
implicaciéon en el trabajo los lleva a estar mas conscientes de las amenazas y
oportunidades que podrian afectar a la organizacion. De igual forma permite mayor
adherencia a protocolos de seguridad. Los empleados que estan comprometidos
tienden a seguir mas estrictamente los protocolos y procedimientos de seguridad. Su
motivacion y dedicacién hacia la organizacion hacen que comprendan la importancia

de estas medidas para su bienestar y el de la empresa.

El compromiso laboral contribuye a la satisfaccién y retencion de empleados, lo
que a su vez reduce los riesgos asociados con la alta rotacion de personal. La
estabilidad en el equipo permite una mejor gestion y continuidad en la aplicacién de

politicas y estrategias de riesgo. (Artal, 2021)
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En funcion al primer objetivo especifico determinar la influencia del compromiso
laboral sobre la identificacién de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas,
Apurimac, 2024. La identificacion de riesgos es el primer paso en el proceso de
gestion de riesgos y consiste en detectar, listar y describir aquellos eventos
potenciales que podrian afectar negativamente el logro de los objetivos de una
organizacion. Este proceso es fundamental para prevenir problemas futuros y mitigar

los impactos negativos. (IEP, 2023)

De acuerdo con lo propuesto, se encontro relacion con otras investigaciones, se
toma como referente a la investigacion de Fernandez (2021), el estudio evalud los
efectos de la gestion de riesgos en la vulnerabilidad en Chaclacayo 2021. El estudio
fue de caracter transversal, cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo.
Se contd con la participacion de 113 empleados, donde el 92% consideran ineficiente
la apreciacién de los riesgos dentro de la Municipalidad. EI 83,2% consideran
ineficiente la gestion de riesgo de desastres en Chaclacayo debido a las respuestas
insatisfactorias ante emergencias. EI 86,7% opina que la reconstruccién es
ineficiente, asi mismo, un 74,3% que no se evalua, por lo tanto, no realiza la
estimacion de reduccion de vulnerabilidad. El 88,5% no incorpora en la planificacion
lo correspondiente a la gestion de riesgo. Por ultimo, un 87,6% no cumplen la
reduccion por falta de acondicionamiento de viviendas en Chaclacayo. En
Chaclacayo, se busca disminuir la vulnerabilidad mediante la gestion de riesgo de

desastres.

En comparacion a los resultados obtenidos en el presente trabajo se observa
una significancia (sig.) es igual a ,018 (p<0,05) por lo tanto se acepta la hipotesis
alterna (H1) y se rechaza la hipoétesis nula (HO), lo que concluye que el compromiso
laboral ejerce una influencia sobre la identificacion de riesgos en la municipalidad

dentro de una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024.

En funcion al segundo objetivo especifico determinar la influencia del
compromiso laboral sobre el analisis de riesgo en una municipalidad distrital de
Andahuaylas, Apurimac, 2024. El analisis de riesgo es el proceso de evaluar los
riesgos identificados para determinar su probabilidad de ocurrencia y su impacto
potencial en una organizacion. Este analisis permite priorizar los riesgos y desarrollar
estrategias adecuadas para gestionarlos. De igual forma, estima la posibilidad de que

ocurra cada riesgo, analiza las consecuencias o efectos que tendria cada riesgo si
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ocurriera. Finalmente se puede asignar una puntuacion a cada riesgo basada en su

probabilidad e impacto y ordenarlos segun su criticidad. (MINSA, 2023)

De acuerdo a lo propuesto, se encontrod relacion con otras investigaciones, se
toma como referente a la investigacion de Paz y Esquicha (2020), este estudio
examina la relacion entre rentabilidad de la empresa y gestion de riesgo de empresa
de hidrocarburos de San Juan de Miraflores, 2019-2020. Se ha enfocado en
seguridad, salud, ambiente, regulaciéon y reputacién. En el trabajo se aplicé una
metodologia descriptiva, cuantitativa no experimental. Los administradores realizan
el analisis y manejan estos riesgos de acuerdo a sus necesidades y perspectiva de
las consecuencias, lo que impacta dentro de la rentabilidad empresarial de la

institucion participante de la investigacion.

En comparacién a los resultados obtenidos en el presente trabajo se observa
una significancia (sig.) es igual a ,004 (p<0,05) por lo tanto se acepta la hipotesis
alterna (H1) y se rechaza la hipoétesis nula (HO), lo que concluye que el compromiso
laboral ejerce una influencia sobre el analisis de riesgos en la municipalidad dentro

de una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024.

En funcion al tercer objetivo especifico determinar la influencia del compromiso
laboral sobre la evaluacion de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas,
Apurimac, 2024. La evaluacién de riesgo es una fase critica en el proceso de gestion
de riesgos que involucra la medicion de la probabilidad y el impacto de los riesgos
identificados. Este proceso ayuda a priorizar los riesgos y a determinar qué acciones
deben tomarse para gestionarlos de manera efectiva. Tiene como objetivo realizar
una lista exhaustiva de todos los posibles riesgos que pueden afectar a la
organizacion, implementar un sistema continuo de monitoreo y revision de los riesgos
y sus estrategias de mitigacion, entre otros. La evaluacion de riesgo es un proceso
integral que permite a las organizaciones identificar y priorizar riesgos, lo que facilita
la implementacion de estrategias efectivas para mitigar posibles impactos negativos.
(Tapia, 2018)

De acuerdo a lo propuesto, se encontrd relacion con otras investigaciones, se
toma como referente a la investigacion de Ramirez et,al (2020) de Chile, el mismo
que propone investigar la correlacion entre cultura empresarial, implicacién laboral,

Gestion de Riesgos y desempefio organizativo. La metodologia fue de caracter
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cuantitativo, correlacional, descriptivo, no experimental. La encuesta se aplicé a 170
trabajadores, que laboran en la empresa sanitaria por menos de un afio en Chile. Los
resultados se centraron en identificar, evaluar, analizar y comunicar los factores de
riesgo, considerados dentro del plan de gestion de riesgo. La cultura de la
organizacion influye en la gestion de riesgos, pero no en el compromiso laboral; la

gestion de riesgos impacta en el rendimiento de la organizacion.

En comparacion a los resultados obtenidos en el presente trabajo se observa
una significancia (sig.) es igual a ,004 (p<0,05) por lo tanto se acepta la hipétesis
alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO), lo que concluye que el compromiso
laboral ejerce una influencia sobre la evaluacion de riesgos en la municipalidad dentro

de una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024.
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V.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la hipétesis general, se observa una significancia (sig.) es
igual a ,012 (p<0,05) esto permite aceptar la hipétesis alterna (H1) por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO), lo que concluye que el
compromiso laboral ejerce una influencia sobre la gestion de riesgos en
la municipalidad dentro de una municipalidad distrital de Andahuaylas,
Apurimac, 2024.

En relacion a la primera hipbtesis especifica, se observa una
significancia (sig.) es igual a ,018 (p<0,05) esto permite aceptar la
hipotesis alterna (H1) por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO), lo
que concluye que el compromiso laboral ejerce una influencia sobre la
identificacion de riesgos en la municipalidad dentro de una
municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024.

En relacidon a la segunda hipétesis especifica, se observa una
significancia (sig.) es igual a ,004 (p<0,05) esto permite aceptar la
hipotesis alterna (H1 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO), lo
que concluye que el compromiso laboral ejerce una influencia sobre el
analisis de riesgos en la municipalidad dentro de una municipalidad
distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024.

En relacion a la tercera hipétesis especifica, se observa una significancia
(sig.) es igual a ,004 (p<0,05) esto permite aceptar la hipdtesis alterna
(H1) por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO), lo que concluye que
el compromiso laboral ejerce una influencia sobre la evaluacién de
riesgos en la municipalidad dentro de una municipalidad distrital de

Andahuaylas, Apurimac, 2024.
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VL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la autoridad administrativa de la municipalidad distrital
de Andahuaylas fortalecer a los trabajadores sobre |la importancia del
buen manejo de la gestion de riesgo para mantener el compromiso
laboral positivo en los empleados.

Se recomienda al responsable del area de gestién de riesgo de la
municipalidad distrital de Andahuaylas a capacitar a los trabajadores
sobre la importancia d la identificacion de riesgo a fin de evitar
complicaciones en su centro laboral.

Se recomienda al responsable del area de gestion de riesgo de la
municipalidad distrital de Andahuaylas a socializar con los trabajadores
sobre el plan de gestidn de riesgo a fin de afianzar el involucramiento y
compromiso con su cumplimiento.

Se recomienda al responsable del area de gestién de riesgo de la
municipalidad distrital de Andahuaylas a realizar evaluaciones
periddicas como parte del plan de gestion de riesgo involucrando a los

trabajadores a fin de afianzar el involucramiento con el plan de trabajo.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: El compromiso laboral y su influencia en la gestién de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024

Autor: Oscco Ccorisoncco, Rechir

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
General General General Variable 1
¢ Cudl la influencia del compromiso laboral . . . . D1: Compromiso afectivo
sobre la gestion de riesgo en una lDEterrrlnaL IaI |nfluetr.1'0|addel' COmMpromiso | 5 influencia es signifi.cativa dgl compromiso _ D2: Compromiso de
municipalidad  distrital de Andahuaylas, ooro SO>To 1@ eSO €E T18sgo €N UNA aboral sobre la gestion de riesgo en una  Compromiso .- C
Apurimac, 2024? municipalidad  distrital de ~Andahuaylas, municipalidad distrital de Andahuaylas, laboral
Apurimac, 2024 Apurimac, 2024 D3: Compromiso normativo
Especificos Especificos Especificas Variable 2 DIMENSIONES
¢Cual la influencia del compromiso laboral Determinar la influencia del compromiso La influencia es significativa del compromiso
sobre la identificacion de riesgo en una laboral sobre la identificacion de riesgo en laboral sobre la identificacion de riesgo en
municipalidad distrital de Andahuaylas, una municipalidad distrital de Andahuaylas, una municipalidad distrital de Andahuaylas, ] . .
Apurimac, 20247 Apurimac, 2024 Apurimac, 2024 D1: Identificacién de Riesgo
¢ Cual la influencia del compromiso laboral Determinar la influencia del compromiso La influencia es significativa del compromiso
sobre el analisis de riesgo en una laboral sobre el analisis de riesgo en una laboral sobre el analisis de riesgo en una ‘z
icipalidad distrital de Andahuayl icipalidad distrital de Andahuayl icipalidad distrital de Andahuayl Gestion de
municipalida istrita e Andahuaylas, municipalida istrita e Andahuaylas, municipalida istrita e Andahuaylas, riesgos D2: Analisis de Riesgo

Apurimac, 20247

Apurimac, 2024

Apurimac, 2024.

¢Cual la influencia del compromiso laboral
sobre la evaluacién de riesgo en una
municipalidad distrital de Andahuaylas,
Apurimac, 20247

Determinar la influencia del compromiso
laboral sobre la evaluacion de riesgo en una
municipalidad distrital de Andahuaylas,
Apurimac, 2024

La influencia es significativa del compromiso
laboral sobre la evaluacion de riesgo en una
municipalidad distrital de Andahuaylas,
Apurimac, 2024

D3: Evaluacion de Riesgo

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacién: Cuantitativa.
Hipotético-Deductivo. Poblacién: (Dimensién 1 / Dimension 2).

Tipo de Investigacion: Basica.
Instrumento: Encuesta / Ficha...

Nivel de Investigacion: Explicativo causal.

Disefio: No experimental.

Corte: Transversal.

Método:



Autor: Oscco Ccorisoncco, Rechir

Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables
Titulo: El compromiso laboral y su influencia en la gestion de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac, 2024

< DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
El compromiso laboral va mas alla Identidad con la institucion
de ser puntual y completar tareas, D1- Compromiso
también es una fuerza motivadora fect Lealtad hacia la institucion
que aumenta la productividad y el Se trabaiara arectivo )
bienestar en la q de lra ajara Ordinal
empresa. Compromiso  laboral S ey on Vinculo con la institucién ;
significa empleados orgullosos de Artal (2021), en su Escala de Likert
motivados y  entusiasmados, ggmdlr%misosom%bora?l D2- Compromiso | ..ii-d |aboral _
percibiéndose como esenciales evaIlF’J)a ires aspectosf de continuidad ' 1=Nunca
Compromiso P SreSLOSCon,?;rJSE]‘gg Iabdoeral ;2 afectivo, de continuidad 2 = Casi nunca
laboral querer duedarse y valorar las y normativo. Utiliza una Obediencia hacia la
. y escala ordinal en un organizacion.
tareas. Surge de la interaccion ) . d > _ .
entre socializacion e iueshonarlo e t 5 3= Ocasionalmente
NS . items con respuestas C limient |
institucionalismo. Los empleados o umplimiento con las normas. _ .
muestran compromiso laboral al zz“gmécéﬁl'EngSDadda; D3- Compromiso 4 = Casi siempre
i i normativo .
iaucrarse con S a0a0 ¥ 192 o Del Perts (2022
trabajador comprometido
demuestra dedicacion y esfuerzo
laboral.
< DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La gestion de riesgos implica . Identifica los riegos en la organizacion
mangjar amenazas ic?entifica%do .Esta variable en el presente Ordinal
analizando, evaluando y tratando es .medlble en eslcalall - . o .
. con — ordinal y se recopilara Identifica los riegos en la organizacion Escala de Likert
Gestion de gerenciales. Transferir evitar la informacion con un D1: Identificacion en el futuro
riesgos reducir y aceptar riesgos a través cuestionario de 25 de Riesgo 1 =Nunca

de decisiones informadas. A
veces, la gestion de riesgos se
centra en la mitigacion de riesgos

items que incluyen
opciones de respuesta
politdmicas. Basado en

2 = Casi nunca




fisicos o legales. La gestién de
riesgo financiero se enfoca en
riesgos manejables a través de
instrumentos financieros y
comerciales. (Rodriguez &
Pineiro, 2013)

el estudio
(Prieto.et.al., 2021)

de

D2: Analisis de
Riesgo

Analiza sobre los riesgos en la
organizacion en el presente

Analiza sobre los riesgos en la
organizacion en el futuro

D3: Evaluacion de
Riesgo

Evalua las acciones del presente que
generan los riesgos en la organizaciéon

Evalla las acciones en un futuro que
generen riesgos en la organizacién

3= Ocasionalmente
4 = Casi siempre

5 =Siempre




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion datos

Cuestionario
Encuesta sobre el Compromiso Laboral

INSTRUCCIONES: Este formulario de caracter anénimo, tiene por objetivo recolectar su opinién
sobre el Compromiso Laboral, consta de 25 preguntas las cuales debera marcar con una (X) de

acuerdo con la valoracién, en el nimero que mejor describa en cada enunciado.

Este trabajo es parte de la investigacion de tesis titulada: “El compromiso laboral y su
influencia en la gestion de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas,

Apurimac, 2024” del autor: Oscco Ccorisoncco, Rechir.

¢ Brinda usted su consentimiento informado para realizar esta entrevista? Si( ) No()

PUNTUACIONES EN ESCALA DE LIKERT

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Ocasionalmente Casi nunca Nunca
items Respuesta en base a la
Escala
N° | Preguntas 1 2 3 4 5

Dimensiéon1: Compromiso afectivo

Indicador 1: Identidad con la institucion

1 | ¢Me siento parte de la comunidad de profesionales de una
municipalidad distrital de Andahuaylas donde laboro?

2 | ¢Me siento valorado/a y reconocido/a por mi contribucién de una
municipalidad distrital de Andahuaylas donde laboro?

3 | ¢Me siento muy identificado con los problemas de esta
organizacion?

4 | ¢Considero mucho las responsabilidades que me dan en el trabajo?

5 | ¢(Estoy orgulloso de laborar en esta institucion que me ha
contratado?

6 | ¢Siento que encajo en el grupo laboral de una municipalidad distrital
de Andahuaylas donde laboro?

Indicador 2: Lealtad hacia la institucion

7 | ¢Recomendaria una municipalidad distrital de Andahuaylas como
un buen lugar para trabajar a amigos y familiares?

8 | ¢Me siento leal hacia una municipalidad distrital de Andahuaylas y
me veo trabajando aqui a largo plazo?

9 | ¢Me siento parte de esta organizacion, como si fuéramos una
familia?

10 | ¢ Tengo fuerte sentimiento de pertenencia laboral?

11 | ¢Me identifico con la mision y valores de la institucion y me esfuerzo
por representarlos en mi trabajo diario?

12 | ¢Me identifico con los objetivos de la institucion y me esfuerzo por
representarlos en mi trabajo diario?




Dimensiéon2: Compromiso de Continuidad

Indicador 1: Vinculo con la institucion

13 | ¢Me afectaria si decidiera cambiar de lugar de trabajo?

14 | ¢Los afios de servicio hacen que me sienta seguro de seguir
laborando?

15 | ¢El entorno de trabajo en esta institucion me hace sentir parte de un

equipo unido y comprometido?

16

¢Las autoridades hacen que desee continuar laborando en una
municipalidad distrital de Andahuaylas?

Indicador 2: Lealtad laboral.

17

¢ Mi lugar de trabajo se ha convertido en una parte importante de mi
vida y rutina diaria?

18 | ¢Siento que pertenezco a la institucion donde labora?

19 | ¢Puedo dejar de trabajar en la institucion donde laboro, sin sentir
culpa?

20 | ¢Deseo continuar laborando en una municipalidad distrital de

Andahuaylas durante mucho tiempo?

Dimension3: Compromiso Normativo

Indicador 1: Obediencia hacia la organizacién.

21

¢,Cumplo solo con las tareas designadas en mi rol de funciones?

22

¢Asumo responsablemente las normas de la institucion donde
laboro?

Indicador 2: Cumplimiento con las normas.

23 | ¢ Conozco los reglamentos de la institucion?
24 | ¢Muestro empefio y ganas en realizar mi trabajo?
25 | ¢No me cuesta seguir las normas de trabajo impuestas por una

municipalidad distrital de Andahuaylas?




Cuestionario

Encuesta sobre la Gestion de Riesgo

INSTRUCCIONES: Este formulario de caracter anénimo, tiene por objetivo recolectar su opinion

sobre la Gestion de Riesgo, consta de 25 preguntas las cuales debera marcar con una (X) de

acuerdo con la valoracién, en el nimero que mejor describa en cada enunciado.

Este trabajo es parte de la investigacion de tesis titulada: “El compromiso laboral y su

influencia en la gestion de riesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas,

Apurimac, 2024” del autor: Oscco Ccorisoncco, Rechir.

¢ Brinda usted su consentimiento informado para realizar esta entrevista? Si( ) No()
PUNTUACIONES EN ESCALA DE LIKERT
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre |Ocasionalmente Casi nunca Nunca
Respuesta en base a la
items Escala
N° | Preguntas 1 2 3 4

Dimension1: Identificacion de Riesgo

Indicador 1: Identifica los riesgos en la organizacion en el presente

1 ¢Se han identificado y evaluado las amenazas que pueden afectar la
integridad de los trabajadores en una municipalidad distrital de Andahuaylas?

2 ¢, Se han implementado protocolos de seguridad especificos para
proteger al personal sobre amenazas en situaciones de emergencia
inmediata?

3 ¢ Se realizan ejercicios de preparacion para desastres y se tiene un plan en
una municipalidad distrital de Andahuaylas, Apurimac?

4 ¢ Se logra identificar las situaciones de riesgo laboral en una municipalidad
distrital de Andahuaylas?

5 ¢ Usted ha recibido capacitacion sobre los riesgos en una municipalidad
distrital de Andahuaylas para poder identificarlos personalmente?

6 ¢ Se fomenta la comunicacién entre el personal y la administracion para
informar sobre amenazas y preocupaciones identificadas en el tema de
seguridad?

7 ¢ El municipio cuenta con personal especializado sobre gestion de riesgo?

Indicador 2: Identifica los riesgos en la organizacion en el futuro

8 ¢El comité de gestion de riesgos en una municipalidad distrital de
Andahuaylas, prepara al personal amenazas y preocupaciones de seguridad
hacia un futuro?

9 ¢ Esta de acuerdo con lo que se realiza en los lineamientos de accién ante
las amenazas para prevenir riesgos en situaciones de emergencia?

10 ¢Usted ha recibido capacitacion sobre los riesgos a un futuro en una

municipalidad distrital de Andahuaylas?




11

¢ El plan de accién de gestidn de riesgos plantea estrategia ante emergencias
a futuro?

Dimension2: Analisis de Riesgo

Indicador 1: Analiza sobre los riesgos en la organizacion en el presente

12 ¢, Se promueve la participacién del personal para analizar sobre las acciones
de prevencién de riesgos en una municipalidad distrital de Andahuaylas?

13 ¢ Existe un sistema de reporte de incidentes o sugerencias para que el
personal comparta sus preocupaciones sobre seguridad?

14 ¢La institucion ha capacitado al personal para analizar sobre acciones de
riesgo en el centro laboral?

15 ¢ Periddicamente los especialistas analizan los escenarios de riesgo laboral
de mayor impacto en su institucion?

16 ¢Cree que las capacitaciones han proporcionado informacion relevante
sobre gestién de riesgo laboral?

Indicador 2: Analiza sobre los riesgos en la organizacién en el futuro

17 ¢La municipalidad distrital de Andahuaylas ha capacitado al personal para
analizar a futuro sobre los riesgos que se pudiera presentar en el centro
laboral?

18 ¢La municipalidad distrital de Andahuaylas donde usted labora, muestra de
forma tangible las zonas que en un futuro se puedan convertir es zonas de
riesgo?

19 ¢La municipalidad distrital de Andahuaylas ha implementado politicas y

procedimientos para minimizar la exposicion a riesgos a un futuro?

Dimension3: Evaluaciéon de Riesgo

Indicad

or 1: Evalta las acciones del presente que generan los riesgos en la organizacion

20 | ¢Serealiza una evaluacién de riesgos periédicamente en el area donde usted
labora dentro de una municipalidad distrital de Andahuaylas?

21 ¢Las politicas y procedimientos para minimizar la exposicion a riesgos
contemplan la evaluacion de la funcionabilidad de sus procedimientos?

22 | ¢Los trabajadores pueden informar sobre los riesgos de las areas donde
laboran al especialista de la Gestidén de Riesgo de una municipalidad distrital
de Andahuaylas?

Indicador 2: Evalua las acciones en un futuro que generen riesgos en la organizacién

23 ¢La municipalidad distrital de Andahuaylas da asistencia como parte de un
plan de riesgo ante los incidentes laborales?

24 ¢El area de Gestion de Riesgo donde labora, evalia periédicamente las
zonas de riesgo a fin de disipar problemas en un futuro?

25 ¢ Se evalua la eficacia de las medidas de mitigacion de riesgos en una

municipalidad distrital de Andahuaylas?




Anexo 4. Validacion de los instrumentos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Lima, 28 de mayo de 2024

Sefior

Huachaca Camacho Celso
Presente hu._uu;: 28/0 /'x-._'-f

Asunto: Validacion de instrumentc a traves de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresare mi saludo v asl
mismo, hacer de su conocimiento gue, siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Universidad César Vallejo, en la sede
LIMA NORTE, requiaro validar el instrumento con &l cual recogeré la informacian
necesaria para poder desarmollar mi trabajo de investigacion.,

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: El compromiso laboral
¥ su influencia en la gestién de riesgo en una municipalidad distrital de
Andahuaylas, Apurimac, 2024 v siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, he considerado conveniente recurrr a usted, anle su connotada
experiencia en temas educativos wo investigacion educativa.

El expedients de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecede por la atencion que dispense a la presente,

Atentaments

_______________ agﬁm 5

OSCCO CCGRISC}NCC ECHIR
Dlj:ﬂ N* 70861717




1. Datos generales dal Juaz

Mombre del juez Huachaca Camacho, Celso
Gradao académicn: Maestro an Gestion Plblica

L Grado profesional | Maesiria {X) __ Doctor{)
Area de formacidn académica | Clinica( ) Social{ ¥]  Educativa { )
Organizacianal { )

~ Areas de experlencia profeslonal | Gestidn Publica

Institucién donde labora | Gobierno Regional de Apurimac

Tiempo de experiancia profesional enel | 2a4 afos | ) Mas de 4 anos (X )
ares

DNl | W°. DMIE:31020422

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento
Mambre de la Prueba: | Compromiso Laboral v Gasban ce Riesgo

Auter {3): | Oseco Ceorlsoncca, Rechir

Objetivo: | Determinar |z influencia del compromiso laboral sobra 13 gastion
de riesgo 2n uns municipalidad distrital de Andshuaylas,
Apurimmas, 2024

Administracion: Trebajadcres de una municipalided distrital de Andahuaylss,
Apurimac, 2024

Ano: | 2024
“Ambita de aplicacién: | Una municipalidad distrial de Andahuaylas, Apurimac, 2024

Dimensiones: | Compramiso Laboral, 01; Compromiso sfective, D2 Compromisc
de conliruldad, D3 Compromisa normathao

Gastion de Riesgo, O1:  ldentficacion de Riesgo, 02 Analisi= de |
Riesgo, D3: Evaluzcian de riesgo

Escala: | 1 = Munea; 2 = Caai nuncs; 3= Ocasionalmeante; 4 = Casisiempra
¥ 5 =Siempre.
Miveles o range:  Alio (G8-100), Medio {34 - 67}, Bajo (0 -33)

Cantidad de items: 25

Tlempo de apl'l'éaf:l_&n: Hprufu:-cimadamer'rte 15a 20 min,




4. Prasentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, le prasento & Usted el Cuestionario de Compromiso Labaral y Gestidn
de Riesgo, elaborado por Oscoo Coorisonceo, Rechir en el afio 2024 de acuerdo con los
siguientes indicadores califigue cada uno de los ems segun corresponda.

Calificacién

Indicador

1 Ma cumple con el

Cribario
CLARIDAD 7. Bajo Nivel
El iterm s comprendes |
facimente, es declr, su
sinlAacica v semanlica
son adecusdas.

Bl item no as clar,

T Elilem requiere bastanles

rnod ficaciones o una

mndficaciin muy grance en el uso de
las patabras de acuerdo con su
significado o por ls ordenacion de estas.

3. Moderaca nivel

=i reguiers una modficacion muy
especifiza de alguncs de los (érminas
del Hem,

4, Alig nivel

1. totalmente en
COHEREMCIA desacuerdo (ne cumple
El ltem liene relacion | con el criferio)

El item es claro, tiene samantica v
sinfaxis
acecuada.

dirmensicn.

I&xgica con la dimension | 2. Desacuerda
o indicador que esta (Bgjo nivel de acuerda)

El ilem fiene una ralacion tangancial
flejana con 2 dimensicn,

miciendo 3, Acuerdo
[moderado nival)

El itern tiene una relacidon moderada con
la dimension gue se esta midiendo,

4. Tatalments de Acusrdo

Elitarn =g encuentra esta relzcionado

{alic nivel ) con e dimensidn que estd midiendo,
1. Mo cumpde con el El itam puede ser gliminada sin que 3=
RELEVAMCIA critario vea alectada la medicldn de la

El item e3 ssencial o |
importante, es  decr | 2. Bajo Miel
dabe ser.

dirmgnsicn.

El item tiene alquna relevancia, pero
abrg ilem pusde estar incluyendo lo gua
mide ésie.

3, Moderada nivel
4. Alo nivel

El ltem s muy relevanie y debe ser
ircuida.

Leer con delenimiento los ilems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Compromiso Laboral

Definicion de la variabla: Compromiso Laboral

El compromisc laboral se refiere al grado de entusiasmo y dedicacion que un

empleado tiene hacia su trabajo y su organizacidn. Es un factar critico que influye
en la satisfaccion laboral, el rendimiento vy la retencién de los empleados. Este
compromiso puede manifestarse en diferentes formas vy puede ser medido a

través da varios modelos v dimansiones, (Artal, 2021)

Dimensidon 1: Compromiso afectivo
El compromiso afectivo es un componente fundamental del compromiso
arganizacional, que se refiere al apego emocional ¥ el sentido de identificacian

que un empleado tiene con su organizacion. Es una de las tres dimensioneas del

modelo de compromise aorganizacional desarrollado por Jobn P, Meyer v Matalie
J. Allen (1981)

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

| Ohservaciones/

Recomendacio
nes

Indicador 1:
|Identidad con
la inzttucidn

e sienlo prarde de 1
comunidad de profesiones
de una munkipalidsd disieital
da Andahiusylas done
labora®

reconooidoda por mi
conbribucidn de una
munizipalidad distrial ds
Andahuaylas donds leboro?

LMe siemo miy identificion
con los problemas de esks
arganizacion?

e.':ﬁl'l-xi-lj;,:.ﬂ.;.iﬂillr:ﬂ.;jl];.;
respansabilicacses gue me
dian en ol trmbajo?

sEsioy orqulloss de laborar
0 BELS iNEluCidn gue ma ha
contratado?

i Sienio que ancss en al
grupa labaoral de una
murizipzsidad camial da
Andahusylee donde lzbone?




Indlicagor 2: ;Recomanderawne | 4 4 1 T
Lealtad hacia | mynicipalidad dietrita! de
edvbicion Andahuayas como un buen
lugar para trabejer a emigos
¥ fmmiliares?

M siento lool hacia una 4 ] 4 4
municipalidad disirital de
Andrhuaylas y me veo
Irabiajandk aqui a lamo
pann?

M siarto parte de esta 4 4 4
arganizacian, comao sl
fudramos una famils?

4 Tenga fusrte sentimiento de E] | 4 4
pertenencia Bboral?

oMz idenlificn con ly misian ¥ 4 4 4
valores de |a inslibecion ¢ me
alisarEn o mprl!m1ﬁfk}&

+Ma identiics can los 4 4 4
abjativog g la inslitucion ¥
i eshuenzo por
represantados onomi irboge
diarin?

Dimension 2;: Compromiso de continuidad

El compromiso de continuidad es ofra dimension del modele de compromiso
organizacional desamollade por John P. Meyer y Natalie J. Allen {1991). Se
refiere a la percepeion de los empleados sobre 08 costos asociados con dejar la
organizacion. Este tipo de compromiso se basa en la necesidad mas que en el
deseo o la obligacion,

[ Indicadores tam [ claridad Coherencla | Relevancia | Observaciones! |
Recomendacio
nes

| Endicadar 1: & Ma afectaria i dacidiers 4 4 a

Wincula con || cambiar de lugar de trabae?
Instiucién B
;Los anos de senvicio hacon | 4 I 4

que me slenta sagur de
saquir laborando?

LEl endorne o frabajo en | 4 F 4
eshy insdiluciin me haoe
santir parts de un equipo
unido ¥ comprometdo?

LLas autoridades hacon que | 4 4 4
desae conlinuar laborarca
2 una rencipalidad distrital

i Andabuaylas?
Indieadior 2: ¢ Mi lugar de trazajo 36 ha 4 [l 4 =
Laaktad corvertido &n una parta
Mg pral imperants de mivida v ntina
diaria®
;Slemtc qua partenszeo a | 4 4 4

|z instituciGn dande labosa?

 Puodn dejar da rabajsren | 4 T3 T
Lz institucion conde laboro,
5in sentir culps?

4 DeEac conbnuar labaranda | 4 d 4
an una municipalidad distrgal
da Andahueylas duranie
rmucho tempa?




Dimension 3: Compromiso normativo

El compromiso nomative es una dimensién del modelo de compromiso

organizacional propuesto por John P. Meyer y Natalie J. Allen (1991}, Se refiere

al sentido de obligacidn que un empleado siente hacia su organizacion. Los

empleados con un alto compromiso nommative permanecen en la organizacian

porgue creen que es lo correclo, debido a nomas personales, lealtad o valores

culturales.
Indicadores item [Claridad Coherencia  Relsvancia | Observaclones! |
Recomendacio
‘ -
Indicadar 1: LGurnpky solo con las tareza | 4 4 4
ﬂbﬂ“'r“ﬂ“ designadas en mé ol de
e A Tunziones?
CRgATHEACEON.
ABBUMO reaponasbierments d 4 4
las normas e | inetiucidn
donde [aboro?
Indicadar Z: pCenazon os reglamenlog 4 4 4 =
Curmplimients | de (@ inetiticion?
con |l&s e e e
narmas. LMUBSITD BmpeRn ¥ ganas 4 4 4
en realizar mi frabaio? |
" Ne me cuesla SECUIr a5 4 4 [ %
normas de trabajn impwsstas
e una mimicipalidad
cistrital de Andahusylas?




Instrumento que mide la variable 02: Gestion de Riesgo
Definicion de la variable: Gestidon de Riesgo

La gestion de riesgos implica manejar amenazas identificando, analizando,
evaluanco y tratando con recursos gerenciales. Transferr, evitar, reducir y
aceptar fesgos a través de decisiones informadas. A veces, la gestion de riesgos
se centra en la mitigacion de riesgos fisicos o legales. La gestion de riesgo
financiarc se enfoca en riesgos manejables a través de instrumentos financieros
v comearciales, (Soler et.al, 2018)

Dimension 1: ldentificacion de Riesgo

La identificacién de riesgos es ls primera elapa en el proceso de gestion de
resgos y consiste en reconocer y describir los riesgos que podrian afectar a un
provecto, organizacian o actividad. Este procesc es crucial para anticipar
problemas potenciales v preparar planes de respuesta adecuados. (Bravo, 2020)

“Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observacionesi
Recomendacio
neg

Indlcador 1: A5e han identificado y 4 4 4 |

:‘:‘;B";;“;:ﬁ evaluads las amenazes qua
T GAN R N prescdon afal:_tar & irtegridsc
on el pregante | 0 |0y rabajsdores en una
rmunizipalidid distrital de
Andahuaylas?

iSa han implementado 4 4 4
protacoles de ssgurdad
eepeciicos pam proleger
al persingl snbrg
amnnas an siluaconos

rhy SITHETRN Tz
| inmedista? | | :
LS realizan gjericies de 4 4 4

PrRpEArAGIN frd desesies v
SE D un plan e una
miunicipabidad dslrlal de
Andahuaylas, Spurimas?

43¢ Iogra jdentificar las 4 4 4
siluaciones e ricsno laborasd
BN Ui maricipedicdad dislrigal
e Arulabherylas?

capaciiacion schm los
rigg g upa municipalidad ]




distrital de Andahuaylas par
| poder [dentificardos
perecnalmente?

£5e Tomenla la
ramunicacan &l el
mparsnmal y 3 adrminsiracdn
para biormas sobing
AMEraras v prétcUipEtiones
identificadzs en &l lama de
seguridad?

| IntBeador 2:
Lealiad hacia
la Fnstituciin

AEI municipio cuznta con

| persandl pspecializado sobre
| apeslicn de rsacT

| :Fl comitd da gestidn da

nssRes 8N ung municipslidad
dimtrita) e Andahuayas,
prpara al personal
AMENAZAS ¥ PHECCURSCIoNESs
de: sequridad hacia un
fudurn

£ Esta da acwsrdo con lo gusa
=4 realiza en los Insamiantos
de acciin snte laE Bmenazas
para pravenir asgos en
sitwaciones de emargencla?

i Ueted ha recibldo
capaciacan sabre o8
riesgos & un fulurn en una
rmunicigalided distrital de
Andahuaydas?

AEI pan de acsidn de geslion
de rlesgos pankea eatralegis
anle armergencias a fulur?




Dimension 2: Analisis de Riesgo

El analisis de riesgos es una elapa fundamental en el proceso de gestion de

nesgos, donde se evaldan los nesgos identificados para comprender su impacto

potencial y la probabilidad de gue ocurran. Este analisis ayuda a priorizar os
riesgos v a desarrcllar estrategias adecuadas para su mitigacidn o gestion.
(Excelencia, 2019)

I Indicadores

ftem

Clarid
ad

Cohere
ks

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacio
s

Inoioadar 1:
Analiza sobre
lm rieggoa en
fa grganizacian
en el presenta

L8 pramusve b paricpaciin del
personal prara aralizaer sobirm s
acciones de prevenciion de I'E-!"."ﬂgﬁﬁ
BN una ﬂ'luﬂ?!':lpﬂ'lil:fﬂﬂ diskital de
Andahuayias?

iExisie un sistema de regorie
de Incidentes o eugerancias

para que el personsl comparta
SUS  preacupacionss  sobre

seduiclad ?

i L& Inetducidn ha capactadao al
personal para anallizar eabre
acclones da neago an &l canta
laboral?

APeriddicaments los espedalislas
analizan los escenanos de Aasgo
laboral de mayor Impacio &n su
inatducian?

2 Cree cue ks capacilaciones han
presarcEradn infEmaon
redewande Sobre geslion de riesgn
Lakbaral?

Indicador I
anallza  sohoa
lcs riesgos an
Is crganiescion
& al futurg

Andahuaylas ha capaciado al
personal para analizer a fulum
sobre bos ricsgos qui Se pudicrs
prisenlar gn gl cendro aboral?

ol

ALa muricipalidad distrial da
Adndahuaylas donde usiad [abora,

| muesira de forma tangibla |

ronas guean un fulum se puedan
convertr &5 zonas & nesgo?

iLa municipalidad distrits! de
Andahuayles he imglameniado
pediticas y procedimientcs cara
minimizar | Exposcion a nesgoes
a un futens?




Dimension 3: Evaluacion de riesgo

La evaluacion de riesgos es un proceso gue sigue a la identificacion y andlisis
de riesgos, donde se determina la importancia y prioridad de los riesgos
identificados. Este proceso implica la valoracion de |a probabilidad v el impacto
de cada riesgo vy la elaboracion de una estrategia de respuesta para mitigarios,
aceptaros o transterirlos. La evaluacion de riesgos ayuda a las organizaciones
a tomar decisiones informadas sobre cdmeo gestionar los riesgos de manera
efectiva. (Ministerio de Trabajo, 2024)

| Indicadores Hem Claridad Coherenciz | Relevancia | Observaclones! |
Recomendacio
ngs
indicador  1: | ;Sa redliza una avakacen 34 4 a
Eun iy 8 | de riesgos peribdicamants en
acciones  dal | oy gees donde usted labors

preserls  que |
Fanaran las
rlesges an la
crganizacien

daniro de una municipalidad
distritsl de Andahusylas?

FAR: paliticas ¥ 4 4 4
procedimientos cara
minimizar 3 sxposicdn a
riesqoe comamplan &
evaluacidn e la
uncionabilides e sus
P el ET

i Log frebejsdoras pusien 4 4 4
infoomiar scbre lom mesgos de
las Aress donde [shoran al
asgacissta de la Geastion de
Flasgo de una municipalidad
distrtal da Andahuayias¥

Indicador 2 | ;La municipalidad distrital de 4 4 | 4
Evaliz las | Andahuaylas da ssistenciz
BCCIONSS 80 LN | aog pare de un plan de
futuro que |

risano ante o8 Incidentes

penoren E
Hesgos en Iy | ELOMEIEST
organEaciin

2 El drea de Gestitn de 4 4 4 [

Rigspe donds labors, svella
periddicamenta las Zonss de
rizsgn a fin de disipar
profiemas an un fuiuro?

;56 avalda Iz eficecia da las 4 d 4
medidas da mitigaciin de
riasp0s an una municipalidad
distrital d= Andehusylas?




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Lima, 28 de mayo de 2024

Sefior:
Huaman Quispe Rodolfo oifo Huamén Quispe

| DNIN® 48021117 )
Fresente - o F-h

o &

alh
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato comunicanme con wsted para axprasarle mi saludo vy asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Universidad César Vallgjo, en la sede
LIMA NORTE, requiero validar el instrumeanta con el cual recogerd la informacian
necesania para poder desarmallar mi trabajo de investigacian.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es. El compromiso laboral
y su influencia en la gestién de riesgo en una municipalidad distrital de
Andahuaylas, Apurimac, 2024 v siendo imprescindible contar con la
aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerade conveniente recurric 8 usted, ante su connotada
exparigncia an temas educatives wo investigacian educativa.

El expedienie de validacion, que le hago llegar contiene:

= Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensicnes.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la alencion que dispense a la presents,

Atentamenta

............ AR T el
QSCCO Cﬁﬂ RISONCCO, RECHIR
PN N° 70661717




1. Datos generales del Juez

Mombre del juez | Huaman Quispe Rocaolfo

Grado académico; Maestro en Gestidn Fablica y
obarnabilidad

Grado profesional | Maestria (%) Doctor { ]

Area de formacion académica | Clinica () Social [ X} Educaliva{)

Organizacional { 1

Areas de experiencia profesional Logistica y Abastecimiento

institucion dende labora | Municipalidad Provinesal de Abancay

Tiempo de experiencia profesional en el 2adanosi) Mas de 4 anos (X )

fres

DNl | W7, DNI48021117

Firma del expérto:

odolfo | uispe
DRI K- 480297117

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del presente instrumento por juicio de gxpartos.

4. Datos del instrumento

" Mombre de la Prusba;

Compromisn Labaoral y Gestion de Rasgo

Autor {a]:

Dsceo Coornisancoo, Rechir

Dhjetivo:

Determinar i@ influencia del compromisa Isboral sobra |2 gestion
de rlesgo en una municipalidad distrital de Andahuaylas,
Apurimac, 2024

Administracion:

Tranajadores de una municipalidad disirisl de Andahuaylas,
Bpurimae, 2024

“Afo:

2024

Ambito de aplicacion:

Una municipalidad distrital de Andanuaylas, Apurimac, 2024

Dimensiones:

Comproemise Laboral, B1. Compromiso afectvo, D2 Compromiso |
de continuidad, D3 Compromiso normativo

Gestion de Riesgo, D1: |dentificacidn de Riesgo, D2: anglisis de
Riesgo, D3: Evaluacion de flesgo

Escala:
| ¥ 5=Siemprs ]

1 = Nunca. 2 = Casi nunca; 3= Deaslenalmente, 4 = Casi Skempre

Niveles o rango:

o (621009, Medio (34 - 671, Bajo {0 -33)

Cantidad de items:

4

i Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presento a Usted el Cuestionano de Compromiso Laboral v Gestian
da Riesgo, elaborado por Osceo Coorisancen, Rechir en el afio 2024 de acuerdo con los
siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items sagdn corresponda.

El item 52 comprende
faciimente, es deck, su
sintaclica y semantics
son adecuadas,

| Categoria Calificacién
1. Mo cumple con &
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nival

o Indicador
El tem no as claro,

El ilerm raguiers bastanies
modificaciones a una

madificacion muy grande en el uso de
las palabras de ecwerdo con su
significado o por |3 ardenackin de eslas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacian muy
ospacifica de alguras de s Eeminos
de! item.

4. Albn nivel

El itemn &5 claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada,

COHERENCIA
El itern tiene relacicn
Iogica con la dimensidn
o indicador gue esld
miliendo

1. lolalmente en
desacusrda (no cumprk
con e crilerio)

El item no lene relacion logica con la
| dirmarsian.

2. Desacusarca
(baja nivel de acuerdo)

El itemn tene una relacian tangencial
Aejena con la dimensidn,

A, Acuerdo
[moderadn niel)

El iteem fiene una relacién moderads con
la dimensién que s& esld midiendo.

d, Totalmenie de &Aouerdo
yallo niver)

El item se encuentra esid relacionads
con fa dimensidn gue estd midiendo.

RELEWVANCA
El item es eszencial o
importanie, es decir
diebe sar.

1. No cumple con el
crilerio

2. Bajo Nivel

3. Maderado nivel
| 4. Alto riveal

El itern pueds ser elminada &in qua se
vaa agfectada la medicion de la
difnensidn,

El lerm tlene alguna relevancia, para
olra ileam puede eatar incluyendo o que
mide este. |

E! itern es relativamente importante,
Ei itern @5 muy refavante v dehe sar
| incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinenta.

4: Alte nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Compromiso Laboral

Definicion de [a variable: Compromiso Laboral

El compromiso laboral se refiere al grado de entusiasmo y dedicacion que un

empleadeo tiene hacia su trabajo y su organizacion. Es un factor critico gue influye
en la satisfaccion lahoral, &l rendimignlo v la retencion de los empleados. Esle

compromiso pusde manifestarse en diferentes formas v puede ser medido a

traves de varios modelos y dimensiones. (Artal, 2021)

Dimension 1: Compromiso afectivo

El compromiso afective es un componenta fundamental del compromiso

arganizacional, gue s& refiere al apego emocional v &l sentido de identificacion

fque un empleado tiene con su organizacion. Es una de las tres dimensiones del

modelo de compromiso organtzacional desarrollado por John P, Meyer v Natalie

J, Allen {(1881)

| Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendacio
nes

Indicadar 1:
Idertidad con
Iz institucian

4 Me sienin parte da la
camunidad de profesionales
de una municipalidad distilal
de Andahuaylas donds
laboro’?

| zMe siento valorado'a y

rezonocidoa por mi
contibucién de una
munizipalidad distrital da
Andahuadas donde labors?

A Me slanta muy identificac
con los probéemas de eata
organizaciim®

AConsidero rscho las
responsabidades qus me

| danen o rabajo?

| 2Esiny orguliosn de labarar

en asia nstitecion que ma ha
contratado?

i Siento qus encajo en &

anupa laboral de una
municipalidad distrital oa
Andahuaylas donde laboro?




Indicador 2:
Laaltad hacia
la Instiuckén

cRecomendiria una
municipalidad disirilal de
Andahuaylas corms un buen
Iugar para Irabiaja & amigos
 fermiliares?

:Me gento leal hacla una
municipalldad distrital de
Andanuaytas y me veo
trabajznac aqul 3 lenga
plazo?

S M seln parke de sty

OFganizaciin, oo s
Tugsrarmas ura Tamilia?

[ .LTm'gEl'fliEfEa_ santimants da

parenencia laboral?

iMa identifico con la mishdn v
walores de ls inetitucian ¥ me
asfuerzo por representarios
&n mi trazajo disna?

£Me Identifico con los
objetives de i3 inatiucion ¥
me eafuarzo por
regrasentaros en mi trabajo
diana?

4 ry

4 4

4 a

A 4

P 4 1
4 S

Dimension 2: Compromiso de continuldad

El compremiso de continuidad es ofra dimensidn del modelo de compromiso
organizacional desarcllado por John P. Mayer y Natalie J. Allen {1821). Se
refiore a la percepcion de los empleados sobre los costos asociados con dejar la

organizacion. Este tipo de compromiso se basa en la necesidad mas que en gl

deseo o la obligacian.

Indicadores

' Indicadar 1:
Vinculo con ka
institucicn

Indlicader 2:
Leattad
|abaral.

Coherencia

Relevancia

Observacionas!

Recomendacio
nes

| iMe afectaria = decidiera

cambiar da ugar de frebejo?

i Los anos de eanvclo hacen
qua me sents Eaguro de
ssguir leoarando’¥

LEI entomo de trabajo en
egla nslilucidn rmee hsce
senlir parde de un aguipo
unido y comprometido?

4 Las auloidades P;:;un fque
desss ponbauar abarands
B U municipakcsed distatal
ol Arclahuaylas?

digria?

2Mi lugar de fr3tajo se ha
corvericks Bn ung pars
imporlants de mi vida ¥ ritna

; Sienin gue pertenazco &
la inetitucidn donde labore?

¢ Pl dejar da frabajar en
i ireslifgitin donde labons,
=in santir culpa?

& Desan continuar laborando
&n una municipalidad distrital
de Andahuaylas duranta
muche tismpo®




Dimension 3: Compromiso normativio

El compromise normativo es una dimensidn del modelo de compromiso
organizacicnal propuesto por John P. Meyer y Matalie J. Allen (1821), Se refiars
gl sentido de obligacién gqua un empleado siente hacla su organizacidn. Los
emplaados con un alto compromiso normalivo permanecen en la organizacion
porgue creen que es lo correcto, debido a normas personales, lealtad o valores

culturales.

Indicadores | Item Clarldad Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendacio
nes

Indicadar 1: fCumpia golo con las lareas | 4 4 3

Dhb;:'r:m deslgnadas &n mi ral de

funclones?

oarganizacian,

LAsUmO responsstblomenta | 4 I3 3
las nommss di & insdilucidn
donde lalgmn?

(Indicador 2. | Conazen los reglamentos g 4 4

Cumplimbants g I3 institucion?

| con las

oarnas, iMussiro empano ¥ ganas i 4 F

an reslizar mi trabajo?

& Mo e cuesta sequir las d | 4
normas de rabajo impusshs

por una runicigalidad

dieirtal da Andahusylas?




Instrumento que mide |a variable 02: Gestion de Rigsgo

Definicion de la variable: Geslion de Riesgo

La gestion de riesgos implica manejar amenazas identificande, analizando,

evaluando y fratando con recursos gerencizles. Transferir, evitar, reducir v

aceptar riesgos a traves de decisiones informadas. A veces, la gestion de riesgos

se cenlra en la mitigacion de riesgos fisicos o legales. La gestién de riesgo

financiaro sa enfoca en rlesgos manejables a través de instrumentos financieros

¥ comarciales, (Soler at.al, 2018)

Dimension 1: Identificacién de Riesgo
La identificacion de riesgos es la primera etapa en el proceso de gestion de

nesgos y consiste en reconocer y describir los riesgos que podrian afectar a un
proyecto, organizacién o aclividad. Este proceso es cruclal para anticipar
problemas polenciales y preparar planes de respuesta adecuados. (Bravo, 2020)

"indicadores

Claridad

Indicador 1
Identifics lop
rieBgic & la
organlEacion
an gl preses

58 han identilicade y
evalusdo |63 SMEenazas qud
puadan afeatar la integridad
da los trebajadaras en ung
miunazipalidad deatrital de
Andabuaylss?

L8 han implementado
profocolog oe segurided
espificos para proteger
al personal sobre
AMENazss &N aituaconas
de BITEIGENCEA
inrnedlata?

Coherencia

| Relevencia

‘Observaciones! |

Recomaendacio
s

;5e realizan ajercicies da
preparacion pars desastres y
s fiene un plan &n ung
municipalicad disrital de
Andahueadas, Apurimec?

i 56 logra identificar las
siluacionss de rieego lamaral
an una munizipalided distial
de Andahueylas?

#\Usked ha recibido
capacitsclon eabre los
MEEO0E SN Una manlcipaicad




| distrital de Ancahyaylas par

poeer idenlificarks
parsonalmants?

i5e fomanta la
comunicacion antre &
parsonal v |la administracion
para infarmar sobre
AMENaIsE y E0CUPacEcnes
identificadas en el iema de
saquridad?

AEI municso euenta con
personal especializado sobns
aeatdn de Hasga?

Indicador I:
Lealtad hacia
I inatitecion

SEl comie de gestion de
5005 &0 una munickalidad
dmlrital de Andahuaylas,
pepara &l personal
AMENEZEE ¥ Preccupacionss
de saqurdad hacia un
fulura®

AESEA e fouendo con o que

S realiza en log Eneamieniog
fe accidn anle las amenazas
[ PrEsEnn rissgons en

s aciones de emergr:mia'?

AUsted ha rocibida
capaciacion sobn: los
riggnos @ un Tuluro enowes
municpalickad distrilal e
Andabuaylas?

iEl plan de accién de gestibn
g riesnos plartea estrtaenia
anie amerngencias a fulura?




Dimension 2: Andlisls de Riesgo
El analisis de riesgos es una etapa fundamental en el proceso de gestion de

riesgos, donde se evallan los resgos identificados para comprender su impacto
potencial v la probabilidad de que ocurran, Este analisis ayuda a priorizar los
riesgos y a desarrollar estrategias adecuadas para su mitigacién o gestion,

(Excelencia,

| Indicadores

2019}

ltem

Clarid |-.Cl:hl=|'i': Relevan | Observaciones!

ad neia cia )
Recomendacio

nes

Indicadar 1
Analiza sobre
log riesgos on
|& erganiEacian
an al pragania

i.5a promueve |8 participacion del
parsonal para analizar sobre las
accionas de prevancidn de riesgos
&n una municipalidad distrital de
Sndahumyas?

;Existe un sizlema de repore
e incidenles 0 sEgenenciss
Friral O l pErsonal compara
AL ﬂmuﬂiﬂm sobre
segunidad?

Ala insliluciin ha capaciado al
perscaal para analizar schra
acciones G rigsao en el centro
labosal?

¢ Perindicaments Ios especiallslas
anadizan [0z escanaros de fesgo
labioral do mayor impacto an au
institucion?

. :Cren que las capaciaciones han

proporcionade informackin
relcvante sobre gestitn de resgo
Labrorad ¥

Indicadar 3
Anallen  aolire
los riesgos an
la crganizacién
wn Al fulura

iLa munizipalidad dsirital de
Andahuaylas ha capacilado al

parsonal pars ansizar a fuluro
sibra loe riesgoa qua se pudiers
preesntar an al centro lakbaral?

LLa municipalidass distital da
Ancahuaylss donds usied laborg,
muestra de tonma Bngible L
TONEE gus an un fulur Se puoedar
comvartir eg 2onas de riespn?

sba municizalickad disirital de

L Andahusylas ba implementado
pollticas ¥ precedimienios pars
minimizar la exposicidn @ Aesgos
3 un futura?




Dimensidon 3: Evaluacion de rigsgo

La evaluacion de riesgos es un proceso gue sigue a la identificacion y analisis

de rigsgos, donde =& detarmina la importancia y prioridad de los riesgos

identificados. Esle procesoe implica la valoraciin de la probabilidad v el impacto

de cada riesgo y la elaboracion de una estrategia de respuests para mitigarlos,

aceptaros o transferidos. La evaluacidn de riesgos ayuda a las organizacionas
a tomar decisionas informadas sobre cdmo gestionar los rigsgos de manera
efectiva. (Ministerio de Trabajo, 2024)

| Indicadores Itam | Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones!
|
Recomendacio
nes
indicador 1z | ;56 reallza una evalusclon ] 4 4
Evakia l8% | de riesgos parddicamente en
accionas  del | o) e donda vated labora
iy ql'"’ dantro ge una municizalidad
Hescos on 1a | GiStital o8 Andahuaylas?
crganizacién
ilas politicas ¥ 4 4 Fi
procedimientos para
minimizar la exposicion &
reagoe contemplan s
evaluation e 5
funciorabiiciel e Sus
procedimisnios?
¢ Los rabajadores pusdan 4 dq Fl
informiar enbire los Aesqos de
| las aress donde laboran al
eepeciaizla de e Geslibn de
Rigags de una municipaidad
digzrital de Andahuayasy
Indicadar T | zLa muncipalioa dsliial oe i 4 A ==
Bwalia  las | spganoayas da asistencin
BETICEE B0 UM | e pusre e un plan ok
Rilurs Qe | o e ns incidenies
ook [
riesgaos on la
wrjanizacian
AEI dres de Geastitn de 4 4 4
Fi=sgo donde labore, evekia
perddicamanta 128 2onss d8
| rigega 2 fin da disipar
problemes an un futura?
5e evalla la eficacla de les 4 4 4
madidas de mitigacin de
NESOoE &n una municialldad

cigtrtal de Andahueylas?




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Lima, 28 de mayo de 2024
Sefior:
Rodas Guizado, Efrain

Fresente

Asunto: Validacidn de instrumento a traves de juicio de experto

Es muy grato comuntcarme con usled para expresarde mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Universidad César Vallejo, an la sede
LIMA MORTE, reguigro valicar el instrurmenio con &l cual recogere la informacion
necesaria para poder desarrcllar mi trabajo de investigacion.

El titulo nembre del provecto de investigacion es: El compromiso laboral
y su influencia en la gestion de riesgo en una municipalidad distrital de
Andahuaylas, Apurimac, 2024 y siendo imprescindible contar con |a
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerade. conveniente recurrir a usted, ante su connotada
gxpariencia en temas educativos ywo Investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandcle mis sentimientos de respeta y conslderacion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién gue dispense a la presente,

Atentameants

OsCCOo GGDR]SGNGCD: RECHIR
DMI f_j:I'“T'EIEI-B1?1?



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Rodas Guizado, Efrain
Grado académico; Maestro en Estadizstca ¢
Irvestigacion Ciardifica

Area de formacidn académica | Clinica [ |  Social { X]  Educativa{ )

| Grado profesional | Maesiria (X) Dodlor { )
Croanizacional (]

Areas de experiencia profasional | Educacidn Superior

Institucién donde labora | Universidac José Maria Arguedas

‘Tiempo de experiencia profesionsl enel | 2 3 4 afos | ) “Mids de 4 anos (X )
Area :
| DNI | N ONI-42250741
Firma del experto: I."'

D

e -

- ESTADISTA.
DK 42260741

2. Proposito de la evaluacion:

Walidar el contenido del presante instrumento por juicio de expartos,

3. Datos del instrumento

Mombre de la Prueba: Compromisa Lebore! y Gesticn de Rigsgo

Autor {a) | Oscco Ceorisonceo, Rechir

‘Objetivo: | Daterminar ia influencia del compromise laboral sobre [ gestién

dle reeso en una municipalidad distrital de Andahuaylas,
Apurimac, 2024

Administraclén: | Trabajadores de una muncipalidad distital de Andahuayias,
Apurimac, 2024

Ano: | 2024

Ambito de aplicacion: | Una municipalided distrital de Andehuaylas. Apurimac, 2024

de continuided. 03: Compromiso normativo

Riesgo, D3 Evaluacion de riesgo

Dimensiones: Compromea Laboral, D1 Compromise afective, D2: Compramiso

Gestidn de Riesge, D1 ldenbficacion de Riesge. D2: Andlisis de

& =Biernpra

Ezcala; | 1 = Munca; 2 = Casi nunca; 3= Ocasionalmente; 4 = Casi siempra

Niveles o rango: | Alta (68100}, Medio {34 - 67), Bajo (0 -33)

Cantidad de items: | 25

| Tiempo de aplicacion: | Aprexmadamenta 15 & 20 min,




4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A cantinuacion, le presento a Usted el Cuestionario de Compramiso Laboral y Gestidn
da Riespo, elaborado por Osceco Ceorisonceo. Rechir en el afic 2024 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

Indicadaor
El ftermn ra es clara.

facimente, es degir, su |
sintdclica v semantica
50N adecuadas.

Calegoria Calificacion
1. Mo cumpls con e
criteric

CLARIDAD 2. Bajo Nival

El item =& comprende

El item requiere bastanies
modifcaciones o ura

rodificacion muy grands en & uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por 13 ordenacin de estas.

3. Modarado nival

Se requiere una modificacion muy
especifica de alguncs de los términcs
del item.

& Alto rivel

COHERENCIA
El flem tiene relacun

1. lalmenle en
desacuerdo (no cumple
con &l criterio)

El item as claro, liene semantica v
simtaxis

atleciuada.

£l iterm no tiene relecin légica con la
dimensidn.

lagica con la dimersidn
o indicador qua esia

2. Desacuardo
(hajo nivel de acuerdo)

El itarn tiene una relacidn tangencial
flejana con |a dimensian.

rnidiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivall

| El itern tiene una relacion moderada con
la dimensicn que &8 esia midiendo.

RELEVANGCIA

El itarm Bs esencial o

4. Totsimente de Acuerdo
_{aito nivel]

El itern s encuenira estd relacionadn
con la dimension gue e=ta midierndo.

1. Mo cumple con el
Grifesio

importante, es  degir
cake ser

2. Bajo MNivel

El itermn pusda sac aliminadoe sin Que se
vea afectada la medician da la
| dimensidn
El iterm tiena alguna relevancia, perc
obro ilem puede esfar incluyends lo que
| mide ésla,

3. Moderado nivel

4. Albe roeel

El item es relativamente innportante.
El e &5 muy relevanie y debe ser
incluide.

Lear con detenimiento los itams y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn,
asi como solicitamos brinde sus observaciongs que considera partinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criteric



Instrumento gque mide la variable 01: Compromiso Laboral

Definicidn de la variable: Compromiso Laboral

El compromiso laboral se refiere al grado de entusiasmo y dedicacion gue un
empleado tieneg hacia su trabajo v su organizacidn, Es un factor critico que influye

&n la satisfaccion laboral, el rendimiento v la retencion de los empleados. Este

compromiso puede manifestarse en diferentes formas y puede ser medido a

traves de vanns modelos y dimensionas, (Aral, 2021)

Dimensidn 1: Compramiso afectivo
El compromise afective &5 un componente fundamental del compromiso

organizacional, que se refiere al apego emecionzal y el sentido de identificacion

que un empleado fisne con su organizacion. Es una de las tres dimansiones del
modele de compromiso organizacional desarmollada por John P. Mever v Matalie
J. Allen (1991)

Indicadores

Item

Claridad | Coherencla | Relevancla

Observaciones)

Recomendacio
nes

Inclicacor 1:
ldentidad con
fa instibucitn

; Me siento pans de la

| comunidad de profesonales

de una municipalidad distrdal
de Andahuaylas donde
labonoT

sMe gianlo valoradosa v
FECONBEOOE pod mi
contdbucidn g una
municipalided distrital da
Andahuaylas donde labone?

"2 Ma siento muy idsntiicado
con los problomas de esta
organizacsdn?

;Coneidero mucho las
resgensabilidedes qus ma
dan &n & frabajo?

& Estay orgulican de laborar
& &sta insttucion que me he
contrataga’

LSienlo quee ancajn an el
aarug lalaral de una
municipalidad distrilal g
Ancahuaylas donde laboro?




Inificador 2;
Leallad hacia
ta instiucion

| eResomendaria una
municipalidacd distrilal de
Snciabuaylas coms un buen
lhscger para Irabajar & amigos
y Tamiliares?

LMe alento leal haciz uns
rmunkzipalidad distrital ds
Andahuaylss ¥ me vac
trebajando aqul & larpo
plaza?

Wb wenle e de =Sla
nrganG Eion, corme 5
fudrramas una Familia¥

perenenciz laboml?

i Torgo fucrs senlimicnts e |

£Me igentifice con la misidn y
valores da la institucicn v me
esfuarzg por representarios
en mi irecajo dianc?

LMe dentifioo con los
oijetivos de 1= Instiucidn y
me esfusrzo por
rapragantaros en mi rabejo
diarno?

Dimension 2: Compromiso de continuidad

El compromisc de continuidad es otra dimension del modelo de compromiso

organizacional desarrollado por John P, Meyer vy Natalie J. Allen (1991). Se
refiere a la percepcion de los empleados sobre los ¢ostos asociados con dejar la

organizacion, Este tipo de compromiso se basa en la necesidad mas que en el

deseno o la obligacian.

Indlcadores | ftem

Claridad

Coherencia

| Indicador 1!
Winculs con ls
institucion

o Me alectaria al decldiera
cambiar de lugar de trasajo?

4

Relevancia

Obgervaciones’

Recomendacio
nes

que me sienl seguee de
seqguir laborande?

ZEl antorno da trabajo en
asta inefituckin me hace
wentic parte de un aquipo
unigh y comprometido?

i L33 autonzades hacan que
dassa contmuar laborands
&n una municipalided distrial
de Andahuaylas?

flos ahcs de servicio hacen | 4

| Indicator -
Leattad

labaral.

2 Mi lugar de trabajo e= ha
cveertidn #n una pane
impartanie de mi wkda y ruting
diaria?

.',Si:nin fque perlenezce a
lainslibucion donde labora®

s Puedn dejar da rabajsr en
Iz instiucksn donde lsborg,
sin sentir culpay

L Deseo confinuss laboando
U muricipaicad dstrital
e Anidahuaylas durants
mucho ligmpo?

|4

|




Dimension 3: Compromiso nomativo
El compromise normativo 28 una dimensién del modelo de compromiso
organizacional propuasto por John P. Meyer v Matalie J. Allen (1881). Se reflers
al santido da obligacion que un empleado siente hacia su organizacion. Los
empleados con un ally compromise nonmative permanecen en la arganizacion

porgue creen gue es lo correctn, debido a normas personales, lealtad o valores

culturales.

_indit:-.adores tem Claridad Coherencia | Relevancia Obsarvacionas!
Recomendacio
nes

Indicador 1: ATumpdo solo con ias [areas | 4 4 4
Dhadiancla degaynadas en mi ol oe
ki funciones?
organizacitn.
sasumn responsablemenle 4 4 4
L moermiaas de B inslifecion
donde laboro?
Indicader I: i Conozeo los regamentos | 4 4 4
Cumplimignlo | dg |@institucién?
con las
narmas. AMuseio ampafio ¥ nenss 4 4 4
en reshzar mi trabege?
AMO e cussla seguin as i 4 4

normas de rabajo mpuesias
por ura munizipaiidad
digirital &e Andahuaylas?




Instrumento que mide la variable 02: Geslion de Rigsgn

Definicion de la variable: Gestion de Rissgo

La gestidn de resgos implica manejar amenazas identificando, analizando,

evaluando v tratando con recursos gerenciales, Transferr, evitar, reducir y

aceptar iesgos a través de decisiones informadas. A veces, la gestion de riesgos
se centra en la mitigacidn de riesgos fisicos o legales. La gestion de riesgo
financiers se enfoca en riesgos manejables a través de instrumentos financiarms

y comerciales. (Soler et.al, 2018)

Dimension 1: ldentificacion de Riesgo
La identficacion de riesgos es la primera etapa en el proceso de gestion de

riesgos ¥ consiste en reconocer y describir os riesgos que podrian afectar a un
proyecto, organizacion o actividad., Este proceso es crucial para anticipar

problemas potenciales y preparar planes de respuesta adecuados. [Bravo, 2020)

Indicadores

[temn

Claridad

Coherencia

Relevancia

| Obsarvaciones!

Recomendacio
nes

Indicadar 1:
Identifica los
rlesges &n ka
organtzacin
&n el presants

ASe han kenlficado ¥
eviluads las amanazes que
pleecien atectar & intagridas
e s frabagadores &0 una
municipalicad <slrital de
Andahuaylas?

i8¢ han  implemeniado
potocolos de  segunidad
aspecificns para protager
al peraonal Eabra
amenazas en aluacionss
it aMErgentla
inmgdiala?

458 realizan sgsrcicios oa
preperackin para deassties y
g= fiene un plan an una
municipalidad distrital de

| Ancanuayias, Apurimac?

£ 5e logra identificar las
eltuaciones de resgo lsboral
&N une municipalided distrital
oe Andshuaas?

LU=led ha reciida
capasitacia sabre los
MESES @ ung rrniipala ad




digtntal da Andahuaylas para
poder identificaros
personaimente ?

i5e fomenta la
comunicacidn entre el
pareonal y la admintatracion
para Infomnar gobra
amenazas y precscupacionas
Idantifizadzs an & tama da
sequrdad?

Indicador 3-
Laaliad hacia
la institusidn

AEl murmicipio cusnia oon
personal especializado sobre
geshidn de resgoT

LEI comibd de gestion de
ril:‘-:il;ﬁ-‘& an ura municipalidad
dighrital de Andisharylis,
Jrrésgriri 1l perrisoanal
AMIEMATES Y PrEOCUpEcnes
cfe spguriciad hacia un
Tulura?

i+ Esta de acurcrdo con o que
s rmalza an los lineamionlos
di acsion ants B amenaeas
para prevenic iesqos en
siluaciones de emergencia?

¢ Usted ha recibido
capacitaaion eabra kos
riesgoe & un futuro an una
municipalidad distrital da
Andahuaylas?

LEl plan de acclén da gestidn
e rlesgos plantea estrategis
ante amergenclas & fuluro?




Dimension 2: Analisiz de Rigsgo

El analisis de riesgos a8 una etapa fundamental en el proceso de gestidn de

riesgos, donde se evallan los riesgos identificados para comprender su impacto

potencial y la probabilidad de que ocuman, Esfe analisis ayuda a priorizar los
riesgos y a desarrollar estralegias adecuadas para su miligacion o gestion.
{Excelencia, 2019)

Indicadores

Item

Clarid

Cohera
mcia

Relevan
cla

Recomendacia
fes

Indicador 1:
Analiza =obre
| risdEos n
la organlzaciin
en &l prasanta

AEE promueye [ parbcipacion del
personal ra analizar sobeg las
SEEAONES Gf PIEVenCEn e riesoos
an A manicipalickad distrilal oe
Andahuaylas?

;Exista un =stama de reports
de inclderes o sugersnclas
para que el persanal comparla
gUs  preccupacianes  soboe
seguriiacl 7

zLa institucida ha capacitado al
personal pera analizar sobes
sCclones o8 rigeqo en el caniro
lamaral?

s Periddicarments oS pepecinkabs
anallzan los escananns da I'it‘.".‘igl'.l
labhoral de rayar ir'npmln LR
ingtilucidn

Anpliza  sobra
los riespos on
la organizacitn
an &l fuduiro

[Indicador  2:

&5 e e s Capactaciones him
propercicrado informacin
rebevanie solre gestion de riesoo
labsaral?

iLa municipalidad distrial do
Andahuaglas ha capaciado al
prrsonal para anatzar o fulueg
Snbne K rgsgos e S0 pudierg
presentar onoel centro aboral?

ilLa municipalidad distrital d=
Andshuaylas donde wstad labora,
muasia de forma tengible las
zonas gue en un fuburo 52 puadan
conyartir e zonas de riasgo?

;L municipicad distrial da
Andahuendas he implementado
poificas y procedimienios para
minimizar la eXposicion a nesgos
& un futura?




Dimensidn 3: Evaluacion de riesgo

La evaluacion de riesgos es un proceso gue sigue a la identificacion v analisis
de riesgos, donde se determina la importancia y prioridad de los riesgos
identificados, Este proceso implica la valoracion de la probabilidad v el impacto
de cada riesgo v la elaboracion de una estrategia de respuesta para mitigaros,
aceptarios o transferirios. La evaluacidn de riesgos ayuda a las organizaciones
a tomar decisiones informadas sobre como gestionar los riesgos de manera
efectiva. (Ministerio de Trabajo, 2024

Indicadores Itarn Claridad Coherancia | Relevancia | ODbservaciones/
Recomendacio
nes

indicador  1: | J G realiza una evallaclon 4 4 4 B

Evalda las | da rieagos penddicaments en
Mﬂlﬂ:':“ 48 | o) sraa conde usted Isbara
prasante 48 | denfra de une municipekdad

ﬁ::: = "}: distrital de Andatuaylza?
srianizacian
o [ iLas politicas ¥ 4 4 4
procedimiantos para
minimizar (3 expoaicidn a
resgos  contamplan  la
evahussion e la
funciomabilidiad — de sus
procedimieniosT
A Las frabajadones puaden 4 4 A
informar sobre o8 rigsgos de
las dreas donds laboran &l
aspecialEla de la Geglidn de
Riasgn da una municipalidad
distrital de Anclahueaylas?
Tlndicadar 2 pLa munidgalidad distrital de 4 4 4
Evalia I35 | Andatsaylas o asislencia
acciones en un | o parle de unplan da
;‘:‘:‘;;‘:’m QU | ecor ante ks incidentes
rigsgas on la ik
arganizacicn
LEl drag de Gestiin de 4 4 4

Riesgo donde lebora, avalla
parddicaments lss zonas ds
risggo & fin da desipar
problamas an wn futurc?

L& avalla 13 eficesia de 1= 4 4 4
madidas de mibgacdn de
rieegas en wna municipalldad
digfrital de sndahusylas?




Anexo 5. Reporte de SUNEDU del grado de los 3 expertos

(S

nabcutblank

REGISTRO NACIONAL DE CRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

Fechn de dipboma: 19002002
Kladalidad de astudics: -

INGENMIERO CIVIL
HUACHACA CAMACHO, CELED LMIVERSIZAL ALAR FERUANAT B.A.
TT 31222 FERIT

HUACHACA CAMACHLD, CELSD
TT ¥ 22

BACHILLER EN INGENIERTA CIVII
Fecha de diphoma: 0o 2
Madalidad ds ssrudics: -

Fachn mitdcala: Sin informacisn (*=*)
Facha cpresa: Sin infoomacidn 7=

UMIVERSIEFAL ALAS PERUAMNAS B A,
FERIT

RUACHACA CAMACHD, CELSD
DI 310222

MAFSTRO EN GESTION PEBLICA

Fechu de diphoma: (400917
Modnbickd dz estudivs: FREESEXCTAL

Focha matdenla: 02012005
Fichn cprosa: 31082016

FERSIDAL FRIVALA CERAR VALLEID

zboutalana



B2, 918

7

ﬂ PERU

Ministerio de Educaclén

Atk bilank

Superintendencia Nacional de

Educacién Su periar Universitarla

Direccidn de Documentacidn
Infarmacién Universitara y
Regiatro de Grados y Titulos

REGISTRO NACTONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Ciraduaido

A |
Crrado o Titwla

Inxtitucicn

HUABMAN QUISEE,
FIDOLFD
DM 48021117

GRADOACADEMECD DE BACHILLER

Fecha de diphones: 3183 1&
Modaficlart de zstudins: -

Faohie rmulmicda: 1H042011

Fechi egresiv 237 272005

15 :"\-']l'lu_];'l.'!.-‘\:ilLF.-"l.U KACIORAL FOSE
MARIAARGUEDAS
PERE

HITAMAY QUTSEE,
B L
DM1 45021117

GRADD ACADEMECD BE BACHILLER EN
ADMIMNEST RACION DE E

Fechn de dipboma: }0k1s
Wloabiclngd dls sschioe: -

Feohn mntmiosa: 1842011
Facha epresor 2340 22003

CHIVERAIDAT MACIONAL FOSE
MARLAARGUEDAS
PERE

EUARAN QUISPE,
EOLOL
DM 480z1117

MAFSTR Y GESTION PUBLICA Y GOBRERNABILIDAD

Fecha de diplomes: 26/04/1%
Maodabidnd d= ssudins: PRESEWCTAL

Frohn mntmicdda: 117042016
Fachn agresee 187202006

LMIVERSLLAL SEE CARLDE
MARLATEC
FERL

HUARAS QULEPE,
B0
DI 45021117

TiTULO PROFESIONAL DE LICENCTATN BY

ADMINIST RACTON DE FMPRESAS

Fechn de dipbone: 100i W19
Maodabidnd dz estudios PRESENCTAL

LMIVERSLLAL MACLONAL JOSE
MARLAARGULDA S
FERU

abouthlans

an



B2, 654

7

ﬂ PERU

Atk bilank

Ministerio de Educaclén

Superintendencia Nacional de

Educacién Su periar Universitarla

Direccidn de Documentacidn
Infarmacién Universitara y
Regiatro de Grados y Titulos

REGISTRO NACTONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Ciraduaido

Crado o Titulo

FODASGULEALY]
EFRalx
DNT 42250741

LECENCIADC EN MATEMATICA
MEMCION EFTADISTICA

Fecha de diploma: 25052011
M odalicled de estatics: -

UBRIVERSIDALY M ACLSAL PE SARN asTUNED
ABAD DEL CUSCG
FERT

RODASGULEATID,

BACHILLER EN MATEMATICA
MTNCION FRTADISTICA

UNIVERSIDAD XACIONAL DE 5AN ANTORNIO

EFRAIN Fecha de diploanes: 1380 2001HE ABRAD DEL CUSCO
TMT 42385074 lodalicbial ol estiahive: - PERTT
Pacha spalmoda: Sin irdimmacion [=2%)
Peithii egres: Sin infiwrmcidn (=55
MAESTHO EN ESTADISTICA E INVESTIGACION
CIENTIFIC A
DA S GFIE AT o 5] bp g b
EE{:.E AT, Fecha de digplomes: 151415 UMIVERSLDAD ANDLMA DEL QLS00
DN 42250741 todeliclad die estiahion: PRESENCLAL LEAY
Perhi snntrionia: 2003015
Fechi egreso: |40772000
abouthlans

an



Anexo 6. Prueba de confiabilidad instrumentos y alfa Cronbach

Prueba de Confiabilidad

Escala: V1 COMPROMISO LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,906 25

Escala: V2 GESTION DE RIESGO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

911 25




Base de Datos
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Anexo 7. Prueba de consentimiento Informado

Anexo 3. Instrumentos de recoleccion datos

Cuestionario

Encuesta sobre el Compromiso Laboral

INSTRUCCIONES: Este formulario de cerdcter andmima, fiene por objelivo recolectar su
eoinidn sobre ol Compromiso Labaoral, consta de 25 pregunias |as cuales deberd marcar con
ura (X)) de acuerde con la velorscian, en el numeno que mejor describa en cada enunciado.

Esle trabajo o5 parte ¢e la investigacion de tesis tilulada: “El compromiso laboral ¥ su
Influencia en [a gestién de riesgo an una municipalidad distrital de Andahuaylas,

Apurimag, 2024" del auior: Osceo Coorisoncoo, Rechir.

£Brinda usted su consenfimiento informadoe para reslizar esta enirevista? Si} Mog )
PUNTUACIONES EN ESCALA DE LIKERT '
5 4 3 2 1
Siempra Casi -siamprﬂ'ﬂuinnalmaﬂtq Casl nunca Nunca
items Respuesta en base a la
Escala
H® | Preguntas 2 3 4 &

5 e T T

ndicador 1: Identidad con la nsfiEscidn

de Andahuaylas donde laboro®

1 | iMa siemto pare de la comunidad de profesionaias e oung
muncipalided distritz! de Andehuaylas domde Lo
2 | AMe sienle walordola ¥ reconocido/a por mil condribecion de una
runicipatidacd distital de Andahuaylas donde labana?
3 | aMe sienio muy identificado con ioe problemas de  esla B
frganizacion?
4 | iConsidero mucha las responsatdidades quee me dan en el trabaja?
5 | 4Esloy ormgelose de bborar en ests inetickn qua me he
conirataca?
5 | d5mando que encaie en el grups laborad g& una municipalidad distrital

Indicader 2: Laaltzd hacis I8 insdifucion

rgprgseniaios en mi trakajo dano?

7 | eéRscomendaria una municipalidad crebital de Asdabuaylss como |
un buen lugar para trakajar a amigos v familiares?
g | (M= slento leal hacsa una municipalidad disidtal de Andahuaylas y T
me weo trabajande agul a langa plaza?
O | ¢Me menin pare de meta ceganleacion, Como S FAEramos una
femilla?
10 | aTengo fusne seatimisnto de pertenencia [aboral?
11 | aMbe idenlifen con la misin v valams de 12 instducidn ¥ me esfuarzo
por reprizsentados en mi trebaje diado®
12 | eMe identifice con los objetivos de la inabitucion v me esfuarze por A h




Cuestionario

Encuesta sobre [a Gestion de Riesgo

INSTRUCCIONES: Este formulana de cardcter andnima, liene por chietivo recoleclar su
opinian sobra la Gestidn de Riesgo, consia de 25 prequintas as cuales deberd marcar con una

[*) de scuerdo con la valoracidn, en el nimers gue mepor describa en cada enunciado,

Este frabsfo e= parta de |z invesligacion de tesis titulada: “El compromiso laboral y su

influencia en |a gestion de riesgo en una municipalided distrital de Andahuaylas,

Apurimac, 2024" del auior: Oscoo Coorisoncea, Rechir.

LBrinda usted su consenbmienlo informado para realizar esta enfrevista?

PUNTUACIONES EN ESCALA DE LIKE?TT

Sifx} Mag )

5 4 3 2 1
Siempre Cesi siempre  Ocasienalmente | Cazl aunca | Munca
- Respuasta en base a la
items Escala

Z 3 4 &

Indicadeor 1: Idartifica o Fasgos an i arganlEackn an o pregsnis

1

L0 han idenifigado v evalusse las amenazas que puaden afsctar la

2

L5 han imgementado prolaceios de seguridad especifioes para
profeger al personal sobre amenazas on siluaciones e ememencia
inmerdiata ¥

ntegndad de los trebaadoeres en uns municipalided distrital de Andahuaylas?

A5a realizan ejercicos de preparaciin para desasines v ge ene un plan en
una runicipalidad disstal de Andahusyls, Apurimas?

distrital de Andahuaylas?

ifUsted ha recihido capacilacén sabre s resagos en ana emmicipalidag
desirital de Andahuayas pars poder identificaros perscnalments?

L3 formenda [ comunicacidn entre 8l parscnal v la administracién para
informer sobre amensazss y preocupacionss dentificadas en & bema de
seguridad?

AEl municipio cuenta con perscnal especializada sobre gestidn de nesgo?

fndicad

or 2 [dentifica los riesgos en la organizacidn en el futuro

LEl comie do nestitn de nAesgss &0 ung municipelidss distrtsl e
Anclahuaylas, prepara sl parsonal amenazee v preccupaciones s seguridad
hecia un fubws?

;EE% o scuerdo con lo gue e resiza en log lineamientos ge etciin ante
|53 arnenazes paEra prevenin figsgos en sSluadones de emergencia?

10

iUsiad ha reckedo cepachacidn aobre jos fesgos & un fulers en una
rmuricipalidad distrital de Andabgaylasy

11

L El gaan dee accitin < qestion 4e fesgos planiea estrategia ants emengencisa
A Tl ?




Anexo 8. Carta de Autorizacion de la Entidad para realizar la Investigacion

EMunicipalidad Distrital de ... -
- - . ¥ B
San Antonio de Cachi ol e

“Afe del Bicentenario, de (e censofidacidn de miestrs Independencis, i de [a conmemaorasian de
lag herolcas batallas de Jumin ¥ Apaciein ™

CARTA N 087-2024-MDSALC

Zafir

RECHIR OSCCO CCORISONCCO

Presente. -

Asunto ' AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
Fecha ; Ean Antonio de Cachi. 03 de junio del 2024,

Meadiznte |z presanis es grato diigimme a usted parz saludania cordialments y al mismo tiempo
infarmare lo siguisrite:

Giue, fa Municipadidad distrital da san Antanio da Cachi, en referencia a la CARTA P, 0024,
2024.UCV.EPG.0, AUTORIZA & sedor OSCCO CCORIBONCCO, RECHIR, icentificado con DN K*
TOBET17 y codigo de matricuia N® TODZS9969E; eshudiante del programa de MAESTRIA EM
GESTICON PUBLICA en modalidad a Distancia del samastre 2024 — | en la Universidad Cesar Yallein
redlizar 3 investigacion v publicacin de s resultados dal estudio denomimada: "EL COMPROMISO
LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE RIESGO EN UNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANDAHUAYLAS, APURIMAC, 20247

Auborizacian que sa expide a soliciud del interesado para kos fines que considare convenienles

b L]
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Anexo 9. Panel Fotografico









