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Presentacion
Sefior presidente
Sefiores miembros del jurado
Presento la Tesis titulada: La gestion administrativa en las areas de Digea y Dicoe
del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017, en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico de

Maestro en Gestiéon Publica.

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la
solucion de la problematica de la gestion administrativa en particular en las areas

de Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

La informacién se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccién. En el segundo capitulo se
presenta el marco metodoldgico. En el tercer capitulo se muestran los resultados.
En el cuarto capitulo abordamos la discusion de los resultados. En el quinto se
precisan las conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones
gue hemos planteado, luego del analisis de los datos de las variables en estudio.
Finalmente en el séptimo capitulo presentamos las referencias bibliograficas y

anexos de la presente investigacion.

La autora.
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Resumen

El presente estudio tiene como proposito, determinar las diferencias
significativas de la gestion administrativa entre las areas de Digea y Dicoe
del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017. Para dar respuesta a la
problematica que esta asociada a esta variable.

La metodologia utilizada en este estudio se basa en la aplicacion de
los procedimientos del método cientifico como un aspecto general y unitario.
Asimismo, para el analisis inferencial se aplic6 el método hipotético
deductivo. El tipo de estudio fue béasico, porque se pretendié profundizar en
el conocimiento de la variable gestion administrativa. El disefio fue
descriptivo comparativo, no experimental y transversal. La poblacién del
estudio estuvo constituida por los trabajadores de las areas de Digea y Dicoe
del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017. Se trabajo con dos muestras
independientes e intencionadas. El muestreo fue no aleatorio, la técnica
utilizada fue la encuesta y se aplicé un cuestionario con escala dicotomica
con 34 items. Para la validez de contenido se consider6 el juicio de expertos.
Para la fiabilidad del instrumento se aplico el estadistico KR-20.

En referencia al objetivo general se concluye que existen diferencias
gsignificativas en la Gestion administrativa entre las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 2017 (U de Mann- Whitney equivale a 31,000;
p —valor = 0,000 < 0.05).

Palabras claves: gestiébn administrativa
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Abstract

The purpose of this study is to determine the significant differences in administrative
management between the Digea and Dicoe areas of the 2017 Intangible Solidarity

Health Fund. In order to respond to the problems associated with this variable.

The methodology used in this study is based on the application of the
procedures of the scientific method as a general and unitary aspect. Likewise, for
the inferential analysis the hypothetical deductive method was applied. The type of
study was basic, because it was tried to deepen in the knowledge of the variable
administrative management. The design was descriptive comparative, non-
experimental and transversal. The study population consisted of workers from the
Digea and Dicoe areas of the 2017 Intangible Solidarity Health Fund. Two
independent and intentional samples were used. Sampling was non-random, the
technique used was the survey and a questionnaire with dichotomous scale was
applied with 34 items. For the validity of content was considered the judgment of

experts. For the reliability of the instrument the KR-20 statistic was applied.

In reference to the general objective it is concluded that there are significant
differences in administrative management between the Digea and Dicoe areas of
the 2017 Intangible Solidarity Health Fund (Mann-Whitney U is 31,000, p -value =
0.000 <0.05).

Keywords: administrative management
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1.1 Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Marchan (2016), realizo una tesis titulada Diagnoéstico de la gestion administrativa
en la empresa panificadora Espiga Dorada, donde su objetivo fue Diagnosticar la
gestion administrativa de la empresa panificadora Espiga Dorada; a partir de este
proposito buscar alternativas de solucion a la problematica administrativa
identificada, su estudio fue basico, no experimental, descriptivo, transversal, la
muestra fue de 68 colaboradores aplico instrumentos como la encuesta Los
resultados obtenidos a partir del analisis de los instrumentos de recoleccion de
informacion, ponen de manifiesto la realidad existente en la empresa en estudio,
contribuyendo a la emision y generalizacion de juicios y criterios técnicos en lo que
respecta al correcto proceso de administracion de medianas empresas; de igual
forma la aplicacion de procesos investigativos permite evidenciar falencias en la
gestion administrativa, y a partir del andlisis estadistico de los resultados obtenidos,
se propone por medio de la propuesta estrategias que permitan al propietario
implementar el departamento administrativo y de gestion que permita ejecutar este
tipo de procesos de forma técnica y bajo la direccidén de profesionales especialistas
gue conduzcan los procesos de gestidn y permitan el crecimiento y mantenimiento

en niveles competitivos a la empresa panificadora en estudio.

Flores (2015), en su tesis titulada Proceso administrativo y gestion
empresarial en Coproabas, Jinotega, considero como su objetivo analizar el
proceso Administrativo y gestion empresarial de la Cooperativa de Productos de
Alimentos Basicos RL, durante el periodo 2010-2013, su nivel de profundidad fue
descriptiva, por su longitud en el tiempo fue de corte transversal, ya que se realiz6
durante el periodo 2010-2013, con enfoque cualitativo, con elementos cuantitativos,
usando meétodos empirico y tedrico, con un universo de 15 Trabajadores, 2 Jefes
de Area y 1 Gerente, se emplearon los instrumentos Revision documental,
Observacion directa y Entrevista. De acuerdo con el analisis y discusién de los
resultados donde se midieron las variables en estudio, expresamos las principales

conclusiones a las que arribamos tales como, se determina que: El proceso
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Administrativo y Gestiéon Empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentos
Basicos RL, se lleva acabo de forma parcial, ya que no hubo un buen
funcionamiento de los proceso administrativo y la Gestion empresarial, esto se
observé de manera limitada por los pobres conocimientos administrativos de los
organos directivos que trabajan y el poco compromiso de alguno de ellos, ademas,
se realiz6 un planteamiento de alternativas de soluciones para mejorar el

desemperiio administrativo en la Cooperativa.

Espinoza y Erazo (2014), realizaron un trabajo de investigacion titulado:
Plan de gestion administrativa para la empresa construcciones Lomitul Cia. Ltda.
de la ciudad de Shushufindi, Provincia de Sucumbios, donde su objetivo general
fue: Elaborar un Plan de Gestion Administrativa para la empresa “Construcciones
Lomitul Cia. Ltda.”, de la ciudad de Shushufindi, Provincia de Sucumbios; en su
desarrollo utilizd los métodos inductivo, deductivo, analitico, sintético y descriptivo
y técnicas como la observacién, entrevistas y encuesto a 40 empleados, donde
luego de procesar los datos se lleg6 a las siguientes conclusiones permitié conocer
gue la empresa mantenia una deficiente gestion administrativa, reflejada en la falta
delimitacién de la filosofia empresarial, manual de funciones, inadecuado proceso
de admision y empleo y ausencia del sistema contable computarizado. Para dar
solucion a los problemas encontrados se plantearon 4 planes operativos para los
diferentes componentes del proceso administrativo, iniciando con la planificacion
donde se establecié la mision, vision y valores institucionales, elementos que
definen la filosofia empresarial de Lomitul Cia. Ltda., mediante la técnica de grupo
focal, permitiendo a la vez involucrar en la toma de decisiones a los empleados;
respecto a la organizacion se definié el proceso de admision y empleo y el manual
de funciones, herramientas que permiten mejorar la gestién del talento humano. En
la fase de Direccidén se plantea la elaboraciéon de planes de capacitacion, cuyo
objetivo es Fomentar la formacion permanente de los empleados, finalmente en el
control se plantea la necesidad de adquirir un sistema contable computarizado con
el propésito de mejorar el control financiero de la empresa.
Ospina (2012), elaboré una investigacion que dio como titulo: La gestién

administrativa y su Relacion con la Productividad de una Institucion Financiera, en
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esta investigacién considero su objetivo general que propuso fue de poder
determinar qué relacion tenia la gestiébn administrativa con la Productividad, su
estudio que aplico fue basico, a la vez no manipulo su poblacién por tal razén fue
no experimental, descriptivo correlacional transversal, la muestra fue de 160
colaboradores, uso la técnica basada en la encuesta y su instrumento fue un
cuestionario de gestién administrativa, posteriormente proceso los datos y detecté
gue la gestion administrativa y sus niveles tiene una gran coincidencia con la
productividad y sus indicadores dando a conocer que existe una problematica
latente un su institucion, también se analizaron diferentes factores que
determinaron que la gestion administrativa, determiné que la productividad en todas
las entidades financieras siempre sera relacionada por las operaciones crediticias
generadas, por todo lo observado se determinG que si existe relacion entre la
gestién administrativa realizan los funcionarios en dicha entidad financiera y que
tiene una vinculacién muy directa con la productividad, es decir que se percibe que
la relacion entre la gestion administrativa y la productividad de la empresa es muy

fuerte.

Aguirre (2012), realiz6 una investigacion titulada: Planeacion estratégica y
productividad laboral, donde su objetivo fue identificar la influencia de la planeacién
estratégica y la productividad laboral, el tipo de investigacion fue un enfoque
cualitativo, estudio descriptivo, de disefio no experimental, trabajo documentos de
crediticio. Entre los resultados que brinda afirma que fue significativa y confiable y
comprobd que la planeacion estratégica influye en la productividad laboral, de
acuerdo a los datos se concluye que la planeacidén estratégica afecta en la
productividad laboral porque planifica acciones que son correctivas y que sugiere
gue deben aplicarse en todo el personal que labora en dicha entidad, como también
brindarles herramientas que dirijan los procesos y asi mejorara la productividad

laboral en toda la entidad.
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1.1.2. Antecedentes nacionales

Sagon (2016) realizo una tesis titulada Gestion administrativa en el suministro de
productos farmacéuticos en Direccion Regional de Salud de Lima, afio 2015, donde
considero como objetivo general ha sido: Demostrar como incide la gestion
administrativa en el suministro de productos farmacéuticos en la Direccién Regional
de Salud de Lima, afio 2015, en su metodologia empleo el enfoque cuantitativo, fue
basica de nivel descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion fue
descriptivo correlacional causal, de corte transversal, su muestra fue de 123
trabajadores , aplico la técnica de la encuesta luego de procesar los datos concluye
gue la variable gestion administrativa incide en el suministro de productos
farmacéuticos obteniendo como resultado (p — valor = ,000 < ,05). Esto nos permite
afirmar que la gestion administrativa incide positivamente en el suministro de

productos farmaceéuticos en la Direccion Regional de Salud de Lima.

Barrutia (2015), realizo una tesis titulada: Relacién entre la gestion
administrativa y la calidad de servicio en las oficinas de atencion al publico de la
Municipalidad de San Martin de Porres, Lima, 2015, donde considero como
objetivo: Establecer una relacién entre la gestion administrativa y la calidad de
servicio en las oficinas de atencion al publico de la Municipalidad de San Martin de
Porres, trabajo con una poblaciéon de 100 trabajadores, y su muestra fue de 80
trabajadores , se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario, donde luego de analizar los datos llego a las siguientes conclusiones:
El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido en el estudio (R=+0,748)
comprueba la existencia de una relacion directa entre la percepcion de la Gestion
Administrativa por parte del personal encargado de la atencion al publico y la
percepcion de la Calidad del Servicio de un usuarioy que la dimensién planeacion
de la variable Gestion Administrativa tuvo una buena correlacion con la Calidad de
Servicio (R = 0,596), aunque no alcanzé el valor minimo para ser considerada alta
en el estudio (R = 20,6). Esta dimension fue la que presentd el menor coeficiente

de correlacion.
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Barahona (2015) , elaboro una tesis titulada: Gestion administrativa en la
Direccion de Investigaciéon Tutelar del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, Lima y el objetivo general fue describir la percepcion de la gestion
administrativa de la Direccion de Investigacion Tutelar del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables. El tipo de investigacion es basica, nivel descriptivo y
disefio no experimental. La muestra fue de 105 profesionales. La técnica que se
utilizé para medir la variable fue la encuesta y el instrumento un cuestionario, los
resultados evidenciaron que: el 42,90% de los funcionarios que laboran en la
Direccion de Investigacion Tutelar del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, Lima 2015, perciben que el nivel de la gestion administrativa es
regularmente eficiente, el 30.50% perciben un nivel eficiente y un 26.60% de los

funcionarios perciben una deficiente Gestion administrativa.

Ramos y Vasquez (2015), realizaron una investigacion titulada El control
interno y su influencia en la gestion administrativa de las empresas comerciales del
peru y de Brandon’s Negocios e Inversiones S. A. C., 2015, donde su obijetivo
general fue determinar y describir la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas comerciales del Peru y de la empresa Brandon’s
Negocios e Inversiones S. A. C. del Porvenir, Trujillo, durante el afio 2015, la
investigacion fue de disefio no experimental, bibliografica, documental y de caso,
para el recojo de la informacioén se utilizaron fichas bibliograficas y un cuestionario
de preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa mediante la técnica de la
entrevista, donde luego de analizar los datos se llegé a las siguientes conclusiones:
los autores nacionales y regionales no han demostrado estadisticamente la
influencia del control interno en la gestiébn administrativa de las empresas
comerciales del Peru; sin embargo, las bases tedricas establecen que si existe una
influencia mutua entre el control interno y la gestion administrativa. Asimismo, se
ha podido evidenciar grosso modo que Brandon’s Negocios e Inversiones S. A. C.
carece de una buena implementacion de su sistema de control interno; este, por lo
tanto, no influye positivamente en la gestién de dicha empresa. Finalmente, se
concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa estudiada no se ha

demostrado la influencia positiva del control interno en la gestién administrativa de
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las empresas comerciales del Peru y la empresa del caso; sin embargo, la literatura
pertinente sefiala que el control interno aplicado adecuadamente si influye

positivamente en la gestion.

Rivas y Quiroz (2014), en su tesis titulada: La gestion administrativa y la
calidad de servicio al usuario en las oficinas de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos de Lima, 2014, su objetivo general fue determinar la relacion
entre la gestion administrativa y la calidad de servicio al usuario en las oficinas de
la Superintendencia Nacional de Registros Publicos de Lima, 2014. La investigacion
es cuantitativa no experimental y transversal y su estudio es, correlacional. La
poblacion fue de 150 usuarios, se emple6 la técnica de la encuesta, como
instrumento dos cuestionarios. Los resultados obtenidos después del
procesamiento y analisis de los datos nos indican que: Existe relacion entre La
gestion administrativa y la calidad de servicio al usuario en las oficinas de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos de Lima, 2014. Lo cual se

demuestra con la prueba de Spearman (Rho = 0, 0724 p-valor = .000 < .05).

1.2 Fundamentacién cientifica

1.2.1 Bases tedricas de la variable gestion administrativa

Teoria de la gestiéon administrativa

En esta linea tenemos a Chiavenato (2010), quien sostiene que la gestidon
administrativa tiene la tarea de construir una sociedad econémicamente mejor, a
través de normas sociales que son mejoradas gracias a un gobierno eficaz, y es el
reto de la gestion administrativa moderna y que en la actualidad todas las empresas
trabajan en funcion de una buena administracion que sea efectiva esta accion
permitird la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econémicos,

sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.

En la misma linea tenemos a Terry (1986), quien sostiene que:
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La administracion ocupa un lugar primordial para la realizacion de los objetivos
y manejo de diversas situaciones complejas, donde se manejan recursos
humanos y se requiere un gran acopio de recursos materiales. Hablar de
administracion es muy amplio en todo lo concerniente a la administracion
publica, porque juega un papel muy importante en el desarrollo econémico y

social de cada pais. (p.63)

Para los autores de la administracion consiste en trabajar en coordinacion y
respetando diversas normas y directivas, bien sabemos que toda organizacion
depende de la buena o mala gestion administrativa depende el éxito o fracaso de

la empresa

Caracteristicas de la variable gestién administrativa

Al respecto tenemos al autor Alvarado (2003), quien afirma que:

Para lograr un manejo de gobierno gubernamental o empresarial es
primordial la aplicabilidad y el uso de las herramientas de gestion que se
usaran porque se debe tener una predisposicidn correcta para manejar
eficazmente a los recursos humanos utilizada para conseguir la
eficiencia en el trabajo, por ende mejorar la productividad es decir se
debe de aplicar una buena distribucion de los recursos tanto humanos

como materiales. (p.51)

Dicha afirmacién nos permite afirmar que si se aplica una buena gestién
administrativa es muy seguro que la empresa no tendra percances de posibles

pérdidas o deficiencias mas al contrario se reflejaran la mejora en la productividad.
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Definiciones de la gestion administrativa

Al respecto tenemos a Terry (1986), quien afirma que la administracion es un
proceso muy importante que abarca contar con conocimientos en planear,
organizar, ejecutar y controlar, tanto los recursos humanos como los recursos
propios pero con la meta de lograr que se favorezca la empresa” (p.73), se puede
sefalar entonces que la administracion es la accion y efecto de gestionar es ganar,

es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de una empresa.

En la misma linea tenemos a Vergara (2011), quien sostiene que:

La gestion administrativa abarca a todos los procesos técnicos que
brindan apoyo en la elaboracién y ejecucion de un determinado proyecto,
a la vez esta vinculado con todos los pasos desde la planificacion e,
manejo de los suministros, ya sea los recursos humanos, materiales y
financieros, a la vez debe manejar multiples demandas cotidianas, como
los conflictos y la negociacién, con el objeto de conciliar los intereses
individuales con los institucionales. (p.21)

Podemos afirmar que la gestion administrativa es la clave del progreso y en
toda entidad empresarial y del buen manejo depende el éxito o fracaso de la

empresa.

Similar definicion afirma Alvarado (2003), quien considera que:

Hablar de gestion administrativa implica un grupo de acciones que se
van a realizar que comprenden desde programar tareas, tomar
decisiones y ejecutarlas para lograr cumplir los objetivos, sin embargo
no faltan algunos imprevistos que originan posibles riesgos y perjudican
la ejecucion y cumplimiento de los objetivos, pero se debe superar
estratégicamente por el responsable de la empresa lo mas pronto posible

para no generar riesgo en la productividad (p.30).
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En este sentido, se afirma que la gestion administrativa son acciones que
implica tomar decisiones y ejecutarlas para poder concretarlas y por medio de ellas

alcanzar los objetivos.

Asi mismo tenemos a autor Tiramonti, quien afirma que al hablar de la
administracion consiste mencionar a que es una parte del todo, y tiene que ver con
el manejo y uso de los recursos, que serviran para una buena gestion (2003, p. 29),
por tal razon se determina que la administracién se convierte asi, no en un fin para
si mismo, sino en un soporte de apoyo constante que responde a las necesidades

de la entidad o empresa.

De igual manera James (2004), considera que el manejo de una empresa
debe ser echa por un lider que tenga la capacidad comprobada y que lidere de
manera eficaz a todos los recursos disponibles que tiene una empresa porque de
él depende que la empresa logre una estabilidad productiva y llegue a cumplir sus
metas (p. 91), para el autor la gestion administrativa es coordinar todos los recursos

disponibles para conseguir determinados objetivos.

Dimensiones de la variable Gestién administrativa

Se realizé la consulta a diversos autores, pero en la presente investigacion
tomaremos las posturas tedricas de Segun Terry (1986), quien dimensiona a la
gestién administrativa en las siguientes dimensiones:

Dimensiéon Planeacion

Al respecto Terry (1986), sostiene que la planeacion es el primer paso del proceso
administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan las
experiencias inadecuadas pasadas y se evitan volver a repetirlas y se embozan
planes y programas (p.84), por lo tanto se puede deducir que la planificacién es el

primer paso para definir los objetivos.
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De igual linea tenemos a Rivero (2008), quien afirma que planeacién es planificar
es decir que los gerentes de una determinada empresa deben planear sus actividad
con anticipacion tomando en cuenta sus metas y acciones, lo cual se basan en
diversas acciones que se realizaran con plan o légica y no en corazonadas (p. 32),
es decir que la planeacién es la guia para que una organizacion obtenga y

comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los objetivos.

Asi mismo tenemos a la UNESCO (2013), quien sefiala que la planeacion es la
proyeccion de sus expectativas del jefe y considera relevante que deben ir
superandose con el transcurso del tiempo flaquezas y ser remplazadas por
acciones que originaran que la empresa eleve sus producciones y ganancias (p.31),
por lo tanto podemos respaldar que la planificacidon es una de las etapas de la
gestién administrativa en la cual se debe tener sentido comun y criterios adecuados,
para el logro de los objetivos propuestos por la organizacion.

Dimension organizacion

Al respecto Terry (1986) manifiesta que organizar es ordenar coordinadamente las
actividades que se desean lograr cumplir para poder alcanzar los fines establecidos
creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquia (p. 56), es decir que para trabajar ordenadamente la
clave es trabajar ordenadamente y distribuir el trabajo equitativamente el trabajo ,
de los miembros de una organizacién, como también los jefes porque solo

trabajando en equipo podran alcanzar las metas de la organizacion.

De igual manera citamos a Vergara (2011), quien considero que la
estructura de toda organizacién parte de las relaciones humanas y estas deben de
considerar que se cumplan las funciones que se les delega a cada miembro con el
fin de lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados por la
organizacion a quien representa (p.45), debemos mencionar que esta etapa del
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proceso administrativo se basa en el ordenamiento y coordinacién racional de todos

los recursos que forman parte del grupo social.

A la Chiavenato, también afirma que:

La funcion administrativa se relaciona con la asignacion de tareas, la
distribucién de tareas, asignacion de los recursos necesarios para el
mantenimiento de los equipos y departamentos, asi también en el proceso
de asignar el trabajo, establecer la autoridad y distribuir los recursos entre
los miembros de una organizacion, para conseguir los objetivos fijados.
(2003, p.61).

Por lo mencionado la organizacion debe de tener un compromiso de velar por
sus trabajadores, infraestructura a la vez comprometer a las personas en un trabajo

conjunto estructurado para conseguir objetivos comunes.

Dimensién direccidn

Para Terry (1986), la direccion esta directamente relacionada con la coordinaciéon
del lider con sus trabajadores, para alcanzar las metas de la organizacion, es decir
consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacién del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion
y supervision (p.72), es decir que la direccién debe de dirigir, coordinar y trabajar

en equipo para poder lograr sus objetivos que se fueron trazados.

A la vez Vergara, (2011), afirma que la direccion comprende un conjunto
interrelacionado de acciones de conduccién de una empresa con el fin de lograr los
objetivos establecidos por la organizacion y los trabajadores (p. 84), es decir son

acciones que brindan un soporte de acciones para lograr una determinada tarea.

En la misma linea tenemos a Chiavenato (2000), quien considera que la

direccion es la funcion administrativa influye en toda organizacion para activar y
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motivar los trabajadores para que logren sus objetivos organizacionales (p. 58),
segun el autor la direccién comprende dirigir, influir y motivar a los trabajadores

para que realicen tareas esenciales.

Dimensién control

Asi mismo tenemos a Terry (1986), quien sostiene que controlar es medir y corregir
el desempeiio individual de cada trabajador para garantizar que sus acciones
realizadas justifiquen su carga laboral (p.108), es decir que este proceso consiste

en monitorear el desempefio de cada trabajador.

Segun Rivero, refiriéndose al control afirma que:

Es el acompafiamiento, monitoreo y evaluaciéon del desemperio laboral de
cada trabajador, y se realiza para verificar si las tareas que se les asigno las
ejecutan de acuerdo con lo planeado, organizado y dirigido, con la sola
intencién o finalidad de conseguir los objetivos y emprender los ajustes

necesarios para corregir los desvios. (2008, p.92).

Segun lo manifestado podemos respaldar que es responsabilidad directa esta
accion la de controlar y supervisar a cada trabajador, a la vez debe de guiar y
corregir algun error que pueda cometerse para poder llegar hacia la meta
establecida.

Finalmente tenemos a Chiavenato, (2003) quien sostiene que es la fase del
proceso administrativo que mide y evalla el desempefio de cada empleado y toma
la accion correctiva cuando es necesario, por tal razon el control es un proceso
esencialmente regulador (p.67), asi mismo consideramos que este proceso se
realiza para asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades

planificadas.
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1.3 Justificacién

Esta investigacion se realizé en las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible
Solidario de Salud, la cual es una entidad publica para complementar las funciones
del Seguro Integral de Salud (SIS) en el financiamiento de las prestaciones de
salud, especialmente las de alto costo como los tipos de cancer mas comunes, la
Insuficiencia Renal Crénica (IRC) y las enfermedades raras y huérfanas., siendo su
responsabilidad de financiar la atencion integral del tratamiento de los siete tipos
de cancer mas frecuentes en la poblacion peruana desde el diagndstico definitivo
hasta el tratamiento final: cancer de cuello uterino, cancer de mama, cancer de
estdbmago, cancer de prostata, cancer de colon, leucemias y linfomas, vale recordar
gue para lograrla es necesario aplicar funciones basicas en gestion, administracion,
Planeacién, organizacioén, direccién y control, se elabor6 esta investigacion para
lograr una politica administrativa como elemento de referencia para lograr una
gestion administrativa exitosa que genera un incremento atencion y tratamiento a
los pacientes Asimismo, esta investigacion propone obtener resultados confiables,
y establecer diversas sugerencias a nivel institucional para mejorar la gestion

administrativa.

La presente investigacion sera de aporte a los funcionarios, para que logren
fortalecer la gestion administrativa cumpliendo asi el objetivo de ésta investigacion
qgue fue: Determinar las diferencias en la Gestion administrativa entre las areas

de Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

1.3.1 Justificacion tedrica

Para la ejecucion de la presente investigacion se reviso y analizo diversas teorias
y conceptos basicos relacionados a gestion administrativa, esta investigacion
servira de aporte para futuras investigaciones porque brinda datos reales que

fueron obtenidos durante la investigacion.



27

La informacién de esta investigacion proporcionara aportes tedricos respecto
a la variable y sus dimensiones dado que esta investigacion y se constituye como

una herramienta de gestion, y podra ser empleada en futuras investigaciones.

1.3.2 Justificacién practica

La presente investigacion servira de consulta para los directivos de las areas de
Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud - Lima, y debe tener
estrategias, técnicas, que sean aplicables por los pacientes con cancer para
mejorar el fortalecimiento del financiamiento de atenciones de salud en pacientes
afiliados al SIS con enfermedades de alto costo, como las enfermedades
oncologicas mas frecuentes en la poblacion, la Insuficiencia Renal Crénica (IRC) y
las enfermedades raras o huérfanas, establecidas en la Ley N° 29698, vy fiscalizar
los créditos presupuestarios destinados al Fissal que se asignan anualmente al
pliego Seguro Integral de Salud. enfermedades de alto costo que financia el Fissal
a las lafas. Las trasferencias de recursos que efectien el Ministerio de Salud, sus
organismos publicos y los gobiernos regiones con cargo a Su presupuesto
institucional aprobado. Las donaciones de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, publicas o privadas. Otros ingresos establecidos en leyes
o disposiciones complementarias que puedan generar nuevas alternativas para
complementar el financiamiento del SIS entre las areas de Digea y Dicoe del Fondo
Intangible Solidario de Salud 2017.

1.3.3 Justificacion Metodoldgica

Se espera que el método utilizado y la técnica empleada con los instrumentos

respectivos, sean validos y confiables al ser tomados por otros investigadores en

otros trabajos. Entonces concluiremos que cuenta con justificacion metodoldgica.
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1.4 Problema
1.4.1 Planteamiento del problema

La presente investigacion se decidid realizarla a razon de que en la actualidad
muchas entidades publicas y privadas presentan debilidades relacionadas a la
gestion administrativa, y por tal razén estan expuestas a los riesgos, mediante la
administracion y manejando de manera ordenada los recursos disponibles para
minimizar posibles pérdidas que se pudieran presentar por la no consecucion de

los objetivos.

En américa latina la administracion es un proceso necesario a cualquier
esfuerzo colectivo, sea publico o privado, civil o militar, religioso, politico, social y
so6lo varia la organizacion de los esfuerzos y la administracién se adapta a cada
entidad.

En Espafa se afirma que ninguna organizacion puede alcanzar el éxito si no
tiene una administracion competente; es ella quien permite alcanzar las metas de
las organizaciones, ya sean econodmicas, politicas o sociales, encauzando las
aptitudes y energias humanas hacia una accién efectiva, por tal razon se afirma
que conseguir estar en el top de empleados pasa por tener acceso a servicios de

seleccion de calidad con una amplia base de datos de candidatos.

El Fondo Intangible Solidario de Salud (Fissal) fue creado en el afio 2002
como una entidad de derecho privado para complementar las funciones del Seguro
Integral de Salud (SIS) en el financiamiento de las prestaciones de salud,
especialmente las de alto costo como los tipos de cancer mas comunes, la
Insuficiencia Renal Crénica (IRC) y las enfermedades raras y huérfanas.

Sin embargo, la institucion empezo6 a gestarse a principios de abril del 2012
con la aprobacion de la Resolucion Ministerial N° 319-2012/Minsa y con la
asignacion de un presupuesto transferido por el Minsa de S/. 20 millones aprobado
mediante el D.S. 074-2012-EF y R.J. N° 079-2012/SIS para el financiamiento de las
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prestaciones de salud del listado de enfermedades de alto costo de atencion
aprobado mediante RM 325-2012/Minsa.

El Fondo Intangible Solidario de Salud (Fissal) — Lima, cuenta con un
organigrama estructurado donde se menciona varias areas y oficinas, pero en la
presente investigacion por motivos de eleccion del investigador, la presente
investigacién sera en dos areas donde se medira la percepciéon del nivel de la
gestion administrativa en las areas de la Direccion de gestion del asegurado de
prestaciones de alto costo y en el area de la Direccion de cobertura y evaluacion
de prestaciones de alto costo.

Asimismo, los resultados obtenidos sobre el nivel de percepcion de cada
area podran determinar en cual de las areas analizadas percibe que hay una

deficiente gestion y cuales son las posibles causas.

Por tal razdn se realizo la investigacion cuyo titulo es: Gestion administrativa

entre las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

1.4.2 Problema General

¢, Cuales son las diferencias en la Gestién administrativa entre las areas de Digea y
Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017?

Asimismo, se debe describir y comparar las dimensiones de la variable
gestiébn administrativa, para lo cual se presentan las siguientes preguntas como

problemas especificos:
1.4.3 Problemas especificos
Problema especifico 1

¢ Cudles son las diferencias en la planeacion entre las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 20177
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Problema especifico 2

¢, Cudles son las diferencias en la organizacion entre las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 20177

Problema especifico 3

¢, Cudles son las diferencias en la direccion entre las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 20177

Problema especifico 4

¢, Cudles son las diferencias en el control entre las areas de Digea y Dicoe del Fondo
Intangible Solidario de Salud 20177

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipétesis general

Existen diferencias significativas en la Gestibn administrativa entre las areas de

Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.
1.5.2 Hipétesis especificas:
Hipotesis especifica 1

Existen diferencias significativas en la planeacion entre las areas de Digea y Dicoe
del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.



31

Hipo6tesis especifica 2

Existen diferencias significativas en la organizacion entre las areas de Digea y
Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Hipotesis especifica 3

Existen diferencias significativas en la direccién entre las areas de Digea y Dicoe
del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Hipotesis especifica 4

Existen diferencias significativas en el control entre las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Determinar las diferencias en la Gestion administrativa entre las areas de Digea

y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

1.6.2 Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1
Determinar las diferencias en la planeacion entre las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Objetivo especifico 2
Determinar las diferencias en la organizacién entre las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.
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Objetivo especifico 3
Determinar las diferencias en la direccion entre las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Objetivo especifico 4
Determinar las diferencias en el control entre las areas de Digea y Dicoe del Fondo
Intangible Solidario de Salud 2017.



. Marco metodoldgico
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2.1  Variable

Definicién de la variable gestién administrativa

Terry (1986) afirmd que la gestidon administrativa es un proceso muy importante
gue abarca contar con conocimientos en planear, organizar, ejecutar y controlar,
tanto los recursos humanos como los recursos propios pero con la meta de lograr
que se favorezca la empresa” (p.73), se puede sefialar entonces que la
administracion es la accion y efecto de gestionar es ganar, es hacer diligencias

conducentes al logro de un negocio o de una empresa.

Definicién operacional de la variable gestion administrativa

Operacionalmente la variable gestiébn administrativa se define mediante 34 items
distribuidos en cuatro dimensiones: (a) la dimension Planeacion (10 items) en la
cual contiene como indicadores: Planificacion del presupuesto anual, Programacion
de gastos en equipos y materiales, y Elaboracién de documentos con anticipacion,
(b) la dimension Organizacion (09 items), la cual contiene como indicadores:
Coordinacion en equipo, Gestidon y administracion, y Organizacion de talleres, (c) la
dimensién Direccion (07 items) que contiene los indicadores: Promueve a sus
trabajadores, Verifica conformidad y Dirige evaluaciones, y (d) la dimensién Control
(08 items) que contiene como indicadores: Emite informes, Realiza conciliaciones,

Evalla y supervisa, y Promueve elaboracién de proyectos.
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2.2. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable gestion administrativa

_ ) ) Escalas de Nivel
Dimensiones Indicadores ftems medicion y elesy
valores rangos
Planificacion del presupuesto anual
Programacion de gastos en
Planeacion equipos y materiales Del1al 10
Elaboran documentos con Deficiente
anticipacion 0-11
Coordinacion en equipo
Organizacion  Gestion y administracion Del 11 al 19 Nominal izzeg_juzlzzir
Organiza talleres Bueno
Promueve a sus trabajadores No (0) 23 .34
Direccién Verifica conformidad Del 20 al 26 Si (1)

Dirige evaluaciones

Emite informes
Realiza conciliaciones

Control Evalla y supervisa Del 27 al 34
Promueve elaboracion de
proyectos

2.3 Metodologia:

En la presente investigacion se han utilizado los procedimientos del método
cientifico, por una parte, como aspectos generales y por otra parte como un método
unitario. Para ello se ha recogido la informacion teédrica de fuentes confiables, la
misma que ha permitido dimensionar la variable gestion administrativa. Asimismo,
este estudio se enmarca dentro del paradigma cuantitativo, puesto que se ha
utilizado a la estadistica como una herramienta para el recojo de datos,
procesamiento, analisis de resultados y presentacion. Al respecto, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), afirmaron que el “enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (p. 4).

A patrtir de la informacién teorica se pudo dimensionar la variable gestion

administrativa, y también se establecieron los indicadores de cada dimensién. Este
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criterio permiti6 elaborar la tabla de operacionalizacion correspondiente vy
posteriormente también la elaboracion de cuestionario para la medicién de dicha
variable. Asimismo, el cuestionario fue sometido al proceso de validez de contenido
mediante el juicio de expertos y donde se han considerado aspectos como
pertinencia, relevancia y claridad de cada uno de los items. Seguidamente se aplicé

el cuestionario a una prueba piloto, para establecer su grado de confiabilidad.

Por otra parte la presente investigacion es descriptiva comparativa, en la cual
se ha trabajado con dos muestras independientes, y lo que se ha tenido como
objetivo general, es determinar las diferencias significativas de la variable gestién
administrativa entre las observaciones de estas dos muestras. Para ello, se
estableci6 un andlisis descriptivo de los resultados, y en lo referente a la
contrastacion de las hipétesis (parte inferencial), se utilizo el estadisco U de Mann-
Whitney.

2.4 Tipo de estudio

En la investigacion segun la finalidad de estudio fue de tipo basica, al respecto,
Tam, Vera y Oliveros (2008) afirmaron que “la investigacion basica tiene como
objetivo mejorar el conocimiento per se, mas que generar resultados o tecnologias
gue beneficien a la sociedad en el futuro inmediato. Este tipo de investigacion es
escencial para el beneficio socioeconémico a largo plazo pero, no es aplicable al

uso tecnolégico” (p.2).
2.5 Disefio

Disefio no experimental

El presente disefio de investigacibn ha sido no experimental, dado que la
investigadora no ha manipulado los datos de la variable en estudio. Al respecto,
Fernandez, et al (2014), afirmaron que la “Investigacibn no experimental son
estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que

solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).
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Disefio transversal

La presente investigacion tiene disefio de corte transversal, dado que los datos con
los cuales se ha medido la variable gestion administrativa, se tomaron en un
momento unico. En ese sentido, Hernandez, et al (2014), afirmaron que los “disefios
transeccionales (transversales) son investigaciones que recopilan datos en un

momento Unico” (p. 154).

Disefio descriptivo

La presente investigacion es descriptiva comparativa, dado que se ha medido la

variable en dos muestras independientes. El objetivo pretendié determinar la

existencia de diferencias significativas de la variable gestién administrativa, en

ambas muestras de estudio. En ese sentido Hernandez, et al (2014) afirmaron que:
Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables
a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,
fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcién. Son, por
tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipétesis,
éstas son también descriptivas (de prondstico de una cifra o valores). (p.
155)

En tal razén, se presenta el siguiente disefio:

Ml ) O1X
M2 mmmmmm) O, X

Figura 1. Disefio descriptivo comparativo
Donde:

M1y M2: Muestras.
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X: variable Gestién administrativa

O1: Observacion de la variable gestion administrativa en la muestra 1
Oz2: Observacion de la variable gestion administrativa en la muestra 2
2.6 Poblacion, muestreo y muestra

2.6.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores de las areas de Digea y Dicoe
del Fondo Intangible Solidario de Salud. En ese sentido, Hernandez, et al (2014),
precisaron que la “poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (p.173).

Muestra

Segun Hernandez, et al (2014), la muestra es un “Subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta’
(p.173).

En este estudio la muestra ha sido igual a la poblacién, es decir, la
constituyeron 25 trabajadores del area de Digea y 25 trabajadores de Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Muestreo

El muestreo utilizado en este estudio ha sido no probabilistico, dado que se atendio
a las caracteristicas de la investigacion y también de la poblacion. Al respecto
Hernandez, et al (2014), sostuvieron que el “muestreo no probabilistica o dirigido
es un procedimiento en el cual se selecciona un subgrupo de la poblacién en la que
la eleccibn de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion” (p. 176).
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2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1. Técnica.

La técnica utilizada en el presente estudio fue la encuesta, al respecto Bernales
(2010) precis6 que: la encuesta “es una de las técnicas de recoleccion de
informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el

sesgo de las personas encuestadas” (p. 184).

2.7.2 Instrumento

El instrumento utilizado para medir la variable gestion administrativa fue un
cuestionario que contiene 34 items. Al respecto Hernandez, et al (2010), afirmaron
que los cuestionarios “se basan en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas.
Sus contextos pueden ser: auto administrados, entrevista personal o telefonica, via
internet” (p. 197).

Ficha técnica del instrumento
Nombre del instrumento: Gestiébn administrativa
Autor y Afio: Br. Maria Edith Valdez Capcha
Universo de estudio: Fondo Intangible Solidario de Salud 2017
Nivel de confianza 95.0%
Margen de error 5.0%
Tamafno muestral: 25 trabajadores la muestral y 25 trabajadores la
muestra 2.
Tipo de técnica: Encuesta
Tipo de instrumento: cuestionario
Fecha trabajo de campo: 2017
Escala de medicion: Nominal

Tiempo utilizado: 15 minutos
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2.7.3. Validez

En este estudio se utilizé la validez de contenido, mediante el juicio de expertos,
teniendo en cuenta los aspectos de pertinencia, relevancia y claridad de cada uno
de los items del instrumento. Participaron en este proceso docentes de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo. En referencia a la validez, Hernandez,
et al (2014), afirmaron que la validez mide el “Grado en que un instrumento mide la

variable que pretende medir” (p. 197).

Tabla 2.
Relacion de validadores
Validador Resultado
Dr. Noel Alcas Zapata Aplicable
Dra. Luzmila Garro Aburto Aplicable

2.7.3 Confiabilidad.

Para establecer si el cuestionario es confiable, se aplicé la prueba KR - 20, cuyo
coeficiente estadistico se le reconoce a Kuder Richardson, el cual esta establecido
cuando las opciones de respuesta del cuestionario son dicotbmicas, como por

ejemplo: correcto — incorrecto, presente — ausente, a favor — en contra, etc.

Para este propdésito se aplico el cuestionario con 34 preguntas a una muestra
piloto de 20 trabajadores. Los resultado obtenidos con la prueba KR — 20 indican
0.814, lo cual se puede interpretar como alta fiabilidad, del cuestionario que mide

la variable gestion administrativa.

2.8 Meétodos de analisis

El método utilizado en el presente estudio para la contrastacion de las hipétesis fue
el método hipotético deductivo, que va de lo general a lo particular. En esa linea de

pensamiento Bernales (2010) afirmé que este método “Consiste en un
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procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca
refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (p. 60).

Para el andlisis de las variables se aplico la estadistica descriptiva
comparativa con los resultados categorizados, que se muestran en tablas de

frecuencia y gréficos.

Los datos de las muestras, se procesaron en el programa estadistico SPSS
version 23.0, donde se elaboraron tablas y figuras para el andlisis descriptivo y

comparativo, de las variables y dimensiones.

En lo referente a la contrastacion de las hipétesis, aplico el estadistico de
Prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney, con un nivel de confianza de 95%

y una significancia bilateral de 5% = 0.05.

2.9 Aspectos éticos

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se cumplid con todos los
criterios establecidos por la Universidad César Vallejo, quien sugiere a traves de su
formato el camino y pautas a seguir en el proceso de investigacion. Asimismo, se
ha tenido en cuenta en respetar la autoria de la informacioén bibliogréfica, es por ello
que se hace referencia de los autores con sus respectivos datos de la editorial y la

parte ética que éste conlleva.

Las interpretaciones de las citas corresponden al autor de la tesis,
habiéndose teniendo en cuenta el concepto de autoria y los criterios existentes para
denominar a una persona “autor” de un articulo cientifico. Asimismo, de precisar la
autoria de los instrumentos disefiados para el recojo de informacion, asi como
también el proceso de revision por juicio de expertos a fin de validar los
instrumentos de investigacién, mediante el cual pasan todas las investigaciones
para su validacion antes de ser aplicadas. Finalmente cabe indicar que se ha

cumplido con las normas establecidas en el estilo de redaccion APA.



1. Resultados
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3.1 Descripcién

Tabla 3
Niveles de planeacion en las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible
Solidario de Salud 2017

_ Digea Dicoe
Niveles i i i i
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 4,0% 3 12,0%
Regular 11 44.0% 12 48,0%
Bueno 13 52,0% 10 40,0%
Total 25 100,0% 25 100,0%
60.00% - 57 08
48.009
50.00% - 44.00%
40.00% -
m Area Digea
30.00% - ‘ .
M Area Dicoe
20.00% 12.009
10.00% 4.00%
0.00% T T 1
Deficiente Regular Bueno

Figura 2. Niveles de la planeacién en las areas de Digea y Dicoe del Fondo
Intangible Solidario de Salud 2017

En la tabla 3 y figura 2, se observan los niveles de la dimensién planeacién
de la gestion administrativa en las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible
Solidario de Salud 2017, en donde el 52.0% de los encuestado del area de Digea
opinaron que el control esta en el nivel bueno, frente al 48.0% del area de Dicoe,

guienes afirmaron que es regular.
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Niveles de organizacion en las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible
Solidario de Salud 2017

_ Digea Dicoe
Niveles i . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 4,0% 5 20,0%
Regular 7 28,0% 12 48,0%
Bueno 17 68,0% 8 32,0%
Total 25 100,0% 25 100,0%
68.00%
70.00% -
60.00% -
48.00%
50.00% -
40.00% - 0 B Area Digea
28.00% < )
30.00% - B Area Dicoe
’ 20.00%
20.00% -
10.00% - 4.00%
0.00% : ; .
Deficiente Regular Bueno

Figura 3. Niveles de la organizacion en las areas de Digea y Dicoe del Fondo
Intangible Solidario de Salud 2017.

En latabla 4y figura 3, se observan los niveles de la dimension organizacion

de la gestion administrativa en las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible

Solidario de Salud 2017, en donde el 68.0% de los encuestado del area de Digea

opinaron que la organizacion esté en el nivel bueno, frente al 48.0% del area de

Dicoe quienes afirmaron que es regular.
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Niveles de direccién en las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario

de Salud 2017

_ Digea Dicoe
Niveles i . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Deficiente 1 8,0% 5 20,0%

Regular 17 68,0% 10 40,0%

Bueno 6 24,0% 10 40,0%

Total 25 100,0% 25 100,0%

68.00%
70.00% -
60.00% -
50.00% - .
UU 70 4U.UU

40.00% - B Area Digea
30.00% - 24,009 m Area Dicoe

’ 20.00%
20.00% -

8.00%

10.00% -

0.00% : ; .

Deficiente Regular Bueno

Figura 4. Niveles de direccion en las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible
Solidario de Salud 2017.

Enlatabla 5y figura 4, se observan los niveles de la dimensién direccién de

la gestiobn administrativa en las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible

Solidario de Salud 2017, en donde el 68.0% de los encuestado del Area de Digea

opinaron que la direccion estéa en el nivel regular, frente al 40.0% del Area de Dicoe,

guienes afirmaron que es regular y buena al mismo tiempo.
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Tabla 6
Niveles de Control en las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario
de Salud 2017

_ Digea Dicoe
Niveles i i i i
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Deficiente 16 64,0% 12 48,0%

Regular 7 28,0% 7 28,0%

Bueno 2 8,0% 6 24,0%

Total 25 100,0% 25 100,0%
70.00% - 64.00%
60.00% -

48.00%
50.00% -
40.00% - B Area Digea
28.00%  28.00% ] .
30.00% - : ° 24.00% M Area Dicoe
20.00% -
8.00%

10.00% -

0.00% . . .

Deficiente Regular Bueno

Figura 5. Niveles del control en las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible
Solidario de Salud 2017.

En la tabla 6 y figura 5, se observan los niveles de la dimension control de la
gestion administrativa en las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario
de Salud 2017, en donde el 64.0% de los trabajadores del area de Digea, opinaron
que el control esta en el nivel deficiente, frente al 48.0% del Area de Dicoe, quienes

afirmaron que es también deficiente.
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Tabla 7
Niveles de la gestién administrativa en las areas de Digea y Dicoe del Fondo
Intangible Solidario de Salud 2017

_ Digea Dicoe
Niveles i i i i
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 4,0% 5 20,0%
Regular 11 44,0% 12 48,0%
Bueno 13 52,0% 8 32,0%
Total 25 100,0% 25 100,0%
60.00% 1 52.00%
50.00% - 44,00% ’
40.00% - 32.00% /
M Area Digea
30.00% - < .
% B Area Dicoe
20.00% -
10.00% - 4.00%
0.00% T T T
Deficiente Regular Bueno

Figura 6. Niveles de la gestiébn administrativa en las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

En la tabla 7 y figura 6, se observan los niveles de la gestion administrativa

en las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017, en

donde el 52.0% de los encuestados del &rea de Digea, opinaron que la gestion

administrativa esta en el nivel bueno, frente al 48.0% del area de Dicoe, quienes

afirmaron que es regular.
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3.2 Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general

Ho:  No existen diferencias significativas en la Gestion administrativa entre las

areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Hi:  Existen diferencias significativas en la Gestion administrativa entre las areas

de Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p —valor < 0.05, rechazar Ho
Sip - valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 8
Prueba U de Mann-Whitney sobre la gestion administrativa

Estadisticos de prueba?

Gestién administrativa

U de Mann-Whitney 31,000
W de Wilcoxon 356,000
z -5,505
_Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Grupos

Como se observa en la tabla 8, el estadistico U de Mann- Whitney equivale
a 31,000. Asimismo el p —valor = 0,000 < 0.05, lo cual indican que existen
diferencias significativas en la Gestién administrativa entre las areas de Digea y
Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017. Por lo tanto se rechaza la

hipotesis nula.

Hipoétesis especifica 1
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Ho:  No existen diferencias significativas en la planeacion entre las areas de

Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Hi:  Existen diferencias significativas en la planeacion entre las areas de Digea y
Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p —valor < 0.05, rechazar Ho

Si p - valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 9
Prueba U de Mann-Whitney sobre la planeacion

Estadisticos de prueba?

Planeacion
U de Mann-Whitney 178,000
W de Wilcoxon 503,000
z -2,676
_Sig. asintética (bilateral) ,007

a. Variable de agrupacion: Grupos

Como se observa en la tabla 9, el estadistico U de Mann- Whitney equivale
a 178,000. Asimismo el p —valor = 0,007 < 0.05, lo cual indica que existen
diferencias significativas en la planeacion entre las areas de Digea y Dicoe del

Fondo Intangible Solidario de Salud 2017. Por lo tanto se acepta la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 2

Ho:  No existen diferencias significativas en la organizacion entre las areas de

Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Hi:  Existen diferencias significativas en la organizacion entre las areas de Digea

y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.
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Significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p —valor < 0.05, rechazar Ho

Sip - valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 10

Prueba U de Mann-Whitney sobre la organizacion

Estadisticos de prueba?

Organizacion

U de Mann-Whitney 191,000
W de Wilcoxon 516,000
z -2,604
_Sig. asintética (bilateral) ,009

a. Variable de agrupacion: Grupos

Como se observa en la tabla 10, el estadistico U de Mann- Whitney equivale
a 191,000. Asimismo el p —valor = 0,009 < 0.05, lo cual indican que existen
diferencias significativas en la organizacion entre las areas de Digea y Dicoe del

Fondo Intangible Solidario de Salud 2017. Por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula.

Hipdtesis especifica 3

Ho:  No existen diferencias significativas en la direccion entre las areas de Digea

y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Hi:  Existen diferencias significativas en la direccion entre las areas de Digea y
Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p —valor < 0.05, rechazar Ho

Sip - valor > 0.05, aceptar H
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Tabla 11
Prueba U de Mann-Whitney sobre la direcciéon

Estadisticos de prueba?®

Direccion
U de Mann-Whitney 24,500
W de Wilcoxon 349,500
z -5,747
_Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Grupos

Como se observa en la tabla 11, el estadistico U de Mann- Whitney equivale
a 24,500. Asimismo el p —valor = 0,000 < 0.05, lo cual indican que existen
diferencias significativas en la direccidn entre las areas de Digea y Dicoe del Fondo

Intangible Solidario de Salud 2017. Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.

Hipo6tesis especifica 4

Ho:  No existen diferencias significativas en el control entre las areas de Digea y
Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Hi:  Existen diferencias significativas en el control entre las areas de Digea y
Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017.

Significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p —valor < 0.05, rechazar Ho

Si p - valor > 0.05, aceptar Ho
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Tabla 12
Prueba U de Mann-Whitney sobre el control

Estadisticos de pruebha?®

Control
U de Mann-Whitney 103,500
W de Wilcoxon 428,500
Z -4,217
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Grupos

Como se observa en la tabla 12, el estadistico U de Mann- Whitney equivale
a 103,500. Asimismo el p —valor = 0,000 < 0.05, lo cual indican que existen
diferencias significativas en el control entre las areas de Digea y Dicoe del Fondo
Intangible Solidario de Salud 2017. Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.



V. Discusion
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En este estudio descriptivo comparativo, se pretende conocer en un primer
momento, las apreciaciones de los trabajadores del Fondo Intangible Solidario de
Salud 2017, respecto a la variable en estudio y cada una de sus dimensiones.
Asimismo, se busca determinar las diferencias significativas de la variable gestién

administrativa y sus dimensiones en las areas de Digea y Dicoe.

En referencia a la hipétesis general, los resultados obtenidos con la prueba
estadistica no paramétrica U de Mann-Whitney, indican que existen diferencias
significativas en la Gestion administrativa entre las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 2017 (U de Mann- Whitney equivale a 31,000.
Asimismo el p —valor = 0,000 < 0.05). Asimismo, en los resultados descriptivos
indican que el 52.0% de los encuestados del area de Digea, opinaron que la gestion
administrativa esta en el nivel bueno, frente al 48.0% del area de Dicoe, quienes

afirmaron que es regular.

Entre los hallazgos encontrados se puede citar a Saon (2016)o (2011), el
mismo que afirmo que la variable gestion administrativa incide en el suministro de
productos farmaceéuticos obteniendo como resultado (p — valor = ,000 < ,05). Esto
nos permite afirmar que la gestion administrativa incide positivamente en el
suministro de productos farmacéuticos en la Direccion Regional de Salud de Lima.
También Barrutia (2015), la existencia de una relacion directa entre la percepcion
de la Gestion Administrativa por parte del personal encargado de la atencion al
publico y la percepcion de la Calidad del Servicio de un usuario y que la dimensién
planeacion de la variable Gestion Administrativa tuvo una buena correlacion con la
Calidad de Servicio (R = 0,596), aunque no alcanz6 el valor minimo para ser
considerada alta en el estudio (R = 20,6). Otro resultado fue el de Barahona
(2015),quien afirmé que el 42,90% de los funcionarios que laboran en la Direccion
de Investigacion Tutelar del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima
2015, perciben que el nivel de la gestion administrativa es regularmente eficiente,
el 30.50% perciben un nivel eficiente y un 26.60% de los funcionarios perciben una

deficiente Gestion administrativa.
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Sobre la primera hipétesis especifica, los resultados obtenidos con la
prueba estadistica no paramétrica U de Mann-Whitney, indican que no existen
diferencias significativas en la planeacion entre las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 2017 (U de Mann- Whitney equivale a 178,000.
Asimismo el p —valor = 0,007 < 0.05). Esto se complementa con los resultados
descriptivos, en donde el 52.0% de los encuestados del area de Digea opinaron
gue el control esta en el nivel bueno, frente al 48.0% del area de Dicoe, quienes
afirmaron que es regular. Otro resultado fue el de Rivas y Quiroz (2014), quienes
sostuvieron que existe relacién entre La gestion administrativa y la calidad de
servicio al usuario en las oficinas de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos de Lima, 2014. Lo cual se demuestra con la prueba de Spearman (Rho =
0, 0724 p-valor = .000 < .05).

En relacién a la segunda hipétesis especifica, los resultados obtenidos con
la prueba estadistica no paramétrica U de Mann-Whitney, indican que existen
diferencias significativas en la organizacién entre las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 2017 (U de Mann- Whitney equivale a 191,000.
Asimismo el p —valor = 0,009 < 0.05). Asimismo los resultados descriptivos indican
gue, el 68.0% de los encuestado del area de Digea opinaron que la organizacion
esta en el nivel bueno, frente al 48.0% del area de Dicoe quienes afirmaron que es

regular.

Sobre la tercera hipoétesis especifica, los resultados obtenidos con la prueba
estadistica no paramétrica U de Mann-Whitney, indican que existen diferencias
significativas en la direccion entre las areas de Digea y Dicoe del Fondo Intangible
Solidario de Salud 2017 (U de Mann- Whitney equivale a 24,500. Asimismo el p —
valor = 0,000 < 0.05). También los resultados descriptivos indican que el 68.0% de
los encuestado del area de Digea opinaron que la organizacion esta en el nivel
bueno, frente al 48.0% del area de Dicoe quienes afirmaron que es regular.
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Finalmente, en relacion a la cuarta hipotesis especifica, los resultados
obtenidos con la prueba estadistica no paramétrica U de Mann-Whitney, indican
gue existen diferencias significativas en el control entre las areas de Digea y Dicoe
del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017 (U de Mann- Whitney equivale a
103,500. Asimismo el p —valor = 0,000 < 0.05). También los resultados descriptivos
indican que, el 64.0% de los trabajadores del area de Digea, opinaron que el control
esta en el nivel deficiente, frente al 48.0% del Area de Dicoe, quienes afirmaron que
es también deficiente. Un resultado similar fue el de Ramos y Vasquez (2015),
quienes constataron la influencia del control interno en la gestion administrativa de
las empresas comerciales del Per(; sin embargo, las bases tedricas establecen que
si existe una influencia mutua entre el control interno y la gestiébn administrativa.
Asimismo, se ha podido evidenciar grosso modo que Brandon’s Negocios e
Inversiones S. A. C. carece de una buena implementacién de su sistema de control
interno; este, por lo tanto, no influye positivamente en la gestién de dicha empresa.
Finalmente, se concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa estudiada
no se ha demostrado la influencia positiva del control interno en la gestion
administrativa de las empresas comerciales del Peru y la empresa del caso; sin
embargo, la literatura pertinente sefiala que el control interno aplicado

adecuadamente si influye positivamente en la gestion



V. Conclusiones
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Primera

Existen diferencias significativas en la Gestidbn administrativa entre las areas de
Digea y Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017 (U de Mann- Whitney
equivale a 31,000; p —valor = 0,000 < 0.05).

Segunda

Existen diferencias significativas en la planeacion entre las areas de Digea y Dicoe
del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017 (U de Mann- Whitney equivale a
178,000. Asimismo el p —valor = 0,007 < 0.05).

Tercera

Existen diferencias significativas en la organizacion entre las areas de Digea y
Dicoe del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017 (U de Mann- Whitney equivale
a 191,000. Asimismo el p —valor = 0,009 < 0.05).

Cuarta

Existen diferencias significativas en la direccién entre las areas de Digea y Dicoe
del Fondo Intangible Solidario de Salud 2017 (U de Mann- Whitney equivale a
24,500. Asimismo el p —valor = 0,000 < 0.05).

Quinta

Existen diferencias significativas en el control entre las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud 2017 (U de Mann- Whitney equivale a 103,500.
Asimismo el p —valor = 0,000 < 0.05).



VI. Recomendaciones
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Primera

Se recomienda a las autoridades del Fondo Intangible Solidario de Salud, disefar
y aplicar estrategias institucionales que permitan capacitar al personal

administrativo, con el proposito de mejorar la gestion administrativa.

Segunda

Se recomienda a las autoridades del Fondo Intangible Solidario de Salud
aprovechar las experiencias exitosas de otras instituciones similares, que puedan

ser incorporadas para mejorar la organizacion y planificaciones administrativas.

Tercera

Se recomienda a las autoridades del Ministerio de Salud, y también a las
autoridades del Fondo Intangible Solidario de Salud, mejorar el proceso de
direccion administrativa, para que la toma de decisiones y el seguimiento de las

actividades que se realicen permitan el logro de los objetivos de la institucién.

Cuarta

Se recomienda a las autoridades del Fondo Intangible Solidario de Salud, hacer un
mejor control de todos los proceso inherentes a la gestiébn administrativa, con el
proposito de lograr un mayor nivel de eficiencia y eficacia en la realizacién de las

actividades y logro de objetivos.
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVAE
INFERENCIAL

TIPO:

El presente estudio sera Bésica
descriptivo - comparativo, al respecto
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)
afirman que la investigacion compara
dos o una variable.

DISENO:

El disefio de la investigacion sera no
experimental, ya que se basara en las
observaciones de los hechos en estado
natural sin  la intervenciébn o
manipulacion del investigador. Al
respecto Hernandez et al. (2010) afirman
que son estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables y
en los que solo se observan fenémenos
en su ambiente natural para después
analizarlos (p. 149).

Al respecto Pino (2013). Afirma que el
disefio transversal descriptivo
comparativo “recoge informacion de
varias muestras para confrontarlo a un
mismo fenémeno”. (p. 357)

POBLACION:

La poblacion del presente estudio
estara constituida por los trabajadores
de las areas de Digea y Dicoe del
Fondo Intangible Solidario de Salud
2017

MUESTRA:
La muestra es no aleatoria

Variable 1:
Gestion Administrativa

Técnica: La técnica que se utilizd en
este estudio sera la encuesta.

instrumento:
Cuestionario

Los datos de la muestra, se procesaron
en el programa estadistico SPSS version
23.0, donde se elaboraron tablas de y
figuras para el analisis descriptivo y
comparativo, de las variables vy
dimensiones.

En lo referente a la contrastacion de las
hipétesis, se elaboraran el estadistico de
Prueba no paramétrica de U de Mann-
Whitney, con un nivel de confianza de
95% y una significancia bilateral de 5%
=0.05.
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Cuestionario
Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener

informacion respecto a la gestion administrativa, para lo cual le solicitamos su
colaboracidn, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para mejorar los procesos para una mejor gestion
administrativa del Fondo Intangible Solidario de Salud. Margue con una (X)
la alternativa que considera pertinente en cada caso.
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PLANEACION

Si

No

Se contratan pasajes aéreos para el cumplimiento de funciones segun la
asignacion de viaticos.

Se aprobd el Plan Anual de contrataciones 2017

Se contrataron los servicios de seguridad y vigilancia

Se realizd la contratacion de servidores en forma adecuada

Se realizé la contratacién e instalacién de equipos de aire acondicionado

Se realizaron compras de computadoras para el servicio administrativo

Se realizé el servicio de contratacidon de uniformes

Se programa y formula el presupuesto

O |INOOLnn|dlwWIN

Se elaboran documentos de gestion

[EEN
o

Se programan descuentos por PCPP y reembolsos por reconsideraciones de
prestaciones

ORGANIZACION

Si

No

11

Se coordina con los érganos de apoyo y asesoria

12

El Fondo Intangible Solidario de Salud expide las resoluciones dentro del
ambito de competencias de la Secretaria general

13

Se gestiona y administran los fondos de caja chica.

14

Se concilian las cuentas bancarias del FISSAL

15

Se elaboran, formulan y presentan los estados financieros

16

Se efectla el saneamiento de la informacidn contable

17

Se realizo la aprobacién del plan de desarrollo personal

18

Se formula el POl anualmente

19

Se organizan talleres de integracion y fortalecimiento de competencias del
personal.

DIRECCION

Si

No

20

Se promueve estrategias organizacionales que ayuden al desarrollo del
talento humano y la cultura organizacional

21

Las autoridades del Fondo Intangible Solidario de Salud administran
adecuadamente la remuneracidn, registro y difusién y archivo de las
resoluciones jefacturales y secretariales.

22

Se comprueba el sustento documentario y legal que forma parte del
expediente y del proyecto resolutivo, la conformidad de los datos y las
visaciones.

23

Se realizan actividades para mejorar el clima laboral y la cultura
organizacional
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24 Se asignan viaticos administrativos

25 Se realizé la evaluacion médica del personal

26 Se realizd la contratacion de capacitaciones, pasantias y otros
CONTROL Si No

27 La institucién emite informes legales a la jefatura y unidades funcionales
sobre las acciones del FISSAL.

28 Se realizan arqueos sorpresivos mensuales

29 Se realiza la conciliacién de inventario fisico de bienes patrimoniales y
existencias

30 Se evalua el POl anualmente

31 Se evallan los indicadores del POI

32 Se realiza el seguimiento de la ejecucion presupuestaria

33 Se realizan informes sobre el seguimiento y evaluacién del desempefio del
SIS.

34 Se revisan y/o formulan proyectos de directivas administrativas, guia técnica y

otros.
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Base de datos de la prueba piloto de gestion administrativa

pl0 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30 | p31 | p32 | p33 | p34

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

[*]

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Base de datos de la aplicacion a la muestra

pl | p2 | p3 | pd | p5 | p6 | p7 | p8 | p9 | pl10| Planeacién3 | Planeacién | pl11|pl2 | pl3|pld |pl5|pl6|pl7 |pl8|pl9 |Organizacion3

N2

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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10

10

10
10

10
10
10
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27
28
29
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31

32
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35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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23
22
27
26
24
19
25
25

25
24
27
25
21

24
25

24
26
27
27
25

26
23
24
25
26
25
25

P27 | p28|p29 | p30|p31|p32|p33|p34|Cont.3 | Cont.|Gest.3 | Gestidn | Crupos

Organ | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25| p26 | Dir.3 | Dir.

Ne

10
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26
27




75

32
26
29
30
29
32
29
28
27
29
30
29
28
29
30
33
28
29
29
30
31

30
29

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




Formato de validacién

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERTSAD CEBAR VAT

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N®

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?®

DIMENSION PLANEACION

Se contratan pasajes aéreos para el cumplimiento de funciones segun la asignacion de

st

Se aprob6 el Plan Anual de contrataciones 2017

Se confrataron los servicios de seguridad y vigilancia

Se realizd la contratacion de servidores en forma adecuada

Se realizd la contratacion e instalacion de equipos de aire acondicionado

Se realizaron compras de computadoras para el servicio administrativo

Se realiz6 el servicio de contratacion de uniformes

Se programa y formula el presupuesto

8'.\!.“.“”

| Se elaboran documentos de gesfion

Se programan descuentos por PCPP y reembolsos por reconsideraciones de
prestaciones

DIMENSION ORGANIZACION

Se coordina con los érganos de apoyo y asesoria

El Fondo Intangible Solidario de Salud expide las resoluciones dentro del ambito de
competencias de la Secretaria general

13

Se gestiona y administran los fondos de caja chica.

14

Se concilian las cuentas bancarias del FISSAL

AARIAERWAMNAANRNE

15

Se elaboran, formulan y presentan los estados financieros

NN AN VN NNNNY M e

186

Se efectia el saneamiento de la informacién contable

VSN RN Y NN N
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17

Se realizt la aprobacion del plan de desarrollo personal

13

Se formula el POl anualmente

19

Se organizan talleres de integracion y fortalecimiento de competencias del personal.

DIMENSION DIRECCION

Se promueve estrategias organizacionales que ayuden al desarrolio del talento humano
y la cultura organizacional

R

Las autoridades del Fondo Intangible Solidanio de Salud administran adecuadamente la
remuneracion, registro y difusién y archivo de las resoluciones jefacturales y
secretanales.

Se comprueba el sustento documentario y legal que forma parte del expediente y del
proyecto resolutivo, la conformidad de los datos y las visaciones.

Se realizan actividades para mejorar el clima laboral y la cultura organizacional

Se asignan viaticos administrativos

Se realizo la evaluacion médica del personal

LIRS

Se realiz6 la contratacion de capacitaciones, pasantias y otros

DIMENSION DIRECCION

N

La institucion emite informes legales a la jefatura y unidades funcionales sobre las
acciones del FISSAL.

Se realizan arqueos sorpresivos mensuales

Se realiza la conciliacion de inventano fisico de bienes patrimoniales y existencias

Se evalia el POl anualmente

Se eval(an los indicadores del POl

Se realiza el seguimientc de la ejecucion presupuestana

Se realizan informes sobre el seguimiento y evaluacion del desempeno del SIS.

Se revisan y/o formulan proyectos de directivas administrafivas, guia técnica y otros.

AR SN T AR

MY RENMANERIEIEAMN

NARAA AR AN E AR SV AW EYE AR A
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S/. hﬂaﬂl St/]ﬁ/ﬁe'ﬂ/d

Opinién de aplicabilidad: Apiicable [)4] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. B Mg: ... ZALAT.. ZALATH NOEL..... one:. PG TFZER ...
Especialidad del validador-............. Mﬁf’&/o’@/ﬂ .......................................................................
Y de.OZ.. o1 204

‘Pertinencia:El ilem ponde al plo edrico

:r' “'EHL-n::ﬁ, para rep al componente o

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del lam._ es

conciso, exacko y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems pl —

son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficlencia); Exshk  suplecena

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Garro  Aburte.. teimila.. ... ow.. LI¥EIS 2C
Especialidad del validador: TE€ma f1<0

R 0. 04 el 20.LF
‘Pertinencia:El ilem comesponde al conceplo ledrico formulado.
Mm:Ellmswmmmhdmmo

dimansion especifica del constructo
Claridad: Sa entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacho y direcio

L
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los lams planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension E jalidad

....................
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(B Estadistic Pruebas NPar
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= e s Prueba de Mann-Whitney
& Notas
& (8 Prueba de Man| Rangos
&) Tiulos
4 Rangos
U Estacisticc

Rango Suma de
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8 Thuios Estadisticos de prucba”
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(8 Logaritma o
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8] Titulos /¥-W= Planeacién BY Crupos(l 2)
& notas /MISSING ANALYSIS.
& {8 Prueba de Man

L Rangos Pruebas NPar
(i Estadistics
(@ Logaritmo
& {8 Pruevas NPar Prueba de Mann-Whitney
) Tiwtos
& Notas
2 (& Prueba de Man anges
B Tiutos Rango Suma de
LB Rangos Grupos N promedio rangos [ E*e
({9 Estacisticq Planeaciéon  Digea 25 2012 503,00
& {8 Frecuencias Dicoe 25 3088 772,00
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ogaritmo o
3] ikl =
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Up Rangos
(1) Extasionc Estadisticos de prueba®
ogaritmo
& {& Pruenas nPar Planeacion
(8] Tiulos U de Mann-hitney 178,000
S Notas W de Wikaxon 503,000
& {& Prueba de Man| z 2,676
& Thutos Sig. asintética (bilateral) 007
L Rangos Sig. asinilics Gilaterah ____007
Up Estadistic a Variable da agrupacién
({® Logaritmo Grupos,
& {8 Pruebas NPar
) Thutos ~
& Notas HEAR S
& {8 Prueba de Man| /M-W= Organizacién BY Crupos(l 2)
) Titulos /MISSING ANALYSIS.
4 Rangos
i Estaaistice
(® Logaritmo Pruebas NPar
& {8 Pruebas NPar
() Titulos
) Hotas Prueba de Mann-Whitney
& {8 Prueba de Man
&) Titwtos s
Up Rangos
@ (i Estadisticd N u ““ﬂ: 5“:'3 d:
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18 Tiulos Dicoe % 2064 516,00
& hotas Total 50
2 (& Prueba de Man
&) Tiulos
U Rangos Estadisticos de prueha®
U Estacisticc
& {8 Frecuencias
& Notas U de Mann-Whitney 191,000
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ogarkmo = z -2,604
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& {8 Prueba de Man| z -2604
() Titulos Sig. asinilica (ilaterah 009
(i Rangos a Variabla ds agrupacién’ Grupos
p Estadistice
(8 Logaritma
& {8 Pruenas NPar NPAR TESTS
1B Tiwlos /MW= Direccién BY Crupos(l 2)
2 notas /MISSING ANALYSIS.
8- {& Prueba de Ma
) Titulos
U Rangos Pruebas NPar
LD Estadistice
(@ Logantmo
- (8 Pruebas NPar Prueba de Mann-Whitney
&) Tiulos
& Notas
& {8 Prueba de Man| Rangos
IE) Titutos Rango Suma de
L Rangos Grupos N promedio rangos
U Estaaistice Direccién  Digea 25 1388 348,50
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& {8 Prusbas NPar Total .
£ Titulos L.
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& {8 Prueva de Man
L ) Tiulos Estadisticos de prueba®
U Rangos Direceion
. Lip Estadistics U da Mann-whitney 24500
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@ Notas
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(® Logaritma v Sig_asintotica (bilataral) 000
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4 Rangos Direcaron
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8 Logantmo U de Mann-Whitney 2,
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B Logarimo NEAR TESTS
=@ PE]';’:;“"" /¥ ntrol BY Crupos(l 2)
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B Hotas /MISSING ANALYSIS.
& {& Prueba de Man|
() Tiulos
Rangos Pruebas NPar
U Estadisticq
B Logarimo Prueba de Mann-Whitney
=] Pruebas NPar
A Titwlos:
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U de Mann-Whitney 103,500
& W de Wilcoxon 428,500
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