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RESUMEN

La presente investigacion tiene como ODS "Paz, Justicia e Instituciones Sélidas"
en la modernizacion de la gestion publica municipal. Se enfoca en fortalecer las
instituciones locales para asegurar transparencia, igualdad de derechos y rendicion
de cuentas efectiva en el gobierno municipal. El objetivo general fue determinar la
incidencia de la modernizacién de la gestién publica en el gasto publico en una

municipalidad distrital en la provincia de Canas, Cusco, 2024.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental,
nivel explicativo causal, la poblacion estuvo conformada por 45 servidores civiles;
se utilizo la técnica de encuesta y como instrumento fue el cuestionario para cada

variable con la escala de Likert, para el andlisis se trabajé con el estadistico SPSS.

Se obtuvo como conclusion, existe incidencia significativa de la modernizacién de
la gestion publica en el gasto publico en una municipalidad distrital, Canas, Cusco,
2024; por un valor de sig. = 0,000 (sig.<0.05) con una incidencia de 99.8% segun
Cox y Snell, lo que llevo a aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula, por lo
tanto, se concluye que existe una incidencia significativa de la modernizacion de la

gestién publica en el gasto publico.

Palabras clave : Modernizacién de la gestion publica, gasto publico, servidores

civiles.
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ABSTRACT

This research has as its SDG "Peace, Justice and Solid Institutions" in the
modernization of municipal public management. It focuses on strengthening local
institutions to ensure transparency, equal rights and effective accountability in
municipal government. The general objective was to determine the incidence of the
modernization of public management on public spending in a district municipality in

the province of Canas, Cusco, 2024.

The research approach is quantitative, applied type, non-experimental design,
causal explanatory level, the population was made up of 45 civil servants; The
survey technique was used and the instrument was the questionnaire for each

variable with the Likert scale, for the analysis we worked with the SPSS statistic.

The conclusion was obtained that there is a significant impact of the modernization
of public management on public spending in a district municipality, Canas, Cusco,
2024; for a value of sig. = 0.000 (sig. <0.05) with an incidence of 99.8% according
to Cox and Snell, which led to accepting the alternative hypothesis and rejecting the
null, therefore, it is concluded that there is a significant incidence of the

modernization of public management in public spending.

Keywords: Modernization of public management, public spending, civil servants.



INTRODUCCION

La buena gestibn en una direccion publica en prevencion de riesgos, la
transparencia en tomar decisiones y la gestion eficiente del gasto publico no solo
influye en el desarrollo econémico de un pais, sino también la tranquilidad social de
sus habitantes. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por modernizar el sistema de
administracion publica a nivel mundial desde la década de 1980, persisten desafios

significativos que limitan su efectividad.

A nivel internacional se puede ver también cuan tedioso es la modernizacion en
el manejo de un estado Schroder (2016), indica que la modernizacién en el manejo
de una entidad publica ha pasado un avance continuo no solo en un pais si no a nivel
mundial, este avance se ha limitado por la complejidad de la aplicacion de la
modernizacién asi mismo la lentitud de la implementacion de esta. Esta limitacion se
ve en gran manera en Ameérica Latina, es por eso la direccién y manejo de un estado
y/lo entidad se convierte tedioso en mejorar la productividad y tener gobernanza
estable, con todo esto es dificil llegar a tener un eficiente equilibrio de distribucion de

recursos econdmicos y tener un crecimiento adecuado econémicamente.

CEPAL (2022), Se da también que en Centroamérica en especial Cuba, se
puede apreciar que existen ciertas dificultades en aplicar la modernizacion del estado
en los diferentes gobiernos locales existentes, esto radica en que las autoridades no
estan preparados para adoptar medios tecnoldgicos para implementar estos avances
de la modernizacién (salvador et al., (2017). Asi mismo podemos ver que en
sudamerica en especial en Chile tampoco sus autoridades estan cumpliendo en su
totalidad en la ejecucion del gobierno netamente electronico basado en la informética,
esto podria ser un gran avance en la transparencia de informacién hacia la poblacion
(Pliscoff, 2017).

A nivel nacional vemos que las gestiones en nuestro pais no toman importancia
en modernizar la administracion publica, esto conlleva que cada vez mas municipios
implementen tecnologias de la informatica para contar con suficientes herramientas
y Sus componentes para tener una comunicacion mas estrecha entre la poblacion,
se tiene que tener en cuenta también que un gobierno abierto muestra las metas
trazadas de cada gestion de gobierno puesto que a través de esta se muestra los

diferentes avances en la gestiones de proyectos fruto de programaciones y metas que



se pueden trazar, se puede ver también que solo implementando politicas de
transparencia y un eficiente gobierno abierto se tendra una poblacion satisfecha e
informada de los avances en la modernizaciébn de una localidad dirigida por sus

autoridades de turno.

Manchay (2021), Se puede apreciar también que los gobiernos locales a pesar
gue llevan los presupuestos participativos por resultados estas presentan carencias
en gestionar fondos, esto debido que a veces las comunidades piden que se
programen proyectos de gran envergadura que en el futuro requerirdn una gestion
de recursos ya sea al gobierno regional o nacional y en muchos casos estas
programaciones no han ejecutado por completo por falta de asignacion de dinero las

cuales no permiten el desarrollo integro de una poblacion.

Después del andlisis se puede ver a nivel local que la entidad que se va estudiar,
asi como diferentes entidades sub nacionales en el Peru tienen diferentes dificultades
para aplicar las tecnologias en la modernizacion de entidades publicas, esto fruto de
varios factores entre ellos la geografia que limita la cobertura de internet, el cual limita
el avance y a la actualizacion en la modernizacién de las tecnologias para automatizar
diferentes procesos administrativos. Asi mismo se puede evidenciar que los recursos
destinados a la modernizacién no estdn cumpliendo con su meta trazada con la
poblacion y ademas se puede ver que periodos de gestion han devuelto los recursos
destinados para la modernizacion por la incapacidad de gasto de estas, las cuales

generan en la poblacién la disconformidad generando un desacuerdo total.

En la municipalidad materia de estudio, asi como todos los municipios en el
interior del pais enfrentan diversos retos en la direccion publica las cuales afectan
claramente en la eficiencia del gasto presupuestal de la entidad. Las entidades hacen
esfuerzos grandes en modernizar la administracion y estas a su vez tardan en
adaptarse al mundo globalizado y cambiante demanda de la poblacion, esto hace que
afecte en el desarrollo integro de un distrito por ende afectan el bienestar de los
conciudadanos del distrito, se presenta también una débil vision y adecuada
planificacion del manejo de recursos publicos las cuales dificultan una clara
identificacion y planificacion acorde a los pedidos relevantes de prioridad de una

poblacion.



Esta deficiencia de planificacion refleja una ineficiente asignacion de recursos
estatales donde proyectos de menor importancia reciben mayores recursos las cuales
no satisfacen las diferentes necesidades mucho menos satisfacen la calidad del vivir
de los pobladores en conjunto; se puede ver en todas las entidades el abandono de
formas y mecanismos en rendir cuentas transparentemente fruto de estas politicas se
generan desconfianzas a nivel de los ciudadanos y se corre el riesgo de malversacion
de recursos publicos. Las faltas de un adecuado ingreso a la informacion de un 6ptimo
manejo de los recursos de una entidad hacen que un habitante tenga decisiones
limitadas en exigir una gestion administrativa eficaz y clara, todas estas limitaciones
hacen que cada vez los habitantes no sean parte del manejo de recursos municipales

en el Perd.

Esta investigacién se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS),
"Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas". Con este objetivo buscamos promover pueblos
pacificos e inclusivos para su desarrollo sostenible, dandoles una accesibilidad
igualitaria a justicia y construyendo entidades efectivas que sean responsables e
inclusivos en los diferentes niveles. En el contexto de modernizar una gestion publica
en una municipalidad, el ODS se vuelve fundamental. Esto implica fortalecer las
instituciones locales para garantizar una transparencia, igualdad de derecho en un
estado con una rendicién de cuentas claras y precisas, asi como promover que
participen los ciudadanos en tomar medidas para el progreso del pueblo. Al mejorar
la gestidén publica de manera transparente y justa, se contribuye a la construccion de
una sociedad mas pacifica, inclusiva y sostenible a nivel local, lo que a su vez impacta

positivamente en el gasto publico y en el bienestar de la comunidad.

En relaciéon al problema general: SEN qué medida
la modernizacion de la gestion publica incide en el gasto publico en una
municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024?, Dentro de este contexto, surgen los
problemas especificos: ¢En qué medida la modernizacion de la gestion publica
incide en la Transparencia en el uso de los recursos en una municipalidad distrital,
Canas, Cusco, 20247, ¢ En qué medida la modernizacion de la gestién publica incide
en el grado de eficiencia en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024? y ¢En
gué medida la modernizacion de la gestion publica incide en la gestion de atencion

al ciudadano en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 20247.



La justificacion tedrica muestra los efectos de la modernizacion en la
administracion publica en los gastos de un distrito especifico, Canas, estado de Cusco
en el afio 2024. Para tener una poblacion satisfecha de sus necesidades, estos
procesos deben realizarse de manera mas efectiva. El objetivo es la innovacion. un

modelo antiguo e ineficiente de administracion publica.

Al mismo tiempo, la justificacion practica, los resultados obtenidos permitiran
identificar areas de mejora que impulsen el juicio de reforma en la gestion publica de
una Municipalidad. Esto es crucial para contrarrestar la percepcidén negativa de una
institucion disfuncional o incluso inudtil, ya que la falta de servicios publicos
actualizados y la falta de legitimidad en las acciones de los entes estatales son

problemas principales.

Ademas, la justificacion metodoldgica garantizé que se cumplieran los objetivos,
llevandose a cabo de manera metddica. La adopcion de herramientas como
cuestionarios, criterios y dimensiones, asi como el proceso de verificacion y la
confiabilidad de estos instrumentos, fue fundamental. Ademds, se respaldo
legalmente en el D. S. N° 004-2013-PCM y su adjunto de la politica de Estado es
modernizar la administracion estatal hasta el afio 2021 y la regulacién establecida por
Ley N° 28411 y la Ley General del Sistema de Presupuesto del Estado, la cual fue
derogada mediante D. L. N° 1440-2018.

El objetivo general del estudio es determinar la incidencia de la
modernizacién de la gestién publica en el gasto publico en una Municipalidad
Distrital de Canas, Cusco, en el afio 2024 y como objetivo especifico; determinar la
incidencia de la modernizacion de la gestion publica en la transparencia en el uso de
recursos en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024, determinar la incidencia
de la modernizacion de la gestion publica en el grado de eficiencia en una
municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024 y determinar la incidencia de la
modernizacion de la gestion publica en la gestion de atencién al ciudadano en una

municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024.

Tomando referencia los diferentes trabajos anteriores realizados a nivel
internacional sobre el tema materia en estudio, se tiene a Ariza et al. (2021) hicieron
una indagacion exhaustiva centrado en comparar sistemas de gestion de una entidad

y su aplicacion en los gobiernos locales de Colombia. Este estudio se avocé mediante



un enfoque metodoldgico que incluyd acciones cuantitativas, presentadas como parte
de un enfoque transversal. Para este fin, se reclutdé una muestra representativa de 41
individuos. No obstante, aun queda un largo trecho por recorrer en la mejora de los
procesos municipales, dado que persisten desafios derivados de problemas en los
procesos politicos. Estos obstaculos suelen ser consecuencia de la falta de
capacitacion profesional por parte de los gobernantes y de la escasez de experiencia
practica en la gestion publica. Es evidente la necesidad de abordar estas deficiencias

para impulsar un desarrollo més efectivo y sostenible a nivel local.

Luego se toma también los estudios a Quispe et al. (2021), quienes hicieron una
indagaciéon exhaustiva que se centré en el andlisis del PPxR y el gasto publico en
instituciones estatales de Ecuador. Su enfoque metodolégico se basé en el uso de
herramientas cuantitativas, que se reflejaron en la presentacién de datos numéricos.
La forma de estudio fue no experimental, con observaciones de los sujetos en su
entorno natural. Adoptando un enfoque transversal, se tomd una cantidad que
representa 53 trabajadores para analizar en el estudio, los que sali6 de esta
investigacion se documentaron meticulosamente en un registro de resultados,
proporcionando asi un cimiento solido para el analisis y la interpretacion. Segun las
conclusiones extraidas de estos hallazgos, se destaca la necesidad de implementar
estrategias destinadas a mejorar la gestiobn publica mediante la cual se utilice
eficazmente la presupuestacion basada en resultados.

La investigacion realizada por Auad (2019), realiza un trabajo en donde se
describe cémo la innovacion en la administracion publica chilena esto afecta el estado
y la satisfaccién de los servicios proporcionados por el gobierno. Con la ayuda de
métodos cualitativos y cuantitativos. El andlisis destaca la importancia de una
comunicacion fluida entre las instituciones responsables de mejorar la modernidad y
la gobernanza de los espacios inclusivos, esto es sumamente importante para la
automatizacion y modernizacion de los espacios inclusivos y tiene en cuenta la

participacion activa de los estados contemporaneos.

Kojo (2019) indago los efectos de las decisiones sobre el consumo econémico
publico en la entrega de servicios gubernamentales utilizando las reuniones de distrito
de Ghana como caso de estudio. Los hallazgos del estudio indican que cuando el
gasto se planifica, prioriza y gestiona correctamente, su impacto en la prestacion de

servicios es significativo. Se descubri6 que los altos costos no aseguran
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necesariamente servicios de alta calidad, ya que esto depende principalmente de
como se manejan los fondos. Este estudio demostré que gestionar los gastos de
manera rapida, prioritaria y eficaz puede mejorar la prestacién de servicios. La base
conceptual del estudio enfatizaba que las cosas importantes como la eficacia, la

priorizacion y el cumplimiento de las politicas establecidas eran cruciales.

A pesar de las diversas deficiencias y dificultades identificadas en la encuesta,
los sitios estudiados parecen cumplir en gran medida estas caracteristicas basicas.
Resumen: Las investigaciones muestran de las estrategias de gestion del consumo
econdmico publico en conferencias regionales en Ghana tienen un valor significativo
positivo en la prestacién de servicios. Se estan elaborando estrategias, diversos
marcos, reglamentos y medidas para orientar las actividades de gestion de costos de
los consejos de distrito. También hay indicios de que algunos costos superan a otros.
Aungue el representante competente en este caso evalu6 la actual estrategia de
gestion de costes del consejo distrital como eficaz y muy eficaz, el director sefialé que

los gastos diarios del consejo distrital casi siempre superan los gastos de desarrollo.

Moreno & Lorente (2017), Analizaron los elementos que afectarian a la eficiencia
del consumo econdmico publico en Espafia. El método es: estudiar 35 economias
mundiales, evaluar la eficiencia del gasto publico (PEEI) a nivel nacional, incluyendo
la administracion y los servicios publicos y sus funciones, que pueden lograrse por
métodos convencionales y que permiten a los paises realizarlos a largo plazo.
comparaciones internacionales de términos a evaluar. Se utilizaron técnicas de
almacenamiento libre (FDH) y analisis envolvente de datos (DEA) para verificar que
los resultados utilizando el indice. El puntaje general del PEEI incluye mas de 60
indicadores socioecondmicos ponderados divididos en grupos o funciones

ponderadas con base en la Clasificacién de Funciones de Gobierno (COFOG).

En sintesis: Se observan notables disparidades entre naciones. Las entidades
gubernamentales aun no alcanzan su maximo potencial en términos de productividad.
Existe la posibilidad real de mejorar el rendimiento en todos los ambitos. La Unidn
Europea muestra deficiencias en eficiencia estatal. Se evidencian amplias
disparidades entre los Estados miembros: algunos superan el promedio de la UE,
mientras que otros, como Estados Unidos, estan considerablemente rezagados. Un

mayor nivel de eficiencia en el gasto publico esta estrechamente relacionado con un



PIB per capita elevado, asi como con el desarrollo, la democracia, la confianza publica

en los lideres politicos, la independencia judicial y niveles mas bajos de corrupcion.

En el contexto nacional, destaca la contribucion de la averiguacion realizada por
Jiménez (2021), se enfoca en analizar la innovacién del estado y su correspondencia
con el servicio de los empleados en una entidad publica ubicada en Lima. Esta tesis,
de entorno cuantitativo, se realizo siguiendo un método de investigacion transversal,
donde participaron 259 individuos en calidad de muestra, los resultados obtenidos
son reveladores: aproximadamente el 49.6% de los entrevistados considera que la
gestion del personal dentro de la entidad es eficiente. Este dato sugiere una
percepcion positiva respecto a como se manejan el personal en el contexto de la
variable independiente, la cual se ha implementado de manera eficaz en un 49% de
los casos.

Otro aporte que se considera es el creado por Carpio (2020), este es un estudio
gue examina como el control del gasto presupuestaria afecta la eficacia del gasto
estatal en los municipios regionales. Metodolégicamente, el tipo de fue decisivo. El
estudio tiene un grado de interpretacion adecuado. Los resultados obtenidos de 422
funcionarios del gobierno distrital son los siguientes: Las variables de control de
compromiso anual muestran el mayor porcentaje en la categoria de ineficaces, al igual
qgue las variables de control de ejecucién presupuestaria. En esta categoria, la
rentabilidad tiene la mayor proporcion al aprovechar directamente los recursos.

El estudio de Escalante (2021), la finalidad primordial de este estudio fue
determinar como el consumo econémico por resultados influy6 en el tipo de gasto
publico en la Municipalidad Provincial. La indagacion fue tipo basica, con enfoque
cuantitativo y correlacional descriptivo. Se utilizé una encuesta de autoria propia para
recopilar datos. La poblacion de estudio consistié en 54 funcionarios municipales y la
muestra fue no probabilistico. Lo que result6 de la comparacion de la hip6tesis general
demuestra que las dos variables estan relacionadas directamente, positivamente y
con un nivel alto. Las dos hipotesis especificas tienen una correlacion directa entre
si. Es mas, se obtiene que la calidad del gasto publico durante ese afio mejoré como

resultado del uso de herramientas de presupuesto basadas en el desempeiio.

Orellana (2021) creé otro aporte que examina como la innovacion en la

administracion del sector publico afecta el ejercicio de los trabajadores de un gobierno



local en Piura. El estudio adopta un disefio no experimental para recopilar
observaciones y presentar opiniones mediante tablas estadisticas, con una muestra
de 40 colaboradores. Como hallazgo, se encontr6 un Rho de 0.734, lo que indica una
agrupacion caracteristica entre la modernizacion de la administracion estatal y el
desempeiio del trabajo en el municipio de Piura. Estos hallazgos ofrecen una vision
especifica por encima de la correspondencia entre la innovacion administrativa y el
rendimiento dentro del trabajo en el ambito gubernamental local, proporcionando
informacién valiosa para optimizar la efectividad de la gestibn gubernamental en

Piura.

Ademas, Diaz (2020), Su investigacion, titulada "Alianza entre las habilidades
gerenciales de los trabajadores publicos y el rendimiento del gasto publico en un
proyecto en particular’, examind la conexion entre las habilidades gerenciales
confiables de los trabajadores publicos y el rendimiento del gasto publico. El estudio
se enfocO cuantitativamente, con una descripcion de nivel correlacional y un disefio
de tipo transversal y no experimental. Los hallazgos mostraron una relacion recta
estrecha entre ambas variables con un valor de 0,685. Ademas, se encontro que el
valor p (0,00) era inferior a la significancia a(0,05), lo cual acepta la hipotesis
alternativa y rechazar la hipotesis nula. Como hallazgo, se encontré6 una conexién
directa entre las habilidades gerenciales de los empleados en el Plan Especial
Jequetepeque Zafia para el afio en ejercicio 2019.

A nivel regional, la investigacion de Manya (2023), se enfoca en examinar coOmo
la gestion del gobierno provincial y la eficiencia del gasto del sector publico se
relacionan entre si. El enfoque cuantitativo de esta investigacion se basa en estudios
basales, no experimentales, transversales y correlacionales. Los datos se
recolectaron de encuestas y se analizaron con una muestra de 59 trabajadores. El
coeficiente de correlacion de Pearson se empled. Se encontrd6 una correlacion
moderadamente favorable del 88,1% entre la presupuestacion basada en el
desempeiio y la calidad del consumo en este ambito. Estos resultados indican que
mejorar la gestion puede efectivizar el gasto publico en la comunidad en su conjunto,

lo que subraya la importancia de la gestion eficiente de los fondos publicos locales.

Ademas Soto (2021), investiga especificamente el vinculo entre el desempeiio
de la administraciéon municipal y la eficacia de los gastos en el distrito de Santiago,

Cusco. Es indispensable establecer esta conexion. Por ello, se emple6 una
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metodologia descriptiva y relacionandolos entre si, con una metodologia de
investigacion no empirica de corte transversal. Para efectos de estudio se validé 70
trabajadores municipales seleccionados como representativos del distrito. El recojo
de datos se hizo mediante tablas de encuestas, y se evalud la credibilidad de las
herramientas usando el coef. Alfa de Cronbach, el cual mostré un valor de 0,608,
indicando una alta confiabilidad. Los resultados revelaron una reciprocidad
significativa (0,447) entre la administracion municipal y la eficiencia de los gastos,
segun el estadistico de Kendall. Estos hallazgos respaldan que existe una

correspondencia directa de las dos variables.

El estudio de Serrano (2022) en su trabajo de investigacion "Impacto de la
Innovacién de la Administracion Puablica en la Informacion del Gasto en la SUNARP
Zona Registral N°- cusco" se centra en valorar la repercusion de innovacion de la
administracion publica en la calidad de informar el gasto dentro de esta institucion. La
investigacion adopta un enfoque cuantitativo. Los hallazgos revelan que la
modernizacién ha tenido un impacto importante en la optimizacién de la precision de
los datos del gasto, como lo demuestra una ejecucién presupuestaria del 98.8%. Esto
indica que las medidas implementadas como parte de la modernizacion estan siendo
efectivas, estos hallazgos sugieren gue la institucion esta aplicando eficazmente las
politicas de innovacién de la administracion publica. Ademas, destacan la relevancia
de continuar con estas acciones con el fin de garantizar una gestion mas efectiva y

una mayor confiabilidad en la informacion financiera en el ambito publico.

Por ultimo se tiene a Aguero (2021) quien se centra en analizar y comprender
la relacién entre las innovaciones de dirigir una entidad publicas y su impacto en el
desempeiio laboral, especialmente durante la pandemia en la ciudad de
Ccapacmarca. El propdsito de este andlisis es comprender los avances y cambios en
las practicas de las administraciones publicas pueden influir en la eficiencia y
productividad laboral en tiempos de crisis sanitaria, la relevancia de este estudio
reside en su potencial para mejorar las estrategias de gestion y responder de manera
mas efectiva a situaciones similares en el futuro. En el estudio aplicado se puede
enfocar cuantitativamente siendo no experimental. La muestra consistio en 40

empleados publicos, seleccionados mediante una muestra no provista.

En el estudio realizado se utilizé un cuestionario basado en una escala de Likert

para recopilar datos sobre las variables de interés. Teniendo principalmente un
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objetivo de analizar la conexion entre la innovacion de la administracion publica y la
productividad laboral en el contexto de la pandemia en el municipio de Ccapacmarca.
Los hallazgos revelaron una conexion especifica y efectiva entre las variables, con un
coef. de Pearson obtenido de 0.53, lo cual sefiala una relacion moderada entre ambas
variables. Ademas, un numero significativo de 0.00, que esta debajo del nivel de
significancia de 0.05, confirma la solidez de esta conexion, estos hallazgos son de
gran importancia, ya que evidencian la influencia positiva que tiene la modernizacion
del manejo de una entidad en el desempefio laboral durante el afio 2021, a pesar de

las dificultades y desafios que la pandemia ha presentado.

Dentro las teorias de la innovacion de la administracion estatal. Blas et al. (2022)
dice que la razdén principal es permitir que el sistema estatal alcance un mejor nivel
de desempefio para que se pueda crear un ambiente organizacional apropiado en el
gue el movimiento estatal pueda dirigirse efectivamente para lograr consecuencias
beneficiosas para la humanidad y todas las personas, con prioridades que incluya
prioridades sociales. intervenciones de inclusion e igualdad que protejan a las
personas y promuevan la dignidad humana como un objetivo social y nacional

ambicioso.

En la definicion de Calderdn et al. (2022), La innovacion de la administracion
publica consiste en un mecanismo continuo de modificaciones, el cual busca
fortalecer la labor de individuos publicos en la creacion de gasto publico para las
personas. Puede parecer muy técnico, se considera que la reforma de la
administracion publica aumenta la satisfaccion de los pobladores con la disponibilidad
de bienes y servicios y aumenta la probabilidad de que los ciudadanos tengan mas
oportunidades para hacer su trabajo, el conocimiento y los servicios que necesita.

Una administracion estatal moderna y eficiente puede satisfacer naturalmente
las necesidades de los ciudadanos y también permite al Estado proporcionar las
garantias necesarias para la proteccion de las libertades humanas y la mejora del
entusiasmo individual y la implementacion de los derechos individuales. Los
productos prestados a través del Estado estan disefiados de tal manera que

garanticen el bienestar general y respeten los derechos humanos. Barragan (2022).

Para incluir las dimensiones, se tiene en la ley N° 27658 y ajustado por Yunching
(2022), este autor conceptualiza la innovacion de la administracion publica se
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fundamenta en tres fundamentos que serviran como dimensiones de este estudio,
son: gobierno abierto, gobierno electrénico y finalmente la articulacion

interinstitucional.

El gobierno abierto, lo que significa claridad, facil aplicacion de presupuesto
basada en resultados, oportunidades para que los ciudadanos participen en
elecciones coordinadas y su intervencion en las revisiones Blas et al., (2022). En este
contexto, el gobierno abierto proporciona a los usuarios registros confiables y utiles
para intervenciones, informes o multas. Ser una institucion que participa, colabora y
a la ves es eficaz. Una costumbre de comunicacién incluye dar estadisticas, hacer
recomendaciones en la administracion y ser un verdadero ciudadano dentro de la

organizacion proveedora.

La segunda dimension es la gobernanza electrénica, que incluye las TIC para
permitir que los datos sea transparentes a la intervencion ciudadana (Vargas et al.,
(2020) La unidad mejora la calidad en todos los niveles a través de estructuras
virtuales que utilizan nuevas tecnologias modernas de registro, que simplifiquen y
ahorren tiempo, en la administracion de registros, organizacion de informacion,
comercio electrénico para brindar a los ciudadanos proveedores mas claros,
confiables y mejores, mas moderno y un pueblo mas inclusivo y que sean participes
Gozzer et al., (2021).

La tercera dimensién es la vinculacion interinstitucional, basada en la interaccién
y las relaciones mutuas entre los que dirigen a un pueblo y los dirigentes de personas
y agencias que pueden brindar recomendaciones para la implementacién de

proyectos Artieda et al., (2021).

Por lo tanto, para brindar servicios publicos y atender los pedidos de los
ciudadanos, los gobiernos reducen el entorno cambiante frente a los ciudadanos,
donde domina la dinamica organizacional entre los sectores publico y no publico Diaz
(2020). La calidad, como nuevo concepto en la administracion de las instituciones no
privadas, requiere que las instituciones de la gestion publica respondan a las
demandas de los paises vecinos, incluyendo y consultando directamente a los
ciudadanos. Prevé estrategias innovadoras y creativas de los socios de cooperacion,

gue se tienen en cuenta en la calidad de la administracion publica (Deluca, 2018).
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Las autoridades deben estar preparados, en una perspectiva humana como
institucional, para actuar en circunstancias inciertas y que cambian rapidamente. Si
bien la evolucion del mundo es capaz de adoptar pautas excluyentes, su prevision le
permitird evitar situaciones dificiles o prever aquellas que sean cruciales (Garcia &
Montiel, 2017). El destino pude ser incierto, pero identificar situaciones puede abrir tu
mente a resultados viables en situaciones inesperadas o disfuncionales. El
movimiento humano puede cambiar la ruta para lograr las condiciones ideales. Una
actitud de vision de futuro actia como perro guardian (Mola & Reyna, 2022). Por tanto,
al anticiparse a la investigacion, el método marca el camino y elimina la medicion.
Ademas, prever eventos complicados de modo critico y dinAmica requiere vincular

diferentes fendmenos, estrategias especificas y recurrir a mas de una disciplina

Si el poder ejecutivo es una parte absoluta del aparato estatal, su lugar en el
aparato estatal y su oficio comun siguen siendo cuestiones dificiles de discutir. Por un
lado, la doctrina predominante hoy sigue haciendo clara distincidon en los conceptos
de gobierno y politica, es decir entre nuestros 6érganos del gobernante y los
gobernados. Esto puede surgir del concepto de Bonnin, el fundador del pensamiento
de la administracién publica, quien concluyé que es posible distinguir principalmente
la superposicion entre gobernar y administrar. Por tanto, define al gobierno como el
méximo érgano administrativo del pais, el alma de la existencia de la estructura
politica y el motor de las actividades de los 6rganos administrativos. De la Garza et
al., (2018).

Recientemente, la escala, variedad, frecuencia, urgencia y complejidad de las
decisiones se han acelerado significativamente. Ademas, estos efectos afectaran a
grupos de poblaciones mas grandes. La division adecuada entre la modalidad de
sufragio centralizado y descentralizado permite a los grandes gobiernos
profesionalizar y gestionar la ejecucion general de sus tareas con poder y agilidad.
Otras funciones se transfieren a municipios, organizaciones auto sostenibles y

muchas otras agencias

Segun Ministerio de economia y finanzas (2024), La base teérica del gasto
publico que realizan las autoridades locales para el desempefio de sus funciones,
como el establecimiento de prioridades de gasto, la informe transparente en el uso de

los fondos y el logro de los objetivos de planificacion.
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Por otro lado, Podesta (2020), afirma que el gasto publico “muestra las
operaciones financieras y econémicas del pais y puede ser entendida de forma mas
practica como la ejecucion de los planes econdmicos y sociales formulados con el
presupuesto”. Con una implementacion y promocion adecuadas del crecimiento
demografico, se generaran mas ingresos a partir de impuestos en el futuro, creando

un periodo de incremento sostenible.

Respecto al gasto (Manjarres Marquez & Salazar Ramos, 2021), afirman: " Es
uno de los componentes mas significativos de la politica econdémica del pais, que
posibilita a sus lideres satisfacer las demandas de la poblacion”. En lo que respecta
a la educacion, tiene un impacto significativo. "Acerca del fortalecimiento del capital

humano”(p. 78).

Gracias al gasto estatal, el sector publico puede alcanzar los objetivos marcados
en los procedimientos para tener una mejora en el vivir cotidiano de la poblacion. Los
principales objetivos del gasto publico son: mejorar la atencion sanitaria de los
ciudadanos, una mejor distribucion de la riqueza, garantizar la justicia, promover el
empleo, promover y mejorar el sector econémico, contribuir a la proteccién del medio
ambiente, garantizar la educacion de los ciudadanos. ciudadanos, proteccion y
seguridad de los ciudadanos Garantizar una buena calidad de vida. Las inversiones

para alcanzar todos estos objetivos dependeran de cada pais.

Para la segunda variable se consider6 el concepto de dimensiones del gasto
publico (Ramirez & L6pez, 2021), donde la teoria que especifica el crecimiento del
gasto publico es: claridad en la utilizaciéon de los fondos, nivel de eficacia y

administracion de atencion al ciudadano.

La primera dimension es la transparencia en el uso de los recursos. En el &mbito
economico, (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024) sefala: “Es un método que
evita la malversacion, el uso no previsto, la ineficiencia, la desinformacién y el exceso
uso de los recursos publicos en la ejecucion de las tareas previamente citadas” (p.1).
Esto se lograria con una informacion veraz, oportuna y sistematica sobre el
funcionamiento estatal en temas de economia y fiscalizacion. Fortalecer y promover

la activa intervencién ciudadana en todas las actividades publicas transparentemente.

Las cuestiones en donde la poblacion actua en temas econdmicas y fiscales

también pueden considerarse funciones adicionales del MEF, separadas de sus
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obligaciones tradicionales de mantener el equilibrio macroecondémico y gestionar
variables clave como el crecimiento, el gasto publico y los impuestos. La
transparencia acerca las acciones de la administracion estatal a los deseos de los
ciudadanos y permite al gobierno monitorear y controlar en mayor medida la sociedad.

Arévalo y Barbaran (2021) definen el uso transparente de los fondos como “una
entidad que se responsabiliza de responder a las necesidades sociales legitimas,
asume la responsabilidad y verifica el cumplimiento de esta mision, se requiere la
capacidad de respetar siempre los principios de equidad y legalidad”, que revela la
verdad sobre las personas Comprension efectiva de las necesidades y satisfaccion
es uno de los pilares de la ley, que publicita a tener una mayor nitidez en las

rendiciones de gastos en una gestién y el gasto de dineros del estado.

Ademés (Reyna, 2017) considera que el uso de transparentar el uso de los
fondos como “una potestad dada por cada gestién a la Contraloria General de la
Republica del Peru, primariamente relacionada con como controlar las diferentes
operaciones en la direccion de entidades publicas”. Utilizado para lograr metas
organizacionales caracterizadas por una eficaz, calidad y transparencia, este sistema
se utiliza para realizar diligencias para lograr metas y objetivos orientados a satisfacer
lo que necesitan las personas. Esto brinda la oportunidad de dar la alarma sobre

posible corrupcion y practicas inapropiadas en el uso de fondos publicos.

Luego esta la segunda dimension llamada grado de eficiencia, Salhuana (2015),
afirmé que “la evaluacién de la calidad de la erogacién gubernamental sélo puede
lograrse estudiando el papel del Estado, siempre que se cumplan las metas de los
mismos”. Se pueden lograr roles. alcanzé. logrando de manera efectiva”, por lo que
se puede decir que se ha resaltado el liderazgo de la excelencia del servicio. Asi, el
nivel de eficiencia correspondera a lo que la autoridad publica consiga con costes y

recursos minimos.

Por su parte (Armijo & Espada, 2023), afirma un analisis de la excelencia del
gasto estatal puede obtenerse estudiando papel del Estado s6lo si el objetivo del
mencionado papel puede lograrse efectivamente y se puede decir efectivamente que
existe una direccion de resaltar la buena atencion de los servicios, por consiguiente,
el grado de eficiencia corresponderia a figuras publicas con costos y recursos

minimos para lograr los objetivos.
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La eficacia del gasto publico se determina conforme al uso de los recursos
financieros por las que cuenta la entidad, en otras palabras, "La planificacion se ajusta
a los insumos y el plazo establecido para generar el rendimiento adecuado de cada
gasto, lo cual se debe evaluar y evaluar de manera continua para llevar a cabo

estrategias o modificar los lineamientos en caso de ser necesario”. (Barragan, 2022)

Como ultima dimension tenemos la Gestion de atencion al ciudadano que es
definido por la Secretaria de Gestion Publica (Secretaria General De Gobierno, 2021),
como “los esfuerzos que garantiza a los ciudadanos a realizar determinadas
operaciones en nombre propio 0 con la ayuda de sus representantes” Algunos
servicios gubernamentales estan disefiados para mejorar el acceso de los pobladores

a los diferentes plataformas de servicios proporcionados por las autoridades publicas.

Por su parte Diaz (2023) afirma que un buen atencién a los ciudadanos incluye
“la asistencia de calidad de servicios y el reconocimiento de que todas las actividades
o inacciones de la entidad a lo largo de un periodo de gobernanza afectan el servicio
final brindado a los ciudadanos. Por lo tanto, todas las entidades publicas deben
contar con herramientas que hagan esto posible". Evaluacion para mejorar la atencion

a los residentes.

Los desafios de modernizar la gestion publica en una municipalidad distrital de
Canas, Cusco, en 2024. Se destaca la importancia de la transparencia, la efectividad
en el desembolso gubernamental y la participacién ciudadana para promover el
progreso econdmico y la tranquilidad social. Se evidencian dificultades en la
implementacion de tecnologias y la distribucién equitativa de recursos, generando
descontento entre la poblacion. La falta de planificacion adecuada y la opacidad en la
gestiébn gubernamental afectan el bienestar de los habitantes. Se resalta la necesidad
de adoptar acciones concretas para lograr un desarrollo sostenible y justo para todos,

vinculado a multiples Metas de Desarrollo Sostenible.

Por otro lado, la hipétesis general planteada es dar a conocer si
modernizacion de la gestion publica incide significativamente en el gasto publico en
una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024 y como Hipoétesis especificas; la
modernizacién de la gestién publica incide significativamente en la transparencia en
el uso de recursos en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024; La

modernizacion de la gestion publica incide significativamente en el grado de eficiencia
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en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024. y la
modernizacion de la gestion publica incide significativamente en la gestion de

atencién al ciudadano en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024.
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. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo aplicada, lo que implica que su declaracion nos
permitird examinar la forma en que se conectan, contrastan e interpretan las variables,
asi como identificar problemas de investigacion similares para entender y examinar

coémo una causa influye en una consecuencia. (Hernandez & Mendoza, 2018).

El enfoque de investigacion es cuantitativo, es decir mediante el cual se mide la
relacion de las variables a través del analizar numéricamente. “Este lineamiento ha
considerado el uso de la estadistica para obtener resultados con base a la medicion
de resultados.” (Hernandez & Mendoza, 2018). El dato que se recoge es la materia
prima del andlisis. Los datos se convierten en informacién cuando adquieren
significados, validez y sentido l6gico mediante procedimientos de analisis e

interpretacion cientifica (Ledesma & Valladares, 2024)

Asi mismo se tendra que utilizar una forma de disefio no experimental, donde
las variables no seran cambiadas y seran tomaran tal como es para el estudio y
obtener un resultado en su argumento natural y adecuado a lo analizado. Hernandez
et al. (2014), En esta forma de disefo, el estudio se lleva a cabo sin realizar
modificacidn alguna o variacion al contexto de una unidad de analisis, mostrando los

hallazgos tal como se hacen evidentes en su entorno original.

De nivel explicativo causal segun Hernandez et al. (2014), en estudios de nivel
explicativo causal, se intenta no solo describir eventos, sino también explicar por qué
ocurren, identificando las relaciones entre variables y los mecanismos a través de los

cuales se producen.

La investigacion en cuestibn es de corte transversal, lo que implica la
recopilacion de datos en un unico periodo, en este caso, durante el afio 2024. (pag.

83), La indagacioén transversal es un solo periodo de prueba. Hernandez et al., (2014).

El planteamiento de Hernandez et al. (2014), utiliza un método de hipétesis
deductiva donde destaca como cualidades importantes la percepcion del fendmeno,
una formulacién de hipotesis la conclusion de causas y supuestos y la deducciéon de

comprobar la verdad (pag. 97).

Ademas, las variables se definen claramente en funcién de su categorizacion
como independientes y dependientes, lo que facilita su comprension y analisis en el

contexto de la investigacion. (Hernandez & Mendoza, 2018).
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Como primera variable se tiene a la modernizacion de la gestion publica que
pasa por procesos continuos para la transformacion, la cual busca fortalecer la labor
de las personas publicas en la creacion de gasto publico para las personas. Puede
parecer muy técnico, se puede decir que el avance a la modernidad del manejo de la
gestion publica es una extension en el contento de las personas con la disponibilidad
de bienes y servicios, asi como la esperanza de contar con mas canales que permitan
a los ciudadanos desempeiiar sus funciones. conocimientos y servicios necesarios.
Calderon et al. (2022)

Para medir esta variable se realizara una encuesta a una muestra de los
servidores civiles en una municipalidad distrital, con respecto a las dimensiones del
gobierno abierto, luego al gobierno electronico y la articulacion interinstitucional,

llevaremos un andlisis de escala ordinal.

Este andlisis se realizara sobre el fundamento de la dimension gobierno abierto
como indicadores los siguientes: transparencia, accesibilidad y participacion
ciudadana; para la dimension de gobierno electronico se tiene los indicadores de uso
de TICs, plataforma web y promociéon del gobierno electrénico, para la ultima
dimension de articulacién interinstitucional se tiene los siguientes indicadores como

Interoperabilidad institucional, Coordinacion vertical, Coordinacion horizontal.

Como segunda variable se tiene al gasto publico que se define como uno de las
columnas fundamentales en el desarrollo en la economia politica de un pais es la
capacidad que proporciona a sus lideres para atender los diferentes pedidos y/o
necesidades de la poblacibn en diversos sectores, como salud, educacion,
agricultura, entre otros. Esta politica econémica desempefia un papel crucial en el
fortalecimiento del capital humano, lo que implica un impacto sustancial en el progreso

y felicidad de la sociedad en general (Manjarres Marquez & Salazar Ramos, 2021).

Para medir esta variable se realizard una encuesta a una muestra de los
servidores civiles en una municipalidad distrital, referente a las dimensiones de
transparencia del uso de los recursos, grado de eficiencia y gestion de atencion al

ciudadano.

Este andlisis se realizara sobre el fundamento de la dimensiéon Transparencia
en el uso de los recursos como indicadores los siguientes: bienes acorde a las

necesidades, Calidad de las obras y recursos acorde a objetivos; para la dimension
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grado de eficiencia se tiene los indicadores de: Supervision de gastos, ejecucion en
fecha y Optimizacion de recursos, para la dltima dimension de Gestion de atencion al
ciudadano se tiene los siguientes indicadores como: beneficio de la poblacion,
Impacto social y Calidad de servicio.

Ambas variables se manifestaran en una escala ordinal, ya que se puede dar

una regulacion a las contestaciones de las respuestas.

La poblacién de estudio comprende todos los servidores civiles que poseen
caracteristicas comunes relevantes para el fendbmeno bajo investigacion, segun

Hernandez, et. al (2014). Se seleccion6 a 45 trabajadores de la entidad.

Se tomaran los criterios de seleccion que se basan en caracteristicas comunes
y Unicas que determinan la inclusién o exclusion de participantes en la muestra. Se
incluyen todos los servidores civiles con contratos bajo las modalidades del D.L. 276,
CAS y RH con al menos un afio de actividad, en el criterio de exclusion, se excluira al

personal rotativo que permanecen menos de tres meses.

Se optd por utilizar la muestra censal el cual abarca la totalidad de los servidores
civiles mencionados, como lo define Hernandez (2014), una muestra censal se refiere
al total de personas de una poblacién por consiguiente esta abarcara el nimero total
de unidades identificadas. La muestra estd compuesta por los 45 funcionarios civiles

de una Municipalidad de Canas - Cusco.

Se empled un muestreo no probabilistico, permitiendo la eleccion de la poblacion
en base a caracteristicas comunes como relacion laboral, segun (Arias, 2020, pag.
60).

La unidad de andlisis seleccionada fue un “servidor civil” de una municipalidad
distrital de Canas. La unidad de andlisis se refiere a los componentes de la muestra

y, por consiguiente, a la poblacion objetivo del estudio. (Sucasaire, 2022).

La técnica fue la encuesta, ya que posibilita adquirir informacién de forma veloz
y eficaz mediante preguntas predefinidas que pueden identificar las percepciones
personales, ya sean positivas 0 negativas, de los servidores civiles encuestados.
(Belderbeck, 2021)
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Para recoger los datos, se usara cuadernillos de cuestionarios las cuales seran
disefiados para comparar las diferentes informaciones obtenidas para luego ejecutar

los analisis adecuados.

De acuerdo a la Resolucion de vicerrectorado de investigacion N° 215-2024-VI-
UCV, se aplicaran encuestas no asistidas y los datos obtenidos de las personas o

grupos especificos se encuentran anonimizados y/o codificados.

La validez se caracteriza por la calidad de analisis de la variable de medicion y
lo que va contener la variable de medicion, Hernandez & Mendoza (2018, pag. 230).
En consecuencia, el instrumento se examinara, analizara y se dara juicio por tres
expertos en el &mbito, estos expertos rubricaran en muestra de acuerdo conforme a

los juicios establecidos por la universidad.

La confianza y exactitud de las fichas de encuesta o todos los instrumentos que
se utilizan en una indagacion para confirmar si la herramienta elaborada es de
confianza de los casos que muestran o cuentan con iguales hallazgos (Hernandez &
Mendoza, 2018, pag. 228). Finalmente, la confianza de la investigacion serd un
resultado que se obtiene mediante el Alfa de Cronbach a partir de una prueba piloto,
la cual se ejecutara a 15 servidores publicos que tienen las mismas caracteristicas
gue las variables de investigacion. Para poder establecer la confiabilidad de los
cuestionarios, se encuestara a las personas antes mencionadas, esta se obtendra

utilizando una herramienta tecnolégica utilizando el software estadistico IBM SPSS.

Para la investigacion se aplicara un instrumento producto del analisis de datos,
luego de lo cual, basandose en los hallazgos de la escala Likert, se elabora base de
datos para analizar en programa SPSS con valoraciones numéricas de las dos

variables y dimensiones. El andlisis descriptivo e inferencial se analiza a continuacién:

Estadistica Descriptiva: Su finalidad primordial de esta forma de estadistica es
darle la perspectiva cuantitativa a una variable segin un conjunto de datos logrados
a través de instrumentos. Esta forma de estadistica suele utilizar diversos medios
como estadistica posterior, varianza, media, etc., que en definitiva es un resumen de

los datos recopilados previamente. (Salazar & Del Castillo, 2018, pag. 14)

Utilizaremos este método para que la situacion de la variable sea descrita y se

generen tablas de frecuencia con sus respectivos graficos relacionando las variables
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y dimensiones, de modo que podamos ver el nivel que se encuentran las variables y

sus respectivas dimensiones.

Disefio estadistico inferencial: Este es si entre las variables puedan
determinarse su impacto y la asociatividad existente entre ellas, posteriormente se
desarrollaran tablas de correlacion a través del SPSS con la finalidad de ver la
dimension de la variable independiente con la dependiente. Se concluye que la
estadistica inferencial utiliza informacion y conclusiones alcanzadas de una muestra
para estudiar una poblacién de acuerdo con el criterio de analizar o examinar.
(Salazar & Del Castillo, 2018)

Finalmente, en cuanto a la exactitud de los datos, se indica que para el analisis
se utilizaran los datos recopilados en el instrumento sin modificarlos y de acuerdo a
la resolucién de vicerrectorado de investigacion N° 215-2024-VI-UCV, se aplicaran
encuestas no asistidas y los datos obtenidos de las personas o grupos especificos se

encuentran anonimizados y/o codificados.

El estudio se fundamenté en la filosofia ética, que regula la Universidad César
Vallejo, las cuales son: esencia del trabajo. No se trata de un plagio o copia de otro
estudio, se reconoce la autoria de todas las investigaciones mencionadas en la tesis,
aplicando las normas APA 7. Se adjunta a la Edicion. En consecuencia, la presente
investigacion pretende generar informacion exhaustiva que posibilita el uso de datos
personales de los participantes con el propésito de preservar sus derechos, dignidad
y bienestar; el consentimiento informado garantiza que el participante comprenda lo
gue significa su participacion. Finalmente, esta investigacion se fundamenta en todo

momento en la normativa universitaria actual.
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lll. RESULTADOS
3.1. Andlisis Descriptivo:

Tabla 1 Cruce entre Modernizacion de la Gestion Publica y Gasto Publico

V2. Gasto Publico

Total
Deficiente  Regular  Eficiente
Recuento 4 1 0 5
Malo
dernizacié % del total 8,9% 2,2% 0,0% 11,1%
V1. Mo ernlz.a}mon Recuento 5 3 3 13
de la Gestion Regular
. % del total 4,4% 17,8% 6,7% 28,9%
Publica
Recuento 0 2 25 27
Bueno
% del total 0,0% 4,4% 55,6% 60,0%
Total Recuento 6 11 28 45
% del total 13,3% 24,4% 62,2%  100,0%

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacién: Se tiene en cuanto V1, el 11.1% opinan como mala
la modernizacion de la gestion publica, mientras el 28,9% la sefialan como
regular y por otro lado el 60,0% lo consideran un nivel bueno. Estos resultados
muestran que en su mayoria los servidores civiles tienen una percepcion positiva

de la modernizacién de la gestidn publica.

Sobre la variable Gasto publico, el 13,3% de las personas encuestadas
manifiestan que el gasto publico deficiente, y el 24,4% manifiestan que el gasto
publico es regular, mientras el 62,2% indican que es eficiente. Estos resultados
muestran que la entidad esta utilizando los recursos de manera eficiente, pero

sin embargo se podria mejorar la forma en que utiliza los recursos.

El 55.6% calificaron a la V1 como "buena" también consideraron que el gasto
publico era "eficiente”. Esto sugiere que una gestion publica bien modernizada
estd fuertemente asociada con percepciones positivas sobre la eficiencia del
gasto publico. En contraste, aquellos que perciben la modernizacibn como

"mala” generalmente consideran el gasto publico como "deficiente™” (8.9%).

Con estos resultados podemos ver que la modernizacion de la gestion publica
juega un papel crucial en el nivel y la eficiencia del gasto publico. Las
organizaciones que han adoptado practicas modernas en su gestion publica

tienden a tener procesos mas optimizados, lo que les permite asignar los
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recursos de manera mas efectiva. Esta modernizacion incluye la implementacion
de tecnologias avanzadas, la implementacion de métodos mas efectivos de
administracion y la capacitacion continua del personal, lo cual facilita la eleccion
de acciones fundamentadas en informacion y una mayor transparencia en el uso

de los recursos.

Por otro lado, una municipalidad con una gestion publica menos desarrollada
suele enfrentar diversas ineficiencias, como la burocracia excesiva, la falta de
transparencia y la asignacion inadecuada de fondos. Estas ineficiencias pueden
derivar en problemas significativos, como el malgasto de bienes y la incapacidad

de cumplir correctamente las peticiones de los habitantes.

El impacto de la modernizacion en la gestién publica no solo se ve reflejado en
un mayor nivel de gasto, sino también en la calidad de ese gasto. Una gestion
modernizada permite que el dinero publico se utilice de manera mas estratégica
y efectiva, maximizando los beneficios para la sociedad. Esto puede incluir la
mejora de infraestructuras, la entrega de servicios gubernamentales de
excelente nivel y el desarrollo de programas sociales que realmente aborden las

necesidades de la comunidad.
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Tabla 2 Cruce entre Modernizacion de la Gestién Publica y Transparencia en el Uso
de los Recursos

D1.V2. Transparencia en el Uso

de los Recursos Total
Deficiente Regular  Eficiente
Recuento 2 2 1 5
Malo
., % del total 4.4% 4 4% 2.2% 11,1%
V1. Modernizacion
de la Gestion Regular Recuento 0 > 8 13
A guiar o0 deltotal  0,0% 111%  17.8%  28,9%
BUENO Recuento 0 0 27 27
% del total 0,0% 0,0% 60,0% 60,0%
Total Recuento 2 7 36 45
% del total 4.4% 15,6% 80,0% 100,0%

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario. Fuente: Elaboracién propia.

Analisis e Interpretacién: En cuanto a la V1 la mayoria de los encuestados,
especificamente el 60,0%, tienen una percepcion positiva de la MGP. Por otro
lado, el 28,9% la consideran regular y el 11,1% la perciben como mala. Estos
resultados indican una tendencia favorable entre los servidores civiles hacia la

modernizacion administrativa.

Sobre la dimensién 1 Transparencia en el Uso de los Recursos, el 4,4% de las
personas encuestadas indican deficiente la transparencia en el uso de los

recursos, el 15,6% manifiestan que es regular y el 80,0% sefiala que es eficiente.

El 60% de los que evaluaron la MGP como "buena" también indicaron que la
transparencia en el uso de los recursos era "eficiente”. Por otro lado, los que
consideraron la modernizacion como "mala" distribuyeron sus evaluaciones
entre "deficiente” (4.4%), "regular” (4.4%) y "eficiente" (2.2%).

La MGP estd estrechamente relacionada con una mayor percepcion de
transparencia en el uso de los recursos. Las municipalidades que han avanzado
en la modernizacibn de su gestién publica no solo implementan mejores
practicas administrativas, sino que también establecen sistemas mas robustos
de responsabilidad y supervision. Esto incluye la adopcion de tecnologias
avanzadas, procesos automatizados, auditorias regulares y un enfoque en la
transparencia proactiva, donde la informacion relevante es accesible y

comprensible para el publico.
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Cuando los ciudadanos perciben que existe un alto nivel de transparencia,
sienten mayor confianza en la administracion publica, lo cual puede mejorar el
involucramiento de los ciudadanos y fortalecer la legalidad de las instituciones.
La transparencia eficiente implica que no solo se haga publica la informacion,
sino que también se presente de manera clara y oportuna, permitiendo a los
ciudadanos entender como se realizan las elecciones y de qué manera se

emplean los recursos.

Por el contrario, en las organizaciones donde la MGP es deficiente, la falta de
transparencia suele ser mas pronunciada. Esto puede deberse a la ausencia de
sistemas adecuados de supervision y transparencia, lo que genera desconfianza
entre los ciudadanos. La percepcion de baja transparencia puede manifestarse
en la creencia de que los recursos publicos no se estan utilizando de manera
eficiente o que existe corrupciéon. En estos casos, la modernizacién no solo es
una cuestién de adoptar nuevas tecnologias, sino de reformar profundamente

los procesos administrativos para asegurar la transparencia.

Ademés, se puede ver en el cuadro que la MGP no solo beneficia la
transparencia y la percepcion ciudadana, sino que también puede optimizar la
eficiencia operativa y la efectividad al proveer servicios publicos. Al mejorar
todos los procedimientos internos, bajar la burocracia y optimizar la selecciéon de
opciones fundamentada en datos, las organizaciones pueden maximizar el

impacto positivo de los recursos publicos.
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Tabla 3 Cruce entre Modernizacién de la Gestién Publica y Grado de eficiencia

D2.V2. Grado de Eficiencia

— - Total
Deficiente Regular Eficiente
Malo Recuento 2 3 0 5
dernizacié % del total 4,4% 6,7% 0,0% 11,1%
V1. Mo ernlz_a}mon Recuento 0 6 2 13
de la Gestion  Regular
Publica % del total 0,0% 13,3% 15,6% 28,9%
Recuento 0 0 27 27
Bueno
% del total 0,0% 0,0% 60,0% 60,0%
Total Recuento 2 9 34 45
% del total 4,4% 20,0% 75,6%  100,0%

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario. Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis e Interpretacion: En cuanto a la variable MGP la mayoria de los
encuestados, especificamente el 60,0%, tienen una percepcion positiva de la
MGP. Ademas, el 28,9% la consideran regular y el 11,1% la perciben como mala.
Estos resultados indican una tendencia favorable entre los servidores civiles

hacia la modernizacién administrativa.

Sobre la dimensién 2 grado de eficiencia, el 4,4% de los encuestados indican
deficiente el grado de eficiencia, el 20,0% manifiestan que es regular y el 75,6%

indica que es eficiente.

El 60% quienes calificaron la MGP como "buena" se evaluaron también el grado
de eficiencia como "eficiente". En cambio, una gestién publica considerada
"mala" esta asociada mayormente con grados de eficiencia "deficiente" (4.4%) y
"regular" (6.7%).

Se puede ver segun la tabla que existe una estrecha relacion positiva entre el
nivel de MGP y el grado de eficiencia. Esto significa que las municipalidades que
tienen un indice mas alto de MGP también tienden a tener un grado de eficiencia
mas alto.

En particular, el 75,6% de los encuestados que se encuentran en un nivel bueno
de MGP también tienen un grado de eficiencia eficiente.
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Tabla 4 Cruce entre Modernizacion de la Gestion Publica y Gestion de Atencion al
Ciudadano

D3.V2. Gestion de Atencion al

Ciudadano Total
Deficiente  Regular Eficiente
Malo Recuento 1 4 0 5
dernizacié % del total 2,2% 8,9% 0,0% 11,1%
V1. Mo ernlz.a}mon Recuento 0 5 8 13
de la Gestion Regular
. % del total 0,0% 11,1% 17,8% 28,9%
Publica
Recuento 0 0 27 27
Bueno
% del total 0,0% 0,0% 60,0% 60,0%
Total Recuento 1 9 35 45
% del total 2,2% 20,0% 77,8% 100,0%

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario. Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion: En cuanto a la variable MGP la mayoria de los
encuestados, especificamente el 60,0%, tienen una percepcion positiva de la
MGP. El 28,9% la consideran regular y el 11,1% la perciben como mala. Estos
resultados indican una tendencia favorable entre los servidores civiles hacia la

modernizaciéon administrativa.

Sobre la dimensién 3 gestibn de atencién al ciudadano, el 2,2% de los
encuestados indican deficiente el grado de eficiencia, el 20,0% sefala que es

regular y el 77,8% sefala que es eficiente.

El 60% de personas que evaluaron la MGP como "buena" también calificaron la
gestion de atencién al ciudadano como "eficiente". En comparacion, aquellos
gue consideraron la modernizacion como "mala" tendieron a calificar la atencion

al ciudadano como "regular” (8.9%) o "deficiente” (2.2%).

Segun la tabla existe una relacién positiva entre el nivel de MGP vy el nivel de
gestion de atencién al ciudadano. Esto significa que las municipalidades que
tienen mas alto nivel de MGP también tienden a tener un nivel mas alto de

gestion de atencién al ciudadano.

En particular, el 77,8% de los encuestados que se encuentran en un nivel bueno
de MGP también tienen un nivel eficiente de gestidon de atencién al ciudadano.
Esto indica que una modernizacion adecuada de la GP esta asociada con una
mejor percepcion de la gestion de atencion al ciudadano. Las percepciones
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negativas pueden ser resultado de la falta de capacitacion del personal,
insuficientes recursos destinados al servicio al publico y fallos en la interaccion

y procedimientos municipales.
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3.2. Andlisis Inferencial:

Tabla 5 Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Modernizacion de la Gestion Publica ,918 45 ,004
Gasto Publico ,913 45 ,002

Nota: Generado del software SPSS

Analisis e Interpretacidn: Se presenta la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para
las variables de modernizaciéon de la gestion publica y gasto publico, debido a que la
muestra a sido < a 50. Los resultados muestran que el nivel de sig. oscila entre 0.004
y 0.002, lo cual es < a 0.05, indicando que es una distribucién no normal segun esta
prueba. Por lo tanto, se utilizé una prueba no paramétrica, asi mismo para la relacion

entre las dos variables se utilizé la regresién logistica ordinal.
Regla de decisidn:

e p >sig. Se acepta la hipotesis nula Ho.

e p <sig. Se acepta la hipotesis alterna Ha.

(nivel de significancia: sig. = 0.05 = 5%, margen de error)
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Hipotesis general:

Ha: La modernizacion de la gestion publica incide significativamente en el gasto

publico en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024.

Ho: La modernizacion de la gestion publica no incide significativamente en el gasto

publico en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024.

Tabla 6. Informe de ajuste de modelo de la hipétesis general

Modelo -2 log de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 288,299
Final ,000 288,299 33 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

Nota: Generado del software SPSS

Interpretacion: Segun el logaritmo de la verosimilitud, el valor del estadistico Chi-
cuadrado es 288.299, lo cual indica que este modelo tiene un ajuste para saber la
probabilidad de la ocurrencia 33. El valor P < 0.05 sugiere una relacion significativa
en ambas variables. Por ello, se rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipotesis

alternativa, demostrando que hay incidencia entre ambas variables.

Tabla 7. Pseudo R-cuadrado de la hipotesis general

Cox y Snell ,998
Nagelkerke 1,000
McFadden ,949

Funcién de vinculo: Logit.

Nota: Elaboracion propia, generado del software SPSS

Interpretacion: Se muestra el parametro de Pseudo R2 de Cox y Snell, es de 0.998
indicador que expone que el 99.8% de la MGP tiene una incidencia significativa en el

gasto publico.

Simultaneamente, Nagelkerke, registra 1.000, esto demuestra que el modelo explica

el total de la influencia de la MGP en el gasto publico.
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Hipotesis especifica 1:

Ha: La modernizacion de la gestion puablica incide significativamente en la
transparencia en el uso de recursos en una municipalidad distrital, Canas, Cusco,
2024.

Ho: La modernizacion de la gestion publica no incide significativamente en la
transparencia en el uso de recursos en una municipalidad distrital, Canas, Cusco,
2024.

Tabla 8 Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 1

Modelo -2 log de la verosimilitud  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 234,609
Final ,000 234,609 33 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

Nota: Elaboracion propia, generado del software SPSS

Interpretacion: Se percibioé un Sig. = 0.000, (valor P) < 0.05 lo quiere decir que existe
influencia entre V1. MGP y la D1V2. transparencia en el uso de los recursos, sin
embargo, se rechaza la hip6tesis especifica 1 nula y se acepta la hipotesis alterna

especifica 1 donde se puede deducir que hay incidencia entre ambas.

Tabla 9 Pseudo R-Cuadrado de la hipotesis especifica 1

Cox y Snell ,995
Nagelkerke ,998
McFadden ,938

Funcion de vinculo: Logit.

Nota: Elaboracion propia, generado del software SPSS

Interpretacion: Se expone el parametro de Pseudo R2 de Cox y Snell, es de 0.995
indicador que indica que el 99.5% de la D1. MGP tiene una incidencia significativa en

la D1V2. transparencia en el uso de los recursos.

Simultaneamente, Nagelkerke, registra 0.998, el cual indica que el 99.8% de la

incidencia de la V1. MGP en la D1V2. transparencia en el uso de los recursos.
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Hipotesis especifica 2:

Ha: La modernizacion de la gestion publica incide significativamente en el grado de

eficiencia en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024.

Ho: La modernizacion de la gestion publica no incide significativamente en el grado

de eficiencia en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024.

Tabla 10 Informe de ajuste de modelo de la hipdtesis especifica 2

Modelo -2 log de la verosimilitud ~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 259,526
Final ,000 259,526 33 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

Nota: Elaboracion propia, generado del software SPSS

Interpretacion: Se percibié un Sig. = 0.000, (valor P) < 0.05 lo quiere decir que existe
influencia entre V1. MGP y la D2V2. grado de eficiencia, Sin embargo, se rechaza la
hipotesis especifica 2 nula y se acepta la hipotesis alterna especifica 2 planteada

donde se puede deducir que hay incidencia entre ambas.

Tabla 11 Pseudo R-cuadrado de la hip6tesis especifica 2

Cox y Snell ,997
Nagelkerke ,999
McFadden ,953

Funcion de vinculo: Logit.

Nota: Elaboracion propia, generado del software SPSS

Interpretacion: Se evidencia el parametro de Pseudo R2 de Cox y Snell, es de 0.997
indicador que sefala que el 99.7% de la V1. MGP tiene una incidencia significativa en

la D2V2. grado de eficiencia.

Simultaneamente, Nagelkerke, registra 0.999, por lo que indica que el 99.9% de la

incidencia de la D1. MGP en la D2V2. grado de eficiencia.
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Hipotesis especifica 3:

Ha: La modernizacién de la gestidon puablica incide significativamente en la gestion de

atencién al ciudadano en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024.

Ho: La modernizacion de la gestion publica no incide significativamente en la gestién

de atencion al ciudadano en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024.

Tabla 12 Informe de ajuste de modelo de la hipdtesis especifica 3

Modelo -2 log de la verosimilitud ~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 218,147
Final ,000 218,147 33 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

Nota: Elaboracion propia, generado del software SPSS

Interpretacion: De la tabla 12 se percibié un Sig. = 0.000, (valor P) < 0.05 lo quiere
decir que existe influencia entre V1. MGP y la D3V2. gestion de atencion al ciudadano,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis especifica 3 nula y se acepta la hipotesis alterna

especifica 3 planteada donde se puede deducir que hay incidencia entre ambas.

Tabla 13 Pseudo R-cuadrado de la hip6tesis especifica 3

Cox y Snell ,992
Nagelkerke ,998
McFadden ,934

Funcion de vinculo: Logit.

Interpretacion: La tabla 13, evidencia el parametro de Pseudo R2 de Cox y Snell, es
de 0.992 indicador que muestra que el 99.2% de la V1. MGP tiene una incidencia

significativa en la D3V2. gestion de atencion al ciudadano.

Simultaneamente, Nagelkerke, registra 0.998, por lo que indica que el 99.8% de la
incidencia de la D1. MGP en la D2V2. gestion de atencién al ciudadano.
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IV. DISCUSION

En este capitulo, se presentan los resultados descriptivos obtenidos para las
variables "Modernizacion de la gestion publica"y "gasto publico”, siendo la primera
la variable independiente con sus tres dimensiones, y la segunda la variable
dependiente también con: transparencia en el uso de los recursos, grado de
eficiencia, y gestion de atencion al ciudadano. De manera general, se puede apreciar
gue una gestion publica modernizada implica mejores procesos y una asignacion mas
eficaz de recursos, mientras que una gestién publica menos desarrollada podria

enfrentarse a ineficiencias y problemas en la asignacion de fondos.

Frente a los datos obtenidos para la confiabilidad para la variable
modernizacién de la gestion publica se obtuvo un a de Cronbach de 0,739, y para la
variable gasto publico tenemos un a de Cronbach de 0,763, por lo cual indica que la

confiabilidad para ambas variables tiene un nivel adecuado.

Con referencia al objetivo general de esta investigacion, se logré comprobar la
existencia de una incidencia significativa entre la
Modernizacion de la Gestién Publica y el gasto publico en una municipalidad distrital
de Canas. Para ello, se procesaron los valores de las mediciones de la variable 1
(Modernizacion de la Gestion Publica) y la variable 2 (gasto publico) en el software
estadistico SPSS v.26. El andlisis arrojo un p-valor de 0.00, lo que indica que el valor
es menor que el nivel de significancia preestablecido (a = 0.05). Este resultado
permite rechazar la hipétesis nula (HO), la cual planteaba la inexistencia de relacién
entre las variables. Por lo tanto, se confirma la hipétesis alternativa (Ha), que
establecia la asociacion significativa entre la Modernizacion de la Gestiéon Publica y
el gasto publico.

Ademas, se determina un pardmetro de Pseudo R2 de Cox y Snell de 0.998
indicador que muestra una incidencia significativa del 99.8%. Dichos resultados
coinciden con lo obtenido por Jiménez (2021) en su estudio sobre la modernizacion
del Estado y su correspondencia con el servicio de los empleados en una entidad
publica de Lima. En dicha investigacidn, se obtuvo que la ejecucién de préacticas de
modernizacién de la gestién publica contribuia a optimizar el uso de los recursos

financieros, incluyendo el gasto publico.
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Por otra parte, segun la informacion recabada por Auad (2019), cuyo objetivo
fue evidenciar la relacion que existe entre la innovacion en la administracion publica
chilena y la satisfaccion de los servicios proporcionados por el gobierno, se identifico
una metodologia y enfoque similar a los empleados en nuestra investigacion sobre la
modernizacion de la gestion publica y su incidencia en el gasto publico en la
municipalidad distrital de Canas, Cusco. En su estudio, Auad (2019) demostro que la
actualizacion del gobierno mediante la adopcién de tecnologias digitales y la
optimizacion de procesos administrativos, tiene una influencia significativa en el punto
de vista de los residentes sobre la efectividad y excelencia de los servicios

gubernamentales.

Tanto nuestro estudio como el de Auad (2019) coinciden en que existe una
influencia significativa entre la modernizacion del estado y la mejora de los hallazgos
de la gestion publica. En el caso de Auad, se enfoco en la satisfaccidén ciudadana,
encontrando que la adopcién de nuevas tecnologias, la reingenieria de procesos y la
formacion continua del personal son componentes esenciales para optimizar la
impresién y contento de los servicios proporcionados por el gobierno. En nuestra
investigacion, se analiz6 como estos mismos componentes de modernizacion afectan
el gasto publico, demostrando que una gestion mas moderna y eficiente puede llevar

a una utilizacién mas légica y eficiente de los fondos estatales.

Ademas, los hallazgos de Diaz (2020) en su investigacion titulada "Alianza entre
las habilidades gerenciales de los trabajadores publicos y el rendimiento del gasto
publico en un proyecto en particular® son altamente relevantes para nuestra
investigacion sobre modernizacion de la gestién publica y su incidencia en el gasto
publico en una municipalidad distrital de Canas. Diaz (2020) demostré que existe una
relacion significativa entre las habilidades gerenciales de los empleados publicos y la

eficiencia del gasto publico en proyectos especificos.

En su estudio, Diaz (2020) encontré que la capacitacion continua, el desarrollo
de competencias técnicas y gerenciales, y la implementacion de estrategias de
liderazgo efectivo contribuyen directamente a mejorar el rendimiento de los proyectos
financiados con fondos publicos. Estos resultados sugieren que cuando los
trabajadores publicos poseen habilidades gerenciales adecuadas, pueden gestionar
de manera mas eficiente los recursos asignados, optimizar los procesos

administrativos y tomar decisiones mas informadas y estratégicas.
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Estos hallazgos son consistentes con nuestra investigacion, que destaca la
importancia de la modernizacion de la gestion publica en la optimizacién del gasto
publico. Esta implica no solo la adopcién de nuevas tecnologias y la reingenieria de
procesos, sino también la capacitacion y el desarrollo profesional del personal. Asi,
tanto nuestra investigacion como la de Diaz (2020) coinciden en que la inversion en
el capital humano es un componente critico para lograr una gestion publica mas

efectiva.

La investigacion de Diaz (2020) refuerza la idea de que Ila
modernizacion de la gestion publica, que incluye la mejora de las habilidades
gerenciales de los trabajadores, tiene un impacto positivo y significativo en la
eficiencia del gasto publico. Esto subraya la necesidad de una estrategia integral de
modernizacién que abarque tanto la tecnologia y los procesos como el desarrollo de
competencias gerenciales para alcanzar mejores resultados en la administracion

publica.

Por dltimo, Moreno & Lorente (2017) en su investigacibn sobre la
implementacion de practicas de modernizacion y la eficiencia del consumo econémico
publico en Espafia, se encontrd que la modernizacién administrativa tiene un impacto
directo en el aumento de la excelencia de los servicios gubernamentales y en la
satisfaccion ciudadana. Moreno & Lorente (2017) aplic6 un modelo de estudio de
regresion multiple para valorar la relaciéon entre la modernizacion administrativa y
diversos indicadores de desempefio gubernamental, concluyendo que Ila
modernizacibn no solo optimiza la efectividad del gasto publico, pero también
incrementa la claridad y la confianza de los ciudadanos en las entidades

gubernamentales.

En relacién al objetivo especifico 1, se obtuvo un valor p (significancia) de 0,000,
el cual es inferior al nivel de significancia preestablecido de 0,05. Esto implica que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, afirmando que la variable
modernizacion de la gestion publica incide en la transparencia en el uso de recursos.
Ademas, se determina un parametro de Pseudo R2 de Cox y Snell de 0.995 indicador
gue muestra una incidencia significativa del 99.5%. Estos hallazgos se comparan con
los de Schréder (2016), quien, ha estudiado sobre la
modernizacion de la gestion publica en Alemania, indica que la implementacion de

las TIC en las entidades publicas ha contribuido significativamente a incrementar la
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claridad en la utilizacion de fondos estatales. Schréoder (2016) encontré que la
implementacion de portales web, sistemas de datos abiertos y mecanismos de
solicitud de informacion en linea ha facilitado el acceso de los ciudadanos a
informacion relevante sobre la gestion presupuestaria, las compras publicas y la

ejecucion de proyectos.

Con respecto al objetivo especifico 2, se obtuvo un valor p (significancia) de
0,000, el cual es inferior al nivel de significancia preestablecido de 0,05. Esto implica
el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alternativa, afirmando
gue la variable modernizacion de la gestidn publica incide significativamente en el
grado de eficiencia. Ademas, se determina un parametro de Pseudo R2 de Cox y
Snell de 0.997 indicador que muestra una incidencia significativa del 99.7%. los
hallazgos se contrastan con los de Serrano (2022) en su estudio "Impacto de la
Innovacion de la Administracién Pablica en la Informacion del Gasto”. Serrano (2022)
emplea un modelo de regresion lineal para analizar la relacion entre la
implementacion de un sistema de gestion por resultados y la eficiencia en el uso de

recursos publicos en una entidad publica.

Al igual que en nuestro estudio, Serrano (2022) encuentra una relacion
significativa y positiva entre la MGP y la eficiencia. Sin embargo, el tamafio del efecto
en el estudio de Serrano (Pseudo R2 = 0.75) es menor que en el nuestro (Pseudo R2
= 0.997). Esta diferencia en el tamafio del efecto podria explicarse por las diferentes
medidas de MGP vy eficiencia utilizadas en cada estudio, asi como por las
caracteristicas especificas de los contextos estudiados. Los resultados de ambos
estudios convergen en la evidencia de que la MGP juega un papel crucial en la mejora
de la eficiencia del sector publico. Esta conclusion tiene importantes implicaciones
para las politicas publicas, ya que resalta la necesidad de promover iniciativas de
MGP como instrumento para mejorar la utilizacion de los recursos publicos y fortalecer

la gestion publica.

En lo que respecta al objetivo especifico 3, se obtuvo un valor p (significancia)
de 0,000, cifra inferior al nivel de significancia preestablecido de 0,05. Como
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
afirmando que la variable modernizacion de la gestion puablica incide en la gestion de
atencion al ciudadano. Ademas, se determina un parametro de Pseudo R2 de Cox y

Snell de 0.992 indicador que muestra una incidencia significativa del 99.2%. los

37



hallazgos se contrastan con los de Soto (2021), quien investigé especificamente el
vinculo entre el desempefio de la administracion municipal y la eficacia de los gastos
en un estudio realizado en el contexto de las municipalidades del Perl. Soto (2021)
empled un modelo de regresion lineal para analizar la relacion de las variables

mencionadas, encontrando una relacion positiva y significativa entre ambas.

Este modelo permitié a Soto identificar como las mejoras en la administracion
municipal, como la implementacién de tecnologias innovadoras y la mejora de
procedimientos resultan en una utilizacion mas efectiva de los recursos financieros,

resultando en un mejor desempefio general de las municipalidades.

Al igual que en nuestro estudio, Soto (2021) encuentra pruebas que apoyan el
impacto de las acciones de modernizacion en la mejora de la gestion publica. No
obstante, el enfoque de Soto se centra exclusivamente en el &mbito municipal y en la
eficacia del gasto publico. Su investigacion resalta la relevancia de una administracion
municipal eficiente con el fin de asegurar que los recursos se empleen de manera
Optima, minimizando el desperdicio y maximizando el impacto positivo en la

comunidad.

En contraste, nuestro estudio analiza la relacion entre la MGP y la gestion de
atencion al ciudadano en un contexto mas amplio, que incluye no solo el ambito
municipal sino también otras areas de la administracién publica. Nuestra investigacion
se enfoca en como la modernizacion puede mejorar la calidad de los servicios
publicos y la satisfaccion ciudadana, abordando aspectos como la transparencia, la

accesibilidad y la eficiencia administrativa en diversos niveles de gobierno.

Ademas, mientras que Soto (2021) se concentra en la relacion directa entre la
eficiencia del gasto y el desempefio administrativo, nuestro estudio también considera
factores cualitativos que influyen en la percepcion y satisfaccién de los ciudadanos.
Esto incluye la implementacién de sistemas de gestion mas transparentes, la mejora
en la comunicacion entre la administracion publica y los ciudadanos, y el impacto de

la formacion continua del personal en la calidad del servicio.

Aungue ambos estudios destacan la relevancia de la modernizacion
administrativa para mejorar la gestion publica, nuestro enfoque ofrece una perspectiva
mas holistica que abarca tanto la eficiencia del gasto como la calidad de la atencion

al ciudadano. Esta fusion de estudios cuantitativos y cualitativos aporta una
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comprension mas completa de los beneficios de la modernizacion en el sector publico.
Los hallazgos de ambos estudios subrayan la necesidad de seguir invirtiendo en
iniciativas de modernizaciobn para lograr instituciones gubernamentales mas
eficientes, transparentes y orientadas al ciudadano, asegurando asi un uso 6ptimo de

los recursos publicos y una mejor satisfaccion ciudadana.

Los estudios revisados y nuestros hallazgos coinciden en la importancia de la
modernizacién administrativa para optimizar la efectividad y claridad del gasto publico,
asi como la gestion de atencion al ciudadano. La modernizacion implica adoptar
nuevas tecnologias, optimizar procesos y desarrollar las competencias del personal.
Estos elementos, combinados, pueden llevar a un utilizacion mas légica y eficiente de
los recursos publicos, beneficiando tanto a las instituciones como a los ciudadanos.
La implementaciébn de estas estrategias es crucial para alcanzar una gestion

gubernamental eficaz, clara y dirigida al ciudadano.
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V. CONCLUSIONES

Segun los resultados conseguidos se ha determinado que la MGP incide en el
gasto publico en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024. El analisis
estadistico revel6 una incidencia significativa del 99.8%, lo que permite afirmar con
alta certeza que la modernizacion de la gestidon publica es esencial para optimizar el
uso de los recursos publicos, a implementacion de practicas de modernizacion en la
gestion publica es una técnica crucial con el fin de alcanzar una gestion mas eficaz,
clara y dirigida al ciudadano. Los hallazgos de esta investigacion subrayan la
importancia de seguir invirtiendo en iniciativas de modernizacion para fortalecer las
capacidades de las municipalidades y asegurar un uso eficiente de los recursos

publicos, beneficiando asi a toda la comunidad.

Respecto a que la modernizacion de la gestion publica incide
significativamente en la transparencia en el uso de recursos en una municipalidad
distrital, Canas, Cusco, 2024. Los resultados obtenidos son contundentes. El andlisis
estadistico revelé una incidencia significativa del 99.5%, lo que indica que la
modernizacion de la gestion publica es un factor determinante para mejorar la
transparencia en el manejo de los recursos publicos, Los hallazgos de este estudio
subrayan la necesidad de continuar invirtiendo en tecnologias, procesos y
capacitacion que fortalezcan las capacidades administrativas y mejoren la relacion
entre la administracion puablica y los ciudadanos. Esta inversion no solo contribuye a
una gestion mas eficiente y efectiva, sino que también es crucial para construir una

administracion publica mas confiable.

Con relacibn a que la modernizacién de la gestién publica incide
significativamente en el grado de eficiencia en una municipalidad distrital, Canas,
Cusco, 2024. Los resultados obtenidos son contundentes. El analisis estadistico
reveld una incidencia significativa del 99.7%, lo que indica que la modernizacion de la
gestion publica es un factor crucial para mejorar la eficiencia en la administracién de
los recursos publicos, estos resultados demuestran que las medidas de
modernizacion no solo aumentan la claridad y la responsabilidad, pero ademas son

esenciales para aumentar la eficiencia administrativa.

Finalmente, acerca de que la modernizacién de la gestién publica incide

significativamente en la gestion de atencion al ciudadano en una municipalidad
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distrital, Canas, Cusco, 2024. Los resultados obtenidos son contundentes. El analisis
estadistico revelé una incidencia significativa del 99.2%, lo que indica que la
modernizacién de la gestion publica es un factor crucial para perfeccionar la gestion
de atencion al ciudadano, los resultados contundentes del andlisis estadistico
subrayan la  importancia crucial de continuar avanzando en la
modernizacion de la gestion publica en Canas, Cusco. Esto no solo garantiza una
administracion mas eficiente y efectiva, sino que también fortalece la relacion entre el
gobierno local y los ciudadanos, fomentando asi un entorno donde la participacion

civica y el bienestar comunitario pueden prosperar de manera sostenible.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia municipal implementar auditorias regulares y
transparentes para supervisar la utilizacion de los fondos estatales, asegurando la
eficacia de las practicas modernizadoras. Ademas, es crucial continuar capacitando
al personal en nuevas tecnologias y metodologias de gestion para optimizar ain mas
la eficiencia administrativa, asi como promover activamente la participacion
ciudadana en la revision y evaluacion de los procesos de gasto publico para reforzar
la claridad y la responsabilidad. Estas medidas no solo garantizan una gestion mas
eficaz y clara, sino que también fortalecen la confianza publica en las instituciones

locales.

Se recomienda a la gerencia municipal mejorar la accesibilidad y claridad de la
informacion publica mediante la aplicacion de plataformas digitales y sistemas de
datos abiertos. Ademas, se deben establecer politicas claras y mecanismos efectivos
para reportar irregularidades, asegurando respuestas rapidas y efectivas a las
denuncias de corrupcién. Asimismo, es crucial capacitar continuamente al personal
en ética y normativas de transparencia para fomentar una cultura organizacional
basada en la integridad y la honestidad, fortaleciendo asi la fe de los ciudadanos en

las entidades gubernamentales.

Se recomienda a la alta gerencia municipal automatizar y simplificar los
procedimientos administrativos para disminuir los intervalos de reaccion y
perfeccionar la gestion de recursos. Ademas, se debe invertir en una infraestructura
tecnoldgica robusta que permita la implementacién de servicios publicos digitales y
mejore la interaccion con los ciudadanos. Es fundamental también monitorear de
manera continua los indicadores de desempefio y realizar ajustes estratégicos
basados en los datos recopilados para optimizar los procesos administrativos,
asegurando asi una administracion publica mas eficiente y orientada al servicio

ciudadano.

Se recomienda a la alta gerencia municipal mejorar la capacitacion del personal
en habilidades de servicio al usuario y en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas,
lo cual permitira fortalecer la atencion ciudadana y mejorar la experiencia del usuario.
Ademas, se deben implementar mecanismos de retroalimentacion y encuestas de

satisfaccion para evaluar continuamente la calidad de los servicios publicos y
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ajustarlos acorde a los requerimientos y expectativas de los ciudadanos. Es
igualmente importante desarrollar programas de educacion civica para empoderar a
los ciudadanos, fomentando asi una participacion activa en la mejora continua de los
servicios municipales y fortaleciendo la relacion entre el gobierno local y la

comunidad.
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ANEXOS 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Modernizacién de la gestion publica y su incidencia en el gasto puablico en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024.

Autor: Quispe Meza, Luis Oswaldo
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METODOLOGIA: Enfoque de Investigacion: Cuantitativa. Tipo de Investigacion: Aplicada. Nivel de Investigacion: Explicativo Causal
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experimental. Corte: Transversal.

Instrumento: Encuesta.
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: Modernizacién de la gestién publica y su incidencia en el gasto publico en una municipalidad distrital, Canas, Cusco, 2024.

Autor: Quispe Meza, Luis Oswaldo
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ANEXO 3. CUESTIONARIO PARA MEDIR LA MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la incidencia de la
modernizacién de la gestidén publica en el gasto publico en una Municipalidad Distrital
de Canas, Cusco, en el afio 2024. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida solo para los fines

académicos de la presente investigacion.

Consentimiento informado:

@) Doy mi consentimiento voluntario para participar en esta investigacion.

O No doy mi consentimiento voluntario para participar en esta investigacion.
En su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus

respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.
INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Gobierno abierto 1 2 3 4 5

1 |¢La municipalidad brinda periodicamente
informacion relevante y oportuna como
principio de transparencia?.

2 |¢La municipalidad rinde cuentas a la
ciudadania presentando los avances,
dificultades y resultados de su gestion?.

3 | ¢Piensa usted que la pagina web de la
municipalidad es de facil acceso vy
comprension?.

4 | ¢Puede usted acceder a la informacién que
solicita a través de la plataforma web o de
forma fisica en la municipalidad?.




¢La municipalidad cuenta con politicas claras
y procedimientos establecidos para garantizar
el acceso publico a la informacion relevante
sobre sus actividades, decisiones y gastos?

¢La municipalidad promueve la participacion
ciudadana mediante sus principales Medios
de comunicacion (Pagina web, facebook,
otros)?.

¢,Se promueve la participacion activa de la
comunidad en la toma de decisiones sobre
proyectos y politicas municipales a través de
mecanismos como presupuestos
participativos o consejos ciudadanos?

¢La municipalidad organiza regularmente
foros, mesas de dialogo o audiencias publicas
para escuchar las necesidades y opiniones de
los ciudadanos?

DIMENSION 2: Gobierno electrénico

¢La municipalidad facilita los servicios del
estado a los ciudadanos a traves del uso de
tecnologias de la Informacion y
comunicaciones (TIC)?.

10

¢La municipalidad hace uso de diversos
medios digitales (pagina web institucional,
facebook, whatsapp, otros) que proporciona
informacion y comunicacion continua con el
ciudadano?.

11

¢, Con qué frecuencia utiliza el personal de la
municipalidad las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TICs) en sus
labores diarias?

12

¢La municipalidad cuenta con una plataforma
web Institucional actualizada y con
informacién que aporte al desarrollo de su
localidad?.

13

¢La municipalidad tiene una plataforma web
amigable que ayuda y brinda soporte al
usuario?.

14

¢Usted accede a la plataforma web de la
municipalidad para realizar tramites o buscar
informacion?

15

¢ Estima usted que la promocion del gobierno
electronico mejora la entrega de los servicios
y tramites al ciudadano reduciendo la brecha
digital?.

16

¢ Se promueve activamente el uso de medios
electronicos para el pago de impuestos, tasas
municipales y otros servicios municipales?




17

¢La municipalidad realiza acciones de
promocion y difusion del gobierno electronico
en eventos comunitarios, ferias y actividades
locales?

DIMENSION 3: Articulacion
Interinstitucional

18

¢,Cree usted que la municipalidad colabora y
participa en el intercambio de datos e
informacion con otros organismos del
Estado?.

19

¢Piensa usted que la municipalidad realiza
coordinaciones con otras instituciones
diferentes a su nivel de gobierno para realizar
acuerdos que ayuden a su localidad?.

20

¢La municipalidad cuenta con personal
capacitado y especializado en temas de
interoperabilidad para gestionar de manera
efectiva las relaciones interinstitucionales?

21

¢ Considera Ud. que la municipalidad participa
activamente en el Consejo de Coordinacion
Intergubernamental  (representantes  del
gobierno: nacional, regionales, locales)?.

22

¢La municipalidad participa en iniciativas de
planificacion y desarrollo regional o nacional,
aportando informacion y perspectivas desde el
ambito local?

23

¢La municipalidad aprovecha los recursos
financieros y técnicos disponibles a nivel
regional o nacional para impulsar el desarrollo
local y la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos?

24

¢ Se llevan a cabo reuniones periédicas de
coordinacion con otros municipios vecinos
para compartir experiencias, recursos vy
buenas practicas en la gestion local?

25

¢Estima usted que la municipalidad realiza
coordinaciones con otras entidades de su
mismo nivel de gobierno a fin de reafirmar sus
intereses comunes?.




FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Cuestionario de Modernizaciéon de la Gestién Publica

Autor

Adaptado por Quispe Meza Luis Oswaldo

Procedencia

Pert — 2024

Administracion

Individual

Tiempo

15 a 25 minutos.

Estructuracion

3 dimensiones - 25 items

Aplicacion Adultos
Ubicacion de la | Provincia de Canas, Regién Cusco
poblacion

Total, de poblaciéon

45 servidores publicos

Muestra

45 servidores publicos

Escala

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Dimensiones

e Gobierno abierto
e Gobierno electrénico

e Avrticulacién Interinstitucional




ANEXO 4. CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GASTO PUBLICO
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la incidencia de la
modernizacién de la gestidén publica en el gasto publico en una Municipalidad Distrital
de Canas, Cusco, en el afio 2024. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida solo para los fines

académicos de la presente investigacion.

Consentimiento informado:

O Doy mi consentimiento voluntario para participar en esta investigacion.

O No doy mi consentimiento voluntario para participar en esta investigacion.
En su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus

respuestas.
Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.
INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Transparencia en el 1 2 3 4 5

uso de recursos

1 | ¢La adquisicion de bienes y servicios se
realiza acorde a las necesidades ya
establecidas en el presupuesto?

2 | ¢La municipalidad realiza un andlisis
exhaustivo de las necesidades de la
comunidad antes de adquirir bienes y
servicios?

3 | ¢La municipalidad establece politicas y
procedimientos para garantizar que los
bienes adquiridos sean utilizados de
manera equitativa y en beneficio de toda
la comunidad?

4 | ¢La municipalidad realiza inspecciones
regulares durante la ejecucién de obras




para garantizar que se cumplan los
estandares de calidad establecidos?

¢La municipalidad implementa medidas
de control de calidad durante todas las
etapas de ejecucion de las obras,
incluyendo pruebas de materiales y
supervision técnica?

¢, Se promueve la participacion ciudadana
en la supervision y control de las obras
municipales, permitiendo a la comunidad
reportar problemas o sugerir mejoras?

¢La  municipalidad asigna recursos
financieros de acuerdo a los objetivos
establecidos en su plan estratégico
institucional?

¢La municipalidad realiza ajustes en la
asignacion de recursos en funcion de
cambios en las prioridades o necesidades
de la comunidad?

¢La municipalidad realiza evaluaciones de
eficiencia y eficacia para determinar si los
recursos  asignados estan  siendo
utilizados de manera Optima para alcanzar
los objetivos municipales?

DIMENSION 2: Grado de eficiencia

10

¢Los funcionarios de la municipalidad
supervisan que los gastos publicos se
ejecuten eficazmente?

11

¢ Se lleva a cabo una revisién exhaustiva
de los estados financieros y reportes de
gastos para identificar posibles
irregularidades o malversacion de fondos?

12

¢La municipalidad realiza informes vy
reportes periddicos sobre la gestion de
gastos, brindando transparencia 'y
rendicion de cuentas a la comunidad y
autoridades correspondientes?

13

¢La municipalidad cumple con los plazos
establecidos para la ejecucion de
proyectos y actividades municipales?

14

.Se llevan a cabo reuniones de
seguimiento y evaluacion periodicas para
revisar el avance de los proyectos y tomar
medidas correctivas en caso de
desviaciones?

15

¢, Se asignan responsabilidades claras y
definidas a los equipos de trabajo,
garantizando que cada parte contribuya al
cumplimiento de los plazos de ejecucion?




16

Se emplean adecuadamente los
recursos asignados en la ejecucion del
presupuesto?

17

¢La municipalidad implementa politicas
de gestion de recursos que buscan
maximizar su eficiencia y uso adecuado?

18

¢La  municipalidad promueve la
capacitacibn y concientizacion  del
personal sobre préacticas de uso eficiente
de recursos en sus actividades diarias?

19

.,Se fomenta la innovacion y la
implementacion de nuevas tecnologias
para aumentar la eficiencia en la
prestacion de servicios municipales?

DIMENSION 3: Gestion de atencion al
ciudadano

20

¢Los  recursos asignados a la
Municipalidad a través del gasto publico
benefician a la poblacion mas necesitada?

21

¢ Los recursos destinados al gasto publico
se utilizan de manera eficiente para
mejorar los servicios y programas
ofrecidos a la ciudadania?

22

¢La municipalidad implementa medidas
para garantizar que los fondos publicos se
utilicen de manera eficiente y efectiva en
beneficio de la comunidad?

23

¢.Considera de calidad los servicios u
obras brindadas por la municipalidad?

24

¢La municipalidad realiza inspecciones
regulares para asegurar la calidad de los
servicios publicos?

25

¢ Se realizan encuestas de satisfaccion
entre los ciudadanos para evaluar la
calidad de los servicios municipales y
recopilar retroalimentacion para futuras
mejoras?




FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gasto Publico

Autor

Adaptado por Quispe Meza Luis Oswaldo

Procedencia

Pert — 2024

Administracion

Individual

Tiempo

15 a 25 minutos.

Estructuracion

3 dimensiones - 25 items

Aplicacion Adultos
Ubicacion de la | Provincia de Canas, Region Cusco
poblacion

Total, de poblacién

45 servidores publicos

Muestra

45 servidores publicos

Escala

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Dimensiones

e Transparencia en el uso de recursos
e Grado de eficiencia

e Gestion de atencion al ciudadano




ANEXO 5. VALIDACIONES
Validador 1

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Lima, 28 de mayo de 2024

Sefior(a)(ita): Deasy Stefanny Arqque Pauccara
Presente

Asunto:  Validacién de instrumento a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion publica de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2023, aula 1, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré |a informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU
INCIDENCIA EN EL GASTO PUBLICO EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, CANAS, CUSCO, 2024 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
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DNI: 40840974



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Argque Pauccara Deasy Stefanny

N

Grado profesional | Maestria (x) Doctor()
Area de formacion iémica | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional (x )
Areas de experiencia profesional | Gestién Publica
Institucién donde labora | Municipalidad Provincial de Canas
Tiempo de experiencia pr leneldrea | 2a4afios() Més de 4 aflos (X )
DNI | 70870335

Firma del experto:

,uwl‘J;“ j Z;

V4

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Modernizacion de la Gestion Publica

Autor (a): | Adaptado por Quispe Meza Luis Oswaldo
Objetivo: | Medir la variable Modernizacion de la Gestion Piblica
Administracién: | Funcionarios

Aio: | 2024
Ambito de aplicacién: | Gobierno Local
| Di i D1: Gobierno Abierto, D2: Gobierno Electrénico, D3: Articulacién interinstitucional.
| Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.
£ Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)
| Cantidad de items: | 25
[ Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 15 a 20 min,

Insirumento que mide la variable 01: Modernizacién de la Gestin Piiblica

Defimicién de la variable: Es un procedimiento de transformacion consistente para polenciar el trahajo de las entidades publicas y de esta forma, generar gasto
plblico para las personas. Traduciendo esto, que parece muy téenico, podemos deeir que la modernizacién de la Administracion Piblica es ¢l aumento dentro
de I satisfaccion de los productos y servicios, la posibilidad de tener un par de canales para que los ciudadanos puedan realizar sus tramites, para que tengan
servicios cruciales en todo el territorio nacional, Calderon et al. (2022).

Dimensién 1: Gobierno Abicerto

El gobiemo abierto implica transparencia y participacion ciudadana, permitiendo que los ciudadanos accedan a informacion clara, participen en clecciones
coordinadas y se involucren cn la revision de politicas. Esto garantiza una gestion piblica basada en resultados medibles y accesibles. Blas et al., (2022).

Indicadores _ ltem Claridad Coherencia | Relevaneia Ohﬂacionﬁflleuomcndacionmj
1. ;La municipalidad brinda periodicamente  informacion
relevante y opertuna como principio de transparencia?, Y 4 3 o . I
2. ,La municipalidad rinde cuentas a la ciudadania preseriando |
los avanees, dificuliades y resultados de su gestion?. !
3.  Picnsa usled que la pagina web de la municipalidad es de
| Ficil acceso y comprensién?. R
4. ; Puede usted acceder a la informacion que solicita a ravis de
ﬂluiaformn web o de forma fisica en la municipalidad?. o
5, ¢la municipalidad cuenta con politicas claras vy
procedimientos establecidos para garantizar el acceso piblico a L‘\
la informacién relevante sobre sus actividades, decisiones y
gastos?
6. ;la municipalidad promueve la parlicipacion ciudadana
mediante sus principales Medios de comunicacién (Pagina web, Ly e ‘3
facebook, otros)?. _w
7. 45¢ promueve la participacion activa de la comunidad en la
toma de decisiones sobre proyectos y politicas municipales a \'\ L\ 3
fravés de mecanismos como presupucstos participativos o
consejos cindadanos?
3. ;La municipalidad organiza regularmente foros, mesas de
ditlogo o audiencias pablicas para escuchar las necesidades y N H B
opiniones de los ciudadanos? - ) o I

Transparencia
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Dimension 2:

Gobierno Flectronico

La unidad mejora la calidad en todos los niveles mediante estructuras virtuales y teenologias modemas, simplificando la gestion de archivos y el comercio
virtual para un pueblo més inclusivo y participativo (Gozzer et al., 2021).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohservaciones/Ree

1

Uso de TICs

9, ;La municipalidad facilita los scrvicios del estado a los
ciudadanos a través del uso de tecnologias de Ia Informacion y
| comunicaciones (TIC)?.

Y

Y

3

10. ;1.2 municipalidad hace uso de diversos medios digitales
(pagina web institucional, facchook, whatsapp. otros) que
properciona informacién y comunicacion continua con el
ciudadano?.

I1. ;Con qué frecuencia utiliza el personal de la municipalidad
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) en sus
labores diarias?

Plataforma
web

12. ;La municipalidad cuenta con una plataforma web
Institucional actualizada y con informacion que aporte al
desarrollo de su localidad?.

13. ;La municipalidad tiene una plataforma web amigable que
ayuda y brinda soporte al usuario?.

14, ;Usted accede a la plataforma web de la municipalidad para
realizar tramites o buscar informacion?

Promocién
del gobierna
electronico

15. ¢Estima usted que la promocion del gobierno electronico
mejora la entrega de los servicios y tramites al ciudadano
reduciendo la brecha digital?.

16. ;Se promueve activamente el uso de medios clectrénicos
para ¢l pago de impuestos, tasas municipales y otros servicios
municipales?

I

17. ;La municipalidad realiza acciones dc promociony difusién
del gobicrno electrénico en eventos comunitarios, ferias y
actividades locales?

iy

Dimension 3: Articulacion Interinstitucional

Basadaen lai

i6n y las relaci .

para la implementacion de proyectos (Artieda et al., (2021).

entre los que dirigen a un pucblo y los dirigentes de personas y agencias que pueden brindar recomendaciones

item

|

Claridad

Coherencia

Relevancin

Obser

/Ri

Imeroperabili
dad
institucional

"19. (Piensa usted que la

18. (Cree usted que ka municipalidad colabora y participa en ¢l
intercambio de datos ¢ i i0n con otros organismos del
Estado?.

y

L‘

4

1dact

realiza iones
con otras instituciones diferentes a su nivel de gobierno para
realizar acuerdos que ayuden a su localidad?,

Y

“

20, ;La municipalidad cuenia con personal capacitado y
especinlizado en temas de § perabilidad para gesti de
efectiva las relach mterinstitucionales?

Coordinacion
vertical

21. ;(Considera Ud. que la mal
en ¢l Conscjo de Coordi Interg
{rep del gobierno: macional, regionales, locales)?.

'r Tidned icipa ',—-- —
22 F b

S\

1

Y

g

22. ;La municipalidad participa en iniciativas de planificacion
y desarrollo regional o nacional, aportando informacion v
perspectivas desde el dmbito local?

“

4

23. ;La municipalidad aprovecha los recursos financicros y
técnicos disponibles a nivel regional o nacional para impulsar el
desarrollo local y la mejora de [a calidad de vida de los
sl o

S

con
recursos

< 4
24. (Se llevan a cabo i periodi
otros municipios veci

s de coordinacio
para comp i
y buenas pricticas en la gestion local?

ir experi

Y

9

horizontal

25. ;Estima usted que la lidad realiza coordi
con otras entidades de su mismo nivel de gobicrno a fin de
i ) e

Sus

“

4
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1. Datos generales del Juez

Nombre del jucz [ Arqque Pauccara Deasy Stefanny
Grado profesional | Maestria (x) Doctor ( )
Area de formacion académica | Clinica() Social () Educativa (X) Organizacional (x )
Areas de experiencia profesional | Gestion Publica
Institucion donde labora | Municipalidad Provincial de Canas
Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a4 afios () Mas de 4 afios (X )
DNI | 70870335~ . O\
Firma del experto: g

2. Propésito de la evaluacion:

7

7
Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gasto Publico
Autor (a): | Adaptado por Quispe Meza Luis Oswaldo
Objetivo: | Medir la variable Gasto Publico
Administracién: | Funcionarios
Ailo: | 2024
Ambito de aplicacion: | Gobierno Local
Dimensiones: | D1: Transparencia en el Uso de los Recursos, D2: Grado de Eficiencia. D3: Gestién de
Atencién al Ciudadano
Escala: | (5) Siempre. (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.
Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 15a 20 min,

Instrumento que mide la variable 02: Gasto publico

Definicién de la variable: El gasto pablico refleja las actividades financieras y econdmicas del pais y puede expresarse de manera més operativa como expresion
de los programas econémicos y sociales creados con el presupuesto Podesta (2020),

Dimensién 1: Transparencia en el uso de los recursos

transparencia en el uso de los recursos. Sobre la transparencia econémica, (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024) sefiala: “Es un método que evita la
malversacion, el uso no previsto, la incficiencia, la desinformacion y el exceso uso de los recursos pablicos cn el desempeiio de las funciones antes mencionadas™
(p- 1). Esto se lograria con una informacion veraz, oportuna y sistemética sobre el funcionamiento estatal en temas de economia y fiscalizacion. Fortalecer y
promover la activa intervencion ciudadana en todas las actividades publicas transparentemente.

Indicadores o Item Claridad Coherencia Relevancia Observaci /Rec daci
1. ¢La adquisicion de bienes ¥ scrvicios se realiza acorde a las
necesidades ya establecidas en el presup ? = = H o
Bienes acorde | 2. ;La municipalidad realiza un andlisis exhaustivo de las - N
a las necesidades de Ja comunidad antes de adquirir bienes y servicios? ) 3 H |
necesidades 3. (La municipalidad establece politicas y procedimientos para
garantizar que los bienes adquiridos sean utilizados de manera Y N 4

equitativa y en beneficio de toda la comunidad?
4. ;La municipalidad realiza inspecciones regulares durante la
cjecucion de obras para garantizar que se cumplan los estdndares L‘
de calidad establecidos?
S ¢La icipalidad impl t didas de control de calidad
) & L L
Calidad de las | g o1ve todas las etapas de ejecucion de las obras, incluyendo Y H Y

obra: R SRR
> pruebas de materiales y supervision técnica?

6. ;Se promucve la participacién ciudadana en la supervision y
control de las obras municipales, permitiendo a la comunidad
| reportar problemas o sugerir mejoras? )

7. ¢La municipalidad asigna recursos financicros de acuerdo a los
objetivos establecidos en su plan estratégico institucional?

8. ;La municipalidad realiza ajustes en la asignacién de recursos

Recurso en funcion de cambios en las prioridades o necesidades de la L !
acorde a los oy
R comunidad?
objetivos

9. {La municipalidad realiza evaluaciones de eficiencia y eficacia
para determinar si los recursos asignados estan siendo utilizados
de manera éptima para alcanzar los objetivos municipales?

| 8 |E




Dimension 2: Grado de eficiencia

La eficacia del gasto piiblico se determina conforme al uso de los recursos financieros por las que cuenta la entidad, en otras palabras, "lLa planificacion se
ajusta a los insumos y el plazo establecido para generar el rendimicnto adecuado de cada gasto, lo cual se debe evaluar y evaluar de manera continua para
llevar a cabo estrategias o modificar los lineamientos cn caso de ser necesario”. (Barragan, 2022)

Indicadores | Item Claridad Coherencia__ | Relevancia | Observaciones/Recomend
10. ;Los funcionarios de la municipalidad supervisan que los
gastos piblicos se ejecuten eficazmente? " 3 )

11. ¢Se lleva a cabo una revisién exhaustiva de los estados
Supervision | financieros y reportes de gastos para identificar posibles
de gastos irregularidades o malversacion de fondos? i 9

12. (La municipalidad rcaliza informes y reportes periédicos
sobre la gestion de gastos, brindando transparencia y rendicién 5}
1_5

4 4

de cuentas a la comunidad y autoridades correspondientes?

13. ;La municipalidad cumple con los plazos establecidos para
la ejecucion de proycctos y actividades municipales?

14. ;Se llevan a cabo reuniones de seguimiento y evaluacion
Fjecucion en | periodicas para revisar el avance de los proyectos y tomar
la fecha medidas correctivas en caso de desviaciones?

15. ;Se asignan responsabilidades claras y definidas a los
equipos de trabajo, garantizando que cada parte contribuya al
cumplimiento de los plazos de gjecucién?

16. (Se emplean adecuadamente los recursos asignados en la
ejecucion del presupuesto?

17. ;La municipalidad implementa politicas de gestion de
recursos que buscan maximizar su eficiencia y uso adecuado?
Optimizacion | 18. ;La municipalidad promueve la capacitacion y
de recursos | concientizacion del personal sobre précticas de uso eficiente de

recursos en sus actividades diarias?

19. ;Se fomenta la innovacion y la implementacion de nuevas
tecnelogias para aumentar la cficiencia en la prestacién de
servicios municipales?

g | |5
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Dimension 3: Gestién de atencion al cindadano

Diaz (2023) afirma que una buena atencion a los ciudadanos incluye “la asistencia de calidad de servicios y el reconocimiento de que todas las aclividad.es o
inacciones de la entidad a lo largo de un periodo de gobernanza afectan el servicio final brindado a los ciudadanos. Por lo tanto, todas las entidades piiblicas
deben contar con herramicentas que hagan esto posible”. Evaluacion para mejorar la atencion a los residentes.

Indicadores Ttem Claridad Cohercncia | Relevancia Observaciones/Recomendaciones |
20. ;Los recursos asignados 4 la Municipalidad a través del

gasto publico benefician a la poblacion mas necesitada? Y t\ “
21. ¢Los recursos destinados al gasto piblico se utilizan de
Beneficio de | manera eficiente para mejotar los servicios y programas
I poblacién | ofrecidos a la ciudadania® “
22, ;La municipalidad implemanta medidas para garantizar que
los fondos publices se utilicen de manera eficiente y efectiva en L\
=

beneficio de la comunidad?
23. ;Considera de calidad los servicios u obras brindadas por la
municipalidad?

. 24. ;La municipalidad realiza inspecciones regulares para
Calidad de aseg:mr la_calid:rd de los servicios pilzblicm? ¢ ! !
25, ;Sc realizan encuestas de satisfaccion entre los ciudadanos
para evaluar ka calidad de los servicios municipales y recopilar 4 L
retroalimentacion para futuras mejoras?

Ii_f A
[

servicio
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Validador 2

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Lima, 28 de mayo de 2024
Sefior(a)(ita): Leo Ivan Arias Paullo
Presente

Asunto:  Validacién de instrumento a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asl mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestrfa en Gestién publica de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023-I, aula |, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU
INCIDENCIA EN EL GASTO PUBLICO EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, CANAS, CUSCO, 2024 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma ///&__

waldo Quispe Meza

Luis

DNI/ 40840974



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Arias Paullo, Leo Ivan

Grado profesional | Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional (x )
Areas de experiencia profesional | Gestion Publica
Instituciéon donde labora | Municipalidad Distrital de Pampamarca
Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a4 afios () Mas de 4 afios (X))

DNI | 23982065
Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Modernizaci6n de la Gestién Publica
Autor (a): | Adaptado por Quispe Meza Luis Oswaldo
Objetivo: | Medir la variable Modernizacién de la Gestién Piblica
Administracién: | Funcionarios
Aiio: | 2024
Ambito de aplicacién: | Gobierno Local
Dimensiones: | D1: Gobierno Abierto, D2: Gobierno Electrénico, D3: Articulacién interinstitucional.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.
Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 15 a 20 min.

Instrumento que mide la variable 01: Modernizacién de la Gestién Publi

Definicién de la variable: Es un procedimiento de transformacion consistente para potenciar el trabajo de las entidades piblicas y de esta forma, generar gasto
publico para las personas. Traduciendo esto, que parece muy técnico, podemos decir que la modernizacién de la Administracion Piblica es el aumento dentro
de la satisfaccion de los productos y servicios, la posibilidad de tener un par de canales para que los ciudadanos puedan realizar sus tramites, para que tengan
servicios cruciales en todo el territorio nacional, Calderén et al. (2022).

Dimensién 1: Gobierno Abierto

El gobiemno abierto implica transparencia y participacion ciudadana, permitiendo que los ciudadanos accedan a informacién clara, participen en elecciones
coordinadas y se involucren en la revision de politicas. Esto garantiza una gestién publica basada en resultados medibles y accesibles. Blas et al., (2022).

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaci /R daciones
1. ;La municipalidad brinda periédicamente informacion
. relevante y oportuna como principio de transparencia?.

& 2.¢(La icipalidad rinde a la ciudadania pi do
los avances, dificultades y resultados de su gestiéon?.

3. ¢(Piensa usted que la pagina web de la municipalidad es de
féacil acceso y comprension?.

4. ;Puede usted acceder a la informaci6n que solicita a través de
la plataforma web o de forma fisica en la municipalidad?.

5. ¢La municipalidad cuenta con politicas claras y
procedimientos establecidos para garantizar el acceso publico a

la informacion relevante sobre sus actividades, decisiones y l?/

Accesibilidad

gastos?

6. ¢La municipalidad promueve la participacién ciudadana
mediante sus principales Medios de comunicacién (Pagina web,
facebook, otros)?.

7. ;Se promueve la participacion activa de la comunidad en la
Participacién | toma de decisiones sobre proyectos y politicas municipales a

ciudadana través de i como presup participativos o
- < eindadanas?
8. ;La municipalidad organiza regularmente foros, mesas de
q Pt 1 c a4

las nec y

dialogo o audiencias publicas para
i de los ciudadanos?

\L‘\b\‘\‘\t%\td\‘“\é




Dimensién 2: Gobierno Electrénico

La unidad mejora la calidad en todos los niveles mediante estructuras virtuales y tecnologias modernas, simplificando la gestién de archivos y el comercio
virtual para un pueblo mas inclusivo y participativo (Gozzer et al., 2021).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones
9. ;La municipalidad facilita los servicios del estado a los
ciudadanos a través del uso de tecnologias de la Informacién y lf /f
comunicaciones (TIC)?. / L/

10. ;La municipalidad hace uso de diversos medios digitales
(pagina web institucional, facebook, whatsapp, otros) que
proporciona informacién y comunicacién continua con el
R

Uso de TICs

11. ;Con qué frecuencia utiliza el personal de la municipalidad
las tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) en sus
labores diarias?

12. ;La municipalidad cuenta con una plataforma web
Institucional actualizada y con informacién que aporte al
desarrollo de su localidad?.

13. ;La municipalidad tiene una plataforma web amigable que b’,

Plataforma

web ayuda y brinda soporte al usuario?.

14. ;Usted accede a la plataforma web de la municipalidad para
realizar tramites o buscar informacién?

15. ;Estima usted que la promocién del gobierno electrénico
mejora la entrega de los servicios y tramites al ciudadano
reduciendo la brecha digital?.

Promocién 16. ;Se promueve activamente el uso de medios electrénicos

del gobiemo | para el pago de imp )s, tasas les y otros servicios
electrénico | municipales?

17.¢;La icipalidad realiza acci de prc i6n y difusion
del gobierno electrénico en eventos comunitarios, ferias y
actividades locales?

7
4
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Dimensioén 3: Articulacién Interinstitucional

Basada en la interaccion y las relaciones mutuas entre los que dirigen a un pueblo y los dirigentes de personas y agencias que pueden brindar recomendaciones
para la implementacién de proyectos (Artieda et al., (2021).

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones
18. ;Cree usted que la municipalidad colabora y participa en el

intercambio de datos e informacién con otros organismos del

Estado?.
Interoperabili | 19. ;Piensa usted que la municipalidad realiza coordinaciones
dad con otras instituciones diferentes a su nivel de gobierno para

institucional realizar acuerdos que ayuden a su localidad?.

20. ;La municipalidad cuenta con personal capacitado y

especializado en temas de interoperabilidad para gestionar de

manera efectiva las relaciones interinstitucionales?

21. ;Considera Ud. que la municipalidad participa activamente

en el Consejo de Coordinacién Intergubernamental

(representantes del gobierno: nacional, regionales, locales)?.

22. ;La municipalidad participa en iniciativas de planificacion

Coordinacién |y desarrollo regional o nacional, aportando informacién y

vertical perspectivas desde el ambito local?

23. ;La municipalidad aprovecha los recursos financieros y

técnicos disponibles a nivel regional o nacional para impulsar el

desarrollo local y la mejora de la calidad de vida de los
- dadanos?

24, ;Se llevan a cabo reuniones periddicas de coordinacién con

otros municipios vecinos para compartir experiencias, recursos

Coordinacién | y buenas précticas en la gestién local?

horizontal 25. ;Estima usted que la municipalidad realiza coordinaciones

con otras entidades de su mismo nivel de gobierno a fin de

reafirmar sus i 5 2.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Arias Paullo, Leo Ivan

Grado profesional | Maestrfa () Doctor (X)

Area de formacién académica | Clinica () Social ()  Educativa (X)) Organizacional (x )

Arcas de experiencia profesional | Gestién Publica
Instituciéon donde labora | Municipalidad Distrital de Pampamarca
Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a4 afios () Mis de 4 afios (X )
DNI | 23982065

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gasto Publico
Autor (a): | Adaptado por Quispe Meza Luis Oswaldo
Objetivo: | Medir la variable Gasto Publico
Administraciéon: | Funcionarios
Aiio: | 2024
Ambito de aplicacién: | Gobierno Local
Dimensiones: | D1: Transparencia en el Uso de los Recursos, D2: Grado de Eficiencia, D3: Gestion de
Atencién al Ciudadano
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.
Niveles o rango: [ Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 15 a 20 min.

Instrumento que mide la variable 02: Gasto publico

Definicién de la variable: El gasto publico refleja las actividades financieras y econémicas del pais y puede expresarse de manera mas operativa como expresion
de los programas econémicos y sociales creados con el presupuesto Podesté (2020),

Dimensién 1: Transparencia en el uso de los recursos

transparencia en el uso de los recursos. Sobre la transparencia econdémica, (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024) seiiala: “Es un método que evita la
malversacién, el uso no previsto, la ineficiencia, la desinformacién y el exceso uso de los recursos piiblicos en el desempefio de las funciones antes mencionadas”
(p- 1). Esto se lograria con una informacién veraz, oportuna y sistematica sobre el funcionamiento estatal en temas de economia y fiscalizacién. Fortalecer y
promover la activa intervencion ciudadana en todas las actividades publicas transparentemente.

Tndicad

es item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones
1. ;La adquisicién de bienes y servicios se realiza acorde a las

necesidades ya establecidas en el presupuesto? 57

Bienes acorde | 2. ;jLa municipalidad realiza un andlisis exhaustivo de las 3

alas necesidades de la comunidad antes de adquirir bienes y servicios?

necesidades 3. ¢La municipalidad establece politicas y procedimientos para
garantizar que los bienes adquiridos sean utilizados de manera
equitativa y en beneficio de toda la comunidad?

4. ;La icipalidad realiza inspecciones regulares durante la
ejecucion de obras para garantizar que se cumplan los estandares
de calidad establecidos?

Tid

(La icip d impl didas de control de calidad
durante todas las etapas de ejecucion de las obras, incluyendo
pruebas de materiales y supervision técnica?

6. ;Se promueve la participacion ciudadana en la supervisién y
control de las obras municipales, permitiendo a la comunidad
reportar problemas o sugerir mejoras?
7. {La municipalidad asigna recursos financieros de acuerdo a los
objetivos blecidos en su plan estratégico institucional?
8. ;La municipalidad realiza ajustes en la asignaci6n de recursos
en funcién de cambios en las prioridades o necesidades de la
comunidad?

9.;La icipalidad realiza iones de eficiencia y eficacia
para determinar si los recursos asignados estén siendo utilizados
de manera Optima para alcanzar los objetivos municipales?

Calidad de las
obras

Recurso
acorde a los
objetivos

Nl R R RN B AN R

NIRRT S

R o e YT




Dimensi6én 2: Grado de eficiencia

La eficacia del gasto piblico se determina conforme al uso de los recursos financieros por las que cuenta la entidad, en otras palabras, "La planificacion se
ajusta a los insumos y el plazo establecido para generar el rendimiento adecuado de cada gasto, lo cual se debe evaluar y evaluar de manera continua para
llevar a cabo estrategias o modificar los lineamientos en caso de ser necesario". (Barragén, 2022)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/R d:
10. ;Los funcionarios de la icipalidad supervisan que los Z
gastos puiblicos se ejecuten eficazmente? [/ /
11. ;Se lleva a cabo una revisién exhaustiva de los estados
Supervisién | financieros y reportes de gastos para identificar posibles
de gastos irregularidades o malversacién de fondos?

12. ;La municipalidad realiza informes y reportes periédicos
sobre la gestion de gastos, brindand parencia y rendici6
de cuentas a la comunidad y autoridades correspondientes?

Ejecucién en

13. ;La municipalidad cumple con los plazos establecidos para

v
7
¥

la ejecucion de proyectos y actividades municipales?
14. ;Se llevan a cabo i de imi y evaluaci6

5!

peri6dicas para revisar el avance de los proyectos y tomar

)7,/
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la fecha medidas correctivas en caso de desviaciones?

15. ;Se asignan responsabilidades claras y definidas a los
equipos de trabajo, garantizando que cada parte contribuya al [/
cumplimiento de los plazos de ejecucién?
16. ;Se emplean adecuadamente los recursos asignados en la
ejecucion del presupuesto? 7
17. ;La municipalidad implementa politicas de gestién de ’
recursos que buscan maximizar su eficiencia y uso adecuado? /

Optimizacién | 18. ;La municipalidad promueve la capacitacién y

de recursos | concientizacién del personal sobre précticas de uso eficiente de

recursos en sus actividades diarias? /)/
19. ;Se fc lai i6n y la impl 6n de nuevas
tecnologias para la eficiencia en la pr ion de L/
servicios icipales?

4
4
&
4
&
&
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Dimension 3: Gestion de atencién al ciudadano

Diaz (2023) afirma que una buena atencién a los ciudadanos incluye “la asistencia de calidad de servicios y el reconocimiento de que todas las actividades o
inacciones de la entidad a lo largo de un periodo de gobernanza afectan el servicio final brindado a los ciudadanos. Por lo tanto, todas las entidades piiblicas
deben contar con herramientas que hagan esto posible". Evaluacion para mejorar la atencion a los residentes.

Beneficio de

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaci /R d
20. ;Los recursos asignados a la Municipalidad a través del
gasto piiblico benefician a la poblacién mas itada? ’/ L( 7

21. ¢Los recursos destinados al gasto publico se utilizan de
manera eficiente para mejorar los servicios y programas

{

171

para evaluar la calidad de los servicios municipales y recopilar
T limentacién para futuras mejoras?

la poblacién | ofrecidos a la ciudadania? L/ ?
22. ;La municipalidad implementa medidas para garantizar que
los fondos piblicos se utilicen de manera eficiente y efectiva en I?/ /_{ /'/
beneficio de la comunidad?
23. ;Considera de calidad los servicios u obras brindadas por la 1(' l/
municipalidad? ﬁ[
. 24. ;La icipalidad realiza inspecci regulares para
S:rl\:?;i e asegurar la calidad de los servicios piiblicos? IL If /Z/
25. ;Se realizan de satisfaccion entre los ciudad }?/ y
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Validador 3

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Lima, 28 de mayo de 2024
Sefior(a)(ita): ESQUERRE RIVERA, OLGA ANGELICA

Presente

Asunto:  Validacién de instrumento a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién publica de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023, aula |, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU
INCIDENCIA EN EL GASTO PUBLICO EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, CANAS, CUSCO, 2024 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Luis @swaldo Quispe Meza

DNI: 40840974



1. Datos generales del Juez

MNombre del juez

Esquerre Rivera, Olga Angelica

CGrado profesional

Maesma (x) Doctor )

Area de formacion acadéemica

Climica () Socal ( }

Educativa { ) Organizaciomal ()

Areas de experiencia profesiomal | Gestion Publica
Institucion donde labora | Geston Publica
Tiempo de experiencia profesional en el area 2 a4 anos () Mas de 4 anos 3 )
DNT | 18202585
Firma del experto:
88

ol

& -
o
.

2 Proposzite de la evaluacion:

Talidar el contenido del presente mmstrumento por juicio de expertos.

1. Datos del instrumento

Nombre de la Proeba: | Cuestionario de Modernizacidn de 1z Gestidn Piblica
Awmntor (a): | Adaptado por Qudspe Meza Luis Oswaldo
Objetivo: | Medir 1a varisbls Modemizacion de la Gestion Publica
Administracion: | Funcionanias
Atfio: | 2024
Ambito de aplicacion: | Gobierno Local
Dimensziones: | D1: Gobierno Abierto, D2: Gobierno Elecronico, D3: Artficulacion interinstinacional
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) 4 veces, (2) Casi nunca, (1) MNunca
Niveles o ramgo: | Alto (150-200), Medio (90 -145), Bajo (25 -89
Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacion: | Aproximadaments 15 2 20 min.

Instrumento que mide la variable 01: Modernizacion de 1a Gestién Piblica

) : ) o " icas v de esta forma, generar gasto
) . i . stente para potenciar el trabajo de las entidades piblicas y de esta forma, gen
Definicion de la variable: Fis un procedimigiito de uansformacin consiene BBCEIVE o co s ) Administracion Pablica es el aumento deatro

ihli . T ic : C senico, podemos decir gus :
Blico para las personas. Traducicndo esto, que parece muy Leci k a il gt
gu: la sax.lijfgaccim?au fos productos ¥ scr\-'icj;)s, la posibilidad de tener un par de canales para que los ciudadanos puedan realizar sus para ¢

servicios cruciales en todo el territorio nacional, Calderon et al. (2022).

Dimensitn 1: Gobierno Abierto

El gobierno abicrto implica transparencia y participacion ciudadang, pennilien(_!
coordinadas v s& involucren en la revision de paliticas. Esto garantiza una gastid

o que los ciudadanos accedan a informacién clara, participen en elecciones
n pliblica hasada en resultados medibles y accesibles, Blas et al, (2022).

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/R jones |
1. ;La municipalidad brinda periédicamente informacidn : ‘}‘
. relevante ¥ oportung coma pringipio de wansparencia?.
Transparenc | Ty municipalidad rinde cuentas a la ciudadania | I /" ) 4‘
los avances, dificultad Yados de su gestion?. f = i
3. . Piensa usted que Ia pagina web de la municipalidad es de 2" 2?7
fici] accese v comprension?, ! +

4, ¢ Puede usted acceder a la informacitn que solicita a través de

I plataforma web o de forma fisica en la icipatidad?. 4

5, ¢La mumicipalidad cuenta con pollticas claras v

procedimientos establecidos para garantizar el acceso pablico &

la informacion relevanle sobre sus actividades, decisiones v

gastos?

6, ¢La municipalidad promueve la participacion ciudadana

mediante sus principales Medios de comunicacion (Pagina web,

facebook, otros)?,

7. i8e promueve la participacion activa de la comunidad en la

tama de decisiones sobre provectos y politicas municipales 4

traves de mecanismos como presupuestos participativos o
AT i

4

A

£
4
.{!ﬁ
=
r 4 |7
o
4
4

4

Participacldn
ciudadans

S_ ¢l.# municipalidad organiza regulammente foros, mesas de
didlogo o audiencias piblicas para escuchar las necesidades y
opiniones de los ciudadanos?




Dimensién 2: Gobierno Electronico

La unidad mejora la calidad en todos los niveles mediante estructuras Vi
virtual para un pueblo més inclusivo ¥ participativo (Gozzer etal., 2021),

irtuales y tecnologias modernas, simplificando la gestion de archivos y ¢l comercio

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones

4+ |4
4 |4
4 | 4

4

Indicadores Item

9. ;La municipalidad facilita los servicios del estado a los
cindadanos a través del uso de tecnologias de la Informacion y
comunicaciones (TIC)?.

10, ;La municipalidad hace uso de diversos medios digitales
(pagina web institucional, facebook, whatsapp. otros) que
proporciona informacién y comunicacion continua con ¢l
ciudadano?.

11. ;Con qué frecuencia utiliza el personal de la municipalidad
las tecnologias de la informacion y comunicacién (T1Cs) en sus
labores diarias?

12. ;La wunicipalidad cuenta con una plataforma web
Institucional actualizada y con informacién que aporte al
desarrollo de su localidad?.

13. ;La icipalidad tiene una pl
ayuda y brinda soporte al usvario?.
14. ;Usted accede a la plataforma web de la municipalidad para
realizar trémites o buscar informacion?

15. ;Fstima usted que la promocion del gobierno electrénico
mejora la entrega de los servicios v tramites al ciudadano
reduciendo [a brecha digital?,

Promacién | 16. ¢Se promueve activamente ¢l uso de medios clectronicos
del gobiemo | para el pago de impuestos, tasas municipales y otros servicios
electrénico | municipales?

17.¢.La r_nunicipnlidud realiza acciones de promocion y difusion
del. gobierno electronico en eventos comunitarios, ferias y
actividades locales? .

Uso de TICs

Plataforma
web

T

ma web amigable que

TN sy B
s

Di ion 3: Arficulacién Interinstit
Basada en la interaccion v |as relaciones mutuas entre los que dirigen a un pucblo y los dirig
para la implementacion de proyecctos (Artieda etal., (2021).

cntes de personas y agencias que pueden brindar recomendaciones

R i Ohservaciones/Recomendaciones

Claridad [ Coherencia
|

Indicadores Item _
18, ;Cree usted que la municipalidad colabara y participa en el
intercambio de datos e informacion con olros organismos del

Fstado?. {
Interaperabili | 19, ;Piensa usted que la municipalidad realiza coordinaciones
dad con otras instituciones diferentes a su nivel de gobiemo para 4
institucional realizar acuerdos que ayuden a su localidad?, |

20. ;La municipalidad cuenta con personal capacitado ¥
especializado en temas de interoperabilidad para gestionar de
manera ¢fectiva las relaci interinstitucionales?

21, (Considera Ud, que la icipalidad participa acti
en ¢ Comsejo de Coordinacion  Intergubernamental
(representantes del gobiemo: nacional, regionales, locales)?.

22. ;Lo municipalidad participa en iniciativas de planificacion
Coordinacién | v desarrollo regienal o nacional, aportande informacion y
verlical perspectivas desde el dmbito local?

23, ;L.a municipalidad aprovecha los recursos financicros ¥
técnicos dispenibles a nivel regional o nacional para impulsar el
desarrolle local ¥ la mejora de la calidad de vida de los
cindadanos?

24, ;Se llevan a cabo reuniones periddicas de coordinacion con
Otros municipios vecinos para compartic €Xperiencias, recursos
Coordinacidn | y buenas practicas en [a gestion [ocal?

horizontal 25, ;Estima usted que la municipalidad realiza coordinaciones
con otras entidades de su mismo nivel de gobiemo a fin de
reafirmar sus infereses comunes?,

%ﬁﬁ%—k‘%'ﬁ——g'*é
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1. Datos generales del Juez

| Nombre del juez | Esquerre Rivera, Olga Angélica |
Grado profesional | Maestria (x) Doctor ()
e Area de formacion académica | Clinica () Social () Educativa () Organizacional (X))
Areas de experiencia profesional | Gestion Publica
Institucion donde labora | Gestidn Publica
Tiempo de experiencia profesional en el drea 2 a4afios() Més de 4 aiios (X )
DNI | 18202585

Firma del experto:

5§

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba; | Cuestionario de Gasto Publico
Autor (a): | Adaptado por Quispe Meza Luis Oswaldo
Objetivo: | Medir la variable Gasto Publico
Administraciéon: | Funcionarios
Afio: | 2024

Ambito de aplicacién: | Gobierno Local
Dimensiones: | D1: Transparencia en el Uso de los Recursos, D2: Grado de Eficiencia, D3: Gestion de

Atencion al Ciudadano
Escal (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.
Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)
Cantidad de ftems: | 25
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 15 a 20 min.

Instrumento que mide La variable 02: Gasto publico

Definicién de la variable; Ll gasto piblico refleja las actividades financieras v cconémicas del pais y puede expresarse de manera més operativa como expresion
sto Podestd (2020),

de los programas econdmicos ¥ sociales creados con el presupuc

Dimension 1: Transparencia en el uso de los recursos
ndmica, (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024) sefala; “Es un métoda que evita I.g
| exceso uso de los recursos piblicas en el desempefio de las funciones antes mencionadas”

rransparencia en el uso de los recursos. Sobre la transparencia eco
obre ¢l [uncionamiento estatal en emas de economia y fiscalizacién. Fortalecer ¥

malversacion, ¢l uso no previsto, la ineficiencia, la desinformacion y ¢
(p. 1). Fsto s lograria con una informacian veraz, oportuna y sislematica s
dadana en todas las actividades piblicas ransparentements.

promover |la activa intervencion ciu
Indicadores Item Claridad Coherencia i Observaciones/Recomendaciones

1 1. ;La adguisiciéon de bienes ¥ servicios se realiza acorde 2 las 41 .

i necesidades va establecidas on ol presuy 7 4 }l
Bienesacorde | 2. ,La municipalidad realiza un anélisis exhaustive de las ; .
alas | necesidades delac idad antes de adquirir bienes ¥ servicios? /‘f( A;

idad 3. ;La municipalidad establece paliticas ¥ procedimi T ) !
garantizer que los hienes adquiridos sean utilizados de manera /{_‘h ‘ﬁ (¥
cquitative v en beneficio de toda ln oo idad? ]
4. ila icipalidad realiza insp regulares durante la ]
gjecucion de obras par garantizar que se cumplan los estandares 4 / /
de culidad establecidos? { {(
N LLa icipalidad impl fidas de contol de calidad | |- !
(.alt?;iﬂie e durante todas las clapas de ejecucion de las obras, incluyenda 4 | / d
pruehas de materiales ¥ supervision téenica? T(
4. Se promueve la participacidn ciudadana en la supervisidn y k
contral de las obras municipales, permitiendo a la comunidad A1
ortar problemas o sugerir mejoras? 4 ‘ "t 66
Fh {.I A municipalidad asigna recursos financieros de acuerdo a los
objetivos establecidos en su plan estratépico instinueional? J‘iﬁ ’/T’t ! /‘i
Recurso 8 iLa |[Itun[cipul[dud realiza ajustes en fa asignaciin de recursos 1 T
acordealos | ™ ﬂmf:féjf de cambios en las prioridades o necesidades de la 4 Z]L /
objetivas [ 7 = (
9. iL.» municipalidad realizs evaluaciones de oficiencia y eficacia
L para determinar i Jos recursas asignados estin siendo wtilizados 4 ,Zf
de manera optima para aleanzar los objetivos icipales? i | | .
1




Dimension 2: Grado de eficiencia
La eficacia del gasto publico se determina conforme al uso de los recursos financieros por las que cuenta la entida
ajusta a los insumos y el plazo establecido para generar el rendimiento adecuado de cada gasto, 1o cual se debe ev:
llevar a cabo estrategias o modificar los lincamientos en ¢aso de ser necesario". (Barragdn, 2022)

d, en otras palabras, "La planificacion se
aluar y cvaluar dc manera continua para

item Claridad " Coherencia Rel i Obser

10. ;Los funcionarios de la municipalidad supervisan que los 4 /

gastos piblicos se ciecuten eficazmente? 4 /

11. ;Se Tleva a cabo una revision exhaustiva de los cstados { { |

Supervision | financieros y reportes de gastos pard identificar posibles z
de gastos irregularidades o malversacion de fondos? ,[-

12 ;La municipalidud realiza informes y rcpores periodicos {

sobre |a gestion de gastos, brindando transparencia y rendicion

de cuentas a la ¢ idad y autoridades correspondientes?

13. ;La municipalidad cumple con los plazos establecidos para

la cjecucion de proyectos y actividades municipales?

14. ;Se llevan a cabo reuniones de seguimiento y evaluacién

Ejecucion en | periodicas para revisar ¢l avance de los proyectos y tomar

la fecha medidas correctivas en caso de desviaciones?
15. ;Se usignan responsabilidades claras y defmidas a los
equipos de trabajo, garantizando que cada parte contribuya al
plimiento de los plazos de gjecucion?

16. ;Se emplean adecuadamente los recursos asignados en la

ejecucion del presupuesto?

17. ;La municipalidad implementa politicas de gestion de

. recursos que buscan maximizar su eficiencia y uso adecuado?

Optimizacién | 18, ;La municipalidad promueve la capacitacion y
derecursos | concientizacitn del personal sobre précticas de uso eficiente de

recursos en sus actividades diarias?

19. ;Se fomenta la innovacion v la implementacidn de nuevas

tecnologias para aumentar la eficiencia en la prestacion de

SETVicios icipales?

Indicadores

Lot Indaf > 1= s
O fa A PR by
A

Dimension 3; Gestion de atencidn al ciudadano

los ciudadanos incluye “la asistencia de calidad de servicios y el reconocimiento de que todas las actividades o

do de gobernanza afictan el servicio final brindado a los ciudadanos. Por lo tanto, todas las entidades publicas
a los residentes.

Diaz (2023) afirma que una buena arencion a
inacciones de la entidad a lo largo de un perio
deben contar con herramientas que hagan esto posible”. Lvaluacion para mejorar la atencion

Ttem Claridad [ Coherencia Relevancia | Ohbservaciones/Recomendaciones |
30 ;Lo recursos asignados a la Municipalidad a través del |
gasto piblico benefician a la poblacion s itada?
21, ;Los recursos destinados al gasto pablice se utilizan de
Beneficiode | manera eficiente para mejorar los servicios ¥ Programas
1a poblacion lﬂec"‘ ala ciudadania?
22 ;1.a municipalidad implementa medidas para garantizar que
los fondos piiblicos se utilicen de manera eficiente y efectiva en
beneficio de la comumidad?
23 Considera de calidad los servicios u obras brindadas por Ia
municipalidad?
Calidad d 24, jla municipalidad realiza inspecciones regulares para

] N L mripriiie’y
o | asegurar la calidad de los servicios piblicos?

25, Se realizan encuestas de satisfaccion entre los ciudadanos

parn evaluar la calidad de los servicios municipales ¥ recopilar
Tetroali: icn para futuras mejoras?

Indicadores

Beasti 1o 4D

o

P RSN
H'l"k\h’—.
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ANEXO 6.

Validez de contenido del instrumento que mide la variable Modernizacion de la

gestion publica mediante juicio de expertos

Grado o .
Experto o Suficiencia Aplicabilidad
académico
Deasy Stefanny Arqque Pauccara Magister Si Aplicable
Leo Ivan Arias Paullo Doctor Si Aplicable
Olga Angelica Esquerre Rivera Magister Si Aplicable

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario. Fuente: Elaboracion propia.

Validez de contenido del instrumento que mide la Gasto publico mediante juicio

de expertos

Grado o -
Experto o Suficiencia Aplicabilidad
académico
Deasy Stefanny Arqque Pauccara Magister Si Aplicable
Leo Ivan Arias Paullo Doctor Si Aplicable
Olga Angelica Esquerre Rivera Magister Si Aplicable

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario. Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 7. PRUEBA PILOTO:

Modernizacién de la gestion publica

112|13(4(5(6|7]|8]|9|10|11|12(13({14({15|16|17)|18|19|20(21|22|23|24|25

4(5]3|5|3|2|[5[4(4]|5]3]|2]|4|5|5[4[4[5]5]3]|4|5[4([5]3
5/3[4]2]|5]|4)13]|2|4[5[3[4[5]3]|4]|5]|4|5([3[5]4]5]4]|5]2
3/5(4]12]1]|3)|4|5|4(3[2[5[3]|4]2]|4|3|2(5[3]4]1]14]|3]|2
4(5]3|5]|3|2[5[4[4]5]|3]2]|4|5|5[4[4[5][5]3]4]|5[4[5]3
5/3[4]2]|5]|4)13]|2|4[5(3[4[5]3]|4]|5]|4|5([3[5]4]5]4]|5]|2
3/5(4]2]1]3|4|5|4[3[2[5[3]4]2]4]|3]|2|5[3]4]1]4]|3]|2
4(5]3|5]|3|2[5[4[4]|5]3]2]|4|5|5[4[4[5][5]3]|4]|5[4[5]3
5(3|4]12[5]14(3]|2[4]|5|3|4]|5|3]4[5]4[5]|3[5[4]|5[4]|5(2
3/5[(4]12]1]|3]|4|5|4[3[2[5[3]4]2]|4]|3]|2|5([3]4]1]4]|3]2
4(5]13|5|3|2[5[4(4]|5]3]2]|4|5|5[4[4[5][5]3]|4]|5[4[5]3
5/3[4]2]|5]4)|3|2|4[5[3[4]|5]|3]|4]|5]|4|5|[3[5]4]5]|4]|5]|2
3/5[(4]12]|1]|3)|4|5|4(3[2[5[3]|4]2]|4]|3]|2(5[3]4]1]4]|3]|2
4(5]|3|5|3|2(5[4[4]|5]|3]2]|4]|5|5|4[4[5]|5]|3]|4]|5[4[5(3
3/5[(4]12]|1]|3]|4|5|4[3[2[5[3]4]2]|4]|3]|2|(5([3]4]1]14]|3]|2
4(5]13]|5]|3|2|5[4[4]5]3]2]4]|5]|5|4[4[5]5]3]4]|5]|4[5]3

Estadisticos de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

25

, 739

Gasto Publico

3| 4 5[ 5] 3] 2| 5[ 4] 4] 5| 3| 2| 4] 5| 5] 4] 4] 5] 5] 3] 4 5| 4] 4] 5
41 5| 4] 2| 5| 4| 3| 2| 4| 5| 3| 4] 5] 3| 4] 5] 4] 5] 3[ 5] 4| 5] 4] 3] 4
4] 5| 3] 2| 1] 3| 4] 5[ 4| 3| 2| 5] 3| 4] 2| 4] 3] 2| 5] 3| 4| 1f 4] 5] 2
3| 4] 5[ 5] 3] 2| 5[ 4] 4] 5] 3| 2| 4] 5| 5] 4] 4] 5] 5] 3| 4] 5] 4] 4] 3
41 5| 4] 2| 5| 4| 3| 2| 4| 5| 3] 4] 5| 3| 4] 5] 4] 5] 3[ 5] 4| 5] 4] 3] 4
41 5 3| 2| 1] 3| 4| 5] 4| 3| 2 5| 3| 4| 2| 4] 3] 2| 5[ 3] 4] 1| 4] 5] 2
3| 4 5] 5[ 3| 2| 5| 4| 4| 5| 3] 2| 4] 5| 5] 4] 4] 5] 5] 3| 4| 5] 4] 4] 3
41 5| 4] 2| 5| 4| 3| 2| 4| 5| 3| 4] 5| 3| 4] 5] 4] 5] 3[ 5] 4| 5] 4] 3] 4
41 5 3| 2| 1] 3| 4] 5] 4| 3| 2 5| 3| 4 2[ 4] 3] 2| 5[ 3] 4] 1| 4] 5] 2
3| 4 5] 5[ 3| 2| 5| 4] 4| 5| 3| 2| 4 5| 5] 4] 4] 5[ 5] 3| 4| 5] 4] 4| 3
41 5| 4| 2| 5| 4| 3| 2| 4| 5| 3| 4| 5| 3| 4] 5| 4] 5] 3[ 5| 4| 5| 4| 3] 4
41 5| 3| 2| 1] 3| 4] 5] 4] 3| 2 5| 3| 4 2| 4] 3] 2| 5[ 3] 4] 1| 4] 5] 2
3| 4 5[ 5] 3] 2| 5[ 4] 4] 5] 3| 2| 4] 5| 5] 4] 4] 5] 5] 3] 4] 5] 4] 4] 3
41 5| 3] 2| 1] 3| 4] 5[ 4| 3| 2| 5| 3| 4] 2| 4] 3] 2| 5] 3] 4] 1 4 5[ 5
3| 4 5[ 5| 5| 5] 5[ 4] 4] 5] 3| 2| 4 5| 5| 4] 4] 5] 5[ 3| 4] 5| 4] 4] 5

26|27|28|29|30(31(32(33(34(35|36|37|38|39|40|41|42(43(44(45(46(47|48|49|50

Estadisticos de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

25

,763




ANEXO 8. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacién

‘U‘ LEY 16 COEAHIM 943 £ 01001961

YAfo del Bicentenario, de la consalidacian de nuestra Independencia, y de la
CORMemoracion de las herolcas batallas de junin y Ayacucho”

Tapac Amary, 03 de junio de 2024,

Sefora.
MBA. RUTH ANGELICA CHIGANA BECERRA
Coardinadora Genoral de Pengramas a Distancda de la Facuela de Posgrada

Universidad Uesar Vallejo
Presunte.- FN\

ASUNTO AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
Rel, : Carta P, 0038-20Z24-UCV-EFG-D

a la Insdtucion donde se reallza el estudio, por lo que:
En mi ralidad de Corente Genoral de la Municipalidad Distrital de Tdpac Amaru.

AUTORIZO ¢l permise para ¢l recojo de la informacién mediants la aplicacion ‘. s S

identificado con DNIL N* 40840974, estudiante del programa de Maew'luu
Publica en la Universidad Cesar Vallejo, en la experiencia curricular de dise
desarrolio del y trabaje de investigacion; con el trabajo tisulade “"Modernizacion §

Canas. Cusco. 2024, Asimismo. se asume el compromiso de brindar las tacill
correspondientes para tal fin,

ks propicia la ocasion para expresar las muestras dé mi éspedial conSideracion v
esting persunal

8 Plaza de Justicia Soos - Tungasuce
Tupec Amany » Ganaa » Cuaco

@ ivoacamarumuni@amal.com

© Gobemo Local Tupac Amaru



ANEXO 9. Recoleccién y aplicacion de instrumento:






