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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y sustentación 

de Tesis de grado de la Facultad de Posgrado de la Universidad “César Vallejo”, 

para elaborar la tesis de Maestría en Gestión Pública, presento a continuación el 

trabajo de investigación titulado: Cultura Organizacional y satisfacción laboral en 

la RED 22, UGEL 04-  Comas 2016, la cual cuenta con una población de 290 

personas, entre docentes y administrativos, con dos instrumentos de medición: 

Instrumento sobre cultura organizacional de Denison denominado Denison 

Organizational Culture Survey (Denison y Neale, 1994 , 2000) y Cuestionario para 

evaluar satisfacción laboral del Personal de Administración y Servicios de  la 

Universidad de Salamanca, validado por juicio de expertos en gestión de la 

educación y metodología. 

 

El estudio contiene siete secciones, donde la primera sección se denomina 

Introducción, donde se encuentra los antecedentes, la fundamentación teórica y 

donde se describe la justificación, el problema, las hipótesis y los objetivos, en la 

segunda se presenta el marco metodológico, en la tercera sección los resultados, 

en la cuarta la discusión de la investigación, en la quinta sección las conclusiones, 

en la sexta sección se presentan las recomendaciones, finalmente, en la séptima 

sección se adjunta las referencias bibliográficas y los anexos. 

 

Señores miembros del Jurado presento la investigación para su revisión y 

evaluación, esperando que consideren los aportes realizados en ella, y que 

merezca su aprobación y agrado. 
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Resumen 

   

La investigación denominada Cultura organizacional y satisfacción laboral en la 

Red 22 , UGEL 04 – Comas, 2016 fue planteada con el objetivo de determinar la 

relación entre la cultura organizacional y la satisfacción laboral, teniendo en 

consideración el contexto en el cual  desempeña sus labores  el personal docente 

y administrativo de las diversas Instituciones Educativas de la RED 22, UGEL 04. 

 

Esta investigación corresponder al tipo básico, con diseño no experimental, 

de nivel correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 

144 personas entre docentes y personal administrativo de  la Red 22. Se 

aplicaron dos cuestionarios de escala tipo Likert.  Además la prueba de hipótesis 

estableció que el coeficiente Rho de Sperman es 0.536 y de acuerdo con el 

baremo de la correlación de Sperman, existe una correlación positiva moderada. 

Además, el nivel de significancia es menor que 0.05 (p=0.001<0.05), esto indica 

que si existe relación entre las variables. Luego podemos concluir que la cultura 

organizacional se relaciona significativamente con la satisfacción laboral en la 

Red 22 de la UGEL 04, Comas – 2016. 

 

Efectuadas las precisiones respecto a los resultados encontrados a partir 

de la recolección de datos, después de ser descritos, se aplicó el coeficiente de  

correlación de Spearman. Posteriormente se realizó la discusión de resultados, 

llegando a la siguiente conclusión: La cultura organizacional se relaciona 

directamente con la satisfacción laboral en la Red 22 de la UGEL 04, Comas – 

2016, contando como resultado un coeficiente de correlación de Spearman (rho= 

0,536) y un p-valor igual a 0,001. 

 

Palabras clave: cultura organizacional,  satisfacción laboral. 
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Abstract 
 

 

The research called Organizational Culture and Job Satisfaction in Network 22, 

UGEL 04 - Comas, 2016 was designed with the objective of determining the 

relationship between the organizational culture and job satisfaction, taking into 

consideration the context in which the staff performs teacher and administrative 

staff of the various Educational Institutions of RED 22, UGEL 04. 

 

This research corresponds to the basic type, with non-experimental design, 

correlational level and cross-section. The sample consisted of 144 people between 

teachers and administrative staff of Network 22. Two questionnaires of Likert scale 

were applied. In addition the hypothesis test established that the Sperman Rho 

coefficient is 0.536 and according to the Sperman correlation scale, there is a 

moderate positive correlation. In addition, the level of significance is less than 0.05 

(p = 0.001 <0.05), this indicates that if there is a relationship between the 

variables. Then we can conclude that the organizational culture is significantly 

related to job satisfaction in Network 22 of the UGEL 04, Comas - 2016. 

 

After the data were collected, the Spearman correlation coefficient was 

applied to the results obtained from the data collection. Subsequently the 

discussion of results was carried out, arriving at the following conclusion: 

Organizational culture is directly related to job satisfaction in Network 22 of UGEL 

04, Comas - 2016, resulting in a Spearman correlation coefficient (rho = 0.536 ) 

and a p-value equal to 0.001. 

 

Key concepts: organizational culture, job satisfaction. 

 

 

 

 

 

 


