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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Tambopata, Madre de Dios, 2023. La metodologia se trabajo bajo un enfoque
cuantitativo, aplicada, disefio no experimental, transversal, nivel correlacional; tuvo
una poblacion de 50 empleados publicos del area de la administracion tributaria y
cobranza coactiva del municipio, para ello se usaron dos cuestionarios, que fueron
validados mediante juicio de expertos, estos pasaron por la prueba de fiabilidad de
Alfa de Cronbach. El recojo de informacién se efectu6 mediante la técnica de la
encuesta. Los resultados revelaron que, si existe una relacion estadisticamente
significativa entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Tambopata, segun los valores alcanzados en la prueba
de Spearman (sig. 0.001; Rho 0.509). Se concluyé que, esta relacion de las
variables responde a que una gestion tributaria eficiente puede garantizar que los
registros de los contribuyentes estén actualizados y sean precisos, lo que facilita la

identificacion y la recaudacion de los impuestos prediales correspondidos.

Palabras clave: Gestion tributaria, impuesto predial, recaudacion, cultura tributaria,

actualizacion catastral
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ABSTRACT

The general objective of the research was: Determine the relationship between tax
management and property tax collection in the district municipality of Tambopata,
Madre de Dios, 2023. The methodology was worked under a quantitative approach,
applied, non-experimental, transversal design, correlational level; It had a
population of 50 public employees from the area of tax administration and coercive
collection of the municipality. For this purpose, two questionnaires were used, which
were validated by expert judgment, these went through the Cronbach's Alpha
reliability test. Information was collected using the survey technique. The results
revealed that there is a statistically significant relationship between tax management
and property tax collection in the district municipality of Tambopata, according to the
values achieved in the Spearman test (sig. 0.001; Rho 0.509). It was concluded that
this relationship of the variables responds to the fact that efficient tax management
can guarantee that taxpayer records are updated and accurate, which facilitates the
identification and collection of the corresponding property taxes.

Keywords: Tax management, property tax, collection, tax culture, cadastral update



. INTRODUCCION
La gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial son aspectos cruciales
para el funcionamiento financiero de las municipalidades distritales en todo el
mundo. Estos recursos proporcionan los fondos necesarios para financiar los
servicios publicos y la implementacion de infraestructuras que impactan
especificamente en el bienestar de los ciudadanos (Banco Mundial, 2020). Sin
embargo, a pesar de su importancia, la gestion fiscal y el recaudo del impuesto
predial enfrentan desafios tanto a nivel internacional como nacional, incluido el caso
del Peru (Madrigal, 2020). En Latinoamérica, muchos municipios enfrentan
dificultades en la gestion y recaudacion de impuestos, especialmente en lo que
respecta al predial. Esto responde a factores como la evasion tributaria, falta de
capacidad técnica, corrupcion e ineficiencia administrativa han dificultado el
proceso de recaudacion, esto ha llevado a que enfrenten déficits financieros, y a su
vez limita su capacidad para brindar servicios basicos de calidad (CEPAL, 2023).

En el caso especifico del Pera, el fendmeno abordado también presenta
desafios significativos. Aunque las autoridades locales han puesto empefio en sus
acciones municipales, la evasién y elusion fiscal siguen siendo un problema
persistente. La informalidad de los contribuyentes/ciudadanos, el deficiente reajuste
de los valores catastrales y la resistencia de algunos ciudadanos para cumplir con
sus deberes tributarios han impactado de forma negativa en el recaudo de este
tributo (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023). Ademas, la capacidad técnica
limitada y la falta de recursos publicos en algunos municipios han dificultado la
implementacion efectiva de estrategias de gestion tributaria y fiscalizacion. Esto ha
llevado a una baja eficiencia en la recaudacion y una disminucién en los ingresos
municipales disponibles para brindar servicios basicos y optimizar el bienestar de
los ciudadanos. En vista de estos desafios, resulta decisivo identificar las causas
subyacentes del fenémeno y proponer soluciones efectivas (Cabanillas, 2021).

A nivel local en la Municipalidad Distrital de Tambopata situado en Madre de
Dios en torno a la gestion fiscal y el recaudo del impuesto a la propiedad se ha
observado diversas problematicas que han dificultado el proceso de obtener
ingresos fiscales ineludibles para el avance y progreso de la comunidad.
(Raymundo, 2021), esto responde a que, la percepcion de los ciudadanos sobre el

sistema tributario es que es poco justa, lo que ha generado a una mayor resistencia



al pago y por ende una disminucion en la recaudacion. Otra de las practicas que ha
impactado de forma negativa en la recaudacion de los impuestos ha sido la evasion
fiscal de los ciudadanos producto de niveles bajos de cultura tributaria, debido a
gue estos no cumplen con sus obligaciones fiscales. Otra deficiencia sobresaliente
en el proceso ha sido el catastro desactualizado o poco preciso lo que ha dificultado
la correcta valoracion de los predios y ha conllevado a que los impuestos se
calculen de forma incorrecta, lo que afecta la recaudacién de este (Ovalle, 2021).

En ese sentido, la escasa percepcion ciudadana acerca de la relevancia de
los impuestos y su contribucién al desarrollo local producto de una baja cultura
tributaria, ha dificultado el cumplimiento consciente de los compromisos fiscales y
por tanto que los niveles recaudacion se vean disminuidos. Un exceso de tramites
y una burocracia ineficiente ha desmotivado al ciudadano a cumplir con sus deberes
fiscales. En ese orden, la burocracia y complejidad administrativa debido a los
excesos de tramites y la ineficiente gestion tributaria ha desmotivado el pago del IP
contribuyente. Otro elemento ha sido la falta de herramientas tecnoldgicas y
sistemas de informacién ya que no se posee una actualizacién de la deuda, a ello
se suma la limitada capacitacion y poco conocimiento especializado del personal;
la ausencia de incentivos; la deficiente transparencia en la utilidad de recursos
recaudados y la poca comunicacion sobre los beneficios del impuesto predial. Por
lo tanto, enfrentar estas problematicas requiere de una comunicacién efectiva.

Se formul6 el problema general: ¢ Como la gestidn tributaria se relaciona con
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata,
Madre de Dios, 2023? Asimismo, los especificos: (i) ¢Como la planificacion de la
recaudacion local se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 20237?; (ii) ¢, Como la gestién
de cobranzas se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 20237?; (iii) ¢Coémo la
fiscalizacion y control de deuda se relaciona con la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 20237?; (iv) Y,
¢, COmo la asistencia y servicio al contribuyente se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 20237

En este punto se esbozo la justificacion tedrica, practica y metodologica: (i)

permitira generar conocimiento, debido a que se obtendréa informacion valiosa sobre



las relaciones entre la gestion fiscal y el recaudo del impuesto predial, lo que
contribuird a ampliar el conocimiento sobre este tema especifico. Al analizar la
asociacion entre estas, se podran identificar factores criticos que influyen en el éxito
o los niveles de la recaudacion fiscal. (ii) los resultados permitiran identificar areas
de mejora para aumentar los ingresos fiscales y, en efecto, optimar la gestion de la
municipalidad para ofrecer servicios a la comunidad; lo que puede ayudar a
fortalecer la administracion fiscal y la eficiencia recaudadora. (iii) contribuira con el
disefio de instrumentos validados y Utiles para la medicion de las variables
estudiadas, los resultados obtenidos proporcionaran evidencia empirica solida que
puede utilizarse para trabajos futuros, debido a que seran cuantificables,
permitiendo efectuar generalizaciones y con ello fundamentar recomendaciones.

Se planteé el objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Tambopata, Madre de Dios, 2023. Asimismo, los especificos: (i) Determinar la
relacion de la planificacion de la recaudacién local y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios.; (ii) Determinar
la relacion entre la gestidn de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios.; (iii) Determinar la relacion
entre la fiscalizacion y control de deuda y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.; (iv) Y, Determinar la
relacion entre la asistencia y servicio al contribuyente y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.

Se buscé probar la hipétesis general: La gestion tributaria se relaciona con
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata,
Madre de Dios, 2023. Asimismo, las hipétesis especificas: (i) La planificacién de la
recaudacion local se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.; (i) La gestion de
cobranzas se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.; (iii) La fiscalizacion y control de deuda
se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Tambopata, Madre de Dios, 2023.; (iv) Y, La asistencia y servicio al contribuyente
se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Tambopata, Madre de Dios, 2023. Siendo sobresaliente para las conclusiones.



Il. MARCO TEORICO

En este punto se presentd los antecedentes internacionales: en Colombia;
Contreras (2021) en el estudio andlisis del recaudo del impuesto a los predios, los
resultados mostraron que, durante el periodo comprendido entre 2016 y 2019, se
registraron un total de 466 contribuyentes que realizaron pagos. La distribucion de
estos pagos fue la siguiente: el 31% de los pagos ocurrieron en el afio 2016, el 58%
en el afio 2017, el 31% en el aflo 2018 y el 27% en el afio 2019. Esto revela que el
afio 2017 destaco por tener la recaudacion mas alta para el municipio de Jerusalén,
con un total de 181 predios. En el 2018, la recaudacion se mantuvo de forma alta
con 111 predios. Sin embargo, en el 2019, la recaudacion descendié notoriamente
a solo 14 predios. Concluy6 que, es crucial fortalecer la educacion y la conciencia
tributaria en la comunidad, para que los ciudadanos comprendan la relevancia de
cumplir con sus obligaciones fiscales. Ademas, es esencial llevar a cabo campafas
de difusion efectivas que promuevan el pago puntual de impuestos a la propiedad.
Ademas, en México; Suarez et al. (2020) en el articulo sobre la gestién de
recaudacion fiscal municipal, los hallazgos evidenciaron que, este tipo de gestion
en ambito local pueden variar de forma significativa segun la eficiencia de los
procesos administrativos, la cultura tributaria de la comunidad, la habilidad
econOmica del contribuyente, el grado de desempefio de los deberes fiscales y
otros factores locales. Punto en el que se destaca que cada municipalidad es Unica
y los resultados dependeran de la gestion, los recursos y la situaciéon especifica de
cada lugar. Concluyeron que, la recaudacion fiscal tiene como fin fomentar una
cultura de pago responsable, lo que a su vez ayudaria a aumentar los ingresos para
el desarrollo de la ciudad. Sin embargo, existe un problema significativo, ya que el
40% de los impuestos no se estan pagando a tiempo. Esto podria deberse a la falta
de mecanismos o acciones efectivas que la municipalidad no ha implementado, lo
gue a su vez desanima a los contribuyentes a realizar sus pagos puntualmente.
De igual forma, en Ecuador; Palacios (2019) en el estudio proceso de
recaudacion del impuesto predial, las resultantes indicaron que, al analizar los afios
2017 y 2016 respecto a la recaudaciéon en el Canton, se constaté que el cobro del
impuesto mostroé un aumento significativo, un incremento de 12.53% en la cantidad

de impuestos estimados por cobrar. Ademas, se not6 un crecimiento aun mayor del



46.93% en los valores efectivamente recaudados. Demostrandose que ha habido
una mejora general en el trascurso de cobro de gravamenes durante este periodo.
Concluy6 que, la falta de normas precisas para llevar a cabo las programaciones
de recaudacion del gravamen a las posesiones en el GAD causé problemas de
rendimiento en este proceso. No obstante, en el caso del GADMCE, los niveles de
recoleccion de impuestos estan siendo cumplidos de acuerdo a lo establecido. Por
tal razon, la implementacion de herramientas informaticas ha sido esencial para
llevar a cabo un proceso completo y efectivo de recaudacion.

También, en Brasil; Moreira y Lima (2019) en el estudio sobre gestion
publica, eficacia de la gestion administrativa, los resultados destacaron que, la
direccion gubernamental tiene el compromiso de manejar los servicios esenciales
y compensar las demandas de la comunidad mediante los capitales
representativos. Esto busca promover un crecimiento amplio y un desarrollo
sostenible, beneficiando tanto a nivel local como contribuyendo al progreso de toda
la nacion. Por ende, la recaudacion de impuestos municipales se convierte en
ingresos necesarios no solo para el progreso municipal, sino también para el
bienestar general de todo un pais. Concluyeron que, los fondos recolectados son
un aspecto vital para que la administracion publica local pueda cumplir
exitosamente con sus objetivos institucionales. La transparencia y control,
implementados a través de la gestion fiscal, emergen como elementos cruciales
para mejorar los resultados en la administracion publica. Esto se debe a que estas
practicas orientan a los funcionarios publicos hacia una gestion mas eficiente.

Igualmente, en Ecuador; Godoy (2019) en el estudio impuesto al patrimonio
predial y su incidencia en el presupuesto del GAD, las resultantes demostraron que,
se alcanzé lo que se habia programado, se consiguio fortalecer la salud financiera,
lo que condujo a un aumento en la cantidad de impuestos recolectados en el Canton
Mejia. Esto fue posible a través de medidas como la actualizacion periddica de los
registros catastrales, el establecimiento de medios de comunicacion entre la gestion
y la localidad, a fin de la promocion de estimulos y ayudas por cancelacion
temprana y la legitimacién de propiedades. Concluyé que, se obtuvieron entradas
por la recaudacion en, $22,474,859 y $29,287,596, respectivamente en los periodos
2016 y 2017. Esto evidencio un crecimiento del 0.30% entre los dos afos. Se

identifico que la disminucion en el recaudo de tributos en el periodo 2016, fue debido



a la falta de un programa de comunicacion efectiva. Siendo esencial las estrategias
comunicativas adecuadas en el proceso de recaudo.

En este segmento se presentd los antecedentes nacionales: Condezo (2022)
en el estudio gestion fiscal y recaudaciéon del impuesto predial en un municipio
distrital, la resultante demostrd que, existe una conexion fuerte y directa entre la
manera en que se gestiona el aspecto tributario y la cantidad de impuestos
prediales recaudados por parte de la municipalidad. Esta relacion se ilustra con un
coeficiente de Spearman de 0.738 y un nivel de importancia estadistica muy bajo
(0.000), lo que indica que esta relacion no es producto del azar. Concluy6 que,
gestion en materia tributaria en el distrito municipal de Luyando necesita optimar en
ciertos aspectos. Estos incluyen la planeacion fiscal, reduccion de implementacion
de amnistias tributarias y la creacion de politicas que fomenten una mayor
comprension y cumplimiento de los deberes tributarios por parte de la ciudadania.
Estas mejoras son esenciales para fortalecer la gestion fiscal y, en consecuencia,
incrementar la recaudacion de tributos prediales en el municipio estudiado.

Raymundo (2021) en el estudio gestion tributaria del impuesto predial en el
acatamiento de logros en la gerencia de rentas; las resultantes revelaron que, existe
una asociacion alta y positiva (0.811) entre las variables; por tanto, este tipo de
gestion en el impuesto predial tiene un impacto significativo y sobresaliente en el
cumplimiento de metas, representando aproximadamente el 65.8%. Esto se puede
ver en el informe anual de gestion del 2019, donde se logré recaudar S/. 6,326,943,
esto simboliza que se destac6 en un 30% mas que en el periodo anterior de 2018,
cuando se recaudaron S/. 5,322,120.00. Concluy6 que, la gestion eficiente del
tributo predial en la jurisdiccion de Tambopata tiene un impacto significativo en el
cumplimiento de metas, puesto que, contribuye a aumentar la recaudacién, mejora
la equidad fiscal, moderniza los procesos, promueve el cumplimiento voluntario y
fortalece la confianza entre los contribuyentes y la administracién municipal. Todo
esto se traduce en una mejor capacidad para financiar proyectos.

Del mismo modo, Osores (2020) en el estudio sobre determinantes y gestion
del cobro del predio, los resultados revelaron que, de acuerdo a la data analiza la
correlacion presentada es baja y el p-valor ha sido mayor a 0.05, por lo que no
existe relacion entre las variables. De esta manera, en correspondencia a los

factores monetarios, sociales y educativos estos presentaron un p-valor mayor a



0.05 demostrandose estadisticamente que no existe relacion con la gestion de
recaudacion. Enfatizo que este cobro representa una partida importante de ingresos
directos para la gestion municipal, no obstante, la gestion observada no ha sido
eficiente. Concluy6 que, la gestion efectiva del cobro del impuesto requiere de un
enfoque integral que considere factores determinantes, la implementacién de
estrategias adecuadas y una gestion transparente y eficiente de los recursos
recaudados. Al aplicar estas medidas, el municipio puede mejorar su contenido
para alcanzar los capitales precisos para financiar proyectos y servicios.
Asimismo, Rengifo (2020) en el estudio gestion tributaria y el recaudo del
impuesto predial de una municipalidad, los hallazgos mostraron que, el nivel de
comprension y ejercicio profesional de los servidores en cuanto a la gestion
tributaria, se encontrd que la mayoria se ubican en un grado considerado normal,
lo que representa el 73.68% de los participantes. Ademas, el 15.79%, se halla en
un nivel clasificado como bueno, y un 10.53% en un nivel categorizado como malo.
Datos que sugieren que existe una dificultad generalizada entre estos, lo que revela
la insuficiencia de prosperidades en este aspecto. Concluyd que, existe una
relacion estadisticamente significativa y positiva (R de Pearson de 0.850) entre la
gestion y el recaudo del impuesto predial analizado. Estos hallazgos podrian ser
tiles para comprender cémo ciertas practicas y enfoques en la gestiéon pueden
influir positivamente en la eficacia de la recaudacién del impuesto predial, lo que a
su vez podria tener un impacto en los ingresos y en la capacidad de financiamiento.
También, Gutiérrez (2020) en el articulo gestion administrativa fiscal en la
recaudacion del impuesto; los resultados mostraron que, existe relacion entre
variables dado que el valor de sig. fue menor a 0,05, ademas obtuvo un valor de
0,281 evidenciando una baja relacién entre la organizacion y gestion urbana
(0,281), interpretandose que a medida que aumenta la organizacion mejora
significativamente la gestién urbana de la municipalidad de José Leonardo Ortiz.
Concluy6 que, una gestion fiscal eficiente es crucial para la recaudacion exitosa del
impuesto predial en una municipalidad. A través de una gestion adecuada del
catastro, valoracion de bienes, comunicacién con los contribuyentes, estrategias
enmarcadas en la implementacién de incentivos, facilitacion del proceso de pago y
una adecuada gestion de deudas y cobranzas, se puede mejorar la eficiencia de la

recaudacion y asegurar el cumplimiento de las metas de ingresos fiscales para el



desarrollo y bienestar social, siendo sustancial para la gestion municipal.

El estudio se establecié en la teoria de la tributacion propuesta por David
Ricardo, la cual tuvo un enfoque revolucionario relacionada a los impuestos y la
economia en su conjunto, proponiendo principios que han influido en la formulacion
de capacidades tributarias y en la comprension de sus efectos. En esencia, esta se
cimienta en el concepto de la "carga fiscal", que sostiene que los impuestos recaen
en Ultima instancia sobre los ingresos de la poblacion (Rojas & Barbaran, 2021).
Segun esta teoria, los impuestos tienen un impacto directo en la renta disponible
de los individuos y afectan sus incentivos para trabajar, invertir y consumir. En esa
linea, si los impuestos son altos y distorsionan las decisiones econémicas, podrian
desalentar la inversién y crecimiento econdémico. Por tanto, se centra en los efectos
econoémicos Yy distributivos de los impuestos. Su enfoque en la carga fiscal, la
neutralidad y la renta diferencial ha influido en el disefio de politicas tributarias y en
la comprension de cdmo los impuestos impactan la economia (Ping Zhang, 2021).

En cuanto a la gestion tributaria esta se refiere al conjunto de actividades,
procesos y acciones estratégicas adoptadas por un ente gubernativo para
administrar y supervisar los impuestos y contribuciones que deben pagar los
ciudadanos y las empresas. Estas actividades incluyen la recaudacién eficiente, la
fiscalizacion, el control del cumplimiento tributario y la adopcién de nuevas politicas
y actividades que susciten el adecuado funcionamiento del sistema fiscal (Duran &
Mejia, 2015). De igual manera, en el @mbito municipal, se enfoca especificamente
en la gestion de impuestos y tasas locales que las municipalidades o gobiernos
locales tienen la responsabilidad de recaudar. Estos impuestos pueden incluir tasas
de propiedad, impuestos sobre bienes raices, impuestos sobre vehiculos, entre
otros. Esta se ocupa de asegurar que los habitantes y compafias acaten sus
compromisos fiscales locales y que los recursos recaudados se utilicen para el
crecimiento y prosperidad de la colectividad a nivel municipal (Caro, 2020).

Por otro lado, la gestion tributaria municipal es importante por varias razones:
una de ellas es el financiamiento local, debido a que los ingresos generados a
través de los impuestos y tasas municipales son vitales para financiar servicios y
proyectos locales. También es vital, por la autonomia municipal, la capacidad de
las autoridades locales esta enfocada a recaudar y administrar sus propios recursos

fiscales, debido a que les otorga autonomia y control sobre el desarrollo y inversion



en su area. Otro elemento responde al desarrollo local, debido a que una gestion
tributaria efectiva contribuye al desarrollo social-econémico de la colectividad al
proporcionar los recursos necesarios para proyectos y programas que beneficien a
los residentes y empresas locales (Gutiérrez, 2020). A través de una administracion
equitativa y transparente, se asegura que los ciudadanos den cumplimiento con sus
responsabilidades fiscales, evitando la evasion y la elusion fiscal. Este tipo de
gestion permite controlar y fiscalizar el pago de los tributos de corte municipal.
Sobre la dimension planificacion de la recaudacion local; es un proceso
estratégico en el que la direccién feudataria local define objetivos, estrategias y
metas para la recaudacion de impuestos y tasas locales. Esto implica evaluar el
escenario social y econémico del distrito, estimar ingresos fiscales, definir politicas
de incentivos y fijar plazos para la recaudacion. La planificacion garantiza que se
cuente con el financiamiento suficiente para financiar proyectos y servicios locales,
promoviendo el cumplimiento de metas y el desarrollo de la localidad (Espinoza et
al., 2018). Es decisiva para garantizar la estabilidad financiera del municipio.
Permite una gestion proactiva y estratégica de los recursos fiscales, evitando
déficits presupuestarios y asegurando la continuidad de los servicios esenciales
para los ciudadanos. Esta implica la planificacion cuidadosa de cémo se
gestionaran los recursos financieros precisos para financiar servicios y proyectos
municipales, asegurando una recaudacion efectiva y sostenible (Maya, 2017).
Sobre la dimensién gestibn de cobranzas; se enfoca en el proceso de
recaudar los impuestos y tasas adeudados por los contribuyentes. Incluye la
emision de avisos de pago, recordatorios, métodos de pago convenientes y
asistencia para que los ciudadanos den cumplimiento al pago de impuestos. Esta
dimension busca agilizar el proceso de pago y minimizar la morosidad,
garantizando un flujo constante de ingresos para el municipio (Guerrero & Noriega,
2015). En esa linea, una gestion de cobranzas efectiva mejora la liquidez del
municipio al garantizar el flujo de ingresos de manera oportuna. También ayuda a
reducir la carga administrativa al facilitar los métodos de pago y contribuye a
mantener un cumplimiento tributario mas alto (Moreira & Lima, 2019). Esta se
centra en optimizar los procesos de cobranza, minimizar la morosidad y garantizar
el flujo constante de ingresos necesarios para financiar los servicios y proyectos

municipales, busca la estabilidad financiera del municipio (Madrigal, 2020).



Sobre la dimension fiscalizacion y control de deuda; se centran en la
supervision y el seguimiento del cumplimiento tributario de los contribuyentes. Esto
incluye la identificacion de posibles evasiones fiscales, auditorias, inspecciones y
el manejo de deudas pendientes. Una administracion rigurosa de la fiscalizacion y
control de deuda garantiza que los ciudadanos accedan al cumplimiento de sus
deberes y contribuyan a la equidad fiscal (Sanchez, 2020). En ese orden, son
esenciales para combatir la evasion fiscal y asegurar una distribucion equitativa de
la carga tributaria; ayudan a recuperar los ingresos fiscales no cobrados,
fortaleciendo la capacidad financiera del municipio (Moreira & Lima, 2019). Esta
busca asegurar que los ingresos fiscales sean recaudados de manera justa y
equitativa, y que los recursos municipales sean utilizados de manera eficiente, por
tanto, asegura que las personas cumplan con sus deberes y que los medios fiscales
sean usados de forma practica en bien de la comunidad (Pefia, 2016).

Sobre la dimension asistencia y servicio al contribuyente; se enfocan en
brindar informacion clara, orientacion y soporte a los ciudadanos y las empresas en
relacion con sus obligaciones tributarias. Esto puede incluir asesoramiento sobre
impuestos, facilidades de pago, resolucion de consultas y atencién personalizada.
Proporcionar un servicio al contribuyente eficiente y amigable fomenta el
cumplimiento voluntario y mejora la asociacion entre la gestion fiscal y la comunidad
(Suarez et al., 2020). En esa linea, contribuyen a construir una relacion de
confianza entre la administracion tributaria y los ciudadanos. Ayudan a aclarar
dudas y malentendidos, reducen la resistencia al pago de tributos y promueven una
cultura fiscal positiva en la comunidad local (Unda, 2018). Esta dimension busca
facilitar el cumplimiento voluntario y correcto de los impuestos, promoviendo la
comprensién de las normativas fiscales y brindando soluciones a las consultas y
necesidades de los contribuyentes (Villar et al., 2017; Moreira & Lima, 2019).

En cuanto a la recaudacion del impuesto predial es el proceso mediante el
cual las autoridades municipales recaudan los fondos correspondientes al impuesto
que se aplica a la propiedad inmobiliaria, como terrenos, edificios comerciales,
viviendas y otros tipos de propiedades. Este se basa en el importe catastral de la
propiedad y generalmente es utilizado por los gobiernos locales para financiar una
variedad de servicios y proyectos de desarrollo dentro del municipio. Siendo una

herramienta elemental para el funcionamiento adecuado y el desarrollo sostenible
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de municipios (Alcantar et al., 2019). Provee recursos necesarios para compensar
las necesidades de la comunidad y beneficiar el nivel de subsistencia de sus
sociedades. Por tanto, esta referido al proceso mediante el cual el gobierno recauda
fondos correspondientes al impuesto predial de propietarios de bienes inmuebles
en su jurisdiccion. Se usa para financiar diversos servicios y proyectos locales y su
calculo es mediante el importe catastral de las propiedades (Adeogun et al., 2020).
Por otro lado, los ingresos del impuesto predial se pueden utilizar para
mejorar la infraestructura urbana, la construccién de calles, aceras, iluminacion
publica y parques, lo que contribuye al desarrollo y embellecimiento del entorno. En
esa linea, los fondos recaudados a través de este impuesto también respaldan la
provision continua de servicios basicos (recoleccion de basura, abastecimiento de
agua potable y la manutencién de espacios publicos). El impuesto predial se centra
en el valor de la propiedad, ya que aprueba que los propietarios contribuyan de
acuerdo a su capacidad econdémica (Mas et al., 2022). Esto promueve que la carga
fiscal se dé equitativamente entre ciudadanos. Ademas, los recursos provenientes
del impuesto predial tienen una relevancia directa en los habitantes en cuanto a la
calidad de vida, contribuyen al mejoramiento de las instalaciones y también del
respaldo ciudadano en la comunidad. También, la recaudacion constante de este
asegura una fuente continua de ingresos para el municipio (Angeles et al., 2019).
Sobre la dimensién catastro y valoracion de bienes inmuebles, se refieren al
proceso de identificacion, registro y evaluacibn de todas las propiedades
inmobiliarias dentro de una jurisdiccién municipal. Esto implica asignar un valor a
cada propiedad en funcién de sus caracteristicas fisicas, ubicacion y condiciones
del mercado. La valoracién es esencial para fijar el cimiento sobre el cual se
deducira el impuesto predial de cada propietario. Un catastro preciso garantiza que
los impuestos sean justos y proporcionales al valor de las propiedades (Chavez &
Toache, 2019). En ese orden, un catastro y valoracién adecuados aseguran que
los impuestos se calculen de manera equitativa y que los propietarios paguen de
acuerdo con el valor real de sus bienes. Esto evita desigualdades y desviaciones
en la reparticion de la obligacién publica. Por tanto, su objetivo principal es
establecer un valor preciso para cada propiedad, con base en criterios como la

ubicacion, el tamafio, las caracteristicas y el valor de mercado (Culque et al., 2021).
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Sobre la dimension determinacién de tarifas y tasas, implica establecer los
porcentajes y montos especificos que se aplicaran al valor catastral de las
propiedades para calcular el impuesto predial. Estas tarifas pueden variar segun el
tipo de propiedad y la categoria en la que se encuentra. La definicion de tarifas es
esencial para garantizar que los ingresos recaudados sean suficientes para
financiar los servicios y proyectos municipales (Cantu, 2016). En ese orden, estas
deben ser equilibradas para asegurar que el municipio pueda operar y desarrollarse
con sus propios capitales financieros. En esa linea. Las tarifas demasiado altas
pueden ser una carga excesiva para los propietarios, mientras que tarifas
demasiado bajas pueden resultar en ingresos insuficientes para satisfacer las
necesidades municipales (Pérez & Rodriguez, 2022). Esta dimensién es importante
para garantizar que la recaudacion de impuestos sea equitativa, proporcional y
adecuada para financiar los servicios y proyectos municipales.

Sobre la dimensién proceso de deudas y cobranzas; implica gestionar los
pagos atrasados y pendientes que no han realizado los ciudadanos respecto al
acatamiento del deber administrativo. Esto incluye el envio de recordatorios de
pago, fijamiento de plazos, aplicar intereses moratorios y, en ultima instancia, tomar
medidas para recuperar las deudas pendientes (Frisby et al., 2019). Un proceso de
cobranza efectivo es fundamental para conservar un flujo firme de ingresos y
reducir la morosidad. Por ende, es necesario para mantener la liquidez financiera
del municipio y garantizar que los servicios y proyectos puedan ser financiados de
manera continua. La recuperacién de deudas también promueve la equidad fiscal
al asegurarse de que todos los propietarios contribuyan segun sus obligaciones
(Ruelas, 2015). Esta dimension con el fin de conservar un rendimiento proporcional
de entradas y avalar que los recursos financieros sean empleados de manera
efectiva es primordial para el funcionamiento del municipio (Rodriguez, 2020).

Sobre la actualizacion y mejora del sistema de recaudacion; se refieren a la
implementacion de tecnologia y procesos eficientes para gestionar y administrar al
impuesto el paso a paso al recaudar los tributos en base al predio. Esto incluye el
uso de sistemas informaticos, automatizacion de procesos, mejoras en la atencion
al contribuyente y la capacitacion de los trabajadores de administracion tributaria
(Ruelas, 2015). En ese sentido, optimiza la eficiencia y la precision del proceso de

recaudacion, reduciendo errores, agiliza la atencion al contribuyente y facilita la
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gestion de los recursos fiscales, lo que a su vez beneficia tanto a la administracion
municipal como a los propietarios (Espinoza et al., 2018). Esta busca optimizar y
agilizar la manera en que se lleva a cabo la recaudacion, beneficiando tanto a los
contribuyentes como a la administracion municipal. Siendo esencial para mantener
la recaudacion de impuestos en sintonia con los avances tecnolégicos y las mejores
practicas administrativas, mejorando la experiencia del contribuyente.

Por otra parte, las autoridades municipales desempefian un papel esencial
en la gestion tributaria municipal por varias razones, una sobresaliente es por el
financiamiento de servicios publicos, debido a que, los ingresos tributarios se
manifiestan como fuente crucial de subvencion directa para los servicios publicos,
como la educacion, salud, mantenimiento de carreteras, seguridad publica y
recoleccion de basura (Gutiérrez, 2020), una gestion fiscal efectiva, los municipios
enfrentan dificultades para mantener y mejorar los servicios esenciales. Otro punto
es el desarrollo local, debido a que este tipo de impuestos pueden utilizarse para
impulsar el progreso financiero e invertir en el desarrollo local. Esto incluye la
construccion de parques, mejora de calles y promocion de actividades locales que
pueden generar empleos y atraer inversiones a la comunidad. En esa linea, una
gestion tributaria equitativa es vital para garantizar que todos los ciudadanos
contribuyan de forma justa al pago de sus impuestos (Rojas & Barbaran, 2021).

Ademas, es esencial para el cumplimiento de obligaciones legales, para ello
las autoridades municipales tienen la responsabilidad de certificar que se cumplan
todas las ordenanzas y regulaciones fiscales locales. Esto incluye la recaudacion
oportuna de impuestos y la fiscalizacion de las personas para evitar la evasion fiscal
y el fraude (Pefia, 2016). En esa linea, una gestion tributaria transparente y
accesible fomenta la seguridad civica de los ciudadanos en el gobierno local. Las
autoridades municipales deben comunicar de manera efectiva como se utilizan los
ingresos fiscales y permitir la intervencién local en la toma decisoria en cuanto a la
asignacion de recursos. Por tanto, la primera variable es esencial para la labor
eficiente y segura de las administraciones locales. Permite el abasto de servicios
esenciales, promueve el desarrollo econdémico, garantiza la equidad fiscal y
contribuye a la transparencia y la participacién ciudadana. Siendo esencial para

asegurar el bienestar y la prosperidad local (Chavez & Toache, 2019).
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METODOLOGIA

La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cualitativo para comprender en

profundidad los aspectos relacionados con la gestion tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad mediante un analisis numérico. En esa linea,

implicé recopilar y analizar datos e informacion detallada sobre las, experiencias,

informes y apreciaciones de las partes involucradas (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Se busca abordar un problema real y especifico en el contexto de una
municipalidad, con el proposito de ofrecer recomendaciones o soluciones
practicas a los desafios con respecto al estudio de las variables, por tal
motivo se utilizé el tipo aplicada (Hernandez et al., 2014).
3.1.2. Disefio de investigacién
Al no intervenir ni alterar las variables de estudio y donde se reunid
informacion en un solo momento se manej6 el procedimiento no
experimental-transversal (Sanchez, 2019).

Por otro lado, el nivel fue correlacional centrandose en constituir
relaciones entre las variables analizadas, por lo que se buscar comprobar
cdmo ambas se asocian en el entorno municipal segun las practicas de los

colaboradores (Herndndez y Mendoza, 2018).

Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestion tributaria

Definicion conceptual: Son acciones planificadas con la finalidad de
optimizar la manera en que se administran los asuntos tributarios, disefiadas
por la direccion de una entidad. Siendo el objetivo principal acrecentar el
recaudo de la administracion. Esto, a su vez, conduce a que los empleados
de una entidad puedan ofrecer un mejor servicio de asesoramiento tanto a

las empresas como a los ciudadanos (Duran & Mejia, 2015).
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3.3.

Definicion operacional: Mediante un cuestionario de 12 preguntas la cual
se destinod a los empleados que trabajan en la administracion tributaria y en
el area de fiscalizacion coactiva, se evaluo la variable cualitativa.
Indicadores: D1: planificacion de recaudacion local (cumplimiento de plan,
efectividad de estrategias, actualizacion de politicas tributarias) D2: gestion
de cobranzas (recuperacion de deuda, tiempo de cobro, morosidad) D3:
fiscalizacion y control de deuda (cumplimiento del pago, deteccion de
evasion, actualizacion de registro) D4: Asistencia y servicio al contribuyente
(atencion al cliente, orientacion al ciudadano, solucion de consultas)

Escala de medicidon: Escala de Likert

Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial

Definicion conceptual: Acciones y ordenamientos que se realizan para
recaudar el impuesto predial. Este impuesto se aplica una vez al afio y afecta
tanto a propiedades rurales como urbanas. Su propdsito es generar ingresos
adicionales que acepta el financiamiento de sus operaciones y servicios para
los gobiernos locales (Alcantar et al., 2019).

Definicion operacional: Mediante un cuestionario de 12 preguntas la cual
se destind a los empleados que trabajan en la administracion tributaria y en
el area de fiscalizacion coactiva, se evaluo la variable cualitativa.
Indicadores: D1: catastro y valoracién de bienes inmuebles (identificacion
de predio, actualizacién de datos, valoracion de predios); D2: determinacién
de tarifas y tasas (fijacion de tasas, cambios en tarifas, exoneracion de); D3:
proceso de deudas y cobranzas (recuperacion de deuda, cobranza coactiva,
fraccionamiento); D4: actualizacién y mejora del sistema de recaudacion
(adaptacion del sistema, mejora tecnoldgica, procesamiento de pago).

Escala de medicidon: Escala de Likert

Poblacion, muestra, muestreo, criterios de seleccion

3.3.1. Poblacion

La totalidad de elementos, objetos, sujetos o medidas que comparten
peculiaridades especificas y que pueden ser identificados en un lugar y
durante un intervalo de tiempo. (Hernandez et al., 2014). En particular el
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estudio tuvo un sector de interés compuesto por 50 empleados publicos que
trabajan en la administracion tributaria y en el area de fiscalizacion coactiva
del municipio de Tambopata (informacion dada por el area de Recursos
Humanos). Al seleccionar esta poblacion, se tuvieron dos criterios para llevar
a cabo la investigacion.

e Criterio de inclusion: Colaboradores nombrados y contratados por
CAS de la Gerencia de Administracion Tributaria y de la subgerencia
de Fiscalizacién y Coactiva del municipio estudiado

e Criterio de exclusion: Colaboradores contratados por locacion de
servicios que laboran en la Gerencia de Administracion Tributariay de
la subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva del municipio estudiado.

3.3.2. Muestra

Grupo mas pequerfio de personas o elementos que se elige deliberadamente
de la poblacién total para representarla en una investigacion (Sanchez,
2019). La muestra const6 de 40 empleados del municipio de Tambopata que
laboran en las areas previamente sefialadas.

3.3.3. Muestreo

Se empled un muestreo no probabilistico para la precision de la muestra por
conveniencia, el cual es un enfoque de seleccién en el que los elementos o
personas se eligen de manera deliberada y no al azar. En lugar de seguir un
proceso de seleccién al azar, para ello el investigador selecciona a los
participantes de acuerdo con la facilidad de acceso o la conveniencia para el

investigador (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad.
3.4.1. Técnicas
Se empled la practica de la encuesta en la exploracién, se recopilé datos de
un cierto conjunto de individuos proporcionandoles un cuestionario con
preguntas especificas, siendo el propdsito obtener datos relevantes de la
poblacién del tema abordado (Sanchez, 2019). Esta técnica se orienta en

obtener data e informacion valiosa de las variables y conocer su nivel.
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3.4.2. Instrumentos

Se utilizé un cuestionario como herramienta de investigacion, comianmente
empleada en investigaciones cuantitativas, utiliza para medir las opiniones,
juicios, conocimientos y conductas de individuos o grupos de personas
(Hernandez et al.,, 2014). Consiste en una serie de interrogaciones
disefiadas concretamente para obtener respuestas que ayuden a cumplir los
objetivos. En esa linea, se tomd como base la matriz de operacionalizacion,
para disefiar dos cuestionarios empleadndose la escala de Likert.

Validacion

Referida al proceso critico en la investigacion que busca asegurarse de que
las herramientas utilizadas (cuestionarios), midan de manera precisa y fiable
lo que se desea estudiar, para garantizar que las conclusiones basadas en
esos datos sean solidas y exactas (Sanchez, 2019). Para ello se busco el
sentir de profesionales capacitados en tributacion municipal o gestién publica
porque se manejé el método de juicio de expertos. Estos expertos revisaron
de forma cuidadosa los cuestionarios y ofrecieron sus comentarios y

sugerencias en base a los criterios establecidos.

Tabla 1

Expertos validadores
N° Nombres y apellidos Especialidad Dictamen
1  Ana Maria Fpuro Taifia Gestion Publica  Aplicable
2 Joel Alberto Alfaro Mendoza Tributacion Aplicable
3 Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio Investigacion Aplicable

Confiabilidad

La fiabilidad de un instrumento se refiere a cuan preciso y consistente es en
la medicién de una variable en un grupo de personas con caracteristicas de
un corte similar (Hernandez y Mendoza, 2019). Para evaluar la fiabilidad de
los cuestionarios en este estudio, se utilizé una medida llamada "Alpha de
Cronbach", esta proporcion6 un coeficiente que revela cuan confiables son

los cuestionarios. Se presentaron los valores obtenidos.
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3.5.

3.6.

Tabla 2
Andlisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach

Cuestionario o N° de Items
Gestion tributaria 0.850 12
Recaudacién del impuesto predial 0.820 12

Procedimiento

Después de construir los fundamentos tedéricos de la metodologia, se detallo
los pasos que se siguieron para recopilar y analizar los datos: Primero a la
direccion administrativa del Municipio de Tambopata se le enviéo una
diligencia, explicando los motivos académicos y la contribucion que la
investigacion podria hacer a la administracion publica municipal. El objetivo
fue obtener la autorizaciéon para llevar a cabo el siguiente paso. Segundo se
solicitd al area de Recursos Humanos la cifra de servidores de la direccién
Administrativa y de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva, quienes
fueron los participantes a analizar. Tercero se establecié contacto con los
responsables de cada gerencia para coordinar los permisos de los servidores
publicos y con ello asegurarse de que sus tareas diarias no se vieran
afectadas. Ademas, se programaron fechas y horarios para llevar a cabo el
recojo de datos. Cuarto se administraron los cuestionarios a los servidores
publicos para compilar datos. Quinto se revisaron y tabularon los datos
recopilados, para facilitar el manejo se instaur6é en Excel una base de datos.
Sexto esta base de informacién fue exportada al software SPSSv.25, en el
cual se llevaron a cabo analisis descriptivos e inferenciales para comprender
y sacar conclusiones de los datos. Séptimo los resultados se presentaron en

forma de tablas junto con su interpretacion para una mejor comprension.

Métodos de analisis de datos

La informacion se analizd utilizando técnicas estadisticas con la ayuda del
software SPSSv.25. Este andlisis se dividio en dos tipos. Primero, se realiz6
un analisis descriptivo que consistid en presentar los datos de manera clara
y comprensible utilizando tablas de frecuencias para mostrar los niveles
alcanzados en las variables en porcentajes y frecuencias, segun los

encuestados. Esto facilité la interpretacion de los datos y ayudo a los lectores
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a comprender la situacion. En segundo lugar, se centré en la contrastacion
de hipdtesis que se ejecutd mediante un estudio inferencial. Para determinar
la relacién de variables y probar la aprobacion o rebote de las hipétesis
previamente establecidas en funcion del p-valor, se empleo la prueba de Rho
de Spearman. Ademas, este andlisis permiti6 comprender como se

relacionan estas variables analizadas.

3.7. Aspectos éticos
En la realizacion del desarrollo, se siguieron estrictos estandares éticos y se
cumplieron con los principios éticos investigativos. Seguido de un enfoque
cientifico sélido, se manejaron los datos de manera responsable y objetiva,
haciendo uso de fuentes de alta calidad, los cuales se citaron y referenciaron,
siguiendo las pautas del Manual APA para crear una lista de referencias
ordenada. Ademas, se mantuvo la confidencialidad de la identidad de cada
participante, garantizando que su informacion no se revelard, para evitar que
tuvieran problemas con la entidad analizada a la que pertenecen. Se trabajo
bajo el principio de beneficiencia debido a que se buscé que el estudio
tuviera un impacto positivo para la sociedad en conjunto y para futuros
estudios. Los resultados se utilizaron con fines académicos y no se buscoé
perjudicar a la entidad o servidor. Los datos presentados se informaron de
manera transparente y honesta. Estos aspectos éticos se han considerado
con el fin de considerar los beneficios de los participantes y asegurar la

integridad de la exploracion investigada.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre
de Dios, 2023.

Tabla 3

Tabla cruzada gestion tributaria — recaudacion del impuesto predial

Recaudacién del Impuesto

Predial
MEDIO ALTO Total

Gestion Tributaria  MEDIO Recuento 28 0 28
% del total 70,0% 0,0% 70,0%

ALTO Recuento 8 4 12

% del total 20,0% 10,0% 30,0%

Total Recuento 36 4 40
% del total 90,0% 10,0%  100,0%

En la tabla 3, la resultante expresa que 28 de los participantes perciben que
la distribucioén de la gestion en correspondencia con el recaudo, se encuentra en el
nivel medio representado por el 70%. Esto sugiere que, normalmente, hay relacion
efectiva entre la gestién media y un recaudo de predios mas alto. Por otro lado, se
observa que, aunque en menor cantidad, contribuyen significativamente con el 20%
de la recaudacion total del impuesto. Esto sugiere que una gestion tributaria
calificada como alto tiene un gran impacto en el recaudo, indicando una relacién
importante entre una gestion més efectiva y un incremento en el recaudo predial.
En otras lineas, la calidad y eficacia de la gestion tributaria, especialmente cuando
se considera como alto, influye de gran forma en la cantidad del recaudo total, a

pesar de su menor frecuencia en comparaciéon con el nivel medio.
Respecto al primer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la

planificacion de la recaudacién local y la recaudacién del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios.
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Tabla 4

Tabla cruzada planificacion de la recaudacion local — recaudacion

Recaudacion del Impuesto

Predial
MEDIO ALTO Total

Planificacion de la MEDIO Recuento 30 0 30
recaudacion % del total 75,0% 0,0% 75,0%
ALTO Recuento 6 4 10

% del total 15,0% 10,0% 25,0%

Total Recuento 36 4 40
% del total 90,0% 10,0%  100,0%

En la tabla 4, las resultantes indican que 30 de los colaboradores, siendo la
mayoria perciben a la planificacién en un nivel medio que contribuye con el 75% de
la recaudacion total del impuesto. En otras palabras, la efectividad de la
planificacion en la categoria medio es un factor determinante para alcanzar una
recaudacion mas significativa. Por otro lado, aunque en menor cantidad solo 6 de
los encuestados manifiestan que la planificacion clasificada como alto tiene un
impacto medio en la recaudacién contribuyendo al 15% del total. Esto sugiere que
una estrategia de planificacién catalogada como alto ejerce una influencia méas

significativa en la cantidad total recaudada por tributo de predio.

Respectivamente al segundo objetivo especifico: Determinar la relacién
entre la gestibon de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios

Tabla 5
Tabla cruzada gestion de cobranzas — recaudacion

Recaudacion del Impuesto

Predial
MEDIO ALTO Total
Gestion de cobranzas MEDIO Recuento 29 0 29
% del total 72,5% 0,0% 72,5%
ALTO Recuento 7 4 11
% del total 17,5% 10,0% 27,5%
Total Recuento 36 4 40
% del total 90,0% 10,0% 100,0%
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En la tabla 5, se revelan que 29 de los participantes, siendo la mayoria
descubren que la gestion de cobranzas esta en un nivel medio contribuye en su
totalidad con el 72,5% del recaudo total. En otras palabras, una estrategia de
cobranzas moderada esta correlacionada con un recaudo mas sustancial. Por otro
lado, aunque en menor cantidad solo 7 de los encuestados manifiestan que la
gestion clasificada como alto tiene un impacto mas notable en la recaudacion
contribuyendo con el 17.5% del total. Esto sugiere que una gestion de cobros
considerada como alto ejerce una relacion mas sustancial en el cumplimiento
respecto a recaudar. En términos mas simples, una estrategia de gestion de
cobranzas mas agresiva y efectiva resulta ser mas eficaz para impulsar una

recaudacion predial mas alta en la municipalidad de Tambopata.

A razdén del tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
fiscalizacion y control de deuda y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios

Tabla 6

Tabla cruzada fiscalizacion y control de deuda — recaudacion

Recaudacioén del Impuesto

Predial
MEDIO ALTO Total

Fiscalizacién y control MEDIO Recuento 29 0 29
de deuda % del total 72,5% 0,0% 72,5%
ALTO Recuento 7 4 11

% del total 17,5% 10,0% 27,5%

Total Recuento 36 4 40
% del total 90,0% 10,0% 100,0%

La tabla 6, menciona que 29 del total de la poblacién, siendo la mayoria
distinguen que la fiscalizacion y control de deuda en un nivel medio contribuye en
su totalidad al 80,6% de la recaudacion total del impuesto. En otras palabras, una
estrategia de fiscalizacibn moderada esta asociada con un recaudo predial mas
valioso. Por otro lado, aunque en menor cantidad solo 7 de ellos declaran que la
fiscalizacion clasificada en un nivel alto tiene un impacto mas notable en la
recaudacion contribuyendo con el 17.5% del total. Esto sugiere que una

fiscalizacion considerada en un nivel alto ejerce una relacion mas sustancial al
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momento del recaudo. En términos mas simples, una estrategia de fiscalizacion
mas agresiva y efectiva en un nivel alto resulta ser mas eficaz para impulsar una

recaudacion predial mas alta en la municipalidad.

Segun el cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre la asistencia
y servicio al contribuyente y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

distrital de Tambopata, Madre de Dios

Tabla 7

Tabla cruzada asistencia y servicio al contribuyente — recaudacion

Recaudacion del Impuesto

Predial
MEDIO ALTO Total

Asistencia y servicioal MEDIO Recuento 25 0 25
contribuyente % del total 62,5% 0,0% 62,5%
ALTO Recuento 10 5 15

% del total 25,0% 12.5% 37,5%

Total Recuento 35 5 40
% del total 87,5% 12,5% 100,0%

En la tabla 7, las resultantes expresan que 25 de los preguntados, siendo la
mayoria divisan que la asistencia y servicio al contribuyente en un nivel medio
contribuye en un 62.5% al recaudo total de los tributos por predio. En otras palabras,
una estrategia de asistencia al depositario esta asociada con una recaudacién mas
sustancial. Por otro lado, aunque en menor cantidad solo 5 de los encuestados
manifiestan que la colaboracién con el participante clasificado en un nivel alto ejerce
una relacion mas sustancial en el recaudo del impuesto. En términos mas simples,
una estrategia de servicio al colaborador mas agresiva y efectiva, ubicada en un

nivel alto, tiende a ser eficaz para impulsar un recaudo predial mas alto.
4.2 Analisis Inferencial
Prueba de normalidad
En ese sentido, se plante6 una hipoétesis nula (Ho) que establece que los

datos de las variables siguen una distribucién normal, mientras que la hipétesis

alternativa (Ha) sugiere que los datos de las variables no siguen una distribucion
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normal. De igual forma, dado el tamafio de la muestra, que constaba de 40 datos,
se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Esta prueba estadistica no
paramétrica se utiliza en la estadistica inferencial para determinar si la distribucion

de un conjunto de datos se asemeja a una distribucion tedrica especifica.

Tabla 8
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion tributaria 223 40 ,001
Recaudacién del impuesto predial ,196 40 ,001

a. Correccién de la significacion de Lilliefors

Criterio de decision:
Si el valor p es menor que 0,05, se rechaza la (Ho) y se acepta la (Ha).

Si el valor p es mayor que 0,05, se acepta la (Ho) y se rechaza la (Ha).

En este caso, la sig. obtenida para la gestion tributaria y la recaudacién del
impuesto predial fueron ambos iguales a 0,001, siendo menor que 0,05. Por lo
tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la alternativa (Ha), o que indica
que los datos no siguen una distribucién normal. Por ende, se procedi6 a utilizar
una prueba estadistica no paramétrica, concretamente la prueba de correlacion

Rho de Spearman, la cual se emplea para analizar la relacion entre dos variables.

Prueba hipotesis
Regla de decision:
Sig. 2 0.05, se acepta Ho; se rechaza la Ha

Sig. < 0.05, se rechaza Ho, acepta la Ha.

Hipotesis general

Ha. Si existe relacion entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.

Ho. No existe relacion entre la gestion tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.
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Tabla 9

Correlacion entre gestion Tributaria y la recaudacion

Gestion Recaudacion del
Tributaria impuesto predial
Rho de Gestion Tributaria Cl de correlacion 1,000 ,509"
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 40 40
Recaudacioén del  ClI de correlacion ,509" 1,000
impuesto predial  Sig. (bilateral) ,001 .
N 40 40

La tabla 9, muestra una resultante de Spearman de 0,509 lo que refleja una
moderada conexidn entre variables, con una sig. bilateral (0.01<0.05), por lo tanto,
se interpreta que la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial estan
relacionadas entre si en el contexto de la municipalidad estudiada. En ese sentido,

a mejor gestion tributaria mejor recaudacion del impuesto predial, o viceversa.

Hipotesis especifica 1

Ha. Si existe relacion entre la planificacion de la recaudacion local y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre
de Dios, 2023.

Ho. No existe relacion entre la planificacion de la recaudacion local y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre
de Dios, 2023.

Tabla 10

Correlacion entre Planificacion de la recaudacion local - Recaudacioén

Planificaciéon de la Recaudacién del
recaudacion local impuesto predial
Rho de Planificacion de la Cl de correlacion 1,000 ,520"

Spearman recaudacion local  Sig. (bilateral) . ,001
N 40 40
Recaudacion del  Cl de correlacion ,520" 1,000
impuesto predial  Sig. (bilateral) ,001 .
N 40 40

La tabla 10, muestra una resultante de Spearman de 0,520 lo que refleja una
moderada conexién entre variables, con una sig. bilateral (0.01<0.05), por lo tanto,

se interpreta que la planificacion de la recaudacion local y la recaudacién del
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impuesto predial estan relacionadas entre si en el contexto de la municipalidad. Por

tanto, a mejor planificacion mejor recaudacion del impuesto predial, o viceversa.

Hipdtesis especifica 2

Ha. Si existe relacidon entre la gestion de cobranzas y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.

Ho. No existe relacion entre la gestién de cobranzas y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.

Tabla 11

Correlacion entre gestion de cobranzas - recaudacion

Gestiéon de Recaudacion del

cobranzas impuesto predial
Rho de Gestion de ClI de correlacion 1,000 541"
Spearman cobranzas Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Recaudacion ClI de correlacion ,541" 1,000
del impuesto  Sig. (bilateral) ,000 :
predial N 40 40

Latabla 11, muestra una resultante de Spearman de 0,541 lo que refleja una
moderada conexidn entre variables, con una sig. bilateral (0.00<0.05), por lo tanto,
se interpreta que la gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial
estan relacionadas entre si en el contexto de la municipalidad estudiada. Por tanto,

a mejor gestion de cobranzas mejor recaudacion del impuesto predial, o viceversa.

Hipdtesis especifica 3

Ha. Si existe relacion entre la fiscalizacion y control de deuda y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre
de Dios, 2023.

Ho. No existe relacién entre la fiscalizacion y control de deuda y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre
de Dios, 2023.
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Tabla 12

Correlacion entre Fiscalizacion y control de deuda - Recaudacion

Fiscalizacion y Recaudacion del

control de deuda impuesto predial
Rho de Fiscalizaciony CI de correlacion 1,000 ,550"
Spearman control de Sig. (bilateral) . ,000
deuda N 40 40
Recaudacion Cl de correlacién ,550" 1,000
del impuesto Sig. (bilateral) ,000 .
predial N 40 40

La tabla 12, muestra una resultante de Spearman de 0,550 lo que refleja una
moderada conexion entre variables, con una sig. bilateral (0.01<0.05), por lo tanto,
se interpreta que la fiscalizacion y control de deuda y la recaudacién del impuesto
predial estan relacionadas entre si en el contexto de la municipalidad estudiada. En
ese sentido, a mejor fiscalizacion y control de deuda mejor sera recaudacion del

impuesto predial, o viceversa.

Hipdtesis especifica 4

Ha. Si existe relacion entre la asistencia y servicio al contribuyente y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre
de Dios, 2023.

Ho. No existe relacién entre la asistencia y servicio al contribuyente y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre
de Dios, 2023.

Tabla 13
Correlacion entre asistencia y servicio al contribuyente - recaudacion
Asistencia y Recaudacion del
servicio al Impuesto Predial
contribuyente
Rho de Asistencia y Cl de correlacién 1,000 ,560"
Spearman servicio al Sig. (bilateral) . ,000
contribuyente N 40 40
Recaudacion  Coeficiente de ,560™ 1,000
del Impuesto correlacion
Predial Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40
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La tabla 13, muestra una resultante de Spearman de 0,560 lo que refleja una
moderada conexidn entre variables, con una sig. bilateral (0.00<0.05), por lo tanto,
se interpreta que la asistencia y servicio al contribuyente y la recaudacion del
impuesto predial estan relacionadas entre si en el contexto de la municipalidad
estudiada. En ese sentido, a mejor asistencia y servicio al contribuyente mejor ser

la recaudacion del impuesto predial, o viceversa.
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IV. DISCUSION

Esta fase culminante implica sumergirse en la discusion, donde se exploran y
descubren las complicaciones de los hallazgos conseguidos. Durante esta se
efectda un andlisis critico de la informacion acopiada, con el objetivo de percibir los
vinculos, modelos y datos procedentes. El analisis en la investigacion se transforma
en un proceso reflexivo, tedrico y académico con el propdsito de interpretar y situar
los resultados dentro de los objetivos previamente establecidos.

Con respecto a los hallazgos de la suposicion principal, si hay una
correlacion entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023, donde los resultados
estadisticos indican que el valor del coeficiente Spearman (0,509) es positivo, lo
gue muestra una asociacion entre variables; a medida que la gestion tributaria
aumenta o disminuye, la recaudacion tiende a aumentar o disminuir en cierta
medida. La significancia asociada al valor del coeficiente de correlacion es de
0,001, lo que es menor al sig. establecido 0,05; esta resultante sugiere que la
correlacion observada es significativa. Esto se debe a una gestion tributaria efectiva
gue incluye estrategias con una mejor supervision y fiscalizacion, implementando
politicas tributarias eficientes, y reduciendo la evasion fiscal. En esa linea, hay
evidencia estadistica para afirmar que existe una relacion significativa, por tanto, es
esencial que los lineamientos estén direccionadas a un mejor recaudo fiscal.

En ese sentido, los resultados se comparan con el aporte del estudio de
Condezo (2022) quien afirma que existe una conexion fuerte y directa entre la
gestion tributaria y la cantidad de impuestos prediales recaudados en el municipio
distrital de Luyando. Su investigacion muestra un coeficiente de Spearman mas
alto, 0,738, con un nivel de importancia estadistica ain mas bajo (0,000), refutando
la posibilidad de que esta relacion sea aleatoria. Este aporte destaca que la
administracion tributaria en dicho distrito debe optimizarse, sugiriendo mejoras en
la planeacion fiscal, la reduccion de amnistias tributarias y la implementacion de
politicas que fomenten la comprension y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales por parte de los ciudadanos. Otro resultado que tuvo cierta singularidad fue
el trabajo de Raymundo (2021) quien complementa estos resultados al destacar

que si existe una asociacion significativa entre la gestion tributaria del impuesto
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predial en el cumplimiento de metas. El estudio revela una calificacion positiva del
0,811 entre variables, con un impacto sobresaliente en el logro de metas. La
recaudacion aumenté notablemente, contribuyendo al 65.8% del cumplimiento de
la meta 2 en la gerencia de rentas. Este hallazgo resalta la idea de que una gestion
eficiente del tributo predial en Tambopata tiene un impacto positivo en la equidad
fiscal, la modernizacion de procesos y la confianza entre contribuyentes y la
administracion municipal, mejorando la capacidad para financiar proyectos.
Asimismo, la investigacion de Rengifo (2020) enriquece la discusion al
aportar datos sobre el nivel de comprension y desempefio de los servidores en la
gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Su estudio revela que la
mayoria se ubica en un grado considerado normal (73,68%), con un 15,79% en un
nivel clasificado como bueno y un 10,53% en un nivel categorizado como malo. Se
determina que hay una conexién estadisticamente significativa y positiva (con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,850) entre la administracion y la
recaudacion del impuesto predial examinado. Al revisar estos estudios junto con los
resultados obtenidos en nuestra investigacion, se nota una coherencia evidente en
la direccion de la relacién positiva entre la gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial. Sin embargo, las variaciones en los niveles de importancia
pueden deberse a diferencias en las metodologias y contextos especificos de cada
estudio. En conjunto, estos hallazgos sugieren la importancia de una gestion fiscal
efectiva para optimizar el recaudo y cumplir metas fiscales en entornos municipales.
En cuanto a la hipétesis especifica 1, si existe relacion entre la planificacion
de la recaudacion local y la recaudaciéon del impuesto predial en la municipalidad
distrital de Tambopata. En este estudio los resultados estadisticos muestran que la
correlacion representada por el coeficiente de 0,520, indica que si existe una
relacion positiva entre la planificacion de la recaudacion local y los niveles de
recaudacion. En otras palabras, cuando la planificacion de la recaudacion local
aumenta o disminuye, la recaudacion tiende a seguir la misma tendencia,
sugiriendo una asociacion entre ambas variables. La significancia estadistica,
indicada por el valor bilateral de 0,001, destaca que la probabilidad de que esta
relacion sea aleatoria. Esto refuerza la validez de la correlacién observada y sugiere
gue la asociacion entre las variables no es casual, sino que existe de manera

significativa. Esto se debe a diversas razones, como una planificacion efectiva que
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anticipa las necesidades de recaudacion y guia estrategias eficientes, también a
una relacion donde una buena planificacion se asocia directamente en la efectividad
de las actividades de recaudo. Estos hallazgos se comparan estadisticamente con
el estudio de Contreras (2021) quien en sus hallazgos determiné que existe una
conexion fuerte y directa al evaluar la planificacion de recaudo del impuesto a los
predios en Jerusalén. La distribucidon de los pagos revela fluctuaciones notables en
la recaudacion a lo largo de los afios, destacando un descenso significativo.

Este hallazgo destaca la importancia de fortalecer la educacion tributaria y
realizar campafas efectivas para promover el pago puntual de impuestos,
sugiriendo que una planificacion mas sdlida contribuye a una recaudacién mas
estable y consistente. Estos resultados también coinciden con el estudio
presentado por Palacios (2019) quien sefialé que efectivamente existe relacion
estadistica en el proceso de cobro del impuesto predial. Esto indica que la
planificacion en el proceso de recaudo de este en un contexto diferente, identifica
un aumento significativo en el cobro del impuesto y una mejora general en el
proceso de recaudacion. Sin embargo, también sefiala problemas en la falta de
normas precisas para las programaciones de recaudo. La eficacia en el GADMCE
resalta la importancia de implementar herramientas informaticas para lograr un
proceso completo y efectivo de cumplimiento tributario. Los estudios mencionados
resaltan la asociacion positiva de la planificacion en la recaudacion, destacando el
valor de estrategias efectivas, educacion tributaria y campafias de concientizacion.
Aungque los contextos varian, la relacién entre una planificacion sélida y una
recaudacion exitosa emerge como un tema comun. En conjunto, estos estudios
respaldan la idea de que una planificacion efectiva puede relacionarse
positivamente en la recaudacion de un municipio en cuanto al impuesto predial.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, si existe relacién entre la gestién de
cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Tambopata. En este estudio se evidencid que si existe relacion estadistica donde
el coeficiente de correlacion entre la dimension y variable de estudio es de 0,541,
en otras palabras, a medida que la gestion de cobranzas aumenta o disminuye, la
recaudacion tiende a seguir la misma tendencia, sugiriendo una asociacion entre
ellas, el valor de significancia asociado al coeficiente es de 0,000 este valor es
menor que el sig. bilateral (0,05), lo que indica que la correlacion hallada es
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significativa. En términos simples, la probabilidad de que esta relacion sea aleatoria
es muy baja. Esto se debe a la eficacia en la gestion de cobranzas podria traducirse
en una mayor recuperacion de deudas pendientes, contribuyendo asi a un aumento
en la recaudacion. Esta resultante coincide con el estudio de Gutiérrez (2020)
donde si existe asociacion positiva en el ambito de la gestion administrativa fiscal y
la recaudacion. Aunque su enfoque es ligeramente diferente, destaca la importancia
para la recaudacién exitosa del impuesto predial. La asociacioén evidenciada entre
organizacion y gestion urbana en una municipalidad respalda la nocién de que una
gestion adecuada impacta positivamente en la recaudaciéon municipal.

Este hallazgo se alinea con la resultante de este estudio, subrayando la
importancia de estrategias bien implementadas en la gestion fiscal. Asimismo, en
el estudio de Suarez et al. (2020) en México, brindaron una perspectiva sobre la
gestion y la recaudacion tributaria municipal, manifestando que si existe una
relacion alta entre estas variables. Aunque sus resultados resaltan la variabilidad
entre municipalidades debido a factores locales especificos, destacan la
importancia de eficientes procesos administrativos en la gestion y una cultura
tributaria sélida, ademas sefialan que la falta de mecanismos efectivos para
impulsar el pago puntual contribuye al incumplimiento fiscal. Al comparar estos
resultados se observa una coherencia en la importancia de la gestion efectiva para
la recaudacion exitosa, aunque los contextos varian, todos los estudios sugieren
gue estrategias bien gestionadas, una administracion fiscal eficiente y mecanismos
efectivos son esenciales para aumentar la recaudacion. La discrepancia en los
porcentajes de impuestos impagos en México refuerza la idea de que la gestion
local puede ser determinante en el cumplimiento tributario. La evidencia del estudio
con respecto a los antecedentes respalda la asociacién entre variables.

En cuanto a la hipétesis especifica 3, si existe relacion entre la fiscalizacion
y control de deuda y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital
de Tambopata. En este estudio se evidencio que, si existe relacion estadistica
positiva, los resultados presentados muestran una evaluacion significativa entre las
variables de estudio, evaluada mediante el coeficiente de Spearman que tiene un
valor de 0,550 que indica que es estadisticamente significativa a un nivel de
confianza del 99%, como lo confirma el valor de p (0,000). En otras palabras,

cuando se intensifica la fiscalizacion y el control de la deuda, se observa un
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aumento correspondiente en la recaudacion de fondos. Esta asociacion se debe a
una mayor identificacion y recuperacion de deudas pendientes, también a la
implementacion efectiva de medidas de control que desinteresa a los
contribuyentes a evadir sus obligaciones fiscales. Esto coincide con los resultados
estadisticos del estudio de Raymundo (2021) quien determind que si existe
conexion al demostrar una clasificacion positiva destacada (0.811) entre la gestion
tributaria del impuesto predial y el cumplimiento de metas en la gerencia de rentas.
Por tanto, una gestion eficiente del tributo predial contribuye significativamente al
aumento de la recaudacion, mejora la equidad fiscal, moderniza los procesos y
fortalece la confianza entre los contribuyentes y la administracion municipal. Estos
resultados respaldan la idea de que la fiscalizacion y control de deuda, al ser
elementos clave de la gestion tributaria, tienen un impacto positivo en el recaudo.
Asimismo, Gutiérrez (2020) presento resultados que indican la existencia de
una asociacion fuerte entre la gestion administrativa, la fiscalizacion de las deudas
y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de José Leonardo Ortiz.
Aunque el valor de la aceleracion es méas bajo (0,281), el hecho de que sea
significativo (sig. < 0,05) sugiere que una gestion administrativa eficiente si se
relaciona positivamente en la recaudacion. Este hallazgo respalda la importancia
de factores organizativos para el control de deuda y una mejor gestion en el
contexto municipal. Al comparar los resultados se observa que tanto en este estudio
como el de Raymundo encuentran una valoracidén positiva y significativa entre la
fiscalizacion y control de deuda y la recaudaciéon, mientras que Gutiérrez destaca
el valor de la gestion administrativa fiscal eficiente. Estos hallazgos en conjunto
sugieren que, en la municipalidad de Tambopata, la implementacién efectiva de
medidas de fiscalizacion y control de deuda, junto con una gestién tributaria y
administrativa eficiente, son factores cruciales para impulsar la recaudaciéon del
impuesto predial. Este enfoque integral puede mejorar la capacidad financiera
municipal, permitiendo el financiamiento de proyectos y servicios de la comunidad.
En cuanto a la hipotesis especifica 4, si existe relacion entre la asistencia y
servicio al contribuyente y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
distrital de Tambopata. Los resultados revelan una relacion estadistica significativa
entre la asistencia y servicio al contribuyente y el recaudo del Impuesto Predial,
segun el coeficiente de evaluacion de Spearman que tiene un valor de 0,560. En
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términos practicos, este resultado indica una relacién positiva moderada entre la
calidad de la asistencia y servicio proporcionados a los contribuyentes y los niveles
de recaudacion del Impuesto Predial. Es decir, cuando se mejora el servicio al
contribuyente, se observa un aumento correspondiente en el recaudo del impuesto.
Esto se debe a que una atencién de calidad, genera una mayor confianza y
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, es mas probable que estén
dispuestos a cumplir con sus responsabilidades tributarias de manera oportuna.
Esta resultante coincide estadisticamente con el estudio de Moreira y Lima
(2019), quienes determinaron que si existe relacion entre la importancia del servicio
al contribuyente en la recaudacion de impuestos municipales para el progreso tanto
a nivel local como para el bienestar general del pais. Subrayan la necesidad de una
atenciéon de calidad para que la administracion publica cumpla con sus objetivos
institucionales, y resaltan que la transparencia y el control al contribuyente a través
de la gestion fiscal son cruciales para mejorar los resultados en la administracion
publica. Estos hallazgos refuerzan la idea de este estudio, al demostrar la
importancia de una gestion eficiente en base a la atencion al usuario y
transparencia para el éxito en la recaudacion fiscal. Esta resultante coincide con el
estudio de Suérez et al. (2020), donde indicaron que, si existe una asociacion fuerte
entre la gestion, el servicio al contribuyente y la recaudacién tributaria municipal,
seflalando que la eficiencia de los procesos, la asistencia del contribuyente, la
cultura tributaria local, y otros factores afectan significativamente los resultados.
Ademas, mencionan que el incumplimiento de las obligaciones fiscales
podria deberse a la falta de mecanismos o acciones efectivas adoptadas por el
municipio, que desmoralizan a los contribuyentes a realizar pagos voluntarios. Este
hallazgo destaca la relevancia de una gestion activa y estratégica para asegurar
una cultura de pago responsable y cumplimiento puntual de deberes fiscales. El
servicio y atencion al contribuyente, tal como se expone en el estudio, se relaciona
positivamente con la recaudacion del impuesto predial, ademas, la gestion eficiente,
la transparencia y la implementacion de mecanismos efectivos son factores

cruciales, como lo resaltan Moreira y Lima en Brasil y Suarez et al. en México.

34



V. CONCLUSIONES

1.- Se determiné que, si existe relacion estadisticamente significativa entre
la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
distrital de Tambopata, segun la resultante derivada a través de Spearman. Esta
relacion responde a que una gestion tributaria eficiente puede garantizar que los
registros de los contribuyentes estén actualizados y sean precisos, lo que facilita la
identificacion y la recaudacion de los impuestos prediales correspondidos.

2.- Se determind que, si existe relacion estadisticamente significativa entre
la planificacién de la recaudacion local y la recaudacién del impuesto predial en el
municipio de Tambopata, segun la resultante derivada a través de Spearman. Esta
relacion responde a que, la planificacion efectiva implica identificar diferentes
segmentos de contribuyentes y adaptar las estrategias de recaudacion a sus
necesidades a través de la implementacion de programas de concientizacion.

3.- Se determin6 que, si existe relacion estadisticamente significativa entre
la gestién de cobranzas y la recaudacién del impuesto predial en el municipio de
Tambopata, segun la resultante derivada a través de Spearman. Esto responde a
que, una gestion de cobranzas efectiva del impuesto implica un seguimiento
proactivo de los pagos pendientes de impuestos prediales incluyendo el envio de
recordatorios a los contribuyentes que tienen compromisos pendientes de cobro.

4.- Se determindé que, si existe relacion estadisticamente significativa entre
la fiscalizacion y control de deuda y la recaudacion del impuesto predial en el
municipio de Tambopata, segun la resultante derivada a través de Spearman. Esto
responde a que, la fiscalizacion y control de deuda involucra la identificacion de
contribuyentes que no han cumplido con sus deberes fiscales sustanciales, ya sea
mediante el analisis de registros fiscales o la realizacién de auditorias.

5.- Se determind que, si existe relacién estadisticamente significativa entre
la asistencia y servicio al contribuyente se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en el municipio de Tambopata, segun la resultante derivada a
través de Spearman. Esta correspondencia responde a que, un buen servicio al
contribuyente implica estar disponible para resolver consultas y dudas de los

contribuyentes en relacion con sus obligaciones tributarias municipales.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Al gerente de administracion y finanzas de implementar un sistema de
seguimiento automatizado de pagos pendientes mediante el uso de software de
gestion de cobranzas que envie recordatorios automaticos a los contribuyentes con
deudas pendientes. Esta beneficiara a la municipalidad al aumentar la tasa de
recuperacion de deudas, ya que garantizara un seguimiento proactivo de los pagos
pendientes y reducira la morosidad en el pago de impuestos prediales.

2.- A la gerencia municipal desarrollar programas de concientizacion
dirigidos a diferentes segmentos de contribuyentes mediante la organizacion de
talleres, charlas informativas y campafias de comunicacion en diversos medios.
Esta beneficiard a la municipalidad al aumentar el cumplimiento voluntario de los
impuestos prediales, ya que los contribuyentes estaran mejor informados sobre sus
obligaciones tributarias y los beneficios de contribuir al desarrollo local.

3.- A la subgerencia de catastro implementar un sistema de actualizacién
continua de los registros de contribuyentes mediante la automatizacion de procesos
de registro y la utilizacién de herramientas tecnoldgicas avanzadas para verificar la
precision de la informacion. Esta beneficiara a la municipalidad al garantizar que
los datos de los contribuyentes estén siempre actualizados y precisos, lo que
facilitara la identificacién de deudores y aumentard la eficiencia en la recaudacion.

4.- Al alcalde fortalecer la fiscalizacion y control de deuda tributaria mediante
el ajuste de procedimientos de auditoria y revision de procesos y registros fiscales.
Esto se llevar4 a cabo mediante la preparacion de los responsables de realizar
auditorias y la adopcion de sistemas de andlisis de datos avanzados. Esta
beneficiara al municipio a identificar de manera mas eficiente a los contribuyentes
mMorosos y recuperar los ingresos directos perdidos debido a la evasion fiscal.

5.- A la gerencia de rentas y recaudacion tributaria establecer un centro de
atencion al contribuyente con personal capacitado y recursos adecuados, mediante
la asignacion de personal especializado en atencién al cliente y la implementacion
de tecnologias de comunicacion eficientes. Esta beneficiara a la municipalidad al
aumentar la satisfaccion de contribuyentes y mejorar su experiencia al interactuar

con los servicios municipales, lo que a su vez aumentara el cumplimiento fiscal.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

de Tambopata, Madre de Dios, 2023.

Titulo: Gestidn tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital

Fraccionamiento

Actualizacién
y mejora del
sistema de

recaudacion

Adaptacién del
sistema

Mejora tecnoldgica

Procesamiento de
pago

. Definicion Definicion | Dimension .
Variables . Indicadores Escala
Conceptual Operacional es
Se refiere a la Cumplimiento del
administracion vy Planificacion | plan
control de los |Variable dela Efectividad de
tributos o | cualitativa que | recaudaciéon | estrategias
impuestos a nivel |sera medida a|local Actualizacion de
local, través de 12 politicas tributarias
especificamente en | items, los Recuperacién de
el ambito de un|cuales Gestidn de deuda
municipio.  Esta | permitieran cobranzas Tiempo de cobro
vi: implica una serie | responder a los Morosidad
Gestion |de  actividades objetivos  de Cumplimiento del Likert
tributaria |destinadas a | estudio. pago
garantizar ~ una .., | Deteccion de
recaudaciéon Fiscalizacion evasion
eficiente Y y control de  Fa + alizacién de
equitativa de deuda registro
impuestos  dentro Atencion al cliente
de !a_ jurisdiccion Asistenciay | Orientacion al
municipal. servicio al ciudadano
contribuyente | Solucién de
consultas
Identificacion del
Se  refiere  al Catastro y predio
proceso mediante | Variable valoracion de | Actualizacion de
el cual las | cualitativa que | bienes datos
V2: autoridades serda medida a|inmuebles Valoracion de
Recaudacio | fiscales recopilan |través de 12 predios
n del los ingresos | items, los | Determinacié | Fijacidn de tasas
impuesto |derivados de la|cuales n de tarifas y | Cambios en tarifas | | .
predial |mposicion y cobro | permitieran tasas Exoneracion IKer
del impuesto | responder a los Recuperacién de
predial. objetivos ~ de|Procesode |, -
estudio. deudas y Cobranza coactiva
cobranzas




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Estimado servidor publico, la presente servira para medir la gestion tributaria en la entidad. Sus
respuestas seran tratadas de forma anénima y confidencial, usada exclusivamente para fines de
investigacion y no seran orientadas para ningun otro propdsito, por lo que solicitamos responder con

sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

Anexo 2a: Cuestionario para medir la gestién tributaria

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

NO

D1: Planificacion de la recaudacion local

1

Recibe informaciéon en el cumplimiento de la recaudacion
local

Realiza las estrategias para planificar una recaudacion con
efectividad

Evalla la informacién oportuna de las politicas tributarias en
la gestion tributaria

D2: Gestion de cobranzas

Evalua los plazos de cobranza en la recuperacién de deudas

Evalla la manera de recaudar informando el tiempo de
cobro a los contribuyentes

Realiza informacion necesaria en los contribuyentes para
optimizar los procesos de cobranza para reducir la

D3: Fiscalizacion y control de deuda

Analiza con profundidad el control intensivo en el
cumplimiento de pago

Supervisa para identificar la deteccion de la evasion de
impuestos del contribuyente

9 |Realiza actualizaciones en el sistema con el registro de la
deuda tributaria en los contribuyentes
D4: Asistencia y servicio al contribuyente

10 |Brinda informacién oportuna sobre las facilidades de pago a
los contribuyentes

11 |Proporciona asesoramiento al contribuyente, sobre los
impuestos en el cumplimiento de pago

12 [Mantiene una relacién amigable con el contribuyente, aclarando

sus dudas, respecto a sus consultas




Anexo 2b: Cuestionario para medir la recaudacion del impuesto predial

Estimado servidor publico, la presente servira para medir la recaudacion del impuesto predial en la
entidad. Sus respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial, usada exclusivamente para
fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro propdsito, por lo que solicitamos
responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.
Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | D1: Catastro y valoracion de bienes inmuebles 112 (3 (4|5

T [Identifica de manera adecuada todos los predios dentro del
distrito de Tambopata

Z |Actualiza los datos relacionados con los predios para
asequrar su precision

3 | El 4rea responsable realiza la valoracion de los predios de manera
justa y transparente

D2: Determinacion de tarifas y tasas 112 |3|4|5

4 |La autoridades establecen las tasas de impuesto predial de

acuerdo con las necesidades financieras del distrito
5 |Comunica los cambios en las tarifas de impuesto predial de

manera efectiva a los contribuyentes

6 |Aplica exoneraciones de impuestos de manera justa y de acuerdo
con las regulaciones establecidas

D3: Procesos de deudas y cobranzas 112|345

7 |La municipalidad ha implementado eficazmente estrategias para
recuperar deudas pendientes de impuesto predial

8 |El 4rea responsable realiza la cobranza coactiva de manera justa
y respetando los derechos de los contribuyentes morosos

9 |La municipalidad ofrece la opcién de fraccionar el pago del
impuesto predial para facilitar el cumplimiento de los
D4: Actualizacion y mejora del sistema de recaudacion 112|314 |5

10 |El sistema de recaudacion de impuestos se adapta a los cambios
normativos y tecnoldgicos de manera oportuna

T [La municipalidad ha implementado mejoras tecnoldgicas para
agilizar y facilitar el proceso de pago del impuesto predial

12 |En la gestion de la municipalidad los pagos de impuesto predial
se lleva a cabo de manera eficiente y sin demoras significativas




Anexo 3: Certificado de validacion de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Reszpetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Gestidn Tributaria v Recaudacidn del Impuesto Predial
&n la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios — 2023".

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido v que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valioza

colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | ANA MARIA PFURD TAINA
Grado profesional: Maestrla | ) Doctor (X))
Clinica [ ) Social [ 1

Area de formacién académica:

Educativa { ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA ¥ SECTOR PRIVADO

Institucién donde labora:

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION MADRE DE DIOS

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a 4 afios { )
Mas de Safos | X )

Experiencia en Investigacion

Especialista en Tributacin

2, Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre la Gestidn Tributaria v Recaudacidn del Impuesto
Predial &n la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios — 2023

Autor (a):

Castillo Quispe Yesenia Margot
Djeda Fermandez Lisbeth

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo - SEDE CALLAD

Administracidn:

[Sustentacidén de Taller de Tesis

Tiempo de aplicacidn:

10 MIM

Ambito de aplicacién:

Punicipalidad Distrital de Tambopata

Significacidn:

Variable 1: Gestidn Tributaria (12 preguntas)
Variable 2: Recaudacién del impuesto predial (12 preguntas)
Escala de LIKERT




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
Area/Escala Subescala Definicis
{Variable) {dimensiones) nicion

Planificacién de la
recaudacion local

[Es un procesos estratégico en la que la administracidn
Imunicipal tributaria define los objetivos, estrategias.

Gestidn de cobranzas

I5e enfoca en el proceso de recaudar los impuestos v
[tasas adecuadas por los contribuyentes.

Gestion Tributaria Fizcalizacidn y control de

deuda

I5e centra en la supervision y el seguimiento del
cumnplimiento fiscal.

Asistencia y servicio al
contribuyente

I5e enfoca en brindar informacidn clara, orientacion y
oporte a los ciudadanos en relacidn con sus
obligaciones tributarias.

Catastro y valoracién de
bienes inmuebles

[Se refiere al proceso de identificacidn, registro y
levaluacion de todas las propiedades inmobilianias
dentro de una jurisdiccidn municipal.

Determinacidén de tarifas y

Recaudacidn del impuesto tasas

IS5e refiere a establecer los porcentajes y montos
especificos que se aplicaran al valor catastral de las
ropiedades para calcular el impuesto predial

predial Proceso de deudas v

cobranzas

Implica gestionar los pagos atrasados y pendientes de
civdadania gue no ha dado cumplimiento con sus
obligaciones de caricter fiscal.

Actualizacién y mejora del
siztema de recaudacidn

I5e refiere a la implementacion de tecnologla y proceso
eficientes para gestionar y administrar el proceso de
recaudo del tributo predial.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario Gestidn Tributaria y Recaudacidn del Impuesto Predial
en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios = 2023", elaborado por Yesenia Margot

Castillo Quispe v Lisbeth Ojeda Fernandez, en el afio 2023

y semantica son

Criterio Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itemn no es claro.
P El item requiere bastantes modificaciones o una
El E"“:E_:FAD s 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende p-alabras_ de acuerdo con su significado o por la
FAciiments. a5 ordenacidn de estas.
decir, su sintdctica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacidn muy especifica de

algunos de kos rminos del item.

la dimensidn o

adecuadas. ) . ) )
. El item es claro, tiene semantica vy sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. No cumple con el criterio El itemn no tiene relacidn 1dgica con la dimensidn.
- El item tiene una relacién tangencial lejana con
COHERENCIA | 2- Bajo Nivel la dimensian.
El item tiene
relacién logica con 3. Moderada nivel El tem tiene una relacidn moderada con la

dimensién que se estd midiendo.

indicador que esta

midiendo. ; El item se encuentra estd relacionado con la
4. Alto nivel dimensién gue estd midiendo.
- El item puede ser eliminado sin gue se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensidn.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baia Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ltem
o importante, e -4 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluide. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item &5 muy relevante y debe ser incluido.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente.

Dimensiones de la Variable 1: Gestion Tributaria

* Planificacion de la recaudacion local
+ (Gestion de cobranzas

+ Fiscalizacidn y control de deuvda

+ Asistencia y servicio al contribuyente

» Primera dimension: Planificacion de la recaudacion local
¥ Objetivos de la dimensidn: Determinar como se relaciona la planificacion de la recaudacion local y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023.

Observaciones/

Indicadores It&l‘ﬂ Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
ICumplimiento del  [Recibe informacion en el cumplimiento de 4 4 4 )
lan la recaudacion local
Efectividad de Realiza las estrategias para planificar
. . o 4 3 4 -
Estrategias una recaudacion con efectividad
Actualizacion de Evalia la informacidon oportuna de las 4 4 4 )

oliticas tributarias

politicas tributarias en la gestion tributaria

» Segunda dimension / Gestién de cobranzas
¥ Objetivos de la dimensién: Determinar como se relaciona la gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023

i . i Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Recuperacion de [Evalida los plazos de cobranza en la p 4 4 B
deuda recuperacion de deudas.
T Evalla la manera de recaudar informando el
iempo de cobro ) 3 4 4 -
tiempo de cobro a los contribuyentes.
Realiza informacion necesaria en los
IMorosidad icontribuyentes para optimizar los procesos 4 4 4 -
lde cobranza para reducir la morosidad.




b LN

» Tercera dimension / Fiscalizacion y control de deuda

# Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona la fiscalizacion y control de deuda y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
ICumplimiento del inaliza con profundidad el control intensive en el 4 4 4 B
pago cumplimiento de pago.
. .. [Bupervisa para identificar la deteccion de la evasién
Deteccidn da evasiin de impuesios del contribuyente. 4 4 3 )
Iactualizacion de IRealiza actualizaciones en el sistema con el registro 4 4 p )
registro de la deuda tributaria en los contribuyentes.

» Cuarta dimension [ Asistencia y Servicio al contribuyente

» Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona la asistencia y servicio al contribuyente y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.

i i . Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
. Brinda informacién cportuna sobre las facilidades de
Atencin al cliente pago a los contribuyentes. * ! 4 i
Orientacion al Proporciona asesoramiento al contribuyente, sobre los . a 4 i
ciudadano mpuestos en el cumplimiento de pago.
Solucién de consultas Mantiene una relacion amigable con el confribuyente, . 4 4 i
pclarando sus dudas. respecio a sus consultas.

Dimensiones de la Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

» Catastro y valoracion de bienes inmuebles

» Determinacion de tarifas y tasas

» Proceso de deudas y cobranzas

s Actualizacion y mejora del sistema de recaudacion

» Primera dimensién: Catastro y valoracion de bienes inmuebles
» Objetivos de la dimension: Delerminar como se relaciona catastro y valoracion de bienes inmuebles y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023.




h. LN

Indicadores It&l‘ﬂ Claridad Coherencia Relevancia Observacionas/
Recomendacionas
Identificacion del  (ldentifica de manera adecuada todos los 4 4 4
predio predios dentro del distrito de Tambopata
Actualizacion de  [Actualiza los datos relacionados con los
h . 4 4 4
dalos predios para aseqgurar su precision
\aloracion de El area responsable realiza la valoracion de
" . 3 4 4
predios los predios de manera justa y transparente

» Segunda dimensién: Determinacion de tarifas y tasas
Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona las tarifas y tasas y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023,

»

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La autoridades establecen las tasas de impuesto|
Fijacion de tasas  |predial de acuerdo con las necesidades| 4 4 4
financieras del distrito
. (Comunica los cambios en las tarifas de impuestol
Camblos en tarifas predial de manera efectiva a los mnhibuye;;tes ¢ ! ¢
Aplica exoneraciones de impuestos de manera)
Exoneracion de: justa y de acuerdo con las regulaciones 4 4 3
tablecidas

» Tercera dimension: Proceso de deudas y cobranzas
Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona el proceso de las deudas y cobranzas y la recaudacidn del impuesto predial en la

Municipalidad Disfrital de Tambopata, Madre de Dios 2023.

-

item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores

R én d La municipalidad ha implementado eficazments
eciperach & lestrategias para recuperar deudas pendientes de 4 4

deuda A .
impuesto predial

El area responsable realiza la cobranza coactiva

ICobranza coactiva |de manera justa y respetando los derechos de log| 4 3 4
lcontribuyentes morosos
La municipalidad ofrece la opcion de fraccionar el
4 4

Fraccionamiento  |pago del impuesio predial para facilitar el 4
cumplimiento de los contribuyentes




» Cuarta dimension: Actualizacion y mejora del sistema de recaudacion
» Objetivos de la dimensidn: Determinar como se relaciona la actualizacion y mejora del sistema y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observacionas’
Recomendaciones

El sistema de recaudacion de impuestos se

:i':lpntf:'ﬁ” del ladapta a los cambios normativos 4 4 3 -
tecnoldgicos de manera oportuna
La municipalidad ha implementado mejoras|

IMejora tecnoldgica |tecnoldgicas para agilizar y facilitar el 4 4 4 -

proceso de pago del impuesto predial

. En la gestion de la municipalidad los pagos]
Il:;oces.armento de ide impuesto predial se lleva a cabo de 4 4 4
= manera eficiente y sin demoras significativas|

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: CPC Ana Maria Fpuro Taifia

Especialidad del evaluador: Doctora en Geslidn Publica vy Gobernabilidad — Especialista en Tributacion

10 de noviembre de 2023

Pd: El presante formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1894) asi como Powell (2003}, mencionan gue no exisie un consenso respecto al nmimero de expertos a emplear. Por otra parie, el nimero
de jueces que =& debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1987), y Lynn (1386} (citados en McGariland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasia 20 expertos. Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos ). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,

1845, citados en Hyrkds et al. (2003). Ver : hitpslwww. revistaespacios. comicited20 1 7icited 201 7-23. pdf entre otra bibliografia.






Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestidn Tributaria y Recaudacién del Impuesto Predial
en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios = 2023".

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valioza

colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | JOE| ALBERTO ALFARO MENDOZA

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor { )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Sacial [

Educativa (X ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

UNINWERSIDAD NACIONAL DE BARRANCA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos { ]
el drea: Mas de Safios ( X )

Expariencia en Investigacién

2. Propédsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba:

ICuestionario sobre la Gestién Tributaria y Recaudacidn del Impuesto
Fredial en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios = 2023

Autor (a):

Castille Quispe Yesenia Margot
Djeda Femandez Lisbeth

Procedencia:

IUniversidad Cesar Vallejo - SEDE CALLAD

Administracidn:

Bustentacidn de Taller de Tesis

Tiempo de aplicacidn:

10 MIM

Ambito de aplicacidn:

Municipalidad Distrital de Tambopata

Significacion:

Variable 1: Gestidn Tributaria (12 preguntas)
Variable 2: Recaudacién del impuesto predial (12 preguntas)

Escala de LIKERT




Area/Escala
{Variable)

Subescala
{dimensiones)

Planificacién de la
recaudacion local

Definicién

[Es un procesos estratégico en la que la administracian

Imunicipal tributaria define los objetivos, esirategias.

ISe enfoca en el proceso de recaudar los impuestos y

tasas adecuadas por los contribuyentes.

[Se centra en la supervision y el seguimiento del

cumplimiento fiscal.

I5e enfoca en brindar informacidn clara, orientacidn y

eoporte a los ciudadanos en relacidn con sus

pbligaciones tributarias.

|5 refiere al proceso de identificacion, registro y

evaluacion de todas las propiedades inmobiliarias

Hentro de una jurisdiccidn municipal.

ISe refiere a establecer los porcentajes y montos

especificos que se aplicaran al valor catastral de las

ropiedades para caleular &l impuesto predial

Implica gestionar los pagos atrasados y pendientes de
civdadania que no ha dado cumplimiento con sus

pbligaciones de caracter fiscal.

I5e refiere a la implementacidn de tecnologia y proceso

eficientes para gestionar v administrar el proceso de

recaudo del tibuto predial.

Gestidn de cobranzas

Gestidn Tributaria Fizcalizacidn y control de

deuda

Asistencia y servicio al
contribuyente

Catastro vy valoracién de
bienes inmuebles

Determinacidn de tarifas y

Recaudacidn del impuesto lasas

predial

Proceso de deudas v
cobranzas

Actualizacidn y mejora del
sistema de recaudacion

5. Presentacién de instrucciones para el jusz:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario Gestidn Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios - 2023°, elaborado por Yesenia Margot

Castillo Quispe v Lisbeth Ojeda Fernandez, en el afo 2023

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con &l criterio El item no es clarc.
CLARIDAD El ite_m re_quiere bastantes modificaciones o una
El ltem se | 2. Bajo Nivel modificacién  muy grande &n r_:l uso de las
comprande ) palabras de acuerdo con su significado o por [a
Faciimente. as ordenacion de estas.

decir, su sintictica

Se requiere una modificackdn muy especifica de

y semantica son | 3. Moderado nivel ;
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alte nivel El [tern es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacidn [dgica con la dimensidn.
1. No cumple con &l criterio
cﬂﬁﬂg&m 2 Balo Nivel El item tiene una relacién tangencial Nejana con
. Bajo Nivel i i
relacicn Kigica oon | la dimensidn.
la dimensidn o ; ;
o : El ltem tiene una relacidn moderada con la
indicador que estd | 3. Moderado nivel ) . -
midiendo. dimensidén que se estd midiendo.
] El item =& encuentra estd relacionado con la
4. Alto nivel dimensién que estd midiendo.
P El [tem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensidn.
RELEVAMNCIA

El item &= esencial
o importante, es

. Bajo Nivel

El ltem tiene alguna relevancia, pero otro ltem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

+oe INVESTIGA

e UCV



Formato de validacion

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones

que considere perinente.

Dimensiones de la Variable 1: Gestion Tributaria

+ Planfficacion de la recaudacion local

«  (estion de cobranzas

#  Fiscalizacion y control de deuda

+ Asistencia y senvicio al contribuyente

# Primera dimension: Planificacion de la recaudacion local

» Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona la planificacion de la recaudacion local y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023.

Indicadores item

oliticas fributarias  fributarias en la gestion fributaria

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
- Fecibe informacidn en el cumplimiento de la
ICumplimiento del plan scaudacitn local 4 4 4 -
Efectividad de Realiza las estrategias para planificar una
) g L 4 3 4 -
Estrategias recaudacion con efectividad
Wetualizacion de Evalla la informacion cportuna de las peliticas 4 4 4 i

#» Segunda dimension: Gestion de cobranzas

* Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona la gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
Recuperacion de  [Evalla los plazos de cobranza en la recuperacion 4 4 4 i
deuda de deudas.
Tiempo de cabro Evalia la manera de recaudar informando el 3 4 4 i
tiempo de cobro a los contribuyentes.
Realiza  informacion  necesaria  en  los
Morosidad contribuyentes para optimizar los procesos de 4 4 4 -
cobranza para reducir la morosidad.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

» Tercera dimension / Fiscalizacidn y control de deuda
¥* Objetivos de la dimensidn: Determinar como se relaciona la fiscalizacion y control de deuda y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.

registro

de |a deuda tributaria en los contribuyentes.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
(Cumplimiento del Analiza con profundidad el control infensivo en el 4 4 4 )
ago cumplimiento de pago.
" .. |Supervisa para identificar |la deteccion de la evasion
Petectitn de evasion de impuestos del contribuyente. 4 4 3 )
Actualizacion de Realiza actualizaciones en el sistema con el registro 4 4
4 -

» Cuarta dimension / Asistencia y Servicio al contribuyente

» Objetivos de la dimensidn: Determinar como se relaciona la asistencia y servicio al contribuyente y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Brinda informacidn oportuna sobre las facilidades de
Atencion al cliente pago a los contribuyentes. 3 4 4 -
rientacin al Proporciona asesoramiento al contribuyente, sobre los
. fmpuestos en el cumplimiento de pago. 4 3 4 -
ciudadano
Mantiene una relacion amigable con el contribuyente,
Solucion de consultas  jaclarando sus dudas, respecio a sus consulfas. 3 4 4 -




Dimensiones de la Variable 2; Recaudacion del impuesto predial

s  (Catasiro y valoracion de bienes inmuebles

+ Determinacion de tarifas y tasas

* Procesode deudas y cobranzas

s Actualizacion y mejora del sistema de recaudacion

# Primera dimension: Catastro y valoracitn de bienes inmuebles

¥ Objetivos de la dimensién: Determinar como se relaciona catastro y valoracion de bienes inmuebles y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Identificacidndel ~ |dentifica de manera adecuada todos los 4 4 4 i
predio redios dentro del distrito de Tambopata
Actualizacidn de Wctualiza los datos relacionados con los 4 4 4 )
datos redios para aseqgurar su precision
\Valoracion de predios El &rea responsable realiza la valoracion de los 3 4 4 )

redios de manera jusia y fransparents

# Segunda dimension: Deferminacion de tarifas y tasas

# Objetivos de la dimensién: Determinar como se relaciona las tarifas y tasas y la recaudacion del impueste predial en la Municipalidad

Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023

establecidas

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La autoridades establecen las tasas de impuesto
Fijacion de tasas ~ predial de acuerdo con las necesidades 4 4 4 -
financieras del distrito
Cambios en tarifas |comunica los cambios en las tarifas de impuesto 4 4 4 i
redial de manera efectiva a los contribuyentes
Mplica exoneraciones de impuestos de manerg
Exoneracion de: usta y de acuerdo con las regulaciones 4 4 3 -
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# Tercera dimension: Proceso de deudas y cobranzas

» Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona el proceso de las deudas y cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

cumplimiento de los confribuyentes

Observaciones/
Recomendaciones
Recuperacion de La mum_clpahd;ad ha implementado eﬁ;azmnt&
estrategias para recuperar deudas pendientes dej 4 4 4 -
deuda .
jmpuesto predial
El drea responsable realiza la cobranza coactival
Cobranza coactiva  de manera justa y respetando los derechos de los 4 3 4 -
contribuyentes morosos
L.a municipalidad ofrece la opcidn de fraccionar el
Fraccionamiento pago del impuesto predial para facilitar el d 4 4 -

» Cuarta dimension: Actualizacion y mejora del sistema de recaudacion

#» Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona la actualizacion y mejora del sistema y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023.

pago

mpuesto predial se lleva a cabo de manerg
Lﬁciente y sin demoras significativas

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Adaptacion del El sistema de recaudacion de impuesios sel
. pdapta a los cambios nomativos y tecnoldgicos d 4 3 -
sistema
e manera oportuna
La municipalidad ha implementado mejoras
Mejora tecnologica  fecnologicas para agilizar y facilitar el proceso de 4 4 4 -
ago del impuesto predial
Procesamiento de En la gestion de la municipalidad los pagos dej ] ) )
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: CPC Joel Alberto Alfaro Mendoza

Especialidad del evaluador: Maestro en Tributacion — Docente Asesor de Tesis

29 de octubre de 2023

F 1

Firma del evaluador
DNI 15864078

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps-//www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestidn Tributaria y Recaudacién del Impuesto Predial
en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios = 2023

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido v que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valioza

colaboracian.

1. Datos generales del juez

Nombre del jusz:

JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO

Grado profesional: Maestria | X)) Doctor {
Clinica | ) Sacial )

Area de formacién académica:
Educativa { } Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afios { )
Mis de Safios (| X )

Expeariencia en Investigacidén

Eropdsito de 1a evalyacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

MNombre de la Prueba:

Cuesticnario sobre la Gestidn Tributaria y Recaudacién del Impuesto
FPredial en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios = 2023

Autor {a): [Castillo Quispe Yesenia Margot
Ojeda Femandez Lisbeth
Procedencia: | jniyersidad Cesar Vallejo — SEDE CALLAO
Administracion:

Bustentacidn de Taller de Tesis

Tiempo de aplicacidn:

10 MIN

Ambito de aplicacian:

Municipalidad Distrital de Tambopata

Significacidn:

Variable 1: Gestién Tributaria (12 preguntas)
Variable 2: Recaudacion del impuesto predial (12 preguntas)
Escala de LIKERT




Area/Escala
{Variable)

Subescala
{dimensiones)

Planificacién de la
recaudacion local

Definicién

[Es un procesos estratégico en la que la administracian

Imunicipal tributaria define los objetivos, esirategias.

ISe enfoca en el proceso de recaudar los impuestos y

tasas adecuadas por los contribuyentes.

[Se centra en la supervision y el seguimiento del

cumplimiento fiscal.

I5e enfoca en brindar informacidn clara, orientacidn y

eoporte a los ciudadanos en relacidn con sus

pbligaciones tributarias.

|5 refiere al proceso de identificacion, registro y

evaluacion de todas las propiedades inmobiliarias

Hentro de una jurisdiccidn municipal.

ISe refiere a establecer los porcentajes y montos

especificos que se aplicaran al valor catastral de las

ropiedades para caleular &l impuesto predial

Implica gestionar los pagos atrasados y pendientes de
civdadania que no ha dado cumplimiento con sus

pbligaciones de caracter fiscal.

I5e refiere a la implementacidn de tecnologia y proceso

eficientes para gestionar v administrar el proceso de

recaudo del tibuto predial.

Gestidn de cobranzas

Gestidn Tributaria Fizcalizacidn y control de

deuda

Asistencia y servicio al
contribuyente

Catastro vy valoracién de
bienes inmuebles

Determinacidn de tarifas y

Recaudacidn del impuesto lasas

predial

Proceso de deudas v
cobranzas

Actualizacidn y mejora del
sistema de recaudacion

5. Presentacién de instrucciones para el jusz:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario Gestidn Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios - 2023°, elaborado por Yesenia Margot

Castillo Quispe v Lisbeth Ojeda Fernandez, en el afo 2023

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con &l criterio El item no es clarc.
CLARIDAD El ite_m re_quiere bastantes modificaciones o una
El ltem se | 2. Bajo Nivel modificacién  muy grande &n r_:l uso de las
comprande ) palabras de acuerdo con su significado o por [a
Faciimente. as ordenacion de estas.

decir, su sintictica

Se requiere una modificackdn muy especifica de

y semantica son | 3. Moderado nivel ;
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alte nivel El [tern es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacidn [dgica con la dimensidn.
1. No cumple con &l criterio
cﬂﬁﬂg&m 2 Balo Nivel El item tiene una relacién tangencial Nejana con
. Bajo Nivel i i
relacicn Kigica oon | la dimensidn.
la dimensidn o ; ;
o : El ltem tiene una relacidn moderada con la
indicador que estd | 3. Moderado nivel ) . -
midiendo. dimensidén que se estd midiendo.
] El item =& encuentra estd relacionado con la
4. Alto nivel dimensién que estd midiendo.
P El [tem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensidn.
RELEVAMNCIA

El item &= esencial
o importante, es

. Bajo Nivel

El ltem tiene alguna relevancia, pero otro ltem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

+oe INVESTIGA

e UCV



Formato de validacion

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente.

Dimensiones de la Variable 1: Gestion Tributaria

« Planficacion de la recaudacian local

«  (estion de cobranzas

+  Fiscalizacion y control de deuda

+  Asistencia y servicio al confribuyente

# Primera dimension: Planificacion de |la recaudacion local

» Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona la planificacion de la recaudacion local y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023.

Indicadores Item

oliticas fributarias  fributarias en la gestion tributaria

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. Recibe informacién en el cumplimiento de la
ICumplimiento del plan  scaudacian local 4 4 4 -
Efectividad de Realiza las estrategias para planificar una
. iy L 4 3 4 -
Estrategias recaudacion con efectividad
Wctualizacion de Evalla la informacion oportuna de las politicas 4 4 4 i

» Segunda dimension | Gestién de cobranzas

¥* Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona la gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
Recuperacion de  |Evalda los plazos de cobranza en la recuperacion 4 4 4 i
Heuda de deudas.
Tiempo de cobro Evalia la manera de recaudar informando el 3 4 4 i
tiempo de cobro a los contribuyentes.
Realiza informacion  necesaria  en  los
Morosidad contribuyentes para optimizar los procesos de 4 4 4 -
cobranza para reducir la morosidad.
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#» Tercera dimensién / Fiscalizacion y control de deuda

» Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona la fiscalizacion y control de deuda y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
(Cumplimiento del Analiza con profundidad el control intensivo en el 4 4 4 i
ago cumplimiento de pago.
.y .. |Supervisa para identificar la deteccion de la evasion
Peteccidn de evasion de impuestos del contribuyente. 4 4 3 i
Mctualizacion de Realiza actuallizaciqnes en el sistelma con el registro s . 4
registro de la deuda tributaria en los contribuyentes. -

#» Cuarta dimensidn / Asistencia y Servicio al contribuyente

» Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona la asistencia y servicio al contribuyents y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023,

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Brinda informacion oportuna sobre las facilidades de
Atencion al cliente pago a los contribuyentes. 3 4 4 -
rientacian al Proporciona asesuram@en_tu al contribuyente, sobre los
iudadano fmpuestos en el cumplimiento de pago. 4 3 4 -

Mantiene una relacion amigable con el contribuyente,
Solucion de consultas  aclarando sus dudas, respecto a sus consultas. 4 4 4 -




Dimensiones de la Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

s (Catastro y valoracion de bienes inmuebles

s Determinacion de tarifas y tasas

» Proceso de deudas y cobranzas

+  Actualizacion y mejora del sistema de recaudacion

# Primera dimension: Catasiro y valoracion de bienes inmuebles

# Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona catastro y valoracion de bienes inmuebles y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023,

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
|dentificacion del |dentifica de manera adecuada todos los 4 4 4 i
predio redios dentro del distritc de Tambopata
Actualizacion de Actualiza los datos relacionados con los 4 4 4 i
datos redios para asequrar su precision
Valoracién de predios El area responsable realiza la valoracion de los 3 4 4 i

redios de manera jusia y transparente

# Segunda dimension: Determinacion de tarifas y tasas

# Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona las tarifas y tasas y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La autoridades establecen las tasas de impuestg
Fijacion de tasas  predial de acuerdo con las necesidades 4 4 4 -
financieras del distrito
Cambios en tarifas |-0Munica los cambios en las tarifas de impuestoy 4 4 4 )
redial de manera efectiva a los contribuyentes
plica exoneraciones de impuestos de manera|
Exoneracion de: usta y de acuerdo con las regulaciones 4 4 3 -

establecidas




# Tercera dimension: Proceso de deudas y cobranzas

» Objetivos de la dimensidn: Determinar como se relaciona el proceso de las deudas y cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Tambopala, Madre de Dios 2023.

cumplimiento de los contribuyentes

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Recuperacion de La mum_mpahdad ha implementado eﬁc_azmente
estrategias para recuperar deudas pendientes dej 4 4 4 -
deuda .
jmpuesto predial
El area responsable realiza la cobranza coactival
(Cobranza coactiva  jde manera justa y respetando los derechos de los d 3 4 -
contribuyentes morosos
| a municipalidad ofrece la opcién de fraccionar el
Fraccionamiento pago del impuesto predial para faciitar el 4 4 4 -

» Cuarta dimension: Actualizacion y mejora del sistema de recaudacion

» Objetivos de la dimension: Determinar como se relaciona la actualizacion y mejora del sistema y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios 2023

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Adaptacion del El sistema de recaudacion de impuestos sel
) adapta a los cambios nomativos y tecnoldgicos 4 4 3 -
sistema
lle manera oportuna
La municipalidad ha implementado mejoras
Mejora tecnoldgica  fecnologicas para agilizar y facilitar el proceso de 4 4 4 -
ago del impuesto predial
Procesamiento de En la gestion de la municipalidad los pagos de ) ) )

pago

mpuesto predial se lleva a cabo de manerg
Lﬁciente y 5in demoras significativas
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: CPC Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio

Especialidad del evaluador: Maestro en Gestion Plblica — Especialista en Metodologia de Investigacion

30 de octubre de 2023

Firma del evaluador
DNI 45151436

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindarén una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Slunao%delosexperloshanestadodeacuerdoconlavahdezdeunﬁanéshwedesarnwpomdodmshumnto(Voutnlamen&Lmkkonen
1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps://www revistaespacios o ted ol i




Anexo 4: Permiso/autorizacion para efectuar la investigacion

*ANO DE LA UNIOAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
*MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

SOUCTUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD Y RECOJO DE
INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION DE TESIS

Puerto Maldonado, 14 de julio de 2023

—_— —————

'g_a-‘ MUEHLCT AL 1Vintia
Sefor: Luis Alberto BOCANGEL RAMIREZ il ..‘»' TAM A ]
Alcalde Provincial de Tambopata o el ‘ W

' o JUL, 2023

De mi consideracion JY690 ooy
03

s

0

Yo, Yesenia Margot CASTILLO QUISPE, con DNI N° 41862529 y Lisbeth
OJEDA FERNANDEZ, con DNI N° 40R06616. estudiantes de la Escuela de la
Universidad Cesar Vallejo, solicitamos anie usted el permiso correspondiente para
poder utilizar el nombre de la entidad y recojo de informacion para una
investigacion - académica, que tiene como titulo, “Gestién Tributaria y
Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Tambopata,
Madre de Dios, 2023, que tiene como finalidad obtener el titulo profesional de
contador pGblico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada las facilidades
brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en esendia la tematica
plantada, el cual servird como guia e informe para que en base a ello se puedan
tomar decisiones de mejora.

Sequro de su respuesta favorable a la presente, anticipamos nuestro
agradecimiento y suscribo,

Atentamente,

Bach. Lisbath OJEDA FERNANDEZ BacH. Yesenia Margot CASTILLO ¢
DNE: 40806616 DNL: 41862529 il Ve i



NG O LA UG, LA PAZ Y 0L DESARRCLD"
TMacre de Oon, Capral de s Bodhvwiitad del Per

Fuerto Makdonado, 18 setiembre ded 2022

ASLOto: Autories ingreso,
Rufur : Expediente N* 019258
Dpediente N* 014690

Tergo a bien de dirgkme 2 ustedes, salodindole
cordalmence v a la vez car respuesta al documents menconada en referencia, presentads
por ustedes, en by que sobotan autorizacke para ¢ ingreso & M Municipalidad Provindal de
Tambopata, pars  recopilsr iformacion para una Investigacites académicy =n el tema:
"GESTION TRIBUTARIA ¥ RECAUDACIKIN DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICPALIDAD
DISTRITAL DE TAMBOPATA, MADRE DE DIOS 2023°, por ko que se AUTORIZA, o ingreso o ls
Gerenoa o Rentas y Administracide, por esta de scuerdo al tema de investigacidn.

Sin otro en particular, me suscrioo de usted,

Aentamente,

e
G e

——

e s e ¥k b - h F 0 L e W00 s e s P Mt - Tl 061 51008
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