
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Gestión tributaria y recaudación del impuesto predial en 

la Municipalidad Distrital de Tambopata, Madre de Dios, 

2023
TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

Contador Público

AUTORAS: 

Castillo Quispe, Yesenia Margot (orcid.org/0000-0002-0948-1125)

Ojeda Fernandez, Lisbeth (orcid.org/0000-0001-7559-6273)

ASESOR: 

Mg. Quilia Valerio, Jhoansson Victor Manuel (orcid.org/0000-0001-8255-2578)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Tributación 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

LIMA – PERÚ 

2024 



ii 

DEDICATORIA 

A Dios por guiarme en este camino, por ser 

refugio en la tormenta y por concederme 

fuerza en los momentos de debilidad, por 

su amor incondicional en la vida. 

-Castillo Quispe, Yesenia Margot

A Dios por iluminar mi camino, por ser 

nuestro refugio en las tormentas y por 

otorgarnos fortaleza en nuestros 

momentos de debilidad. Su amor 

incondicional ha sido mi apoyo constante. 

-Ojeda Fernández, Lisbeth



iii 

AGRADECIMIENTO 

A mi familia porque su influencia ha dejado 

una huella imborrable en mi carrera. Por su 

comprensión y amor han hecho posible 

que alcance mi meta. 

-Castillo Quispe, Yesenia Margot

A mi familia por la influencia invaluable que 

ha dejado una marca imborrable en mi 

carrera. Su comprensión y amor 

incondicional han sido los pilares que han 

hecho realidad mi meta. 

-Ojeda Fernández, Lisbeth



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUILIA VALERIO JHOANSSON VICTOR MANUEL, docente de la FACULTAD DE

CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestión

Tributaria y Recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Tambopata,

Madre de Dios, 2023", cuyos autores son CASTILLO QUISPE YESENIA MARGOT,

OJEDA FERNANDEZ LISBETH, constato que la investigación tiene un índice de similitud

de 19%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 07 de Marzo del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

QUILIA VALERIO JHOANSSON VICTOR MANUEL 

DNI: 45151436

ORCID:  0000-0001-8255-2578

Firmado electrónicamente 
por: JQUILIAV  el 06-04-

2024 19:21:10

Código documento Trilce: TRI - 0739583

iv



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, CASTILLO QUISPE YESENIA MARGOT, OJEDA FERNANDEZ LISBETH

estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional

de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,

declaramos bajo juramento que todos los datos e información que acompañan la Tesis

titulada: "Gestión Tributaria y Recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023", es de nuestra autoría, por lo tanto,

declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de paráfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtención de otro grado

académico o título profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de la información aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

LISBETH OJEDA FERNANDEZ

DNI: 40806616

ORCID: 0000-0001-7559-6273

Firmado electrónicamente
por: LOJEDA85 el 07-03-
2024 16:39:43

YESENIA MARGOT CASTILLO QUISPE

DNI: 41862529

ORCID: 0000-0002-0948-1125

Firmado electrónicamente
por: YMCASTILLO el 07-03-
2024 14:50:48

Código documento Trilce: TRI - 0739580

v



vi 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

Pág. 

CARÁTULA 

DEDICATORIA  ii 

AGRADECIMIENTO  iii 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR iv 

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LAS AUTORAS v 

ÍNDICE DE CONTENIDOS vi 

ÍNDICE DE TABLAS vii 

RESUMEN viii 

ABSTRACT ix 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 4 

III. METODOLOGÍA 14 

3.1       Tipo y diseño de investigación 14 

3.2        Operacionalización de variables  14 

3.3      Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 15 

3.4        Técnicas e instrumentos de recolección de datos 16 

3.5        Procedimientos 18 

3.6        Métodos de análisis de datos 18 

  3.7  Aspectos éticos 19 

IV. RESULTADOS 20 

V. DISCUSIÓN 28 

VI. CONCLUSIONES 34 

VII. RECOMENDACIONES 35 

REFERENCIAS 36 

ANEXOS 



vii 

ÍNDICE DE TABLAS

Pág. 

Tabla 1 Expertos validadores 17 

Tabla 2 Análisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach 18 

Tabla 3 Tabla cruzada entre variables. 20 

Tabla 4 Tabla cruzada Planificación de la recaudación–Recaudación 21 

Tabla 5 Tabla cruzada Gestión de cobranzas – Recaudación 22 

Tabla 6 Tabla cruzada Fiscalización y control de deuda–Recaudación 23 

Tabla 7 Tabla cruzada Asistencia y servicio al contribuyente–

Recaudación 

24 

Tabla 8 Correlación entre Gestión Tributaria y la Recaudación 25 

Tabla 9 Correlación entre Planificación de la recaudación local -  

Recaudación 

25 

Tabla 10 Correlación entre Gestión de cobranzas - Recaudación 26 

Tabla 11 Correlación entre Fiscalización y control de deuda-

Recaudación 

27 

Tabla 12 Correlación entre Asistencia y servicio al contribuyente - 

Recaudación 

27 



viii 

RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre la gestión 

tributaria y la recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de 

Tambopata, Madre de Dios, 2023. La metodología se trabajó bajo un enfoque 

cuantitativo, aplicada, diseño no experimental, transversal, nivel correlacional; tuvo 

una población de 50 empleados públicos del área de la administración tributaria y 

cobranza coactiva del municipio, para ello se usaron dos cuestionarios, que fueron 

validados mediante juicio de expertos, estos pasaron por la prueba de fiabilidad de 

Alfa de Cronbach. El recojo de información se efectuó mediante la técnica de la 

encuesta. Los resultados revelaron que, si existe una relación estadísticamente 

significativa entre la gestión tributaria y la recaudación del impuesto predial en la 

municipalidad distrital de Tambopata, según los valores alcanzados en la prueba 

de Spearman (sig. 0.001; Rho 0.509). Se concluyó que, esta relación de las 

variables responde a que una gestión tributaria eficiente puede garantizar que los 

registros de los contribuyentes estén actualizados y sean precisos, lo que facilita la 

identificación y la recaudación de los impuestos prediales correspondidos.  

Palabras clave: Gestión tributaria, impuesto predial, recaudación, cultura tributaria,

actualización catastral 
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ABSTRACT 

The general objective of the research was: Determine the relationship between tax 

management and property tax collection in the district municipality of Tambopata, 

Madre de Dios, 2023. The methodology was worked under a quantitative approach, 

applied, non-experimental, transversal design, correlational level; It had a 

population of 50 public employees from the area of tax administration and coercive 

collection of the municipality. For this purpose, two questionnaires were used, which 

were validated by expert judgment, these went through the Cronbach's Alpha 

reliability test. Information was collected using the survey technique. The results 

revealed that there is a statistically significant relationship between tax management 

and property tax collection in the district municipality of Tambopata, according to the 

values achieved in the Spearman test (sig. 0.001; Rho 0.509). It was concluded that 

this relationship of the variables responds to the fact that efficient tax management 

can guarantee that taxpayer records are updated and accurate, which facilitates the 

identification and collection of the corresponding property taxes. 

Keywords: Tax management, property tax, collection, tax culture, cadastral update
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión tributaria y la recaudación del impuesto predial son aspectos cruciales 

para el funcionamiento financiero de las municipalidades distritales en todo el 

mundo. Estos recursos proporcionan los fondos necesarios para financiar los 

servicios públicos y la implementación de infraestructuras que impactan 

específicamente en el bienestar de los ciudadanos (Banco Mundial, 2020). Sin 

embargo, a pesar de su importancia, la gestión fiscal y el recaudo del impuesto 

predial enfrentan desafíos tanto a nivel internacional como nacional, incluido el caso 

del Perú (Madrigal, 2020). En Latinoamérica, muchos municipios enfrentan 

dificultades en la gestión y recaudación de impuestos, especialmente en lo que 

respecta al predial. Esto responde a factores como la evasión tributaria, falta de 

capacidad técnica, corrupción e ineficiencia administrativa han dificultado el 

proceso de recaudación, esto ha llevado a que enfrenten déficits financieros, y a su 

vez limita su capacidad para brindar servicios básicos de calidad (CEPAL, 2023). 

En el caso específico del Perú, el fenómeno abordado también presenta 

desafíos significativos. Aunque las autoridades locales han puesto empeño en sus 

acciones municipales, la evasión y elusión fiscal siguen siendo un problema 

persistente. La informalidad de los contribuyentes/ciudadanos, el deficiente reajuste 

de los valores catastrales y la resistencia de algunos ciudadanos para cumplir con 

sus deberes tributarios han impactado de forma negativa en el recaudo de este 

tributo (Ministerio de Economía y Finanzas, 2023). Además, la capacidad técnica 

limitada y la falta de recursos públicos en algunos municipios han dificultado la 

implementación efectiva de estrategias de gestión tributaria y fiscalización. Esto ha 

llevado a una baja eficiencia en la recaudación y una disminución en los ingresos 

municipales disponibles para brindar servicios básicos y optimizar el bienestar de 

los ciudadanos. En vista de estos desafíos, resulta decisivo identificar las causas 

subyacentes del fenómeno y proponer soluciones efectivas (Cabanillas, 2021). 

A nivel local en la Municipalidad Distrital de Tambopata situado en Madre de 

Dios en torno a la gestión fiscal y el recaudo del impuesto a la propiedad se ha 

observado diversas problemáticas que han dificultado el proceso de obtener 

ingresos fiscales ineludibles para el avance y progreso de la comunidad. 

(Raymundo, 2021), esto responde a que, la percepción de los ciudadanos sobre el 

sistema tributario es que es poco justa, lo que ha generado a una mayor resistencia 
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al pago y por ende una disminución en la recaudación. Otra de las prácticas que ha 

impactado de forma negativa en la recaudación de los impuestos ha sido la evasión 

fiscal de los ciudadanos producto de niveles bajos de cultura tributaria, debido a 

que estos no cumplen con sus obligaciones fiscales. Otra deficiencia sobresaliente 

en el proceso ha sido el catastro desactualizado o poco preciso lo que ha dificultado 

la correcta valoración de los predios y ha conllevado a que los impuestos se 

calculen de forma incorrecta, lo que afecta la recaudación de este (Ovalle, 2021). 

En ese sentido, la escasa percepción ciudadana acerca de la relevancia de 

los impuestos y su contribución al desarrollo local producto de una baja cultura 

tributaria, ha dificultado el cumplimiento consciente de los compromisos fiscales y 

por tanto que los niveles recaudación se vean disminuidos. Un exceso de trámites 

y una burocracia ineficiente ha desmotivado al ciudadano a cumplir con sus deberes 

fiscales. En ese orden, la burocracia y complejidad administrativa debido a los 

excesos de trámites y la ineficiente gestión tributaria ha desmotivado el pago del IP 

contribuyente. Otro elemento ha sido la falta de herramientas tecnológicas y 

sistemas de información ya que no se posee una actualización de la deuda, a ello 

se suma la limitada capacitación y poco conocimiento especializado del personal; 

la ausencia de incentivos; la deficiente transparencia en la utilidad de recursos 

recaudados y la poca comunicación sobre los beneficios del impuesto predial. Por 

lo tanto, enfrentar estas problemáticas requiere de una comunicación efectiva. 

Se formuló el problema general: ¿Cómo la gestión tributaria se relaciona con 

la recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, 

Madre de Dios, 2023? Asimismo, los específicos: (i) ¿Cómo la planificación de la 

recaudación local se relaciona con la recaudación del impuesto predial en la 

municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023?; (ii) ¿Cómo la gestión 

de cobranzas se relaciona con la recaudación del impuesto predial en la 

municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023?; (iii) ¿Cómo la 

fiscalización y control de deuda se relaciona con la recaudación del impuesto 

predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023?; (iv) Y, 

¿Cómo la asistencia y servicio al contribuyente se relaciona con la recaudación del 

impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023? 

En este punto se esbozó la justificación teórica, práctica y metodológica: (i) 

permitirá generar conocimiento, debido a que se obtendrá información valiosa sobre 
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las relaciones entre la gestión fiscal y el recaudo del impuesto predial, lo que 

contribuirá a ampliar el conocimiento sobre este tema específico. Al analizar la 

asociación entre estas, se podrán identificar factores críticos que influyen en el éxito 

o los niveles de la recaudación fiscal. (ii) los resultados permitirán identificar áreas 

de mejora para aumentar los ingresos fiscales y, en efecto, optimar la gestión de la 

municipalidad para ofrecer servicios a la comunidad; lo que puede ayudar a 

fortalecer la administración fiscal y la eficiencia recaudadora. (iii) contribuirá con el 

diseño de instrumentos validados y útiles para la medición de las variables 

estudiadas, los resultados obtenidos proporcionarán evidencia empírica sólida que 

puede utilizarse para trabajos futuros, debido a que serán cuantificables, 

permitiendo efectuar generalizaciones y con ello fundamentar recomendaciones. 

Se planteó el objetivo general: Determinar la relación entre la gestión 

tributaria y la recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de 

Tambopata, Madre de Dios, 2023. Asimismo, los específicos: (i) Determinar la 

relación de la planificación de la recaudación local y la recaudación del impuesto 

predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios.; (ii) Determinar 

la relación entre la gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto predial en 

la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios.; (iii) Determinar la relación 

entre la fiscalización y control de deuda y la recaudación del impuesto predial en la 

municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.; (iv) Y, Determinar la 

relación entre la asistencia y servicio al contribuyente y la recaudación del impuesto 

predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023. 

Se buscó probar la hipótesis general: La gestión tributaria se relaciona con 

la recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, 

Madre de Dios, 2023. Asimismo, las hipótesis específicas: (i) La planificación de la 

recaudación local se relaciona con la recaudación del impuesto predial en la 

municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.; (ii) La gestión de 

cobranzas se relaciona con la recaudación del impuesto predial en la municipalidad 

distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023.; (iii) La fiscalización y control de deuda 

se relaciona con la recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de 

Tambopata, Madre de Dios, 2023.; (iv) Y, La asistencia y servicio al contribuyente 

se relaciona con la recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de 

Tambopata, Madre de Dios, 2023. Siendo sobresaliente para las conclusiones. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En este punto se presentó los antecedentes internacionales: en Colombia; 

Contreras (2021) en el estudio análisis del recaudo del impuesto a los predios, los 

resultados mostraron que, durante el período comprendido entre 2016 y 2019, se 

registraron un total de 466 contribuyentes que realizaron pagos. La distribución de 

estos pagos fue la siguiente: el 31% de los pagos ocurrieron en el año 2016, el 58% 

en el año 2017, el 31% en el año 2018 y el 27% en el año 2019. Esto revela que el 

año 2017 destacó por tener la recaudación más alta para el municipio de Jerusalén, 

con un total de 181 predios. En el 2018, la recaudación se mantuvo de forma alta 

con 111 predios. Sin embargo, en el 2019, la recaudación descendió notoriamente 

a solo 14 predios. Concluyó que, es crucial fortalecer la educación y la conciencia 

tributaria en la comunidad, para que los ciudadanos comprendan la relevancia de 

cumplir con sus obligaciones fiscales. Además, es esencial llevar a cabo campañas 

de difusión efectivas que promuevan el pago puntual de impuestos a la propiedad. 

Además, en México; Suarez et al. (2020) en el artículo sobre la gestión de 

recaudación fiscal municipal, los hallazgos evidenciaron que, este tipo de gestión 

en ámbito local pueden variar de forma significativa según la eficiencia de los 

procesos administrativos, la cultura tributaria de la comunidad, la habilidad 

económica del contribuyente, el grado de desempeño de los deberes fiscales y 

otros factores locales. Punto en el que se destaca que cada municipalidad es única 

y los resultados dependerán de la gestión, los recursos y la situación específica de 

cada lugar. Concluyeron que, la recaudación fiscal tiene como fin fomentar una 

cultura de pago responsable, lo que a su vez ayudaría a aumentar los ingresos para 

el desarrollo de la ciudad. Sin embargo, existe un problema significativo, ya que el 

40% de los impuestos no se están pagando a tiempo. Esto podría deberse a la falta 

de mecanismos o acciones efectivas que la municipalidad no ha implementado, lo 

que a su vez desanima a los contribuyentes a realizar sus pagos puntualmente. 

De igual forma, en Ecuador; Palacios (2019) en el estudio proceso de 

recaudación del impuesto predial, las resultantes indicaron que, al analizar los años 

2017 y 2016 respecto a la recaudación en el Cantón, se constató que el cobro del 

impuesto mostró un aumento significativo, un incremento de 12.53% en la cantidad 

de impuestos estimados por cobrar. Además, se notó un crecimiento aún mayor del 
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46.93% en los valores efectivamente recaudados. Demostrándose que ha habido 

una mejora general en el trascurso de cobro de gravámenes durante este período. 

Concluyó que, la falta de normas precisas para llevar a cabo las programaciones 

de recaudación del gravamen a las posesiones en el GAD causó problemas de 

rendimiento en este proceso. No obstante, en el caso del GADMCE, los niveles de 

recolección de impuestos están siendo cumplidos de acuerdo a lo establecido. Por 

tal razón, la implementación de herramientas informáticas ha sido esencial para 

llevar a cabo un proceso completo y efectivo de recaudación. 

También, en Brasil; Moreira y Lima (2019) en el estudio sobre gestión 

pública, eficacia de la gestión administrativa, los resultados destacaron que, la 

dirección gubernamental tiene el compromiso de manejar los servicios esenciales 

y compensar las demandas de la comunidad mediante los capitales 

representativos. Esto busca promover un crecimiento amplio y un desarrollo 

sostenible, beneficiando tanto a nivel local como contribuyendo al progreso de toda 

la nación. Por ende, la recaudación de impuestos municipales se convierte en 

ingresos necesarios no solo para el progreso municipal, sino también para el 

bienestar general de todo un país. Concluyeron que, los fondos recolectados son 

un aspecto vital para que la administración pública local pueda cumplir 

exitosamente con sus objetivos institucionales. La transparencia y control, 

implementados a través de la gestión fiscal, emergen como elementos cruciales 

para mejorar los resultados en la administración pública. Esto se debe a que estas 

prácticas orientan a los funcionarios públicos hacia una gestión más eficiente. 

Igualmente, en Ecuador; Godoy (2019) en el estudio impuesto al patrimonio 

predial y su incidencia en el presupuesto del GAD, las resultantes demostraron que, 

se alcanzó lo que se había programado, se consiguió fortalecer la salud financiera, 

lo que condujo a un aumento en la cantidad de impuestos recolectados en el Cantón 

Mejía. Esto fue posible a través de medidas como la actualización periódica de los 

registros catastrales, el establecimiento de medios de comunicación entre la gestión 

y la localidad, a fin de la promoción de estímulos y ayudas por cancelación 

temprana y la legitimación de propiedades. Concluyó que, se obtuvieron entradas 

por la recaudación en, $22,474,859 y $29,287,596, respectivamente en los periodos 

2016 y 2017. Esto evidenció un crecimiento del 0.30% entre los dos años. Se 

identificó que la disminución en el recaudo de tributos en el periodo 2016, fue debido 
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a la falta de un programa de comunicación efectiva. Siendo esencial las estrategias 

comunicativas adecuadas en el proceso de recaudo. 

En este segmento se presentó los antecedentes nacionales: Condezo (2022) 

en el estudio gestión fiscal y recaudación del impuesto predial en un municipio 

distrital, la resultante demostró que, existe una conexión fuerte y directa entre la 

manera en que se gestiona el aspecto tributario y la cantidad de impuestos 

prediales recaudados por parte de la municipalidad. Esta relación se ilustra con un 

coeficiente de Spearman de 0.738 y un nivel de importancia estadística muy bajo 

(0.000), lo que indica que esta relación no es producto del azar. Concluyó que, 

gestión en materia tributaria en el distrito municipal de Luyando necesita optimar en 

ciertos aspectos. Estos incluyen la planeación fiscal, reducción de implementación 

de amnistías tributarias y la creación de políticas que fomenten una mayor 

comprensión y cumplimiento de los deberes tributarios por parte de la ciudadanía. 

Estas mejoras son esenciales para fortalecer la gestión fiscal y, en consecuencia, 

incrementar la recaudación de tributos prediales en el municipio estudiado. 

Raymundo (2021) en el estudio gestión tributaria del impuesto predial en el 

acatamiento de logros en la gerencia de rentas; las resultantes revelaron que, existe 

una asociación alta y positiva (0.811) entre las variables; por tanto, este tipo de 

gestión en el impuesto predial tiene un impacto significativo y sobresaliente en el 

cumplimiento de metas, representando aproximadamente el 65.8%. Esto se puede 

ver en el informe anual de gestión del 2019, donde se logró recaudar S/. 6,326,943, 

esto simboliza que se destacó en un 30% más que en el período anterior de 2018, 

cuando se recaudaron S/. 5,322,120.00. Concluyó que, la gestión eficiente del 

tributo predial en la jurisdicción de Tambopata tiene un impacto significativo en el 

cumplimiento de metas, puesto que, contribuye a aumentar la recaudación, mejora 

la equidad fiscal, moderniza los procesos, promueve el cumplimiento voluntario y 

fortalece la confianza entre los contribuyentes y la administración municipal. Todo 

esto se traduce en una mejor capacidad para financiar proyectos. 

Del mismo modo, Osores (2020) en el estudio sobre determinantes y gestión 

del cobro del predio, los resultados revelaron que, de acuerdo a la data analiza la 

correlación presentada es baja y el p-valor ha sido mayor a 0.05, por lo que no 

existe relación entre las variables. De esta manera, en correspondencia a los 

factores monetarios, sociales y educativos estos presentaron un p-valor mayor a 
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0.05 demostrándose estadísticamente que no existe relación con la gestión de 

recaudación. Enfatizo que este cobro representa una partida importante de ingresos 

directos para la gestión municipal, no obstante, la gestión observada no ha sido 

eficiente. Concluyó que, la gestión efectiva del cobro del impuesto requiere de un 

enfoque integral que considere factores determinantes, la implementación de 

estrategias adecuadas y una gestión transparente y eficiente de los recursos 

recaudados. Al aplicar estas medidas, el municipio puede mejorar su contenido 

para alcanzar los capitales precisos para financiar proyectos y servicios. 

Asimismo, Rengifo (2020) en el estudio gestión tributaria y el recaudo del 

impuesto predial de una municipalidad, los hallazgos mostraron que, el nivel de 

comprensión y ejercicio profesional de los servidores en cuanto a la gestión 

tributaria, se encontró que la mayoría se ubican en un grado considerado normal, 

lo que representa el 73.68% de los participantes. Además, el 15.79%, se halla en 

un nivel clasificado como bueno, y un 10.53% en un nivel categorizado como malo. 

Datos que sugieren que existe una dificultad generalizada entre estos, lo que revela 

la insuficiencia de prosperidades en este aspecto. Concluyó que, existe una 

relación estadísticamente significativa y positiva (R de Pearson de 0.850) entre la 

gestión y el recaudo del impuesto predial analizado. Estos hallazgos podrían ser 

útiles para comprender cómo ciertas prácticas y enfoques en la gestión pueden 

influir positivamente en la eficacia de la recaudación del impuesto predial, lo que a 

su vez podría tener un impacto en los ingresos y en la capacidad de financiamiento. 

También, Gutiérrez (2020) en el artículo gestión administrativa fiscal en la 

recaudación del impuesto; los resultados mostraron que, existe relación entre 

variables dado que el valor de sig. fue menor a 0,05, además obtuvo un valor de 

0,281 evidenciando una baja relación entre la organización y gestión urbana 

(0,281), interpretándose que a medida que aumenta la organización mejora 

significativamente la gestión urbana de la municipalidad de José Leonardo Ortiz. 

Concluyó que, una gestión fiscal eficiente es crucial para la recaudación exitosa del 

impuesto predial en una municipalidad. A través de una gestión adecuada del 

catastro, valoración de bienes, comunicación con los contribuyentes, estrategias 

enmarcadas en la implementación de incentivos, facilitación del proceso de pago y 

una adecuada gestión de deudas y cobranzas, se puede mejorar la eficiencia de la 

recaudación y asegurar el cumplimiento de las metas de ingresos fiscales para el 
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desarrollo y bienestar social, siendo sustancial para la gestión municipal. 

El estudio se estableció en la teoría de la tributación propuesta por David 

Ricardo, la cual tuvo un enfoque revolucionario relacionada a los impuestos y la 

economía en su conjunto, proponiendo principios que han influido en la formulación 

de capacidades tributarias y en la comprensión de sus efectos. En esencia, esta se 

cimienta en el concepto de la "carga fiscal", que sostiene que los impuestos recaen 

en última instancia sobre los ingresos de la población (Rojas & Barbarán, 2021). 

Según esta teoría, los impuestos tienen un impacto directo en la renta disponible 

de los individuos y afectan sus incentivos para trabajar, invertir y consumir. En esa 

línea, si los impuestos son altos y distorsionan las decisiones económicas, podrían 

desalentar la inversión y crecimiento económico. Por tanto, se centra en los efectos 

económicos y distributivos de los impuestos. Su enfoque en la carga fiscal, la 

neutralidad y la renta diferencial ha influido en el diseño de políticas tributarias y en 

la comprensión de cómo los impuestos impactan la economía (Ping Zhang, 2021). 

En cuanto a la gestión tributaria esta se refiere al conjunto de actividades, 

procesos y acciones estratégicas adoptadas por un ente gubernativo para 

administrar y supervisar los impuestos y contribuciones que deben pagar los 

ciudadanos y las empresas. Estas actividades incluyen la recaudación eficiente, la 

fiscalización, el control del cumplimiento tributario y la adopción de nuevas políticas 

y actividades que susciten el adecuado funcionamiento del sistema fiscal (Durán & 

Mejía, 2015). De igual manera, en el ámbito municipal, se enfoca específicamente 

en la gestión de impuestos y tasas locales que las municipalidades o gobiernos 

locales tienen la responsabilidad de recaudar. Estos impuestos pueden incluir tasas 

de propiedad, impuestos sobre bienes raíces, impuestos sobre vehículos, entre 

otros. Esta se ocupa de asegurar que los habitantes y compañías acaten sus 

compromisos fiscales locales y que los recursos recaudados se utilicen para el 

crecimiento y prosperidad de la colectividad a nivel municipal (Caro, 2020). 

Por otro lado, la gestión tributaria municipal es importante por varias razones: 

una de ellas es el financiamiento local, debido a que los ingresos generados a 

través de los impuestos y tasas municipales son vitales para financiar servicios y 

proyectos locales. También es vital, por la autonomía municipal, la capacidad de 

las autoridades locales está enfocada a recaudar y administrar sus propios recursos 

fiscales, debido a que les otorga autonomía y control sobre el desarrollo y inversión 
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en su área. Otro elemento responde al desarrollo local, debido a que una gestión 

tributaria efectiva contribuye al desarrollo social-económico de la colectividad al 

proporcionar los recursos necesarios para proyectos y programas que beneficien a 

los residentes y empresas locales (Gutiérrez, 2020). A través de una administración 

equitativa y transparente, se asegura que los ciudadanos den cumplimiento con sus 

responsabilidades fiscales, evitando la evasión y la elusión fiscal. Este tipo de 

gestión permite controlar y fiscalizar el pago de los tributos de corte municipal. 

Sobre la dimensión planificación de la recaudación local; es un proceso 

estratégico en el que la dirección feudataria local define objetivos, estrategias y 

metas para la recaudación de impuestos y tasas locales. Esto implica evaluar el 

escenario social y económico del distrito, estimar ingresos fiscales, definir políticas 

de incentivos y fijar plazos para la recaudación. La planificación garantiza que se 

cuente con el financiamiento suficiente para financiar proyectos y servicios locales, 

promoviendo el cumplimiento de metas y el desarrollo de la localidad (Espinoza et 

al., 2018). Es decisiva para garantizar la estabilidad financiera del municipio. 

Permite una gestión proactiva y estratégica de los recursos fiscales, evitando 

déficits presupuestarios y asegurando la continuidad de los servicios esenciales 

para los ciudadanos. Esta implica la planificación cuidadosa de cómo se 

gestionarán los recursos financieros precisos para financiar servicios y proyectos 

municipales, asegurando una recaudación efectiva y sostenible (Maya, 2017). 

Sobre la dimensión gestión de cobranzas; se enfoca en el proceso de 

recaudar los impuestos y tasas adeudados por los contribuyentes. Incluye la 

emisión de avisos de pago, recordatorios, métodos de pago convenientes y 

asistencia para que los ciudadanos den cumplimiento al pago de impuestos. Esta 

dimensión busca agilizar el proceso de pago y minimizar la morosidad, 

garantizando un flujo constante de ingresos para el municipio (Guerrero & Noriega, 

2015). En esa línea, una gestión de cobranzas efectiva mejora la liquidez del 

municipio al garantizar el flujo de ingresos de manera oportuna. También ayuda a 

reducir la carga administrativa al facilitar los métodos de pago y contribuye a 

mantener un cumplimiento tributario más alto (Moreira & Lima, 2019). Esta se 

centra en optimizar los procesos de cobranza, minimizar la morosidad y garantizar 

el flujo constante de ingresos necesarios para financiar los servicios y proyectos 

municipales, busca la estabilidad financiera del municipio (Madrigal, 2020). 
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Sobre la dimensión fiscalización y control de deuda; se centran en la 

supervisión y el seguimiento del cumplimiento tributario de los contribuyentes. Esto 

incluye la identificación de posibles evasiones fiscales, auditorías, inspecciones y 

el manejo de deudas pendientes. Una administración rigurosa de la fiscalización y 

control de deuda garantiza que los ciudadanos accedan al cumplimiento de sus 

deberes y contribuyan a la equidad fiscal (Sánchez, 2020). En ese orden, son 

esenciales para combatir la evasión fiscal y asegurar una distribución equitativa de 

la carga tributaria; ayudan a recuperar los ingresos fiscales no cobrados, 

fortaleciendo la capacidad financiera del municipio (Moreira & Lima, 2019). Esta 

busca asegurar que los ingresos fiscales sean recaudados de manera justa y 

equitativa, y que los recursos municipales sean utilizados de manera eficiente, por 

tanto, asegura que las personas cumplan con sus deberes y que los medios fiscales 

sean usados de forma práctica en bien de la comunidad (Peña, 2016). 

Sobre la dimensión asistencia y servicio al contribuyente; se enfocan en 

brindar información clara, orientación y soporte a los ciudadanos y las empresas en 

relación con sus obligaciones tributarias. Esto puede incluir asesoramiento sobre 

impuestos, facilidades de pago, resolución de consultas y atención personalizada. 

Proporcionar un servicio al contribuyente eficiente y amigable fomenta el 

cumplimiento voluntario y mejora la asociación entre la gestión fiscal y la comunidad 

(Suarez et al., 2020). En esa línea, contribuyen a construir una relación de 

confianza entre la administración tributaria y los ciudadanos. Ayudan a aclarar 

dudas y malentendidos, reducen la resistencia al pago de tributos y promueven una 

cultura fiscal positiva en la comunidad local (Unda, 2018). Esta dimensión busca 

facilitar el cumplimiento voluntario y correcto de los impuestos, promoviendo la 

comprensión de las normativas fiscales y brindando soluciones a las consultas y 

necesidades de los contribuyentes (Villar et al., 2017; Moreira & Lima, 2019). 

En cuanto a la recaudación del impuesto predial es el proceso mediante el 

cual las autoridades municipales recaudan los fondos correspondientes al impuesto 

que se aplica a la propiedad inmobiliaria, como terrenos, edificios comerciales, 

viviendas y otros tipos de propiedades. Este se basa en el importe catastral de la 

propiedad y generalmente es utilizado por los gobiernos locales para financiar una 

variedad de servicios y proyectos de desarrollo dentro del municipio. Siendo una 

herramienta elemental para el funcionamiento adecuado y el desarrollo sostenible 
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de municipios (Alcantar et al., 2019). Provee recursos necesarios para compensar 

las necesidades de la comunidad y beneficiar el nivel de subsistencia de sus 

sociedades. Por tanto, está referido al proceso mediante el cual el gobierno recauda 

fondos correspondientes al impuesto predial de propietarios de bienes inmuebles 

en su jurisdicción. Se usa para financiar diversos servicios y proyectos locales y su 

cálculo es mediante el importe catastral de las propiedades (Adeogun et al., 2020). 

Por otro lado, los ingresos del impuesto predial se pueden utilizar para 

mejorar la infraestructura urbana, la construcción de calles, aceras, iluminación 

pública y parques, lo que contribuye al desarrollo y embellecimiento del entorno. En 

esa línea, los fondos recaudados a través de este impuesto también respaldan la 

provisión continua de servicios básicos (recolección de basura, abastecimiento de 

agua potable y la manutención de espacios públicos). El impuesto predial se centra 

en el valor de la propiedad, ya que aprueba que los propietarios contribuyan de 

acuerdo a su capacidad económica (Mas et al., 2022). Esto promueve que la carga 

fiscal se dé equitativamente entre ciudadanos. Además, los recursos provenientes 

del impuesto predial tienen una relevancia directa en los habitantes en cuanto a la 

calidad de vida, contribuyen al mejoramiento de las instalaciones y también del 

respaldo ciudadano en la comunidad. También, la recaudación constante de este 

asegura una fuente continua de ingresos para el municipio (Ángeles et al., 2019). 

Sobre la dimensión catastro y valoración de bienes inmuebles, se refieren al 

proceso de identificación, registro y evaluación de todas las propiedades 

inmobiliarias dentro de una jurisdicción municipal. Esto implica asignar un valor a 

cada propiedad en función de sus características físicas, ubicación y condiciones 

del mercado. La valoración es esencial para fijar el cimiento sobre el cual se 

deducirá el impuesto predial de cada propietario. Un catastro preciso garantiza que 

los impuestos sean justos y proporcionales al valor de las propiedades (Chávez & 

Toache, 2019). En ese orden, un catastro y valoración adecuados aseguran que 

los impuestos se calculen de manera equitativa y que los propietarios paguen de 

acuerdo con el valor real de sus bienes. Esto evita desigualdades y desviaciones 

en la repartición de la obligación pública. Por tanto, su objetivo principal es 

establecer un valor preciso para cada propiedad, con base en criterios como la 

ubicación, el tamaño, las características y el valor de mercado (Culque et al., 2021). 
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Sobre la dimensión determinación de tarifas y tasas, implica establecer los 

porcentajes y montos específicos que se aplicarán al valor catastral de las 

propiedades para calcular el impuesto predial. Estas tarifas pueden variar según el 

tipo de propiedad y la categoría en la que se encuentra. La definición de tarifas es 

esencial para garantizar que los ingresos recaudados sean suficientes para 

financiar los servicios y proyectos municipales (Cantú, 2016). En ese orden, estas 

deben ser equilibradas para asegurar que el municipio pueda operar y desarrollarse 

con sus propios capitales financieros. En esa línea. Las tarifas demasiado altas 

pueden ser una carga excesiva para los propietarios, mientras que tarifas 

demasiado bajas pueden resultar en ingresos insuficientes para satisfacer las 

necesidades municipales (Pérez & Rodríguez, 2022). Esta dimensión es importante 

para garantizar que la recaudación de impuestos sea equitativa, proporcional y 

adecuada para financiar los servicios y proyectos municipales. 

Sobre la dimensión proceso de deudas y cobranzas; implica gestionar los 

pagos atrasados y pendientes que no han realizado los ciudadanos respecto al 

acatamiento del deber administrativo. Esto incluye el envío de recordatorios de 

pago, fijamiento de plazos, aplicar intereses moratorios y, en última instancia, tomar 

medidas para recuperar las deudas pendientes (Frisby et al., 2019). Un proceso de 

cobranza efectivo es fundamental para conservar un flujo firme de ingresos y 

reducir la morosidad. Por ende, es necesario para mantener la liquidez financiera 

del municipio y garantizar que los servicios y proyectos puedan ser financiados de 

manera continua. La recuperación de deudas también promueve la equidad fiscal 

al asegurarse de que todos los propietarios contribuyan según sus obligaciones 

(Ruelas, 2015). Esta dimensión con el fin de conservar un rendimiento proporcional 

de entradas y avalar que los recursos financieros sean empleados de manera 

efectiva es primordial para el funcionamiento del municipio (Rodríguez, 2020). 

Sobre la actualización y mejora del sistema de recaudación; se refieren a la 

implementación de tecnología y procesos eficientes para gestionar y administrar al 

impuesto el paso a paso al recaudar los tributos en base al predio. Esto incluye el 

uso de sistemas informáticos, automatización de procesos, mejoras en la atención 

al contribuyente y la capacitación de los trabajadores de administración tributaria 

(Ruelas, 2015). En ese sentido, optimiza la eficiencia y la precisión del proceso de 

recaudación, reduciendo errores, agiliza la atención al contribuyente y facilita la 
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gestión de los recursos fiscales, lo que a su vez beneficia tanto a la administración 

municipal como a los propietarios (Espinoza et al., 2018). Esta busca optimizar y 

agilizar la manera en que se lleva a cabo la recaudación, beneficiando tanto a los 

contribuyentes como a la administración municipal. Siendo esencial para mantener 

la recaudación de impuestos en sintonía con los avances tecnológicos y las mejores 

prácticas administrativas, mejorando la experiencia del contribuyente. 

Por otra parte, las autoridades municipales desempeñan un papel esencial 

en la gestión tributaria municipal por varias razones, una sobresaliente es por el 

financiamiento de servicios públicos, debido a que, los ingresos tributarios se 

manifiestan como fuente crucial de subvención directa para los servicios públicos, 

como la educación, salud, mantenimiento de carreteras, seguridad pública y 

recolección de basura (Gutiérrez, 2020), una gestión fiscal efectiva, los municipios 

enfrentan dificultades para mantener y mejorar los servicios esenciales. Otro punto 

es el desarrollo local, debido a que este tipo de impuestos pueden utilizarse para 

impulsar el progreso financiero e invertir en el desarrollo local. Esto incluye la 

construcción de parques, mejora de calles y promoción de actividades locales que 

pueden generar empleos y atraer inversiones a la comunidad. En esa línea, una 

gestión tributaria equitativa es vital para garantizar que todos los ciudadanos 

contribuyan de forma justa al pago de sus impuestos (Rojas & Barbarán, 2021). 

Además, es esencial para el cumplimiento de obligaciones legales, para ello 

las autoridades municipales tienen la responsabilidad de certificar que se cumplan 

todas las ordenanzas y regulaciones fiscales locales. Esto incluye la recaudación 

oportuna de impuestos y la fiscalización de las personas para evitar la evasión fiscal 

y el fraude (Peña, 2016). En esa línea, una gestión tributaria transparente y 

accesible fomenta la seguridad cívica de los ciudadanos en el gobierno local. Las 

autoridades municipales deben comunicar de manera efectiva cómo se utilizan los 

ingresos fiscales y permitir la intervención local en la toma decisoria en cuanto a la 

asignación de recursos. Por tanto, la primera variable es esencial para la labor 

eficiente y segura de las administraciones locales. Permite el abasto de servicios 

esenciales, promueve el desarrollo económico, garantiza la equidad fiscal y 

contribuye a la transparencia y la participación ciudadana. Siendo esencial para 

asegurar el bienestar y la prosperidad local (Chávez & Toache, 2019). 
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III. METODOLOGÍA

La investigación fue desarrollada bajo un enfoque cualitativo para comprender en 

profundidad los aspectos relacionados con la gestión tributaria y la recaudación del 

impuesto predial en la municipalidad mediante un análisis numérico. En esa línea, 

implicó recopilar y analizar datos e información detallada sobre las, experiencias, 

informes y apreciaciones de las partes involucradas (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.1.    Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Se busca abordar un problema real y específico en el contexto de una 

municipalidad, con el propósito de ofrecer recomendaciones o soluciones 

prácticas a los desafíos con respecto al estudio de las variables, por tal 

motivo se utilizó el tipo aplicada (Hernández et al., 2014). 

3.1.2. Diseño de investigación 

Al no intervenir ni alterar las variables de estudio y donde se reunió 

información en un solo momento se manejó el procedimiento no 

experimental-transversal (Sánchez, 2019). 

Por otro lado, el nivel fue correlacional centrándose en constituir 

relaciones entre las variables analizadas, por lo que se buscar comprobar 

cómo ambas se asocian en el entorno municipal según las prácticas de los 

colaboradores (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.2.    Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión tributaria 

Definición conceptual: Son acciones planificadas con la finalidad de 

optimizar la manera en que se administran los asuntos tributarios, diseñadas 

por la dirección de una entidad. Siendo el objetivo principal acrecentar el 

recaudo de la administración. Esto, a su vez, conduce a que los empleados 

de una entidad puedan ofrecer un mejor servicio de asesoramiento tanto a 

las empresas como a los ciudadanos (Durán & Mejía, 2015). 
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Definición operacional: Mediante un cuestionario de 12 preguntas la cual 

se destinó a los empleados que trabajan en la administración tributaria y en 

el área de fiscalización coactiva, se evaluó la variable cualitativa. 

Indicadores: D1: planificación de recaudación local (cumplimiento de plan, 

efectividad de estrategias, actualización de políticas tributarias) D2: gestión 

de cobranzas (recuperación de deuda, tiempo de cobro, morosidad) D3: 

fiscalización y control de deuda (cumplimiento del pago, detección de 

evasión, actualización de registro) D4: Asistencia y servicio al contribuyente 

(atención al cliente, orientación al ciudadano, solución de consultas)  

Escala de medición: Escala de Likert 

Variable 2: Recaudación del Impuesto Predial 

Definición conceptual: Acciones y ordenamientos que se realizan para 

recaudar el impuesto predial. Este impuesto se aplica una vez al año y afecta 

tanto a propiedades rurales como urbanas. Su propósito es generar ingresos 

adicionales que acepta el financiamiento de sus operaciones y servicios para 

los gobiernos locales (Alcantar et al., 2019). 

Definición operacional: Mediante un cuestionario de 12 preguntas la cual 

se destinó a los empleados que trabajan en la administración tributaria y en 

el área de fiscalización coactiva, se evaluó la variable cualitativa. 

Indicadores: D1: catastro y valoración de bienes inmuebles (identificación 

de predio, actualización de datos, valoración de predios); D2: determinación 

de tarifas y tasas (fijación de tasas, cambios en tarifas, exoneración de); D3: 

proceso de deudas y cobranzas (recuperación de deuda, cobranza coactiva, 

fraccionamiento); D4: actualización y mejora del sistema de recaudación 

(adaptación del sistema, mejora tecnológica, procesamiento de pago). 

Escala de medición: Escala de Likert 

3.3.    Población, muestra, muestreo, criterios de selección 

3.3.1. Población 

La totalidad de elementos, objetos, sujetos o medidas que comparten 

peculiaridades específicas y que pueden ser identificados en un lugar y 

durante un intervalo de tiempo. (Hernández et al., 2014). En particular el 
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estudio tuvo un sector de interés compuesto por 50 empleados públicos que 

trabajan en la administración tributaria y en el área de fiscalización coactiva 

del municipio de Tambopata (información dada por el área de Recursos 

Humanos). Al seleccionar esta población, se tuvieron dos criterios para llevar 

a cabo la investigación. 

• Criterio de inclusión: Colaboradores nombrados y contratados por

CAS de la Gerencia de Administración Tributaria y de la subgerencia

de Fiscalización y Coactiva del municipio estudiado

• Criterio de exclusión: Colaboradores contratados por locación de

servicios que laboran en la Gerencia de Administración Tributaria y de

la subgerencia de Fiscalización y Coactiva del municipio estudiado.

3.3.2. Muestra 

Grupo más pequeño de personas o elementos que se elige deliberadamente 

de la población total para representarla en una investigación (Sánchez, 

2019). La muestra constó de 40 empleados del municipio de Tambopata que 

laboran en las áreas previamente señaladas. 

3.3.3. Muestreo 

Se empleó un muestreo no probabilístico para la precisión de la muestra por 

conveniencia, el cual es un enfoque de selección en el que los elementos o 

personas se eligen de manera deliberada y no al azar. En lugar de seguir un 

proceso de selección al azar, para ello el investigador selecciona a los 

participantes de acuerdo con la facilidad de acceso o la conveniencia para el 

investigador (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.4.    Técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad. 

 3.4.1. Técnicas 

Se empleó la práctica de la encuesta en la exploración, se recopiló datos de 

un cierto conjunto de individuos proporcionándoles un cuestionario con 

preguntas específicas, siendo el propósito obtener datos relevantes de la 

población del tema abordado (Sánchez, 2019). Esta técnica se orienta en 

obtener data e información valiosa de las variables y conocer su nivel. 
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3.4.2. Instrumentos 

Se utilizó un cuestionario como herramienta de investigación, comúnmente 

empleada en investigaciones cuantitativas, utiliza para medir las opiniones, 

juicios, conocimientos y conductas de individuos o grupos de personas 

(Hernández et al., 2014). Consiste en una serie de interrogaciones 

diseñadas concretamente para obtener respuestas que ayuden a cumplir los 

objetivos. En esa línea, se tomó como base la matriz de operacionalización, 

para diseñar dos cuestionarios empleándose la escala de Likert. 

Validación 

Referida al proceso crítico en la investigación que busca asegurarse de que 

las herramientas utilizadas (cuestionarios), midan de manera precisa y fiable 

lo que se desea estudiar, para garantizar que las conclusiones basadas en 

esos datos sean sólidas y exactas (Sánchez, 2019). Para ello se buscó el 

sentir de profesionales capacitados en tributación municipal o gestión pública 

porque se manejó el método de juicio de expertos. Estos expertos revisaron 

de forma cuidadosa los cuestionarios y ofrecieron sus comentarios y 

sugerencias en base a los criterios establecidos. 

Tabla 1 

Expertos validadores 

N° Nombres y apellidos Especialidad Dictamen 

1 Ana Maria Fpuro Taiña Gestión Pública Aplicable 
2 Joel Alberto Alfaro Mendoza  Tributación Aplicable 
3 Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio Investigación  Aplicable 

Confiabilidad 

La fiabilidad de un instrumento se refiere a cuán preciso y consistente es en 

la medición de una variable en un grupo de personas con características de 

un corte similar (Hernández y Mendoza, 2019). Para evaluar la fiabilidad de 

los cuestionarios en este estudio, se utilizó una medida llamada "Alpha de 

Cronbach", esta proporcionó un coeficiente que revela cuán confiables son 

los cuestionarios. Se presentaron los valores obtenidos. 
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Tabla 2 

Análisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach 

Cuestionario α N° de Items 

Gestión tributaria 0.850 12 
Recaudación del impuesto predial 0.820 12 

3.5.     Procedimiento 

Después de construir los fundamentos teóricos de la metodología, se detalló 

los pasos que se siguieron para recopilar y analizar los datos: Primero a la 

dirección administrativa del Municipio de Tambopata se le envió una 

diligencia, explicando los motivos académicos y la contribución que la 

investigación podría hacer a la administración pública municipal. El objetivo 

fue obtener la autorización para llevar a cabo el siguiente paso. Segundo se 

solicitó al área de Recursos Humanos la cifra de servidores de la dirección 

Administrativa y de la Subgerencia de Fiscalización y Coactiva, quienes 

fueron los participantes a analizar. Tercero se estableció contacto con los 

responsables de cada gerencia para coordinar los permisos de los servidores 

públicos y con ello asegurarse de que sus tareas diarias no se vieran 

afectadas. Además, se programaron fechas y horarios para llevar a cabo el 

recojo de datos. Cuarto se administraron los cuestionarios a los servidores 

públicos para compilar datos. Quinto se revisaron y tabularon los datos 

recopilados, para facilitar el manejo se instauró en Excel una base de datos. 

Sexto esta base de información fue exportada al software SPSSv.25, en el 

cual se llevaron a cabo análisis descriptivos e inferenciales para comprender 

y sacar conclusiones de los datos. Séptimo los resultados se presentaron en 

forma de tablas junto con su interpretación para una mejor comprensión.  

3.6.    Métodos de análisis de datos 

La información se analizó utilizando técnicas estadísticas con la ayuda del 

software SPSSv.25. Este análisis se dividió en dos tipos. Primero, se realizó 

un análisis descriptivo que consistió en presentar los datos de manera clara 

y comprensible utilizando tablas de frecuencias para mostrar los niveles 

alcanzados en las variables en porcentajes y frecuencias, según los 

encuestados. Esto facilitó la interpretación de los datos y ayudó a los lectores 
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a comprender la situación. En segundo lugar, se centró en la contrastación 

de hipótesis que se ejecutó mediante un estudio inferencial. Para determinar 

la relación de variables y probar la aprobación o rebote de las hipótesis 

previamente establecidas en función del p-valor, se empleó la prueba de Rho 

de Spearman. Además, este análisis permitió comprender como se 

relacionan estas variables analizadas. 

3.7.    Aspectos éticos 

En la realización del desarrollo, se siguieron estrictos estándares éticos y se 

cumplieron con los principios éticos investigativos. Seguido de un enfoque 

científico sólido, se manejaron los datos de manera responsable y objetiva, 

haciendo uso de fuentes de alta calidad, los cuales se citaron y referenciaron, 

siguiendo las pautas del Manual APA para crear una lista de referencias 

ordenada. Además, se mantuvo la confidencialidad de la identidad de cada 

participante, garantizando que su información no se revelará, para evitar que 

tuvieran problemas con la entidad analizada a la que pertenecen. Se trabajó 

bajo el principio de beneficiencia debido a que se buscó que el estudio 

tuviera un impacto positivo para la sociedad en conjunto y para futuros 

estudios. Los resultados se utilizaron con fines académicos y no se buscó 

perjudicar a la entidad o servidor. Los datos presentados se informaron de 

manera transparente y honesta. Estos aspectos éticos se han considerado 

con el fin de considerar los beneficios de los participantes y asegurar la 

integridad de la exploración investigada. 
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IV. RESULTADOS

4.1.     Análisis descriptivo 

En cuanto al objetivo general: Determinar la relación entre la gestión tributaria y la 

recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre 

de Dios, 2023. 

Tabla 3 

Tabla cruzada gestión tributaria – recaudación del impuesto predial 

Recaudación del Impuesto 

Predial 

Total MEDIO ALTO 

Gestión Tributaria MEDIO Recuento 28 0 28 

% del total 70,0% 0,0% 70,0% 

ALTO Recuento 8 4 12 

% del total 20,0% 10,0% 30,0% 

Total Recuento 36 4 40 

% del total 90,0% 10,0% 100,0% 

En la tabla 3, la resultante expresa que 28 de los participantes perciben que 

la distribución de la gestión en correspondencia con el recaudo, se encuentra en el 

nivel medio representado por el 70%. Esto sugiere que, normalmente, hay relación 

efectiva entre la gestión media y un recaudo de predios más alto. Por otro lado, se 

observa que, aunque en menor cantidad, contribuyen significativamente con el 20% 

de la recaudación total del impuesto. Esto sugiere que una gestión tributaria 

calificada como alto tiene un gran impacto en el recaudo, indicando una relación 

importante entre una gestión más efectiva y un incremento en el recaudo predial. 

En otras líneas, la calidad y eficacia de la gestión tributaria, especialmente cuando 

se considera como alto, influye de gran forma en la cantidad del recaudo total, a 

pesar de su menor frecuencia en comparación con el nivel medio.  

Respecto al primer objetivo específico: Determinar la relación entre la 

planificación de la recaudación local y la recaudación del impuesto predial en la 

municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios. 
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Tabla 4 

Tabla cruzada planificación de la recaudación local – recaudación 

Recaudación del Impuesto 

Predial 

Total MEDIO ALTO 

Planificación de la 

recaudación 

MEDIO Recuento 30 0 30 

% del total 75,0% 0,0% 75,0% 

ALTO Recuento 6 4 10 

% del total 15,0% 10,0% 25,0% 

Total Recuento 36 4 40 

% del total 90,0% 10,0% 100,0% 

En la tabla 4, las resultantes indican que 30 de los colaboradores, siendo la 

mayoría perciben a la planificación en un nivel medio que contribuye con el 75% de 

la recaudación total del impuesto. En otras palabras, la efectividad de la 

planificación en la categoría medio es un factor determinante para alcanzar una 

recaudación más significativa. Por otro lado, aunque en menor cantidad solo 6 de 

los encuestados manifiestan que la planificación clasificada como alto tiene un 

impacto medio en la recaudación contribuyendo al 15% del total. Esto sugiere que 

una estrategia de planificación catalogada como alto ejerce una influencia más 

significativa en la cantidad total recaudada por tributo de predio.  

Respectivamente al segundo objetivo específico: Determinar la relación 

entre la gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto predial en la 

municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios 

Tabla 5 

Tabla cruzada gestión de cobranzas – recaudación 

Recaudación del Impuesto 
Predial 

Total MEDIO ALTO 

Gestión de cobranzas MEDIO Recuento 29 0 29 

% del total 72,5% 0,0% 72,5% 

ALTO Recuento 7 4 11 

% del total 17,5% 10,0% 27,5% 

Total Recuento 36 4 40 

% del total 90,0% 10,0% 100,0% 
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En la tabla 5, se revelan que 29 de los participantes, siendo la mayoría 

descubren que la gestión de cobranzas está en un nivel medio contribuye en su 

totalidad con el 72,5% del recaudo total. En otras palabras, una estrategia de 

cobranzas moderada esta correlacionada con un recaudo más sustancial. Por otro 

lado, aunque en menor cantidad solo 7 de los encuestados manifiestan que la 

gestión clasificada como alto tiene un impacto más notable en la recaudación 

contribuyendo con el 17.5% del total. Esto sugiere que una gestión de cobros 

considerada como alto ejerce una relación más sustancial en el cumplimiento 

respecto a recaudar. En términos más simples, una estrategia de gestión de 

cobranzas más agresiva y efectiva resulta ser más eficaz para impulsar una 

recaudación predial más alta en la municipalidad de Tambopata. 

A razón del tercer objetivo específico: Determinar la relación entre la 

fiscalización y control de deuda y la recaudación del impuesto predial en la 

municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios 

Tabla 6 

Tabla cruzada fiscalización y control de deuda – recaudación 

Recaudación del Impuesto 
Predial 

Total MEDIO ALTO 

Fiscalización y control 
de deuda 

MEDIO Recuento 29 0 29 
% del total 72,5% 0,0% 72,5% 

ALTO Recuento 7 4 11 
% del total 17,5% 10,0% 27,5% 

Total Recuento 36 4 40 
% del total 90,0% 10,0% 100,0% 

La tabla 6, menciona que 29 del total de la población, siendo la mayoría 

distinguen que la fiscalización y control de deuda en un nivel medio contribuye en 

su totalidad al 80,6% de la recaudación total del impuesto. En otras palabras, una 

estrategia de fiscalización moderada está asociada con un recaudo predial más 

valioso. Por otro lado, aunque en menor cantidad solo 7 de ellos declaran que la 

fiscalización clasificada en un nivel alto tiene un impacto más notable en la 

recaudación contribuyendo con el 17.5% del total. Esto sugiere que una 

fiscalización considerada en un nivel alto ejerce una relación más sustancial al 
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momento del recaudo. En términos más simples, una estrategia de fiscalización 

más agresiva y efectiva en un nivel alto resulta ser más eficaz para impulsar una 

recaudación predial más alta en la municipalidad. 

Según el cuarto objetivo específico: Determinar la relación entre la asistencia 

y servicio al contribuyente y la recaudación del impuesto predial en la municipalidad 

distrital de Tambopata, Madre de Dios 

Tabla 7 

Tabla cruzada asistencia y servicio al contribuyente – recaudación 

Recaudación del Impuesto 
Predial 

Total MEDIO ALTO 

Asistencia y servicio al 
contribuyente 

MEDIO Recuento 25 0 25 
% del total 62,5% 0,0% 62,5% 

ALTO Recuento 10 5 15 
% del total 25,0% 12.5% 37,5% 

Total Recuento 35 5 40 
% del total 87,5% 12,5% 100,0% 

En la tabla 7, las resultantes expresan que 25 de los preguntados, siendo la 

mayoría divisan que la asistencia y servicio al contribuyente en un nivel medio 

contribuye en un 62.5% al recaudo total de los tributos por predio. En otras palabras, 

una estrategia de asistencia al depositario está asociada con una recaudación más 

sustancial. Por otro lado, aunque en menor cantidad solo 5 de los encuestados 

manifiestan que la colaboración con el participante clasificado en un nivel alto ejerce 

una relación más sustancial en el recaudo del impuesto. En términos más simples, 

una estrategia de servicio al colaborador más agresiva y efectiva, ubicada en un 

nivel alto, tiende a ser eficaz para impulsar un recaudo predial más alto. 

4.2 Análisis Inferencial 

Prueba de normalidad 

En ese sentido, se planteó una hipótesis nula (Ho) que establece que los 

datos de las variables siguen una distribución normal, mientras que la hipótesis 

alternativa (Ha) sugiere que los datos de las variables no siguen una distribución 
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normal. De igual forma, dado el tamaño de la muestra, que constaba de 40 datos, 

se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Esta prueba estadística no 

paramétrica se utiliza en la estadística inferencial para determinar si la distribución 

de un conjunto de datos se asemeja a una distribución teórica específica. 

Tabla 8 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión tributaria ,223 40 ,001 

Recaudación del impuesto predial ,196 40 ,001 

a. Corrección de la significación de Lilliefors

Criterio de decisión: 

Si el valor p es menor que 0,05, se rechaza la (Ho) y se acepta la (Ha). 

Si el valor p es mayor que 0,05, se acepta la (Ho) y se rechaza la (Ha). 

En este caso, la sig. obtenida para la gestión tributaria y la recaudación del 

impuesto predial fueron ambos iguales a 0,001, siendo menor que 0,05. Por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la alternativa (Ha), lo que indica 

que los datos no siguen una distribución normal. Por ende, se procedió a utilizar 

una prueba estadística no paramétrica, concretamente la prueba de correlación 

Rho de Spearman, la cual se emplea para analizar la relación entre dos variables. 

Prueba hipótesis 

Regla de decisión: 

Sig. ≥ 0.05, se acepta Ho; se rechaza la Ha 

Sig. < 0.05, se rechaza Ho, acepta la Ha. 

Hipótesis general 

Ha. Si existe relación entre la gestión tributaria y la recaudación del impuesto 

predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023. 

Ho. No existe relación entre la gestión tributaria y la recaudación del 

impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023. 
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Tabla 9 

Correlación entre gestión Tributaria y la recaudación  

 
Gestión 

Tributaria 
Recaudación del 
impuesto predial  

Rho de 
Spearman 

Gestión Tributaria CI de correlación 1,000 ,509** 
Sig. (bilateral) . ,001 
N 40 40 

Recaudación del 
impuesto predial 

CI de correlación ,509** 1,000 
Sig. (bilateral) ,001 . 
N 40 40 

 

La tabla 9, muestra una resultante de Spearman de 0,509 lo que refleja una 

moderada conexión entre variables, con una sig. bilateral (0.01<0.05), por lo tanto, 

se interpreta que la gestión tributaria y la recaudación del impuesto predial están 

relacionadas entre si en el contexto de la municipalidad estudiada. En ese sentido, 

a mejor gestión tributaria mejor recaudación del impuesto predial, o viceversa. 

 

Hipótesis especifica 1 

Ha. Si existe relación entre la planificación de la recaudación local y la 

recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre 

de Dios, 2023. 

Ho. No existe relación entre la planificación de la recaudación local y la 

recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre 

de Dios, 2023. 

 

Tabla 10 

Correlación entre Planificación de la recaudación local - Recaudación  

 
Planificación de la 
recaudación local 

Recaudación del 
impuesto predial  

Rho de 
Spearman 

Planificación de la 
recaudación local 

CI de correlación 1,000 ,520** 
Sig. (bilateral) . ,001 
N 40 40 

Recaudación del 
impuesto predial  

CI de correlación ,520** 1,000 
Sig. (bilateral) ,001 . 
N 40 40 

 

La tabla 10, muestra una resultante de Spearman de 0,520 lo que refleja una 

moderada conexión entre variables, con una sig. bilateral (0.01<0.05), por lo tanto, 

se interpreta que la planificación de la recaudación local y la recaudación del 
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impuesto predial están relacionadas entre sí en el contexto de la municipalidad. Por 

tanto, a mejor planificación mejor recaudación del impuesto predial, o viceversa. 

Hipótesis especifica 2 

Ha. Si existe relación entre la gestión de cobranzas y la recaudación del 

impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023. 

Ho. No existe relación entre la gestión de cobranzas y la recaudación del 

impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023. 

Tabla 11 

Correlación entre gestión de cobranzas - recaudación 

Gestión de 
cobranzas 

Recaudación del 
impuesto predial 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
cobranzas 

CI de correlación 1,000 ,541** 
Sig. (bilateral) . ,000 
N 40 40 

Recaudación 
del impuesto 
predial  

CI de correlación ,541** 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 40 40 

La tabla 11, muestra una resultante de Spearman de 0,541 lo que refleja una 

moderada conexión entre variables, con una sig. bilateral (0.00<0.05), por lo tanto, 

se interpreta que la gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto predial 

están relacionadas entre sí en el contexto de la municipalidad estudiada. Por tanto, 

a mejor gestión de cobranzas mejor recaudación del impuesto predial, o viceversa. 

Hipótesis especifica 3 

Ha. Si existe relación entre la fiscalización y control de deuda y la 

recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre 

de Dios, 2023. 

 Ho. No existe relación entre la fiscalización y control de deuda y la 

recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre 

de Dios, 2023. 
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Tabla 12 

Correlación entre Fiscalización y control de deuda - Recaudación  

 
 Fiscalización y 
control de deuda 

Recaudación del 
impuesto predial 

Rho de 
Spearman 

Fiscalización y 
control de 
deuda 

CI de correlación 1,000 ,550** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 40 40 

Recaudación 
del impuesto 
predial 

CI de correlación ,550** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 40 40 

 

          La tabla 12, muestra una resultante de Spearman de 0,550 lo que refleja una 

moderada conexión entre variables, con una sig. bilateral (0.01<0.05), por lo tanto, 

se interpreta que la fiscalización y control de deuda y la recaudación del impuesto 

predial están relacionadas entre sí en el contexto de la municipalidad estudiada. En 

ese sentido, a mejor fiscalización y control de deuda mejor será recaudación del 

impuesto predial, o viceversa. 

 

Hipótesis especifica 4 

Ha. Si existe relación entre la asistencia y servicio al contribuyente y la 

recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre 

de Dios, 2023. 

Ho. No existe relación entre la asistencia y servicio al contribuyente y la 

recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de Tambopata, Madre 

de Dios, 2023. 

 

Tabla 13 

Correlación entre asistencia y servicio al contribuyente - recaudación  

 

Asistencia y 
servicio al 

contribuyente 

Recaudación del 
Impuesto Predial 

 

Rho de 
Spearman 

Asistencia y 
servicio al 
contribuyente 

CI de correlación 1,000 ,560** 
Sig. (bilateral) . ,000 
N 40 40 

Recaudación 
del Impuesto 
Predial 

Coeficiente de 
correlación 

,560** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 40 40 

 



28 
 

La tabla 13, muestra una resultante de Spearman de 0,560 lo que refleja una 

moderada conexión entre variables, con una sig. bilateral (0.00<0.05), por lo tanto, 

se interpreta que la asistencia y servicio al contribuyente y la recaudación del 

impuesto predial están relacionadas entre sí en el contexto de la municipalidad 

estudiada. En ese sentido, a mejor asistencia y servicio al contribuyente mejor ser 

la recaudación del impuesto predial, o viceversa. 
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IV.     DISCUSIÓN 

 

Esta fase culminante implica sumergirse en la discusión, donde se exploran y 

descubren las complicaciones de los hallazgos conseguidos. Durante esta se 

efectúa un análisis crítico de la información acopiada, con el objetivo de percibir los 

vínculos, modelos y datos procedentes. El análisis en la investigación se transforma 

en un proceso reflexivo, teórico y académico con el propósito de interpretar y situar 

los resultados dentro de los objetivos previamente establecidos. 

Con respecto a los hallazgos de la suposición principal, si hay una 

correlación entre la gestión tributaria y la recaudación del impuesto predial en la 

municipalidad distrital de Tambopata, Madre de Dios, 2023, donde los resultados 

estadísticos indican que el valor del coeficiente Spearman (0,509) es positivo, lo 

que muestra una asociación entre variables; a medida que la gestión tributaria 

aumenta o disminuye, la recaudación tiende a aumentar o disminuir en cierta 

medida. La significancia asociada al valor del coeficiente de correlación es de 

0,001, lo que es menor al sig. establecido 0,05; esta resultante sugiere que la 

correlación observada es significativa. Esto se debe a una gestión tributaria efectiva 

que incluye estrategias con una mejor supervisión y fiscalización, implementando 

políticas tributarias eficientes, y reduciendo la evasión fiscal. En esa línea, hay 

evidencia estadística para afirmar que existe una relación significativa, por tanto, es 

esencial que los lineamientos estén direccionadas a un mejor recaudo fiscal. 

En ese sentido, los resultados se comparan con el aporte del estudio de 

Condezo (2022) quien afirma que existe una conexión fuerte y directa entre la 

gestión tributaria y la cantidad de impuestos prediales recaudados en el municipio 

distrital de Luyando. Su investigación muestra un coeficiente de Spearman más 

alto, 0,738, con un nivel de importancia estadística aún más bajo (0,000), refutando 

la posibilidad de que esta relación sea aleatoria. Este aporte destaca que la 

administración tributaria en dicho distrito debe optimizarse, sugiriendo mejoras en 

la planeación fiscal, la reducción de amnistías tributarias y la implementación de 

políticas que fomenten la comprensión y el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales por parte de los ciudadanos. Otro resultado que tuvo cierta singularidad fue 

el trabajo de Raymundo (2021) quien complementa estos resultados al destacar 

que si existe una asociación significativa entre la gestión tributaria del impuesto 
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predial en el cumplimiento de metas. El estudio revela una calificación positiva del 

0,811 entre variables, con un impacto sobresaliente en el logro de metas. La 

recaudación aumentó notablemente, contribuyendo al 65.8% del cumplimiento de 

la meta 2 en la gerencia de rentas. Este hallazgo resalta la idea de que una gestión 

eficiente del tributo predial en Tambopata tiene un impacto positivo en la equidad 

fiscal, la modernización de procesos y la confianza entre contribuyentes y la 

administración municipal, mejorando la capacidad para financiar proyectos.  

Asimismo, la investigación de Rengifo (2020) enriquece la discusión al 

aportar datos sobre el nivel de comprensión y desempeño de los servidores en la 

gestión tributaria y la recaudación del impuesto predial. Su estudio revela que la 

mayoría se ubica en un grado considerado normal (73,68%), con un 15,79% en un 

nivel clasificado como bueno y un 10,53% en un nivel categorizado como malo. Se 

determina que hay una conexión estadísticamente significativa y positiva (con un 

coeficiente de correlación de Pearson de 0,850) entre la administración y la 

recaudación del impuesto predial examinado. Al revisar estos estudios junto con los 

resultados obtenidos en nuestra investigación, se nota una coherencia evidente en 

la dirección de la relación positiva entre la gestión tributaria y la recaudación del 

impuesto predial. Sin embargo, las variaciones en los niveles de importancia 

pueden deberse a diferencias en las metodologías y contextos específicos de cada 

estudio. En conjunto, estos hallazgos sugieren la importancia de una gestión fiscal 

efectiva para optimizar el recaudo y cumplir metas fiscales en entornos municipales. 

En cuanto a la hipótesis específica 1, si existe relación entre la planificación 

de la recaudación local y la recaudación del impuesto predial en la municipalidad 

distrital de Tambopata. En este estudio los resultados estadísticos muestran que la 

correlación representada por el coeficiente de 0,520, indica que si existe una 

relación positiva entre la planificación de la recaudación local y los niveles de 

recaudación. En otras palabras, cuando la planificación de la recaudación local 

aumenta o disminuye, la recaudación tiende a seguir la misma tendencia, 

sugiriendo una asociación entre ambas variables. La significancia estadística, 

indicada por el valor bilateral de 0,001, destaca que la probabilidad de que esta 

relación sea aleatoria. Esto refuerza la validez de la correlación observada y sugiere 

que la asociación entre las variables no es casual, sino que existe de manera 

significativa. Esto se debe a diversas razones, como una planificación efectiva que 
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anticipa las necesidades de recaudación y guía estrategias eficientes, también a 

una relación donde una buena planificación se asocia directamente en la efectividad 

de las actividades de recaudo. Estos hallazgos se comparan estadísticamente con 

el estudio de Contreras (2021) quien en sus hallazgos determinó que existe una 

conexión fuerte y directa al evaluar la planificación de recaudo del impuesto a los 

predios en Jerusalén. La distribución de los pagos revela fluctuaciones notables en 

la recaudación a lo largo de los años, destacando un descenso significativo. 

Este hallazgo destaca la importancia de fortalecer la educación tributaria y 

realizar campañas efectivas para promover el pago puntual de impuestos, 

sugiriendo que una planificación más sólida contribuye a una recaudación más 

estable y consistente. Estos resultados también coinciden con el estudio 

presentado por Palacios (2019) quien señaló que efectivamente existe relación 

estadística en el proceso de cobro del impuesto predial. Esto indica que la 

planificación en el proceso de recaudo de este en un contexto diferente, identifica 

un aumento significativo en el cobro del impuesto y una mejora general en el 

proceso de recaudación. Sin embargo, también señala problemas en la falta de 

normas precisas para las programaciones de recaudo. La eficacia en el GADMCE 

resalta la importancia de implementar herramientas informáticas para lograr un 

proceso completo y efectivo de cumplimiento tributario. Los estudios mencionados 

resaltan la asociación positiva de la planificación en la recaudación, destacando el 

valor de estrategias efectivas, educación tributaria y campañas de concientización. 

Aunque los contextos varían, la relación entre una planificación sólida y una 

recaudación exitosa emerge como un tema común. En conjunto, estos estudios 

respaldan la idea de que una planificación efectiva puede relacionarse 

positivamente en la recaudación de un municipio en cuanto al impuesto predial.  

En cuanto a la hipótesis específica 2, si existe relación entre la gestión de 

cobranzas y la recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de 

Tambopata. En este estudio se evidenció que si existe relación estadística donde 

el coeficiente de correlación entre la dimensión y variable de estudio es de 0,541, 

en otras palabras, a medida que la gestión de cobranzas aumenta o disminuye, la 

recaudación tiende a seguir la misma tendencia, sugiriendo una asociación entre 

ellas, el valor de significancia asociado al coeficiente es de 0,000 este valor es 

menor que el sig. bilateral (0,05), lo que indica que la correlación hallada es 
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significativa. En términos simples, la probabilidad de que esta relación sea aleatoria 

es muy baja. Esto se debe a la eficacia en la gestión de cobranzas podría traducirse 

en una mayor recuperación de deudas pendientes, contribuyendo así a un aumento 

en la recaudación. Esta resultante coincide con el estudio de Gutiérrez (2020) 

donde si existe asociación positiva en el ámbito de la gestión administrativa fiscal y 

la recaudación. Aunque su enfoque es ligeramente diferente, destaca la importancia 

para la recaudación exitosa del impuesto predial. La asociación evidenciada entre 

organización y gestión urbana en una municipalidad respalda la noción de que una 

gestión adecuada impacta positivamente en la recaudación municipal.  

Este hallazgo se alinea con la resultante de este estudio, subrayando la 

importancia de estrategias bien implementadas en la gestión fiscal. Asimismo, en 

el estudio de Suarez et al. (2020) en México, brindaron una perspectiva sobre la 

gestión y la recaudación tributaria municipal, manifestando que si existe una 

relación alta entre estas variables. Aunque sus resultados resaltan la variabilidad 

entre municipalidades debido a factores locales específicos, destacan la 

importancia de eficientes procesos administrativos en la gestión y una cultura 

tributaria sólida, además señalan que la falta de mecanismos efectivos para 

impulsar el pago puntual contribuye al incumplimiento fiscal. Al comparar estos 

resultados se observa una coherencia en la importancia de la gestión efectiva para 

la recaudación exitosa, aunque los contextos varían, todos los estudios sugieren 

que estrategias bien gestionadas, una administración fiscal eficiente y mecanismos 

efectivos son esenciales para aumentar la recaudación. La discrepancia en los 

porcentajes de impuestos impagos en México refuerza la idea de que la gestión 

local puede ser determinante en el cumplimiento tributario. La evidencia del estudio 

con respecto a los antecedentes respalda la asociación entre variables. 

En cuanto a la hipótesis específica 3, si existe relación entre la fiscalización 

y control de deuda y la recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital 

de Tambopata. En este estudio se evidencio que, si existe relación estadística 

positiva, los resultados presentados muestran una evaluación significativa entre las 

variables de estudio, evaluada mediante el coeficiente de Spearman que tiene un 

valor de 0,550 que indica que es estadísticamente significativa a un nivel de 

confianza del 99%, como lo confirma el valor de p (0,000). En otras palabras, 

cuando se intensifica la fiscalización y el control de la deuda, se observa un 
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aumento correspondiente en la recaudación de fondos. Esta asociación se debe a 

una mayor identificación y recuperación de deudas pendientes, también a la 

implementación efectiva de medidas de control que desinteresa a los 

contribuyentes a evadir sus obligaciones fiscales. Esto coincide con los resultados 

estadísticos del estudio de Raymundo (2021) quien determinó que si existe 

conexión al demostrar una clasificación positiva destacada (0.811) entre la gestión 

tributaria del impuesto predial y el cumplimiento de metas en la gerencia de rentas. 

Por tanto, una gestión eficiente del tributo predial contribuye significativamente al 

aumento de la recaudación, mejora la equidad fiscal, moderniza los procesos y 

fortalece la confianza entre los contribuyentes y la administración municipal. Estos 

resultados respaldan la idea de que la fiscalización y control de deuda, al ser 

elementos clave de la gestión tributaria, tienen un impacto positivo en el recaudo. 

Asimismo, Gutiérrez (2020) presentó resultados que indican la existencia de 

una asociación fuerte entre la gestión administrativa, la fiscalización de las deudas 

y la recaudación del impuesto predial en la municipalidad de José Leonardo Ortiz. 

Aunque el valor de la aceleración es más bajo (0,281), el hecho de que sea 

significativo (sig. < 0,05) sugiere que una gestión administrativa eficiente si se 

relaciona positivamente en la recaudación. Este hallazgo respalda la importancia 

de factores organizativos para el control de deuda y una mejor gestión en el 

contexto municipal. Al comparar los resultados se observa que tanto en este estudio 

como el de Raymundo encuentran una valoración positiva y significativa entre la 

fiscalización y control de deuda y la recaudación, mientras que Gutiérrez destaca 

el valor de la gestión administrativa fiscal eficiente. Estos hallazgos en conjunto 

sugieren que, en la municipalidad de Tambopata, la implementación efectiva de 

medidas de fiscalización y control de deuda, junto con una gestión tributaria y 

administrativa eficiente, son factores cruciales para impulsar la recaudación del 

impuesto predial. Este enfoque integral puede mejorar la capacidad financiera 

municipal, permitiendo el financiamiento de proyectos y servicios de la comunidad. 

En cuanto a la hipótesis específica 4, si existe relación entre la asistencia y 

servicio al contribuyente y la recaudación del impuesto predial en la municipalidad 

distrital de Tambopata. Los resultados revelan una relación estadística significativa 

entre la asistencia y servicio al contribuyente y el recaudo del Impuesto Predial, 

según el coeficiente de evaluación de Spearman que tiene un valor de 0,560. En 
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términos prácticos, este resultado indica una relación positiva moderada entre la 

calidad de la asistencia y servicio proporcionados a los contribuyentes y los niveles 

de recaudación del Impuesto Predial. Es decir, cuando se mejora el servicio al 

contribuyente, se observa un aumento correspondiente en el recaudo del impuesto. 

Esto se debe a que una atención de calidad, genera una mayor confianza y 

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, es más probable que estén 

dispuestos a cumplir con sus responsabilidades tributarias de manera oportuna. 

Esta resultante coincide estadísticamente con el estudio de Moreira y Lima 

(2019), quienes determinaron que si existe relación entre la importancia del servicio 

al contribuyente en la recaudación de impuestos municipales para el progreso tanto 

a nivel local como para el bienestar general del país. Subrayan la necesidad de una 

atención de calidad para que la administración pública cumpla con sus objetivos 

institucionales, y resaltan que la transparencia y el control al contribuyente a través 

de la gestión fiscal son cruciales para mejorar los resultados en la administración 

pública. Estos hallazgos refuerzan la idea de este estudio, al demostrar la 

importancia de una gestión eficiente en base a la atención al usuario y 

transparencia para el éxito en la recaudación fiscal. Esta resultante coincide con el 

estudio de Suárez et al. (2020), donde indicaron que, si existe una asociación fuerte 

entre la gestión, el servicio al contribuyente y la recaudación tributaria municipal, 

señalando que la eficiencia de los procesos, la asistencia del contribuyente, la 

cultura tributaria local, y otros factores afectan significativamente los resultados. 

Además, mencionan que el incumplimiento de las obligaciones fiscales 

podría deberse a la falta de mecanismos o acciones efectivas adoptadas por el 

municipio, que desmoralizan a los contribuyentes a realizar pagos voluntarios. Este 

hallazgo destaca la relevancia de una gestión activa y estratégica para asegurar 

una cultura de pago responsable y cumplimiento puntual de deberes fiscales. El 

servicio y atención al contribuyente, tal como se expone en el estudio, se relaciona 

positivamente con la recaudación del impuesto predial, además, la gestión eficiente, 

la transparencia y la implementación de mecanismos efectivos son factores 

cruciales, como lo resaltan Moreira y Lima en Brasil y Suarez et al. en México.  
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V. CONCLUSIONES

1.- Se determinó que, si existe relación estadísticamente significativa entre 

la gestión tributaria y la recaudación del impuesto predial en la municipalidad 

distrital de Tambopata, según la resultante derivada a través de Spearman. Esta 

relación responde a que una gestión tributaria eficiente puede garantizar que los 

registros de los contribuyentes estén actualizados y sean precisos, lo que facilita la 

identificación y la recaudación de los impuestos prediales correspondidos.  

2.- Se determinó que, si existe relación estadísticamente significativa entre 

la planificación de la recaudación local y la recaudación del impuesto predial en el 

municipio de Tambopata, según la resultante derivada a través de Spearman. Esta 

relación responde a que, la planificación efectiva implica identificar diferentes 

segmentos de contribuyentes y adaptar las estrategias de recaudación a sus 

necesidades a través de la implementación de programas de concientización. 

3.- Se determinó que, si existe relación estadísticamente significativa entre 

la gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto predial en el municipio de 

Tambopata, según la resultante derivada a través de Spearman. Esto responde a 

que, una gestión de cobranzas efectiva del impuesto implica un seguimiento 

proactivo de los pagos pendientes de impuestos prediales incluyendo el envío de 

recordatorios a los contribuyentes que tienen compromisos pendientes de cobro. 

4.- Se determinó que, si existe relación estadísticamente significativa entre 

la fiscalización y control de deuda y la recaudación del impuesto predial en el 

municipio de Tambopata, según la resultante derivada a través de Spearman. Esto 

responde a que, la fiscalización y control de deuda involucra la identificación de 

contribuyentes que no han cumplido con sus deberes fiscales sustanciales, ya sea 

mediante el análisis de registros fiscales o la realización de auditorías.  

5.- Se determinó que, si existe relación estadísticamente significativa entre 

la asistencia y servicio al contribuyente se relaciona con la recaudación del 

impuesto predial en el municipio de Tambopata, según la resultante derivada a 

través de Spearman. Esta correspondencia responde a que, un buen servicio al 

contribuyente implica estar disponible para resolver consultas y dudas de los 

contribuyentes en relación con sus obligaciones tributarias municipales. 
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Al gerente de administración y finanzas de implementar un sistema de 

seguimiento automatizado de pagos pendientes mediante el uso de software de 

gestión de cobranzas que envíe recordatorios automáticos a los contribuyentes con 

deudas pendientes. Esta beneficiará a la municipalidad al aumentar la tasa de 

recuperación de deudas, ya que garantizará un seguimiento proactivo de los pagos 

pendientes y reducirá la morosidad en el pago de impuestos prediales. 

2.- A la gerencia municipal desarrollar programas de concientización 

dirigidos a diferentes segmentos de contribuyentes mediante la organización de 

talleres, charlas informativas y campañas de comunicación en diversos medios. 

Esta beneficiará a la municipalidad al aumentar el cumplimiento voluntario de los 

impuestos prediales, ya que los contribuyentes estarán mejor informados sobre sus 

obligaciones tributarias y los beneficios de contribuir al desarrollo local. 

3.- A la subgerencia de catastro implementar un sistema de actualización 

continua de los registros de contribuyentes mediante la automatización de procesos 

de registro y la utilización de herramientas tecnológicas avanzadas para verificar la 

precisión de la información. Esta beneficiará a la municipalidad al garantizar que 

los datos de los contribuyentes estén siempre actualizados y precisos, lo que 

facilitará la identificación de deudores y aumentará la eficiencia en la recaudación. 

4.- Al alcalde fortalecer la fiscalización y control de deuda tributaria mediante 

el ajuste de procedimientos de auditoría y revisión de procesos y registros fiscales. 

Esto se llevará a cabo mediante la preparación de los responsables de realizar 

auditorías y la adopción de sistemas de análisis de datos avanzados. Esta 

beneficiará al municipio a identificar de manera más eficiente a los contribuyentes 

morosos y recuperar los ingresos directos perdidos debido a la evasión fiscal. 

5.- A la gerencia de rentas y recaudación tributaria establecer un centro de 

atención al contribuyente con personal capacitado y recursos adecuados, mediante 

la asignación de personal especializado en atención al cliente y la implementación 

de tecnologías de comunicación eficientes. Esta beneficiará a la municipalidad al 

aumentar la satisfacción de contribuyentes y mejorar su experiencia al interactuar 

con los servicios municipales, lo que a su vez aumentará el cumplimiento fiscal. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Título: Gestión tributaria y recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital 
de Tambopata, Madre de Dios, 2023. 

Variables 
Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimension
es 

Indicadores Escala 

V1: 
Gestión 

tributaria 

Se refiere a la 

administración y 
control de los 

tributos o 
impuestos a nivel 

local, 
específicamente en 

el ámbito de un 

municipio. Esta 
implica una serie 

de actividades 
destinadas a 

garantizar una 

recaudación 
eficiente y 

equitativa de 
impuestos dentro 

de la jurisdicción 
municipal. 

Variable 

cualitativa que 
será medida a 

través de 12 
ítems, los 

cuales 

permitieran 
responder a los 

objetivos de 
estudio. 

Planificación 
de la 

recaudación 
local 

Cumplimiento del 

plan 

Likert 

Efectividad de 

estrategias 

Actualización de 
políticas tributarias 

Gestión de 
cobranzas 

Recuperación de 

deuda 

Tiempo de cobro 

Morosidad 

Cumplimiento del 
pago 

Fiscalización 
y control de 

deuda 

Detección de 

evasión 

Actualización de 

registro 

Asistencia y 
servicio al 

contribuyente 

Atención al cliente 

Orientación al 
ciudadano 

Solución de 
consultas 

V2: 
Recaudació

n del 
impuesto 

predial 

Se refiere al 
proceso mediante 

el cual las 

autoridades 
fiscales recopilan 

los ingresos 
derivados de la 

imposición y cobro 

del impuesto 
predial. 

Variable 

cualitativa que 

será medida a 
través de 12 

ítems, los 
cuales 

permitieran 

responder a los 
objetivos de 

estudio. 

Catastro y 

valoración de 
bienes 

inmuebles 

Identificación del 

predio 

Likert 

Actualización de 
datos 

Valoración de 

predios 

Determinació

n de tarifas y 

tasas 

Fijación de tasas 

Cambios en tarifas 

Exoneración 

Proceso de 

deudas y 
cobranzas 

Recuperación de 
deuda 

Cobranza coactiva 

Fraccionamiento 

Actualización 
y mejora del 

sistema de 

recaudación 

Adaptación del 

sistema 

Mejora tecnológica 

Procesamiento de 

pago 

ANEXOS



Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

Anexo 2a: Cuestionario para medir la gestión tributaria 

Estimado servidor público, la presente servirá para medir la gestión tributaria en la entidad. Sus 

respuestas serán tratadas de forma anónima y confidencial, usada exclusivamente para fines de 

investigación y no serán orientadas para ningún otro propósito, por lo que solicitamos responder con 

sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder. 

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al ítem en los 

casilleros señalados, se agradece su cooperación. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, 

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5. 

N° D1: Planificación de la recaudación local 1 2 3 4 5 

1 Recibe información en el cumplimiento de la recaudación 
local 

2 Realiza las estrategias para planificar una recaudación con 
efectividad 

3 Evalúa la información oportuna de las políticas tributarias en 
la gestión tributaria 

D2: Gestión de cobranzas 

4 
Evalúa los plazos de cobranza en la recuperación de deudas 

5  Evalúa la manera de recaudar informando el tiempo de 
cobro a los contribuyentes  

6 Realiza información necesaria en los contribuyentes para 
optimizar los procesos de cobranza para reducir la 
morosidadD3: Fiscalización y control de deuda 1 2 3 4 5 

7 Analiza con profundidad el control intensivo en el 
cumplimiento de pago 

8 Supervisa para identificar la detección de la evasión de 
impuestos del contribuyente 

9 Realiza actualizaciones en el sistema con el registro de la 
deuda tributaria en los contribuyentes 

D4: Asistencia y servicio al contribuyente 1 2 3 4 5 

10 Brinda información oportuna sobre las facilidades de pago a 
los contribuyentes 

11 Proporciona asesoramiento al contribuyente, sobre los 
impuestos en el cumplimiento de pago 

12 Mantiene una relación amigable con el contribuyente, aclarando 
sus dudas, respecto a sus consultas 



Anexo 2b: Cuestionario para medir la recaudación del impuesto predial 

Estimado servidor público, la presente servirá para medir la recaudación del impuesto predial en la 

entidad. Sus respuestas serán tratadas de forma anónima y confidencial, usada exclusivamente para 

fines de investigación y no serán orientadas para ningún otro propósito, por lo que solicitamos 

responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder. 

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al ítem en los 

casilleros señalados, se agradece su cooperación. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, 

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5. 

N° D1: Catastro y valoración de bienes inmuebles 1 2 3 4 5 

1  Identifica de manera adecuada todos los predios dentro del 
distrito de Tambopata 

2 Actualiza los datos relacionados con los predios para 
asegurar su precisión 

3 El área responsable realiza la valoración de los predios de manera 
justa y transparente 

D2: Determinación de tarifas y tasas 1 2 3 4 5 

4  La autoridades establecen las tasas de impuesto predial de 
acuerdo con las necesidades financieras del distrito 

5 Comunica los cambios en las tarifas de impuesto predial de 
manera efectiva a los contribuyentes 

6 Aplica exoneraciones de impuestos de manera justa y de acuerdo 
con las regulaciones establecidas 

D3: Procesos de deudas y cobranzas 1 2 3 4 5 

7 La municipalidad ha implementado eficazmente estrategias para 
recuperar deudas pendientes de impuesto predial 

8 El área responsable realiza la cobranza coactiva de manera justa 
y respetando los derechos de los contribuyentes morosos 

9 La municipalidad ofrece la opción de fraccionar el pago del 
impuesto predial para facilitar el cumplimiento de los 
contribuyentesD4: Actualización y mejora del sistema de recaudación 1 2 3 4 5 

10 El sistema de recaudación de impuestos se adapta a los cambios 
normativos y tecnológicos de manera oportuna 

11 La municipalidad ha implementado mejoras tecnológicas para 
agilizar y facilitar el proceso de pago del impuesto predial 

12 En la gestión de la municipalidad los pagos de impuesto predial 
se lleva a cabo de manera eficiente y sin demoras significativas 



Anexo 3: Certificado de validación de instrumentos 





 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 





 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 





 
 
 

 

 



 
 
 

 



 
 
 

 



 
 
 





 
 
 



 
 
 

 





 
 
 

 



 
 
 

 

 

 



 
 
 



Anexo 4: Permiso/autorización para efectuar la investigación 








