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PRESENTACION

Existe una preocupacion constante por la realidad educativa del pais, las
razones de los pobres resultados y la baja calidad del servicio son muchas, y van

desde lo macrosocial a lo estrictamente de tipo relacional.

Uno de estos aspectos es el clima organizacional de las instituciones
educativas. Aqui, las autoridades educativas (Directores y Subdirectores) tienen
una gran responsabilidad en lograr una positiva y sana cultura organizacional que
permitira que todos los entes involucrados en la tarea educativa no solo se
beneficien, sino tengan la posibilidad de desplegar todas sus capacidades. El
docente es un profesional preparado para educar y requiere para realizar con éxito
ésta tarea, contar con las condiciones necesarias que facilitan su labor. En caso
contrario, todo se dificulta generando situaciones de incomodidad repercutiendo

en su desempeno laboral y por ende en la calidad y eficacia en el servicio.

Esta investigacion pretende demostrar la existencia de la relacion entre
clima laboral y desempefio docente, intentando llamar la atencion sobre un
problema que debe ser a nuestro humilde entender mas observando a nivel
sectorial, el cual es la necesidad de brindar buena gestién en las Instituciones

Educativas.
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RESUMEN

El propésito del estudio fue establecer la relacién directa y positiva entre el clima
laboral y el desempefio docente en el Nivel de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa Tupac Amaru de Comas en 2010. El proceso de recoleccién
de los datos consideré un muestreo probabilistico estratificado con estratos
proporcional a la poblacidén, para obtener la muestra de estudiantes de 4to y 5to
afno secundaria y un muestreo no probabilistico por disponibilidad para obtener la
muestra de docentes y administrativos. En esta investigacién participaron 25
administrativos, 96 docentes, 152 estudiantes de cuarto afio y 130 estudiantes de
quinto afio de nivel secundaria. La medicién de las variables de estudio se realizé
en base a dos instrumentos: el cuestionario de clima laboral elaborado por Sonia
Palma CL-SPC Yy el cuestionario de desempefio docente adaptado de V. Valdez.
Se aplicé la prueba estadistica del Coeficiente de Correlacién r de Pearson
hallandose correlacion significativa y positiva entre clima laboral y el desempefio
docente, también entre los componentes autorrealizacién, involucramiento,
supervision, comunicacion y condiciones laborales, en opinién de docentes y
estudiantes. No se encontré relacion significativa entre las dimensiones de
comunicacion y condiciones laborales, segun opinion de administrativos. Se
aporta informacion empirica, segun opinion de docentes y estudiantes en que
existe un mayor grado de relacion entre clima laboral y desempefio docente en la

Institucion Educativa Tupac Amaru en el 2010.



ABSTRAC

The purpose of this study was to establish a direct and positive relationship
between the climate and the performance of teachers in secondary level
educational institution Tupac Amaru of Comas in 2010. The process of data
collection considered a stratified probability sampling proportional to population
strata to obtain the sample of students in 4th and 5th year secondary and non-
probabilistic sampling to obtain the sample availability of teachers and
administrative. This research involved 25 administrative, 96 teachers, 152 seniors
and 130 students in fifth year of secondary school. Measurement of study
variables was performed on two instruments: the work climate questionnaire
developed by Sonia Palma CL-SPC and teacher performance questionnaire
adapted from V. Valdez. Statistical test was applied correlation coefficient r of
Pearson being found significant, positive correlation between work environment
and teacher performance, even among self-components, involvement,
supervision, communication and working conditions, according to teachers and
students. No significant relationship was found between the dimensions of
communication and working conditions, in the opinion of administrative. It provides
empirical information, in the opinion of teachers and students that there is a
greater degree of relationship between work climate and teacher performance in

Educational Institution Tupac Amaru in 2010.





