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Resumen

La presente investigacion aporta a los objetivos de desarrollo sostenible de trabajo
decente y el crecimiento econdmico, inclusivo y sostenible, junto con el acceso a un
trabajo digno y adecuado para todos. La investigaciéon presenté como objetivo
principal determinar cémo se relaciona el coaching empresarial con la mejora continua
en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024. Dentro
de la metodologia fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, nivel correlacional,
disefio no experimental, de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 50
colaboradores de la cooperativa de ahorro y créditos de Rioja; a los cuales se aplicé
una encuesta con el emple6 de dos instrumentos. Concluydé que se determind que
entre el coaching empresarial y la mejora continua existe relacion, la cual fue
comprobada por el resultado alcanzado en el Rho = 0.664, por este motivo, fue
considerada como directa y moderadamente fuerte; asimismo, presentdé un nivel de
significancia menor a 0.01, por lo tanto, fue considerada como significativa. En
conclusién, toda mejora en el coaching empresarial dentro de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito ubicada en Rioja, conllevara a la mejora continua de los procesos.

Palabras clave: Rendimiento organizacional, productividad, satisfaccion laboral,

cultura organizacional, liderazgo.



Abstract

This research contributes to the Sustainable Development Goals of decent work and
inclusive and sustainable economic growth, along with access to decent and suitable
work for all. The main objective of this research was to determine the relationship
between business coaching and continuous improvement in a Credit Union located in
Rioja during 2024. The methodology used was basic, with a quantitative approach,
correlational level, non-experimental design, and cross-sectional type. The sample
consisted of 50 employees of the Rioja Credit Union, to whom a survey was
administered using two instruments. The study concluded that there is a relationship
between business coaching and continuous improvement, which was verified by the
result obtained in the Rho = 0.664. For this reason, it was considered to be a direct
and moderately strong relationship. Additionally, it presented a significance level of
less than 0.01, therefore it was considered significant. In conclusion, any improvement
in business coaching within the Credit Union located in Rioja will lead to continuous

improvement of processes.

Keywords: Organizational performance, productivity, job satisfaction, organizational

culture, leadership.



l. INTRODUCCION

El entorno empresarial experimenté cambios significativos debido a la irrupcion de
nuevas tecnologias y procesos. Esta situacion impulsé el deseo de desarrollar
conocimientos, competencias y habilidades especificas en las empresas para
responder a las demandas de este nuevo escenario. Las organizaciones se vieron
obligadas a optimizar e integrar modificaciones en sus estrategias laborales para
afrontar los desafios que se presentaron (Guizada, 2024). Los fenémenos de la
globalizacion y la creciente preocupacion en el ambiente laboral representaron retos
importantes en los ultimos afios. En consecuencia, las empresas se enfocaron en la
busqueda de herramientas de gestion que les permitieran administrar y liderar
eficientemente sus recursos, tanto humanos como materiales, con el objetivo de

optimizar su desempefio y minimizar posibles deficiencias (Zayas, 2022).

A nivel internacional, diversas experiencias evidenciaron la creciente
importancia del coaching empresarial y la mejora continua en el ambito
organizacional. En Espafa, pais pionero en la aplicacion de esta técnica,
aproximadamente un 30% de las empresas la implementaron en sus diferentes
modalidades (Rodriguez y Gonzalez, 2021). En los Paises Bajos, la relevancia del
coaching empresarial en el entorno corporativo experimenté un crecimiento notable
debido a la necesidad de las organizaciones de fortalecer su competitividad (Ton et
al., 2022). En Ecuador, se observdé una tendencia similar, donde estudios
evidenciaron que la aplicacion del coaching empresarial podia optimizar la calidad del
trabajo y, por consiguiente, potenciar las habilidades organizacionales de los
trabajadores (Chapa y Chapa, 2022). En la ciudad de Quito, se promovié el uso de
técnicas sencillas para la identificacion y resolucion de problemas, especialmente a
través de la mejora continua mediante el método Kaizen, dirigido a aquellos que
lideran, participan o estan iniciando procesos de mejora en las empresas (Loor-
Moreira et al., 2023).

En el contexto nacional, las organizaciones se desenvolvian en un entorno
laboral complejo, manifiesto por la indecision y la insuficiencia de alcanzar resultados
concretos. A pesar de que un 65% de las empresas reconocian el valor de instaurar
una cultura de coaching para impulsar el desarrollo de sus empleados, persistian

ciertos desafios (Velarde, 2022). La efectividad en este tipo de entornos demandaba



lideres con capacidad de adaptacion, fortaleza para enfrentar situaciones dificiles y
habilidad para gestionar riesgos (Velarde, 2022). Observaron que, si bien las
organizaciones buscaban potenciar su capacidad para conseguir los logros deseados
en clausulas de productividad y competitividad, no siempre identificaban la necesidad
de optimizar la informacion interna en todos los horizontes de la empresa (Matos et
al., 2021). En este sentido, el coaching empresarial se presentaba como una
herramienta estratégica para optimizar la comunicacidén entre gerencias, mandos

medios y personal operativo (Matos et al., 2021).

En el ambito local, la Coopac de Ahorro y Crédito de Rioja, al igual que muchas
otras instituciones del sector financiero, implementé cambios en sus procesos y
actividades operativas, incorporando nuevas tecnologias para optimizar la atencion al
cliente. A pesar de contar con un equipo de trabajo con amplia experiencia, se observé
que la ejecucion repetitiva de las mismas tareas durante afios podia generar cierta
automatizacion en el servicio. Esta situacion se tradujo en ocasiones en reclamos por
parte de los clientes, quienes percibian una falta de atencién a sus necesidades. Si
bien se incorporaron nuevas herramientas tecnoldgicas, la ausencia de un coach
empresarial que guiara el proceso de acomodo y ensefianza de los empleados,
limitaba la capacidad de innovacion y la implementacion de mejoras continuas en
areas clave como el trabajo en equipo, los tiempos de atencidon y los procesos de

evaluacion crediticia.

En orientacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la investigacion se
aline6 con el octavo objetivo, que promueve el trabajo decente y el crecimiento
econdémico. Este objetivo busca fomentar un crecimiento econémico inclusivo y

sostenible, junto con el acceso a un trabajo digno y adecuado para todos.

Bajo este enfoque, se planted el siguiente problema general: ;Cual es la
relacion del coaching empresarial con la mejora continua en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 20247, mientras que los problemas
especificos fueron: (a) ¢, Cual es la relacién del coaching ejecutivo con la mejora
continua en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo
20247, (b) ¢, Cual es la relacion del coaching de equipos con la mejora continua en

una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 20247, (c) ¢, Cual



es la relacion del coaching personal con la mejora continua en una Cooperativa de

Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 20247

La investigacién se fundamentd en una triple justificacion: tedrica, practica y
metodologica. En el plano tedrico, el estudio busco ampliar el conocimiento cientifico
y el desarrollo de la teoria administrativa en relacién con las variables de coaching
empresarial y mejora continua. El analisis se concentré en los fundamentos tedéricos
que sustentan estas variables, con el objetivo de comprender mejor su aplicacion y

los motivos que las impulsan.

Desde una perspectiva practica, la indagacion asumié como fin determinar el
grado de conexidn existente entre el coaching empresarial y la mejora continua en un
contexto especifico: la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Rioja. Los hallazgos y
recomendaciones del estudio se plasmaron en un documento que sirvi6 como guia

de consulta y evaluacion para los empleados de la cooperativa.

Finalmente, en el ambito metodoldgico, la investigacion se planteé como un
punto de partida para futuras investigaciones que podrian abordar las variables de
manera conjunta o por separado. Los resultados logrados también se consideraron
relevantes para realizar estudios comparativos con otras poblaciones, utilizando la
informacion recabada como base para el estudio de datos y la creacion de nuevas

conclusiones.

Continuando con la estructura de la investigacion, sera indispensable plantear
el objetivo general: Determinar como se relaciona el coaching empresarial con la
mejora continua en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el
periodo 2024. Asimismo, se plantean los objetivos especificos siguientes: (a)
Determinar como se relaciona el coaching ejecutivo con la mejora continua en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024, (b) Determinar
coémo se relaciona el coaching de equipos con la mejora continua en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024, (c) Determinar como se
relaciona el coaching personal con la mejora continua en una Cooperativa de Ahorro

y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.

Para sustentar las variables de la investigacién, se recurrié a estudios previos

tanto a nivel nacional como internacional. Uno de los estudios que sirvi6 como base

3



fue el desarrollado por Becerra y Latorre (2022), cuyo objetivo principal fue identificar
el impacto del coaching empresarial en la generacion de conocimiento organizacional
y su predominio en la mejora de la competitividad empresarial. El estudio se baso6 en
un enfoque cualitativo, descriptivo y no empirico, con una muestra compuesta por
diez coaches profesionales. Los resultados obtenidos concluyeron que el coaching
es una herramienta versatil, adaptable a organizaciones de diferentes tamafios y
sectores, y adaptable a todas las unidades de una compania. Ademas, se destaco su
capacidad para mejorar el clima organizacional a través de la toma de razén por parte
de los personas durante las sesiones de coaching, lo que permite romper barreras y

resolver conflictos que puedan surgir entre las diferentes areas de la empresa.

Correa et al. (2022), en su estudio, se enfocaron en determinar cémo el
coaching empresarial puede funcionar como un mecanismo gerencial que impulse el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas (Pymes). Su investigacion,
desarrollada a través de una metodologia bibliografica, cualitativa y descriptiva,
concluy6é que la implementacién del coaching como herramienta gerencial puede
aportar grandes beneficios a las empresas al potenciar las habilidades y
competencias de sus empleados. El estudio destaco que el coaching, al brindar apoyo
a las organizaciones para alcanzar sus metas y objetivos, fomenta el crecimiento de
los trabajadores al impulsar su confianza en la capacidad de lograrlos y trabajar en
equipo de manera efectiva. Asimismo, se resalté la importancia del coaching para
identificar y eliminar barreras y limitaciones que impiden el progreso de la

organizacion.

En la investigacion de Mazzini y Lopez (2022), cuyo objetivo fue formular un
patrén de calidad y de mejora continua, sustentado en la norma 1SO: 9001:2015 para
las organizaciones. Dentro de la metodologia aplicada fue cuantitativa, explicativa, no
experimental, mientras que la muestra fue constituida por 95 participantes a los cuales
se pudo aplicar un cuestionario. Concluyeron que las organizaciones no realizan las
actividades indispensables, por consiguiente, el acatamiento en si es bajo y en ciertas
situaciones nulo, debido a que no se aplica el ISO: 9001:2015; por otro lado, la
ausencia de mejora continua en los métodos impide la identificacion de los procesos
que imposibilitan el acatamiento de los objetivos, por ende, no hay correcciones,

prevencion o eliminacion de procesos las cuales repercuten en la productividad.



En el estudio de Tubon (2023), cuyo objetivo general fue establecer los
beneficios del coaching empresarial para el rendimiento de los colaboradores dentro
de la cooperativa. La metodologia fue aplicada, cuantitativa, descriptiva, la muestra
fue de 30 colaboradores a los cuales se aplico la encuesta para recopilar la
informacion. Concluyé que los beneficios que genera la aplicacion de coaching
empresarial con la finalidad de optimizar el desempefo en vista que permitira cubrir
las falencias que existe en cuanto a las aptitudes, comportamiento personal y el
rendimiento; los elementos del coaching empresarial como liderazgo, trabajo en
equipo, autocontrol, gestion de resultados y administracion de tiempo incidan algunos
componentes que optimizarian las competencias, destrezas y conocimiento de los

empleados.

Finalmente, en el estudio de Ramos (2023), presentd como objetivo
fundamental adecuar la organizacion tomando como base las 5S y la mejora continua.
Dentro de la metodologia fue descriptiva, experimental y cualitativa. Concluyé que la
ejecucion de la mejora continua en la organizaciéon permitioé la eliminacion de una
enorme cantidad de desperdicios y mermas los cuales ocupan demasiado espacio y
permitid la correccion de las falencias, asimismo se elabord el inventario técnico

tomando en sustento la norma ISO 14224.

En el ambito nacional se consideré inicialmente el estudio de Vallenas (2021),
tomo como objetivo fundamental establecer como el coaching empresarial se vincula
con el desempefio laboral de la organizacién. Metodolégicamente fue basica,
relacional, cuantitativo, no empirica, del mismo modo, la muestra estuvo configurada
por 35 personas a los cuales se realizé la encuesta. Concluyd que entre el coaching
empresarial y el desempefio de los empleados hay una vinculacion positiva y fuerte
en la organizacion; la ausencia de mecanismos de evaluacion que facilitan conocer la
eficiencia y eficacia del coaching y del mismo modo que permitan retroalimentar a los

empleados.

Respecto a la investigacion de Medina (2022), tuvo como objetivo general
establecer como el coaching se vincula con la motivacion laboral en el talento humano
de la institucion financiera. Dentro de la metodologia fue aplicada, no practico,
vinculacion, cuantitativo, la muestra fue establecida por 30 empleados a los cuales se

aplicé la encuesta. Concluyd que el coaching se relaciona de modo significativa con

5



la motivacién laboral en la entidad financiera; mientras que los elementos del coaching
como coaching ejecutivo, coaching en equipos y coaching personal se vinculan con
la motivacion laboral; asimismo, la ausencia estimulos a los empleados no permiten
optimizar los comportamientos relacionados a la motivacion para alcanzar los

resultados mas adecuado con relacién al trabajo.

El estudio de Mamani y Ramirez (2022), en cuyo objetivo fue establecer como
la actitud de los clientes se vincula con la mejora continua en una institucion
financiera. Dentro de la metodologia empleada fue aplicada, no experimental,
cuantitativa, relacional, la muestra fue establecida por 97 clientes a los cuales se puso
en practica la encuesta. Concluyeron que entre la actitud y conducta de los clientes
con la mejora continua existe relacion significativa, la ausencia de programas de
comportamiento en donde se incluya la motivacion, aprendizaje y mejoramiento de la
actitud, impide que la mejora continua mejore cuando a los costos, tiempo y

resultados.

En la investigacion de Criséstomo (2022), presenté como finalidad establecer
como el coaching empresarial se vincula con el desempefio de los trabajadores dentro
de la organizacion. Dentro de la metodologia fue basica, correlacional, cuantitativa,
no experimental, la muestra fue establecida por 30 empleados a los cuales se ejecutd
el cuestionario de ambas variables. Concluyd que el coaching empresarial se
relacion6 de manera significativa con el desempeno laboral, asimismo, la falta de
capacitaciones sobre el coaching empresarial, por este motivo no se alcanzo el
reconocimiento y la generacion de compromiso e integracion; del mismo modo,
mantener el manual de funciones sin actualizar no contribuye a que la meta final se

llegue a cumplir.

Por ultimo, en el estudio de Sedano (2023), cuyo objetivo fue determinar como
influye el coaching empresarial en la motivacion laboral en la organizacion. Dentro de
la metodologia empleada fue aplicada, no experimental, explicativa, la muestra fue de
28 empleados a los que se aplico el cuestionario. Concluyd que el coaching
empresarial influye de manera significativa en la motivacion laboral de los empleados;
la ausencia del coaching empresarial no permite la optimizacién del desempeno

laboral en vista que no permite involucrar a empleados altamente calificados los



cuales no participan como componentes facilitadores y que tienen la capacidad de

sacar a flote las competencias y destrezas de los empleados.

La variable coaching empresarial se respaldé en base a la teoria de Sir John
Whitmore propuesta en el afio 1992, el cual es reconocido como el padre del coaching
el progreso o evolucion tanto profesional como personal de los empleados; Whitmore
considera que el coaching es un procedimiento de desprender el potencial de un
individuos con la intensidon de optimizar su mismos performance; esta relacionado con
colaborar a aprender en vez de brindar una ensefianza, por ello, es un punto de vista

de facilitacion (Solano y Castro, 2024).

El coaching empresarial es un mecanismo de las organizaciones
especificamente las gerencias, esta es definida como un modelo nuevo en donde el
lider cuenta con atributos, destrezas, comportamientos y capacidades profesionales
que facilitan la realizacion de procesos de manera dinamica en conjunto con sus
empleados, comprendiéndose es estos como pieza importante de la organizacion
(Vasquez-Erazo et al, 2022); su relevancia es clave en los procesos y actividades
operativas de las organizaciones a las cuales ofrece asesoria, apoyo y consolidacion
de los empleados, conforma un mecanismo de la gerencia del mundo actual (Rivera
y Velazquez, 2024); entonces, el coaching es el arte de desarrollar interrogantes, las
cuales estan dirigidas para que los individuos pongan al descubriendo, explorando y
aprendiendo las creencias nuevas que se realizan, es el vinculo que se genera entre
un profesional competente y su empleado quien se realiza, ahonda e incrementa su
calidad de vida (Bedoya, 2022).

Es una herramienta beneficiosa en todos los grados de la institucion, lo cual
ocasiona mejoras en todos los aspectos, estimando el desempeio del personal, se
trata de dar cumplimiento con los objetivos y metas planeados por la empresa
(Lucena, 2023); asimismo es una tactica o método empleado en el entorno de la
organizacién, buscando alcanzar los resultados mas adecuados en el desempefio de
los empleados en las actividades laborales que desarrolla (Uribe et al, 2023); es la
destreza que tienen los empleados, de las cuales no tienen conocimiento, en donde
se pretende descubrir sus competencias y destrezas a las personas con la intencion

de alcanzar un desempefio idéneo (Solano y Castro, 2024).



Los elementos de coaching empresarial fueron: primero el coaching ejecutivo,
que corresponde a un vinculo individualizada que tiene el coach con los empleados,
con la finalidad de alcanzar una modificacion en el grado tanto profesional como
personal; esta orientado a los individuos que trabajan en las organizaciones con

equipos de trabajo (Fernandez-Ayuso et al, 2024).

Segundo se tiene el coaching de equipos, el cual es el acompafamiento a un
equipo de trabajo a través del coach, por lo tanto, se busca identificar las habilidades,
competencias y capacidades que tiene cada empleado del mismo modo reconocer y

erradicar lo que afecta negativamente dentro de la organizacion (Villasmil, 2023).

Finalmente, el tercer elemento corresponde al coaching personal, el cual
corresponde al dialogo que generalmente tiene el coach con los empleados, a través
del cual se guia, direcciona y acompana al individuo quien anhela fortalecer sus

conocimientos de forma tanto personal como profesional (Mora-Paredes et al, 2023).

En cuanto a la variable mejora continua, se respalda en la Teoria del Flujo
Continuo la cual fue propuesta por Shigeo Shingo en 1950; esta teoria tiene
vinculacion con la metodologia 5S, la cual sugiere que los procedimientos debe
elaborarse de forma que tanto los materiales como la informacion puedan circular de
forma tanto fluida como eficiente; el método 5S colabora en alcanzar el flujo continuo
a través de la supresion de las barreras que puedan obstaculizar el flujo de la

informacion asimismo de los materiales (Montalvo et al, 2024).

Es la actividad o procesos brindados por la organizacion y cliente, asimismo,
viceversa, esencialmente del servicio tangible, no generando lugar a particularidad
alguna (Navareno, 2023); la mejora continua es una filosofia japonesa comprendiendo
el proceso de la organizacién, definiéndolo como una tactica de optimizacion
ininterrumpida; se puede tomar en consideracion como una clave de éxito competitivo;
esta optimizacion hace referencia a la seguridad, costo, acatamiento de las entrega y
la salud en el trabajo, realizacion del empleado, el producto, proveedores, entre otros
(Lino et al, 2023); este proceso cuenta con una practica de manera consecutiva y con
un orden por medio de ciertas actividades de mejora, de tal forma que los empleados
que participe en buscar una solucion, respecto a todo el procedimiento que no

funciona adecuadamente (Rodriguez et al, 2023).



Es la agrupacion de actividades y procesos que inician por desarrollar en
primer lugar el analisis del diagnostico de cada una de los departamentos de la
organizacién para luego planear y llevar a cabo los procesos dirigidos a aumentar la
eficiencia y eficacia de las actividades que incluye la aportacion de la totalidad de los
empleados de la organizacion y alcanzar los resultados que acatan con los objetivos
establecidos (Valle y Naranjo, 2023); del mismo modo, es el ciclo que desarrolla la
organizacion diariamente orientados a ofrecer servicios de calidad al cliente,
asimismo, de aumentar su productividad, confiabilidad, los grados de satisfaccion en
el trabajo, de seguridad, disminuir costos y tiempos (Paulina-Hernandez et al, 2023);
del mismo modo, corresponde a los esfuerzos que desarrollan los participantes de la
organizaciéon como equipos dirigidos a actividades para perfeccionar la productividad
que facilita un incremento estable de la empresa y que para tal fin necesita establecer
un sistema de aprendizaje permanente (Pérez et al, 2023); es un mecanismo para la
busqueda permanente de la perfeccion, sin embargo, jamas se alcanza, donde
expresd que la mejora continua pretende la perfeccion de los procesos, productos y
servicios (Alfaro, 2023).

Dentro de las dimensiones de la mejora continua son: primero el nivel de
modificacion o clase de mejora, corresponde a la coyuntura actual del proceso que
dirige la organizacion, en donde se exponen los documentos del procedimiento actual,
reconociendo el movimiento y componente de informacion que participa durante las
actividades, determinando una obligacion y papel y performance de cada empleado
(Beltran y Arriaga, 2023).

La segunda dimension fue el riesgo potencial, éste se centra en la verificacion
de la mejora, pretendiendo reducir las inversiones que se procuran desarrollar; la
agrupacion establece el vinculo causa-efecto, donde pronostican, optimizan y
perfeccionan las funciones del procedimiento; del mismo modo, permite el

esclarecimiento del nivel de la actividad (Ramos, 2023).

La tercera dimension fue el tiempo y costo de la mejora, en este elemento se
determinan la actual coyuntura del procedimiento de la organizacién, del mismo
modo, de las personas que intervienen en la actividad, debiendo cumplir con lo

siguiente: mostrar los documentos del procedimiento, reconociendo el movimiento de

9



la informacion con la finalidad de establecer obligaciones y funciones de performance

de cada uno de los empleados (Lopez et al, 2024).

Finalmente, la cuarta dimensién fue la expectativa de los resultados en este
componente se dilucidan la informacién recolectados en el elemento anterior; se
especifica la direccion de la dinamica de los procedimientos para el reconocimiento
de cual es la variable que colabora en el vinculo causal; el analista involucra distintos
mecanismos estadisticos para el establecimiento de la realidad del procedimiento
actual (Alfaro, 2023).

Para finalizar el capitulo se plantea la hipétesis general siguiente: El coaching
empresarial se relaciona con la mejora continua en una Cooperativa de Ahorro y
Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024. Del mismo modo, se plantean las
hipotesis especificas siguientes: (a) El coaching ejecutivo se relaciona con la mejora
continua en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024,
(b) El coaching de equipos se relaciona de manera significativa con la mejora continua
en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024, (c) El
coaching personal se relaciona con la mejora continua en una Cooperativa de Ahorro

y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.
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Il METODOLOGIA

El tipo que se empled en la investigacion fue basico, en vista que busco extender y
ahondar en el flujo de conocimiento cientifico dado que existen desde antes y estan
centradas en la realidad; la finalidad de la investigacion se sustenté en teorias
cientificas, las cuales se analizaron tratando de buscar la perfeccion de sus

contenidos (Carrasco, 2021).

En cuanto al enfoque se considerd el cuantitativo, habida cuenta de que se
plantearon hipétesis con la finalidad de ser probadas, por medio de la recopilacion de
la informacion numérica, para alcanzar los objetivos formulados en el estudio; sobre
el particular Hernandez y Mendoza (2023), sostuvieron que la informacion es producto
de las mediciones, se ponen de manifiesto por medio de numeros, asimismo, se

tienen que examinar con metodologia estadistica.

Con relacion al nivel o alcance, este estudio fue correlacional en vista que midié
el grado de vinculacién que tienen las variables coaching empresarial y mejora
continua; sobre el particular, Hernandez y Mendoza (2023), manifestaron que los
investigaciones correlacionales buscan saber el grado de relacion y conexion que

tienen dos o mas variables, la idea es que su relacidn sea significativa.

En cuanto al disefio que se aplicoé en el estudio fue no experimental, puesto
que los atributos de las variables se estudiaron en su ambito natural, en otras
palabras, las variables coaching empresarial y mejora continua no fueron
manipuladas intencionalmente; en este sentido Carrasco (2021), sostiene que el
disefilo no experimental se restringe a apreciar y a calcular las variables que se estan
analizando en su estado natural, sin que exista alteracion de las variables de forma

premeditada.

Por ultimo, el estudio fue de corte transeccional en vista que la recopilacién de
la informacién se realizdé en un solo momento; sobre el particular Carrasco (2021),
sefalod que la finalidad de este corte sera describir el comportamiento de las variables

y examinar su influencia e interconexion en un momento unico.

Con relaciéon a la poblaciéon esta fue conformada por el personal tanto

administrativos como operativo de la cooperativa de ahorro y créditos situada en
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Rioja, los cuales fueron 57 empleados; sobre esto Hernandez y Mendoza (2023),
indicaron que la poblacién conformada por la unién de individuos o situaciones que
tengan atributos y caracteristicas similares estrechamente vinculantes, conocidas y

gue cumplen con las indicaciones de los criterios de inclusion.

Dentro de los criterios de inclusién se tomaron a todos los empleados de la
cooperativa de ahorro y crédito de Rioja; mientras que no se cuentan con criterios de
exclusion, en vista que fue muy importante conocer la apreciacion de los empleados

con relacion al coaching empresarial y la mejora continua.

En cuanto a la muestra, se ejecuté muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple, debido a que se consideraron 50 colaboradores de la coopac de ahorro y
créditos de Rioja. Sobre esto Hernandez y Mendoza (2023) Las muestras
probabilisticas todos los unidades de la poblacién poseen la misma eventualidad de
ser escogidos y se logran precisando las particularidades de la poblacién y el tamafio

de la muestra, a través de una eleccién aleatoria de las unidades de estudio.

Con relacién a la técnica que se utilizoé para realizar el recojo de los datos de
estudio fue la encuesta, la misma que fue estructurada y organizada por preguntas,
las cuales concedieron realizar la medicidén de las variables coaching empresarial y
mejora continua; con relacion a la encuesta Medina et al (2023), la define como la
técnica por medio del cual se alcanza la evaluacion de lo que se desea medir por
parte tanto de una agrupacion de individuos que componen parte de una

investigacion.

Mientras que el instrumento empleado para realizar la encuesta fue el
cuestionario; el cual es un documento que mas se utiliza en la recopilacion de la
informacion, el cual se refiere a la agrupacion de cuestiones con atributos
diversificados que se ponen practica conforme a una o mas variables que tengan la

capacidad de ser medibles (Medina et al, 2023).

En la investigacion se emplearon dos cuestionarios, de los cuales uno fue para
la variable coaching empresarial y otro para la mejora continua, asimismo estas

estaran conformadas por 15 preguntas para el primer cuestionario y de 13 preguntas
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para el segundo en donde se aplicara la escala de Likert como: Nunca (1), Casi nunca
(2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Los instrumentos pasaron por dos pruebas primero la de validacion; el cual
corresponde al nivel por la cual el cuestionario midié efectivamente la variable que se
buscé medir (Medina et al, 2023); para esta prueba se empleé el juicio de expertos
que permitio el analisis de preguntas tomando en consideracion tres criterios: claridad,
pertinencia y relevancia.

Tabla 1

Prueba de validacion de los instrumentos

Expertos Condicion
Mg. Juan José Javier Jara Existe suficiencia
Mg. Vilma Raquel Fajardo Pizango Existe suficiencia
Mg. Josué Pilco Pezo Existe suficiencia

En la tabla 1 se demuestra que el cuestionario para tres especialistas en
tematica y metodologia existié suficiencia y pudo ser aplicado a la muestra.

La segunda prueba fue la confiabilidad, el cual medira como el cuestionario se
vincula con el nivel en que se generan resultados consecuentes y consistentes siendo
de una practica permanente a una misma persona o situacién que genera resultados
similares (Medina et al, 2023); para esta prueba se empleara el estadistico Alfa de
Cronbach en donde los resultados deben acercarse a 1, para que los instrumentos

sean fiables.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad variable coaching empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos
, 783 15

En la tabla 2, se aprecio que el cuestionario del coaching empresarial presento
una confiabilidad alta y por lo tanto, el cuestionario pudo aplicarse a la muestra; esta

decisioén fue corroborada por el Alfa de Cronbach de ,783.

Tabla 3

Prueba de confiabilidad variable mejora continua

Alfa de Cronbach N de elementos
,843 13
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En la tabla 3, se aprecié que el cuestionario de la mejora continua presento
una confiabilidad alta y, por lo tanto, el cuestionario pudo aplicarse a la muestra; esta
decisioén fue corroborada por el Alfa de Cronbach de ,843.

Inicialmente se hizo llegar la carta emitida por la casa de estudios para solicitar
el permiso a la coopac de ahorro y crédito para realizar la encuesta a los empleados,
luego de dicha autorizacién se realizé la encuesta considerando los criterios tanto de
inclusion como exclusién; estos cuestionarios fueron realizados y difundidos por
medio del Google Form. Una vez levantada la informacion, se procedi6 a realizar una
base de datos en Excel, posteriormente se exportd al programa estadistico SPSS
v.26.0, se conocio el nivel de comportamiento de las variables coaching empresarial
y mejora continua, del mismo modo, se comprobd o rechazd las hipotesis de la
investigacion.

Luego de registrar la informacién en el programa estadistico SPSS v.26.0, se
realizd los analisis descriptivos con la presentacion de las tablas y graficos para
mostrar el comportamiento de las variables coaching empresarial y mejora continua,
por otro lado, el analisis inferencial en donde previamente con la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk se determina si los datos estan distribuidos de manera
normal o no, para luego establecer la estadistica no paramétrica con la prueba
estadistica de correlacién Rho de Spearman.

Para el desarrollo de la investigacién fue necesario la aplicacion de los valores
propios como el derecho de autor, en donde la totalidad de la informacion colocada
en la investigacion estara correctamente referenciada conforme a las Normas APA,;
veracidad, los cuales tanto las tablas como los graficos son respaldados en los
resultados que se obtuvo de forma verdadera; anonimato, los participantes en la
encuesta tuvieron seguridad que no se revelo sus datos personales; confidencialidad,
los resultados obtenidos por medio de la encuesta fueron solo de uso académico;
busqueda del bienestar, en vista que la investigaciéon tubo la finalidad de alcanzar
aprendizajes nuevos Yy finalmente, beneficencia, en vista que los resultados solo

buscaron determinar el vinculo del coaching empresarial y la mejora continua.
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[l RESULTADOS
Analisis descriptivo

Tabla 4

Niveles de coaching empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 6 12,0% 12,0% 12,0%
Regular 1 2,0% 2,0% 14,0%
Bueno 43 86,0% 86,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

En la tabla 4, se aprecié que el 86.0% (43) de los colaboradores de la Coopac
de Ahorro y Créditos de Rioja indicaron que el coaching empresarial expuso un nivel
“‘bueno”, en tanto que el 12.0% (6) indicaron que expuso un nivel “malo”, por ultimo,

el 2.0% (1) consider6 que el coaching empresarial expuso un nivel “regular”.

Figura 1
Niveles de coaching empresarial

Coaching empresarial

100

Porcentaje

Regular

Enlafigura 1, el 86.0% de los colaboradores de la Coopac de Ahorro y Créditos
de Rioja encuestados contemplaron que el coaching empresarial expuso un nivel

“bueno’.
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Tabla 5
Niveles de coaching ejecutivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 7 14,0% 14,0% 14,0%
Bueno 43 86,0% 86,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

En la tabla 5, se aprecié que el 86.0% (43) de los colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Créditos de Rioja indicaron que el coaching ejecutivo expuso
un nivel “bueno”, en tanto que el 14.0% (7) indicaron que expuso un nivel “malo”, por

ultimo, ninguno considerd que el coaching ejecutivo expuso un nivel “regular”.

Figura 2

Niveles de coaching ejecutivo

Coaching ejecutivo

100

Porcentaje

Malo Bueno

Enlafigura 2, el 86.0% de los colaboradores de la Coopac de Ahorro y Créditos
de Rioja encuestados contemplaron que el coaching ejecutivo expuso un nivel

“bueno’.
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Tabla 6
Niveles de coaching de equipos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 6 12,0% 12,0% 12,0%
Regular 4 8,0% 8,0% 20,0%
Bueno 40 80,0% 80,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

En la tabla 6, se aprecié que el 80.0% (40) de los colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Créditos de Rioja indicaron que el coaching de equipos
expuso un nivel “bueno”, en tanto que el 12.0% (6) indicaron que expuso un nivel
“‘malo”, por ultimo, el 8.0% (4) considerd que el coaching de equipos expuso un nivel

“regular”.

Figura 3
Niveles de coaching de equipos

Coaching de equipos

Porcentaje

vialo Regular Bueno

En la figura 3, el 80.0% de los colaboradores de la Coopac de Ahorro y
Créditos de Rioja encuestados contemplaron que el coaching de equipos expuso un

nivel “bueno”.
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Tabla 7
Niveles de coaching personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 8 16,0% 16,0% 16,0%
Regular 4 8,0% 8,0% 24,0%
Bueno 38 76,0% 76,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Enlatabla 7, se estimo que el 76% (38) de los colaboradores de la Cooperativa
de Ahorro y Créditos de Rioja indicaron que el coaching personal expuso un nivel
“bueno”, en tanto que el 16.0% (8) indicaron que expuso un nivel “malo”, por ultimo,

el 8.0% (4) considero que el coaching personal expuso un nivel “regular”.

Figura 4

Niveles de coaching personal

Coaching personal
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Malo Regular Bueno

Enlafigura 4, el 76.0% de los colaboradores de la Coopac de Ahorro y Créditos
de Rioja encuestados contemplaron que el coaching personal expuso un nivel

“bueno’.
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Tabla 8
Niveles de mejora continua

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 4 8,0% 8,0% 8,0%
Regular 3 6,0% 6,0% 14,0%
Optimo 43 86,0% 86,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

En la tabla 8, se estimé que el 86.0% (43) de los colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Créditos de Rioja indicaron que la mejora continua expuso
un nivel “6ptimo”, en tanto que el 8.0% (4) indicaron que expuso un nivel “deficiente”,

por ultimo, el 6.0% (3) considerd que la mejora continua expuso un nivel “regular”.

Figura5

Niveles de mejora continua

Mejora continua

100

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

Enlafigura 5, el 86.0% de los colaboradores de la Coopac de Ahorro y Créditos

de Rioja encuestados contemplaron que la mejora continua expuso un nivel “6ptimo”.
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Tabla 9
Niveles del grado de cambio o tipo de mejora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 4 8,0% 8,0% 8,0%
Regular 2 4,0% 4,0% 12,0%
Optimo 44 88,0% 88,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Enlatabla 9, se estimo que el 88% (44) de los colaboradores de la Cooperativa
de Ahorro y Créditos de Rioja indicaron que el grado de cambio o tipo de mejora
expuso un nivel “6ptimo”, en tanto que el 8.0% (4) indicaron que expuso un nivel

“deficiente”, por ultimo, el 4.0% (2) considero un nivel “regular”.

Figura 6
Niveles del grado de cambio o tipo de mejora
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Enlafigura 6, el 88.0% de los colaboradores de la Coopac de Ahorro y Créditos
de Rioja encuestados contemplaron que el grado de cambio o tipo de mejora expuso

un nivel “6ptimo”.
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Tabla 10
Niveles del riesgo potencial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 4 8,0% 8,0% 8,0%
Regular 2 4,0% 4,0% 12,0%
Optimo 44 88,0% 88,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

En la tabla 10, se estimé que el 88% (44) de los colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Créditos de Rioja indicaron que el riesgo potencial expuso
un nivel “optimo”, en tanto que el 8.0% (4) indicaron que expuso un nivel “deficiente”,

por ultimo, el 4.0% (2) considerd que el riesgo potencial expuso un nivel “regular”.

Figura 7
Niveles del riesgo potencial
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Enlafigura 7, el 88.0% de los colaboradores de la Coopac de Ahorro y Créditos

de Rioja encuestados contemplaron que el riesgo potencial expuso un nivel “6ptimo”.
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Tabla 11

Niveles del tiempo y costo de la mejora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 4 8,0% 8,0% 8,0%
Regular 9 18,0% 18,0% 26,0%
Optimo 37 74,0% 74,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

En la tabla 11, se estim6é que el 74.0% (37) de los colaboradores de la

Cooperativa de Ahorro y Créditos de Rioja indicaron que el tiempo y costo de la mejora

expuso un nivel “6ptimo”, en tanto que el 18.0% (9) indicaron que expuso un nivel

“regular”, por ultimo, el 8.0% (4) consider6 que el tiempo y costo de la mejora expuso

un nivel “deficiente”.

Figura 8

Niveles del tiempo y costo de la mejora
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Enlafigura 8, el 74.0% de los colaboradores de la Coopac de Ahorro y Créditos

de Rioja encuestados contemplaron que el tiempo y costo de la mejora expuso un

nivel “éptimo”.
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Tabla 12
Niveles de la expectativa de los resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 6 12,0% 12,0% 12,0%
Regular 2 4,0% 4,0% 16,0%
Optimo 42 84,0% 84,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

En la tabla 12, se estimé que el 84% (42) de los colaboradores de la

Cooperativa de Ahorro y Créditos de Rioja indicaron que la expectativa de los

resultados expuso un nivel “Optimo”, en tanto que el 12.0% (6) indicaron que expuso

un nivel “deficiente”, por ultimo, el 4.0% (2) consideré que la expectativa de los

resultados expuso un nivel “regular”.

Figura 9
Niveles de la expectativa de los resultados

Expectativa de los resultados
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Enlafigura 9, el 84.0% de los colaboradores de la Coopac de Ahorro y Créditos

de Rioja encuestados contemplaron que la expectativa de los resultados expuso un

nivel “6ptimo”.
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Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

Con la finalidad de demostrar la normalidad de la muestra se formulé como hipotesis

tanto nula como alterna las siguientes:
Ha: No hay distribucion normal dentro de la distribucion de la muestra.
Ho: Hay distribucion normal en la distribucion de la muestra.

Como la muestra es igual a 50 empleados, se tomd en consideracién la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual se realiza cuando la muestra es menor o igual
50 participantes, por ultimo se rechazara la hipétesis nula si el nivel de significancia

fue menor 0.05.

Tabla 13

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Coaching ejecutivo 412 50 ,000
Coaching de equipos ,504 50 ,000
Coaching personal ,549 50 ,000
Coaching empresarial 414 50 ,000
Mejora continua 417 50 ,000

En la tabla 13, la prueba que se empled para determinar la normalidad de las
variables fue Shapiro-Wilk, esta prueba corresponde porque la muestra tuvo una
cantidad menor o igual a 50 empleados de la Coopac de Ahorro y Crédito situada en
Rioja, por lo tanto, con una significancia inferior a 0,05, se logré6 demostrar que los
datos de la muestra no presentaron una distribucion normal, por consiguiente, se

empled un estadistico no paramétrico como el Rho de Spearman.
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Hipotesis general

Ho: El coaching empresarial no se relaciona de manera significativa con la mejora

continua en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.

Ha: El coaching empresarial se relaciona de manera significativa con la mejora

continua en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.

Tabla 14
Rho de Spearman de la hipotesis general

Coaching Mejora
empresarial continua

Rho de Coaching Coeficiente de correlacion 1,000 ,664™
Spearman empresarial Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

Mejora Coeficiente de correlacion 664" 1,000

continua Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, el hallazgo estadistico demostré que el coaching empresarial se
vincula de manera positiva y moderada-fuerte con la mejora continua en la
cooperativa (Rho = ,664), asimismo con una significancia inferior a 0,01 se logré
demostrar la significancia; por consiguiente, se demostrd que el coaching empresarial
se relaciona de manera significativa con la mejora continua en una Cooperativa de

Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.
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Hipotesis especifica 1

Ho: El coaching ejecutivo no se relaciona de manera significativa con la mejora

continua en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.

Ha: El coaching ejecutivo se relaciona de manera significativa con la mejora continua

en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.

Tabla 15

Rho de Spearman de la primera hipétesis especifica

Coaching Mejora

ejecutivo continua
Rho de Coaching  Coeficiente de correlacion 1,000 ,669”
Spearman ejecutivo  Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Mejora Coeficiente de correlacion ,669” 1,000
continua Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, el hallazgo estadistico demostré que el coaching ejecutivo se
vincula de manera positiva y moderada-fuerte con la mejora continua en la
cooperativa (Rho = ,669), asimismo con una significancia inferior a 0,01 se logrd
demostrar la significancia; por consiguiente, se demostré que el coaching ejecutivo se
relaciona de manera significativa con la mejora continua en una Cooperativa de

Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.
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Hipotesis especifica 2

Ho: El coaching de equipos no se relaciona de manera significativa con la mejora

continua en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.

Ha: El coaching de equipos se relaciona de manera significativa con la mejora

continua en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.

Tabla 16

Rho de Spearman de la segunda hip6tesis especifica

Coaching de Mejora

equipos continua
Rho de Coaching  Coeficiente de correlacion 1,000 ,548"
Spearman de equipos Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Mejora Coeficiente de correlacion ,548" 1,000
continua Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, el hallazgo estadistico demostré que el coaching de equipos se

vincula de manera positiva y moderada-fuerte con la mejora continua en la

cooperativa (Rho = ,548), asimismo con una significancia inferior a 0,01 se logro

demostrar la significancia; por consiguiente, se demostrd que el coaching de equipos

se relaciona de manera significativa con la mejora continua en una Cooperativa de

Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.
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Hipotesis especifica 3

Ho: El coaching personal no se relaciona de manera significativa con la mejora

continua en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.

Ha: El coaching personal se relaciona de manera significativa con la mejora continua

en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.

Tabla 17

Rho de Spearman de la tercera hipétesis especifica

Coaching Mejora

personal continua
Rho de Coaching Coeficiente de correlacion 1,000 4707
Spearman personal Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Mejora Coeficiente de correlacion 4707 1,000
continua Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, el hallazgo estadistico demostré que el coaching personal se
vincula de manera positiva y moderada-fuerte con la mejora continua en la
cooperativa (Rho = ,470), asimismo con una significancia inferior a 0,01 se logro
demostrar la significancia; por consiguiente, se demostré que el coaching personal se
relaciona de manera significativa con la mejora continua en una Cooperativa de

Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en el periodo 2024.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general; el coaching empresarial se vincula con la mejora
continua, este vinculo fue directo y moderado-fuerte con un Rho = ,664; igualmente
significativa comprobado con el nivel de significancia menor a 0.01; por otro lado, el
86.0% de los empleados indicaron que el nivel del coaching empresarial fue bueno,
mientras que el 86% indicaron que la mejora continua mostré un nivel bueno; estos
resultados comprueban que el coaching empresarial y la mejora continuan son
directamente proporcional. Los resultados son similares a la investigacion ;

asimismo, es similar con el estudio de Becerra y Latorre (2022), en donde el coaching
es un mecanismo que se acopla a todos los tipos y tamanos de organizacién por
consiguiente puede llevarse a cabo ademas a todas las areas de las organizaciones,
la mejora del clima organizacién se maneja de acuerdo a las sesiones de coaching a
través de la toma de consciencia de las personas que ubican dentro de los procesos
o actividades haciendo que se quiebran obstaculos que produzcan inconformidades

o rivalidades entre las areas.

Con relacion a la primer objetivo especifico; el coaching ejecutivo se vincula
con la mejora continua, este vinculo fue directo y moderado-fuerte con un Rho =,669;
igualmente significativa comprobado con el nivel de significancia menor a 0.01; por
otro lado, el 86.0% de los empleados indicaron que el nivel del coaching ejecutivo fue
bueno, por otra parte el 86% indicaron que la mejora continua mostré un nivel bueno;
estos resultados comprueban que el coaching ejecutivo y la mejora continian son
directamente proporcional. Los resultados son similares a la investigacion Ramos
(2023), en el cual la puesta en marcha de la mejora continua en la organizacion
permitié la eliminacién de una enorme cantidad de desperdicios y mermas los cuales
ocupan demasiado espacio y permitié la correccion de las falencias, asimismo se
elaboro el inventario técnico tomando en sustento la norma ISO 14224; igualmente
con la investigacion de Sedano (2023), en donde el coaching empresarial influye de
manera significativa en la motivacion laboral de los empleados; la ausencia del
coaching empresarial no permite la optimizacion del desempeiio laboral en vista que
no permite involucrar a empleados altamente calificados los cuales no participan
como componentes facilitadores y que tienen la capacidad de sacar a flote las

competencias y destrezas de los empleados.
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Sobre el segundo objetivo especifico; el coaching de equipos se vincula con la
mejora continua, este vinculo fue directo y moderado con un Rho =,548; igualmente
significativa comprobado con el nivel de significancia menor a 0.01; por otro lado, el
80.0% de los empleados indicaron que el nivel del coaching de equipo fue bueno, por
otra parte el 86% senalaron que la mejora continua mostré un nivel bueno; estos
resultados comprueban que el coaching de equipos y la mejora contindan son
directamente proporcional. Los resultados son similares a la investigacion Mazzini y
Lépez (2022), en el cual las organizaciones no realizan las actividades
indispensables, por consiguiente, el acatamiento en si es bajo y en ciertas situaciones
nulo, debido a que no se aplica el ISO: 9001:2015; por otro lado, la ausencia de mejora
continua de los procesos impide la identificacion de los procesos que imposibilitan el
acatamiento de los objetivos, por ende, no hay correcciones, prevencién o eliminaciéon
de procesos las cuales repercuten en la productividad; del mismo modo, con el
estudio de Medina (2022), en el cual el coaching se relaciona de manera significativa
con la motivacién laboral en la entidad financiera; mientras que los elementos del
coaching como coaching ejecutivo, coaching en equipos y coaching personal se
vinculan con la motivacion laboral; asimismo, la ausencia estimulos a los empleados
no permiten optimizar los comportamientos relacionados a la motivacion para

alcanzar los resultados mas adecuado con relacion al trabajo.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico; el coaching personal se
vincula con la mejora continua, este vinculo fue directo y moderado con un Rho =
,470; igualmente significativa comprobado con el nivel de significancia menor a 0.01;
por otro lado, el 76.0% de los empleados indicaron que el nivel del coaching personal
fue bueno, por otra parte el 86.0% indicaron que la mejora continua mostré un nivel
bueno; estos resultados comprueban que el coaching personal y la mejora continuan
son directamente proporcional. Los resultados son similares a la investigacion Tubon
(2023), en donde los beneficios que genera la aplicacion de coaching empresarial con
la finalidad de optimizar el desempefio en vista que permitira cubrir las falencias que
existe en cuanto a las aptitudes, comportamiento personal y el rendimiento; los
elementos del coaching empresarial como liderazgo, trabajo en equipo, autocontrol,
gestidon de resultados y administracion de tiempo incidan algunos componentes que
optimizarian las competencias, destrezas y conocimiento de los empleados;

asimismo, con el estudio de Mamani y Ramirez (2022), en donde el comportamiento
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del cliente y la mejora continua existe relacion significativa, la ausencia de programas
de comportamiento en donde se incluya la motivacion, aprendizaje y mejoramiento de
la actitud, impide que la mejora continua mejore cuando a los costos, tiempo y
resultados; igualmente con el estudio de Vallenas (2021), en donde el coaching
empresarial y el desempefio laboral existe relacién directa y fuerte en la organizacion;
la ausencia de mecanismos de evaluacion que facilitan conocer la eficiencia y eficacia
del coaching y del mismo modo que permitan retroalimentar a los empleados; del
mismo modo, con el estudio de Criséstomo (2022), en el cual el coaching empresarial
se relacion6é de manera significativa con el desempefio laboral, asimismo, la falta de
capacitaciones sobre el coaching empresarial, por este motivo no se alcanzo el
reconocimiento y la generacion de compromiso e integracién; del mismo modo,
mantener el manual de funciones sin actualizar no contribuye a que la meta final se

llegue a cumplir.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que entre el coaching empresarial y la mejora continua existe

Segunda:

relacion, la cual fue comprobada por el resultado alcanzado en el Rho =
0.664, por este motivo, fue estimada como directa y moderadamente
fuerte; asimismo, presenté un nivel de significancia menor a 0.01, por lo
tanto, fue considerada como significativa. En conclusion, toda mejora en el
coaching empresarial dentro de la Coopac de Ahorro y Crédito ubicada en

Rioja, conllevara a la mejora continua de los procesos.

Se determin6 que entre el coaching ejecutivo y la mejora continua existe
relacion, la cual fue comprobada por el resultado alcanzado en el Rho =
0.669, por este motivo, fue estimada como directa y moderadamente
fuerte; asimismo, presentd un nivel de significancia menor a 0.01, por lo
tanto, fue considerada como significativa. En conclusién, toda mejora en el
coaching ejecutivo dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada

en Rioja, conllevara a la mejora continua de los procesos.

Tercera: Se determind que entre el coaching de equipos y la mejora continua existe

relacion, la cual fue comprobada por el resultado alcanzado en el Rho =
0.548, por este motivo, fue considerada como directa y moderada;
asimismo, presento un nivel de significancia menor a 0.01, por lo tanto, fue
considerada como significativa. En conclusion, toda mejora en el coaching
de equipos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja,

conllevara a la mejora continua de los procesos.

Cuarta: Se determin6é que entre el coaching personal y la mejora continua existe

relacion, la cual fue comprobada por el resultado alcanzado en el Rho = 0.470,

por este motivo, fue considerada como directa y moderada; asimismo,

presentd un nivel de significancia menor a 0.01, por lo tanto, fue considerada

como significativa. En conclusién, toda mejora en el coaching personal dentro

de la Coopac de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja, conllevara a la mejora

continua de los procesos.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera: Al directorio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja se

recomienda optimizar el coaching empresarial por medio del coaching
ejecutivo, coaching de equipos y coaching personal con la finalidad de
mejorar el grado de cambio o tipo de mejora, mitigando el riesgo potencial,
disminuyendo el tiempo y costo de la mejora y cumpliendo las expectativas

de los resultados, por lo tanto, la mejora continua.

Segunda: Al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja se

recomienda optimizar el coaching ejecutivo a través del cumplimiento de los
objetivos, programando capacitaciones, brindando informacion oportuna y
permanente, asimismo, cumpliendo con las metas asignadas, con el
proposito de optimizar los mapas de procesos, generar flujos de mejora,
cumpliendo los roles y responsabilidades; por consiguiente, favoreciendo el

grado de cambio o tipo de mejora.

Tercera: Al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja se

recomienda optimizar el coaching de equipos por medio de la adaptabilidad
de los equipos de trabajo a los procesos, comunicando permanentemente
los cambio dentro de la cooperativa; asimismo, que el gerente cumpla un
rol de lider, el cual promueve el trabajo en equipo y el compromiso hacia el
cumplimiento de los objetivos con la intencién de disminuir los tiempos en
espera y proceso de los servicios e implementado muestreo mas efectivos
de trabajo con ello se mitigaria el riesgo potencial; asimismo, aprovechar
las tendencias, eliminar los despilfarros de tiempo y recursos y agregar
valor anadido a los procesos operativos de la cooperativa optimizarian el

tiempo y costo de la mejora.

Cuarta: Al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Rioja que aproveche las

habilidades de los empleados capacitando a sus colegas en tareas de la
cooperativas, fomentando la inteligencia emocional y la empatia para
optimizar el coaching personal. Este enfoque, combinado con estrategias 5S
y poka-yoke fortalecidas y controles de desempefio rigurosos, tiene como
objetivo aumentar la eficiencia organizacional y cumplir con los resultados

esperados.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variable

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Ens':;ggﬁ
Logro de objetivos
. Capacitaciones
Coaching P .
. . Informacion adecuada
. . . ejecutivo .
El coaching empresarial es un mecanismo de Metas asignadas
las organizaciones especificamente las Informacion constante )
gerencias, esta es definida como un modelo El coaching empresarial sera procesado a Adaptabilidad Ordinal
nuevo en donde el lider cuenta con atributos, través de un cuestionario de 15 preguntas por Comunicacién (1) Malo (15 -
Coaching destrezas, comportamientos y capacidades medio del empleo de una escala de tipo ordinal, Coaching de . 35)
; : - e - . . Liderazgo (2) Regular (36
Empresarial profesionales que facilitan la realizacion de donde se tomaron en consideracion las equipos Trabaio en equino ~55)
procesos de manera dinamica en conjunto con siguientes: coaching ejecutivo, coaching de c ) . quip (3) Bueno (56 -
sus empleados, comprendiéndose es estos equipos y coaching personal. O”?Prom'so 75)
como pieza importante de la organizacion Habllldades.
(Vasquez-Erazo et al, 2022) Coachin Competencias
9 Entrenamiento
personal ) . .
Inteligencia emocional
Empatia
Mapas de procesos
Grado de cambio FIu'F())s P
. . ) o o tipo de mejora J -
La mejora continua es una filosofia japonesa Roles y responsabilidades
Gefméndolo como una tactioa de optmisacion L2 MeIora continua serd procesada a traves de o Tiompo ce espere Ordin
o o P un cuestionario de 13 preguntas por medio del Riesgo potencial Tiempo de proceso (1) Deficiente
ininterrumpida; se puede tomar en ; ; Muestreo de trabai
. . . ... empleo de una escala de tipo ordinal, donde se uestreo de trabajo (13 - 30)
Mejora consideracién como una clave de éxito ; 9 - . .
. e Y ._ tomaron en consideracion las siguientes: grado . Tendencias (2) Regular (31
continua  competitivo; esta optimizacion hace referencia ) . ; . . Tiempo y costo .
. . de cambio o tipo de mejora, riesgo potencial, X Despilfarros - 48)
a la seguridad, costo, acatamiento de las .. . ) de la mejora 3) Eficient
) o tiempo y costo de la mejora y expectativa de los Val Aadid (3) Eficiente
entrega y la salud en el trabajo, realizacion del resultados alor anadido (49 - 65)
empleado, el producto, proveedores, entre ' Poka yoke
otros (Lino et al, 2023) Expectativade 5S
los resultados  Controles

Visuales




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Sefores (as): En la realizacidon de una investigacion sobre el Coaching Empresarial, se agradece seleccionar la
opcién y marcar con una X en el recuadro respectivo, tiene caracter anénimo y su procesamiento sera reservado
por lo que le requiere SINCERIDAD en las respuestas.

La informacion que proporcione sera tratada con total reserva, manteniendo su anonimato; la misma que no le
causara ningun tipo de perjuicio. Indicarle ademas que su participacién es voluntaria pudiendo desistir en
cualquier momento.

Acepto participar en la encuesta de manera voluntaria

Nombres y

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Escala

zZ
o

Preguntas
1123 4| 5

Considera que se cumple con el logro de los objetivos de la cooperativa.

Considera que la cooperativa brinda capacitaciones para su aprendizaje.

Considera que recibe informacién adecuada para el desempeifio de sus funciones.

Considera que los empleados cumplen con su meta asignada.

Considera que recibe informacion constante a cerca de los cambios que se
generan en la cooperativa.

Considera que logra adaptarse a los diferentes cambios de la cooperativa.

Considera que existe comunicacion adecuada entre el jefe y los empleados de la
cooperativa.

Considera que su jefe ejerce un liderazgo efectivo.

© |0 N[O O | AlWOWBIN|~

Considera que se brinda soluciones en equipo para los problemas que ocurren en
la cooperativa.

Considera que hay compromiso en los empleados de la cooperativa.

R (N
- | O

Considera que desarrolla sus habilidades de forma éptima en la cooperativa.

Considera que es necesario renovar tus competencias al ritmo de los avances
tecnoldgicos.

N
N

Considera que es necesario recibir entrenamiento constante para el desempefio de

13 )
sus funciones.

14 | Considera que es necesario fortalecer su inteligencia emocional.

15 | Considera que hay empatia entre empleados de la cooperativa.




Sefores (as): En la realizacidon de una investigacion sobre la mejora continua, se agradece seleccionar la opcién
y marcar con una X en el recuadro respectivo, tiene caracter anénimo y su procesamiento sera reservado por
lo que le requiere SINCERIDAD en las respuestas.

La informacién que proporcione sera tratada con total reserva, manteniendo su anonimato; la misma que no le
causara ningun tipo de perjuicio. Indicarle ademas que su participacion es voluntaria pudiendo desistir en
cualquier momento.

Acepto participar en la encuesta de manera voluntaria

Nombres y
APEIIAOS .. e Firma.......ccooooi
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala
N° | Preguntas
112|345
1 Considera que el tiempo de espera en realizar una operacion financiera es acorde a
sus requerimientos.
2 | Considera que el tiempo de proceso de una transaccion es acorde.
3 Considera que la proporcion del tiempo total empleado por un empleado es
proporcional a la implementacion de la tecnologia.
4 | Considera que los productos y/o servicios son tendencia.
5 | Considera que la cooperativa genera gastos excesivos que no agregan valor.
6 | Considera que aplica valor afiadido a sus productos y/o servicios.
7 Considera que los empleados comenten errores humanos en los procesos llevados a
diarios perfilandose como defectos.
8 Considera que la organizacion, limpieza y disciplina se lleva de manera adecuada en
la cooperativa.
9 Considera que la cooperativa implementa sefiales y anuncios visuales para comunicar
a sus clientes sobre los productos y/o servicios.
10 Considera que los indicadores de rendimiento miden la consecucion de los objetivos
de la cooperativa.
11 Considera que proporciona a la cooperativa modelos de gestion que puedan mejorar la
atencion del cliente.
12 Considera que posee la cooperativa acuerdos de nivel de servicio para documentar los
servicios a proporcionar al cliente.
13 Considera que posee la cooperativa sefales visuales para informar sus servicios ya
sea fisica o de manera virtual.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
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CARTA DE PRESENTACION

Sefiar: Mg Javier Jam, Juan Jose
Presente

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me s muy gralo comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo,
hacer de su conoimisnba que, siends esiudante de| Programa de Masesinia en Adminstracion
de Empresas - MBA de la Escuela de Posgrade de [a UCY, en la sede LIMA NORTE, cida
2024 = |, requieno validar bos inslrumantos con log cuales s& recogerd |a miomMmacion necesan
para poder desarrollar mi investigacion y con la susientaré mis compelencias investigativas
en la Experiencia cusricuiar de Disefio y desamalo del irabajo de investigacian.

El nambre de mis Variables es: Coaching empresarial y mejora conlinua sendo imprescindble
conlar con la aprobacion de docentes sspecializades para poder anlicar s inskumenlos en
riencsdn, =& ha considerado comvensenle recurmr a usled, anle su connalada ﬂ:.r.'t'l"tﬂl‘.iﬂfl'l
temas adminisiratives yio invesligacan adminisiraliva.

El expedients de validacion, que le hacermas llegar conliensa:

. Cana de pressniacion.
. Fomalo de Vakdacon,
. Cerbeads e valider de contenide de los instrumenios.

Expresandols mis senfimienios de respelo y consideracion me despida de usbed, nd sin anbes
agradecars por kB alencion que dispense a ka presante.

Al il e,

RICHARD HAYA PEZD
Dokl 44414847
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Evaluacién por juicio de expertos

Respelado juez: Usied ha sido seleccionado para evaluar &l insiremenio para medir
kas Variables Coaching empresarial y mejora conlinua. La evaluacain ded instnum enld e de
qran relevancia para kbgrar g sed vilida y que ks resullados ablenidos a parir de &sle
saan uliizados eficieniamenie; apartando al quehacer psicaldgics. Agradecemos su vakoss

colaboracicn.
1. Dalgs generales del ez
biomire dal jusz: Pavser Jara, Juan Jose
Ot o o il Maesiia (X ) Doz i b
Clinkea [ ) Eocial [
Pran S Pormad e Seaddmeca:
Educaiva (X | Organzacional | )

Worgars 4 @ Kfsif o md o le Sataal:

Docencia post grado

fristiuckn donda labeoera:

Universdad Macional Mayor de San Maroos

Thengs O ax piriancid professonal an FE RN [ ¥
S Bldis dis S @feces 2 )
Euxparsencia an Investgacion
|50 COmES RO
T Propdsito de la evaluacidn:
Validar el contemdo dael metrumeanba, FI-CI-I".‘"}-II:I-{E' E?:FI-EI'I.I:IE-_
3 Datos de |a escala:

Mambre de la Prueba

Insirumesrio para mesdr la vanakbde: Eu:u:hrlg emoresanal

Ao Richard Haya Pezo
Procedencia: Cuestonaria adaptado
Administracon Directa

Tiempo de aplicacion: i minubos:

Amieto Je apli G

Cooperativa de Ahama y Crédio de Ricja

Significacian

£l museshonario de la Variahlke Coaching empeesanal estd compuesto de
3 gimensiones gue son: Coaching ejeoutive, Coaching de equipos y
Coaching persanal. El objetivo de esia medicon es eslablecer la nelacion
anire el coaching empresanal y la mejor consinua.
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4. Soporte tedrico:
Coaching empresarial: Es uwn mecanismo de |as onganizaciomes

especificamente las gerenciss, esta es definida como un modele nesvo en donde el
lider cuenta con atributos, destrezas, comportamientos y capacidades profesionales
que faclitan la realizecitn de procesos de manera dindmica en conjunto con sus
empleados, comprendiéndose es estos como pieza importante de la organizacion
(Wésquez-Erazo ef al, 2023).

Mejora continea: Es una filosofla japonesa comprendiendo & proceso de la
organizacidn, definkéndols como una tactica de optimizacidn indnterrumpida; se puede
fomar en consideracidn como una clave de édio competitivo; esta optimizacion hace
referencia a ks segundad, costo, acatamiento de las entregas y ks sablud en el trabajo,
realizacidn del empleado, el products, prowesdores, entre obres [Lino et al, 2023).

Suboscala ,
Escala/'AREA (dime ) Dwrfimicicin
El coaching sjecutivo corresponde @ un winoulo indinidualizada gue
. ‘t=ne el coach con los emplsados, con ia finalidad de alkanear una
e Ing modificacon en el grado famio profesional como personal; eshl
| onentado a los individuos gue rabajan en las organizaciones con
equipos: de Fabap (Femdndez-iyuso =t al, 2024 ).
El moaching de equipos es & acompafiamienio a un equipo e
Cosching del trabajo a wavés del coach, por o @mo, se busca identdicar s
q habildades, compelencixs y capackdades gQue hene cada
Wi empleado del mismo modo reconocer y emadicar o gue afect
negatvamanie dentro de la organzacidn (Vilasmil, 2023).
El coaching personal comesponde al dialogo que generaiments
. tene el ocoach con ios empleados, a Taves del cual s= guia,
Oroiinal -ﬁ direcciona y acompafia al indriduso meen anhesla fortalecsr sus
paEORS oonocimisnios de forma @nio personal como profesional (Moras
Parsdes et al, 50233
Commesponde a la coyurmlura acisal del proceso que dinge b
Gradoda | onganizacdn, &n el se sxponen los doosmenios del procedimisnis
cambio o tipo | actual, reconcciendo &l monmients ¥ components de rdonmacdn
d-l-rnnprl que parbopa durarle s aciradades, detlerminando una obligaocn
¥ papel ¥ performance de cada empleado {Beftran y frnaga, S023)
Este e cemira en la verficacion de i mejora, prelendiendo reducir
& - ¥ Inermonss que se peocuran desamollar @ Sgnepaocn
“‘E“ establece & vinolo causa-sdecio, donde pronostican, optmoan ¥
i perfecocnan las funconss del procedimienio; del mismo modo,
permiie el esdarecimiento del nivel de la actreidad |Ramos, 2023,
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4, Sopors lebrica:

Coaching empresarial: Es  un  mecanismo de  las  ofganizacionss
HE-FI’.'-I:I'HI::!I'I'IEI'IIE las g-aremiaa. esla &g daflinida comd un modelo nuevo an domnde &l
lider cuenla con atribulos, destrezas, compertarmientos y capacidades profesmnales
L Tacililan la realzassn de pOCEsS0s de manera dindmasa an I:I:H'IJI..I'IIII'.'II COn Sus
HI'I'IFHMI:H. comprendigndoze as eglos como DIEZE |I'|'IF|II!I"|E'I|II’.'- o |a ﬂrﬁmm
(Vasquez-Erazo of al, 2022).

Meajora conlinua: Es una filsolia japonesa comprendiendo &l proceso de la
organizacidn, definandolo como una lctica de optimizacdn inmterrumpida; se pusde
mar en comnsideracion comd una clave de axilo I::I:II'I'IFI’.'E\'CI-. ety poimizacion haos
referancia a la sepuridad, coslo, acatamientn de las entregas y |a salud en el rabags,
realizacion del empleade, o producls, proveedares, entre olros (Lins et al, 2023).

Bubascala
EscalaAREA - : ) Definicicn

El ooaching ajscuiia oresponds a un vinoulo indiicdalizada gue
Coachi Hesmee &l ooa@ch con koS empleados, oon la firaldad de alcanear una

ng modifioecisn on &l grado @rio profesional como personal sk
Gjecutivo | iemado a los indhiducs que abajan o ke GpANiZACoNEs con
equips de rabajio [Fernarader-Ayaesn of al, 2024).

El coaching de equipos &5 & acompafiamiendo a un equipo de
Coaching del rabajo @ través del coach, por ko lanio, se busca dentfoar las
ng habdidades, compriences y capacdados gque lene cada
Spuipn empleado del mismo modo eoonoolE Y emedioa o que alecia
nigaifamenss denirne de ks organimcdn (Vilasmi, 2023)

El coadhing parsonal coresponds @l dislogo que Qeneraimanhe
igrex & oach con los emplados, & raks ded cual == guia,
direociora y @compa’a &l indiidar quisn anhela foriadener s
pomcimiEnmios de forma ario personal como profesional (Aora-
Paredes o al, 2023

Coaching

Comresponde a la coyunivra achual del proDeso que diige la
Grado da organizacidn, en & se exponen oS doosraenios del procsdmienis
caamibilo o tipo | aotuad, reconooisnds &l movimiento y CoMpornae G informadcidn
dia majora | que participa durante las aotividades, Gelsminardo una oblicaciin
¥ papel y pericrmaroe G cada empleado (Eslinan yArmiaga, 20230

Eslr s oenira en la verlicackin de la meejora, prelendiendo reducir
& Fvomones gue e prodaan dessmodar; bl agropacin
fal poiabdene & vinouks musa-rieoin, donde pronoshioan, opbimizan y
ey perfsooitngT las funciomes dsl prodsdimienio; del s modo,
parmmiie o escolarecimienio el nivel de la acividad [Ramios, 2023
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Tiampo ¥
cosbo de la

Esie slemenio se defermminan |a aciuad coysaniura del procedimeesnio
de |l ofganizacidn, del miswo modo, O laE pesonas que
InterviEnen &n la eoiividad debiendo complir con o siguenis:
mosTa ok dommenios ol prooedimlenio, reconockendo o
misAmesas de la inforracidn oon B Snalkded die establecer
cbigaciones y nciores o poformancs Of cada und de oS
empbsados (Laper ol al 2024).

Expaciativa
b bos

Esly pompaorenie e dliscidan la infrmacin eoolectados &n &
ehemenie anberon so especiioa la direocidn de la disdmica de los
proscedimbsEacs para &l recorooimianio o oudl o5 la varkabie quis
colabora en o vinoul cesal o analsta imvoluora disbinios
mitarismos esladisions para o establecmeenis de la realidad el

procedimienio acisal |Afarn, 2003

. Presentacitn de insbructiones pars &l jusg:

A conlinuscdn, 8 usbed ke presento o cueshonario para medin las variables coaching
empresarial y mejora continsa. De acwerds con lossiguientes indicadores califique
cada uno de los bems segln cormesponda.
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Al el

Dimengiones del ingtrumanta:

Primera dimensidn: Coaching ajeaitivo

Objetivos de ka Dirmension: Medir & nivel de conocimientos de los empleados de
la cooperativa de ahlarmo y crédito de Rioja, acenca de kb refacion entre coaching
efmipresarial i mejora conlinua.

Harni Cohamncis | Relrssncis

P ecomes ndsciarea

soaiwea

Comicders ua 1 cumipls oon &l logm da
Ion objsirera da ln coopeeeien

Cacacisscran

Chmd.lq.ul:m-'m:rn:h‘ 4

EcIniE

Comidars e st mhrmsodn

sisoesds pars & s e omm | 4 4 4
fa oo
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onsmnia

Comiders qua lon smzsdos cumzisn

Comiders ua sedoe  immaodn
Cormiamte e S ke carne oo e | 4 4 4

ganaas an by cooparatys

Segunda dimension. Coaching de egquipos

Objetivos de |a Dimension: Medir & nivel de conocimienio de ibs empleados
de |a cooperativa de ahomo y crédilo de Rioja, acerca de la refacion entre
coaching empresanal y mejora continua,

Indicaciorma

Hen Cotmmnds | Relsarcis

Recoma rndscionea

i it i

Comicders ouE oo sisplars = ke
dferenise cmbson 4e s coocs e

= TR SR

Comiders U SOEE COETRrEECEE
deousds anim &l jwie 7 on smplesdos | 4 4 4

Lirmesg o
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]

Comicery Jum B brrsls ssiusons an
D P b probieTs qua coaen

an by poopeipivg
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Comiders qus By oomaroTies = n ke

srmplacion cia In cocpersi

Tercera dimensidn: Coaching personal.

Objetivas de |a Dimensidon: Medir & nivel de conocimienio de bs empleados
de la cooperaliva de ahormo y crédilo de Rioja, acerca de la relacitn entre
coaching empresanal y mejora continua.
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- Cuarta dimensibn: Grado de cambes o Gpo de majora
" Objetivas de la Dimension: Medir & nivel de conocimienta de os empleados

de |la cooperaliva de ahofmo y ciédilo de Rioja, acerca de k& relacion endre
coaching emprasanal y mejora conlinua.

b srvecd o i
IndicsSores )] Claridsd Cohamncda | Rekearcis B PR
Coorm iclars o ol bam s de e pars e
Mispo 4
“ malkirer urs cperacEss escies o | £ 4 4
| e BTN, - el Iy
Comcars Jus &l mmss de =receams
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- CQuinta dimensidn: FEsgo polencal
" Objetivas de ka Dirnension: Medir & nivel de conotimiento de os empléeados de
la cooperativa de alvirmo y crédito de Rinja, scenca de la relacion antre coaching

effpresanal y mejora continua.
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Trmpo 2m Comides sos b podscioa yic 5 4 4
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Tirmpo 2m

"p.::l EECEEVTE JUE nc Epregen | 4 4 4
Momirec da Comides g spiica valor sfadido o 8 4 4
Tabain LS preelesion D Eeisice

. Sexta dimension: Tempo y costo de la mejora
- Objetivas de ka Dirnensidn: Medir & nival de conotimiento de los empleados de
la cooperaliva de ahorro y crédilo de Rioja, scenca de la relacidn entre coaching
empresanal y mejora continua.
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" Saptima dimengion: Expeciaiiva de los resuliados

" Objetivas de ka Dirmensidn: Medir & nivel de conocimiento de los empleados de
la cooperativa de alwrmo y crédito de Rioja, stenca de ka relacidn entre coaching
efMprEsaral ¥ mejora continua.
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CARTA DE PRESENTACION

Zefiora: Mg. Viima Ragued Fajardo Prango
Eresente

Asumio: WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUKCIO DE EXPERTO.

ke == muy graio comunicame con usied para expresarke mis saludos v asi mismo,
haper de =u conocimiento que, siendo estudianbe del Programa de Maesiria en Administracon
de Empresas - MBS de b Escusly de Posgrado de @ UCY, en la sede LIMA NORTE, clo
2024 = |, aula A4, requiero validar los nstrumentos con los cuales s& recogerd la nformacian
mecesana para poder desamollar mi invesligacidn y con la susieniard mis compeiencas
investigatiras =n i Experencia cumicular de Dis=fio y desamolio del mbajo de investigacian.

El nombre de mis \anables es: Coadhing empresanal y mejora conbinua sendo impres:cindible
conitar con la aprobacitn de docenies especialzados para poder aplicar los instnemenios =n
mencian, == ha considerado comvenients recumir a usied, anie =u connoiada expenenca en
temas administrativos yo nvesigacion adminisirativa.

El expedient= de validaccn, gue le hacemaos legar confiene:
«  Cars de pressntacidn.

«  Formalo de 'Valdacicn.
«  Cerificado de valider de conlenido de los nstnemenios.

Expresandole mis sentimizntos de respeto y consideracidn me despida de wsied, ro sin anbes
agradecerie por la atencon que dispens:s a la presenie.

Alerlamenks.

RICHARD HAYA PEZD
0.1 44145107
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Evaluacion por juicio de expertos

HE!H:II:"L‘!I:ID“JEI Usied ha soo s=l=omaonaco para evaluar & refhumenio para mecr

las Yariables Coaching empresarial y mejora continua. La evaluacidn del instrumenio es de
pean relevancia par lograr que sea vilido y que los resullados cbienidos a partir de éste

sean utiizados eficientemenie; aporianda al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valosa

Cod absoracacn.

1. Dalos generabes del jijer-

Lkrﬂbri el e

iz Baqued Faprda | cargo

P———— Masciria [ X) —— i
Chriea | ) Eusial 1 |
Araa de formiacibn academica:
Exlusaliv | X Crganizncnal | )
Educaiiva
A it 5 s i ool ol
frestoto ion doec laboea. ESTF Allo Mayo
[Woirripre i g ncia proliional an 2 a4 i i
rllru. Whis S 5 b | o |
[Experinca en mrestgacion Bigiresra S T o Pragrads
(== i

2. Propdgite de la

evalustitn:

Walidar &l conlen

ido del instrumento, por juicio de expenios.

3. Datos de |8 escals:

HNombre G |a Proeba

Insirumenio para medi a variable: Coaching empresarial

Ator

Ridtand Haya Pezn

Procadenola: Ciesionana adapiado
S nisiraan B Derecis
Theimpis o apliosaasidn: S0 i raRces

Amnbiio & aplcackn

Cooperadva de Ahoro y Crbdin de Rinja

Eignifcacide

El mmsionarno de la Variablie Cosching empresarial estd compussin de
3 dimensiones Que son: Coaching ejeosivo, Coaching de equipos
Coaching personal. El ohjelivo de esia madicisn s establsooer la rdadion
gnire & coaching empresanal v ks meora oonlinde.
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d. Soporis iedricn:

Coaching empresarial: Es un  mecanismo de las  ofganizaciones
espacilicamente |as gerencias, esta es definida como un modelo nuevo en donda &l
lider cuemla con atributos, deslrezas, comportamientos y capacidades profesonales
que Tacilitan |a realizacion de procesos de manera dindmica en conjunte con Sus
emplaados, comprendiéndose es eslos como pieza imporante de la organizacion
(Vasquez-Erars e al, 2022).

Mejora continua: Es wuna filosolia japonesa comprendiendo el proceso de la
organzacon, delindnoolo como una Lctca de oplemizacn innberrumpida; se puede
tomar an consikeracidn coms una clawve de axlo compalitiag, esta opimizacddn haos:
referencia a la saguridad, costo, scatamiento de las entregas v 1a salud en el trabajo,
realizacion del empleade, o productn, provesdores, entre obros (Lino et al, 2023).

Bubazcala
Escala/'AREA - . ' Diefinicicn

El coaching efsculivd comesponde @ un vinoulo indivicdualizada que
: tiene & coach con bos empleadas, oon la firalidad de alcarzar una
ajacutivs | Modficaciin en el grada tanko profesional como persona: estd
orientads a los indwiducs que abajan en las organzacones con

equipas de rabajo (Ferndndez-Ayursa of i, 2024

El moaching de equipcs es o acompafiamiento a un spupo de
ina def | A5G0 @ trawds del coach, por ko fanio, se busca dentbcar las
Coaching hatdidedes, compefencias y copacdades que fent ada
oquipD | ieado del mismo modo reconcoer i emadicar ko que aleck
negativamente dentro de L crganizacon [Wilasmil, 2023).

El coaching personal comesponds al dislogs que gonoralmenis
: bene o madh oon los empheados, & tras del cual se guia,
Owrlinad Coaching direociona ¥ acompafia &l ndwiduo guien anhela forialeoer s

parsonal | ecimienios de foma lamo personal come profesional (Mora-
Paredes et al, 2023)

Coresponds a la coyuniora achual del poceso gue diige la
Grado do orgariraciin, en o se exponen ks doosmenios del proosdmisnin
caimbilo o tipo | actual, reconooiendo o moWmeento y componente de informmacidn
dia majora | que pariicics duranie las aciivdades, deleminards una obligaciin

y papal y pericemanos de ds empleado (Bslirdn y Arriaga, 2023)

Esle =& ocontra &n la verficacin & la majora, prelendendo reducr
las ivoMCionas guE S8 oosan desarmlan L agnopaddn
ial gstablens o vinols auss-slecn, donde pronasiican, optimizan v
F perfecoiongn las Tunokomes disl procsdimiemio; del misane moda,
pemmie o esclarenimicmio el nkeel de i eotvided (Ramos, 2023
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Esie alemenio se detemningr la actual coyuniura del procsdimisnio
div la crganizacide, diel mismo modo, 9o ES pESONas qus
irmervienen & la eoividad, deblendo cumplr con o sigulsnis:
masirar los dotumenics del peocedimlenio, recorecckendo o
mosimésnio de la informacidén on B relded de esibbeoo
ochigaciones vy Wmdiones O periormancs o cada und de koS
empeados (Lopez o al, 2024).

Esbe componenie & disckidan la infomacidn reocclectados en o
elemenis antenor, s¢ especifica la drecoon de la dndmica de ks
procedimienios para o recoroomeenio de oudl es la variable gue
polabora &n & vinoulo csal; o analsia ivoluora dishinios
metanisTos esladislicos para o eslabledmiento de la realidad Sel
procedimesnto achaal (AFern, 2023

5. Presentacitn de instricciones pars &l jusz:

A conlinuacon, a usted ke presento o cusstionario para medir ks variables coaching
empresarial y mejora continua. De acwerdo con lossiguientes indicadonas caliique
cada uno de los lems segln cormesponda.

[- - TTR ) o e
§F oEETEANEe =N

Cilugroria o it ey e B edeor
:;'I'::L““m e El llismi i is S
CLARIDAD:
E i 1) E Ml iy Bdralaslics rrecsiel ko cyorvish O Ui faoel esisdn mury
eI Z. Bags Ml graiedi an ol ek e i palali de acueids Son b signilcds o
Lacnmenlu W o oo it < i L
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o ™ ey [z | EI i iy v Bl fiiwsndn g r ot L chetars et
RENCIA: T G0 CrTaTE
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SEimrchs | S el §

El i S ardimaiing el ralecicnads oo B dimeiredn gue el
redsndn.
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Dimengiones del ingirumento.

Prirmera dimensidn: Coaching ejetulivo

Objetivos de la Dirnension: Medir & nivel de conocimients de loe empleados de
la cooperaliva de ahorro y crédita de Rioja, acenca de ka refacian entre coaching
empresanal y mejora conlinua.

Dbservacicranl
Insicssioma e Claricsd Cohmmncs | Rekrsaram -
Lagrz-da Comiders qua s cur pla oon sl logm da 3 5 4
L | Ion chjriva da I ccoparmie
= Comiders E s coopersiea [Serds
gtz IR T N S T 4 # 4
Comiders o sscbs imkrmsodn
Infrmecdcn
mdecunds pors &l dessTPac o8 RIE 4 4 4
EEETIREE R
Yheaa Comiders gua lon sm plesdas cumzisn 4 4 4
W A O B el g
Comiders Qua mscbs  islomeoen
nlrmaacs
P— corminmie & ores e e camtioa ge = 4 4 4
g an b

Segunda dimension: Coaching de equipos

Objetivos de la Dimenaidn: Medir & nivel de conocimienba de los ampleados
de la cooperaliva de ahomo y crédilo de Rioja, acerca de ka relacion anire
coaching empresanal y mejora continua.

Dbservacicranl
Insicssioma Hen Clwriciesd Cohmmncs | Rekrsaram R -
Comiders g bps xisplams = Ea
il iici] difsrsniss cwmbiae 4e s coosereia 4 4 4
_Omucars U SOEE  COImLricmci
Comunccen | sdecusds ania al jels 7 lon smplesdca 4 4 4
da by ceoparsiye
Comiders gm u |jsfs seTE =
Lo mmego L 4 4 4
- Barrge ety
- N L N Dreds eSSl an
mbag an Ejurs pars os probismas ue coormen 4 4 4
L= N I ooy
. Comiders oua Bay oomzoTies e 4 4 4

aTipandca o b oo parsiye

Tercera dimensidn: Coaching de peraonas.

Dbjetivos de |a Dimengion: Medir & nivel de conocimienio de bs empleados
de la cooperaliva de ahoro y crédilo de Ricja, acerca de ka relacitn antre
coaching empresanal y mejora conlinua,
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Dheervacicnani
Indicasoma Hem Clmricied Cohmmncln | Bolrearas R in i
Comidars -1 ] deamr=in mzn
sl 5 um habilkcisdas da loorm dpime == b 4 L] 4

P Py ]

Comiders g S D LT sy e

Compeiencas | compeisroma & rfmoc de oo asarcas 4 L] 4
Imcmciisgoan.
Comiders gm @1 mecamro reche

[nimramanc |aniwramens ocooesss poa oo 4 4 4
demamiperio da e Farcions

i EEmrca Comiders g a8 necern forislesome 4 5 4

ATEHI0N L inieligencin armoasonal

r Comiders g hay smpsils snies 4 5 4

amplasica da by cecparsiva

- Cuaria dimensibn: Grado de cambia o Gpo de majara

" Dbjetivos de |la Dimengidn: Medir & nivel de conocimiento de bs empleadas
de la cooperaliva de ahomo y crédito de Rioja, acerca de la relacion enlre
coaching empresanal y mejora continua.

Dbarvacicranl
Indicasioran 7] Clmricied Cohmmncs | Belearas ) P
Lo s 5 L A R - o P
“'—'.:_" makrar urs cparacEs fmmscan A 4 £ 4
| e Bl Iy ]
Coraices sun &l mmas da (srecem
Fhyan cii =ma. erasccin an s 4 4 4
Lorachrs gm b poscrecn dal
Foema mmpn ioial smpesin px @

e e sda e

Emeary @ Feporioml =B B
mEsmanisccn Se b ecroiogs

" Cuinta dimensidn: Reesgo polencal
" Dbjetivos de la Demansicn: Medir & nivel de conocimiento de ks empleados de
la cooperativa de ahorro y erédito de Rioja, scerca de ka refacion entre coaching
empresanal y mejora conlinua.

Dbarvacicranl
Indicad crex m Claricsd Cohamnas | Rekeercns n dmci
Termps 2w Comides gus o prodecios yio 4 5 4
AEHED MW 0 lerdereia
Comides Jum I8 cocpersise parsss

Thrmps dm

= ﬁl ECENVCE LUl O EOTEEE 4 L] 4
Vhemi-ec da Comides ma splics vl sfadida m 4 5 4
ks L prechesia wn i

«  Sexta dimension: Tempo y coslo de [a mejora
. Objetivos de la Dimensidn: Medir & nivel de conocimiento de los empleados de
la cooperativa de ahorro y crédito de Rioja, scerca de ka refacion entre coaching
empresanal y mejora conlinua.
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" Saptima dimension: Expeciativa de los resuliados
" Objetivos de la Dirmensidn: Medir & nivel de conocimienio de los empleados de
la cooperativa de ahorro y crédilo de Rioja, scerca de ka relacon entre coaching

empresanial ¥ megora continua.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mg, Pikoo Pezo, Josug
Presenie

Asumi: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me == muy graio comunicanme con wshed par expresaris mis saludos y asi memo,
hacer de su conocimienio gue, siendo eshudianbe del PFrograma de Maeskia en Administracion
de Empresas < MBA de b Escuely de Posgrado de la UCY, en la sede LIMA MORTE, cclo
2024 = |, requiero validar los nstrumenios con los cuales se recogesd la informacion necesaria
para poder desamaliar mi investigacian y con la sustentard mis compeiencas investbigativas
en la Experiencia curricular de Disefio y desarollo del rabajo de invesSigacion.

El nombre de mis anables e=: Coaching empresanal y mejora continua sendo imprescindibde
contar con la aprabacion de docenies especializados para poder aplicar Ios instumenios &n
mencidn, se ha considerado conwvenient recumir a usied, ante su connotada experiencia en
temas adminisirativos ywio nvesSgacion adminisiratia.

El expediente de valdacon, que ie hacemas legar confiene:

«  Carts de presantacion,
= Formato de Valdacicn.
«  Cerificado de valdez de conlenida de los imsiromenios.

mi sentimientos de respedn y consideracian me despido de usied, no sin antes
agradecerie por |a atencion que dispense a la presenie.

Alemiamente,

RICHARD HAYA PEXRD
DN &4414807
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Ev i r juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido ssleccionado para evaluar el instrumento para made
183 Varables Coaching empresanial y majara continua, La svaluacdn del nstrumento as da
Oran relavancia para logrer que saa vaido y que los resukados obtenkdos 3 pamr de dste
sean utlizados efcientements; apartanco & quehacer peicoltgico. Agradecemas su valiosa
COGDOrasitn,

1. Datos generales del juez;

k—u del juez: Pilco Pezo, Josué
Cinca () Sockal ()

Acea de formacién scedémice:
Ecucativs | | Oranazional (x |
Gerencas

Areas d¢ experienca profesicaat o

tan donde hikora: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA
Thmpo S experiencis profesicnaten | Zadwos ()
E""‘ Mds de 5 acs (1)
on bwestigacidn

3 comespeni) |

2. Propésito de la evaluacion:
Vaidar of contenido del instrumento, por julclo de expentos.

3. Datos de la escala:

Nombos e la Prustes | Insyumento para medr i varable: Coaching empresarial

Autor; Richarg Hays Pozo
Procedancis Cuestonano adaptado
Admristracion: Directa

Tiempo de apiacon. | 3 mrutos

Ambito de aphcackic | Cooperathva de Ahomo y Crédito de Riae

El cusstionsrio de & Varistie Coaching emprazanal osta compuesio de
Sgnifcacen 3 dmarsiorws Gque son Cosching ejecutive, Coaching de aqupos y
! : Coacring paraongl Ef atyetivo de seta madoon s astablecer & refackin
anlré 8l cosching emprasarial y la mejora conbinua




Coasching emgpresaral. Es un mecanismo de las  organizacionss
especificamanta las gerancies, esta ag definida como un moedels uevo en donde el
lider cuenta con atribulos, desirezas, comportamientos y capacidades profesionales
que faciitan la realizacion de procesos de manera dindmaca &n conjunto con sus
empleados, comprendigndose &5 astos como pleze imporante de la arganizacion
(Vasguez-Erazo et al, 2022).

Mejara conlinua: Es una filesofia japonesa comprendiendo al process de la
organizacitn, dafiniéndolo como una tichica de oplimizacidn ininlermumpida; se pueds
lamar &n consideracion comoe una clave de &t compatibvg; esta opimizacitn hace
referancia a la segunded, costo, scatamiento de las entregas v la salud en el rabajo,
resalizacion del empleado, el producio, provesdores, entre otres (Lino et al, 2023).

—rm

Subescala .
EscalaiAREA {dimansianas] Dafanicicn

Elcoacking apaculrg Games pirds & un windsk indvaduakzsda qus
Canthing tiena ol camch con e srmplaadcs, con la naldad ds alcanzas una
ajecutive madificasdn an el grada ek profssicnal como pemonal; =sia
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Dimensiones del instrumento:

Primera dimension. Coaching ejecutivo

Qbjetivos de la Dimension: Medir el nivel de conocimienta de los empleados de
la cooperativa de ahorre y crédito de Rioja, acerca de fa refacion entre coaching
empresanial y mejora continua.
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Segunda dimengidn: Coaching de equipos

Obgtives de 1a Dimensidn: Medir &l nived de conocimiento de los empleados
de la Cooperativa de Ahorro y Crédio de Rioja, acerca de la relacion entre
coaching empresarial y mejora conlinua.
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Tercera dimensién: Coaching personal.
Objetves de 13 Dimensidn: Medir & nivel de conocimiento de los empieados



de la cooperativa de shomo y crédite de Rioja, acerca de la relacion entre

coaching empressarial y mejora continua.

ke

Coradern o deaTola 5o
Mabtidetes de e Sabrw er
codperatus

Conaciarn Qi 08 NEceIaro MOSeRT tas
OTOAENCAS 31 (e 00 K% Frav0es

ﬁm-mm

SIWBTILD  2ossante pan o

Que o5 hanisoce!

hdcedore
Hatd co0os
Cempesrcim
Ererensmiacsa
R TR
| emoccrsl
Trrpoeta

S o oy
Que tay errpeim erdw
aeiascs 3o s cooparths

coaching empresarial y mejora continua.

Cuarta dimension: Grado de camblo © tipo de mejora

Obsetvos de la Dimensidn: Medir el nivel de conocimiento de los empleados
de la cooperativa de ahorro y crédito de Ricja,

acerca de la relacion entre
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Quinta dimensién: Riesgo potancial
Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de conocimienta de los empleados de
la cooperativa de ahoro y crédito de Ricja, acerca de fa refacion entre coaching

ampresarial y mejora continua,
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Sexta dimension: Tiempo y costo de ia mejprs
Objetivos ¢a la Dimension: Madir al nivel de conocimiento da los empleados de
la cooperativa de ahorro y crédito de Rio, acerca de la relacidn entre coaching
empresarial y mejora continua.
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Séptima dimension: Expectativa de os resultados

Objetivos de la Dimensidn: Medir el nivel de conocimiento de los empleados de
la cooperativa de ahorro y crédito de Rioga, acerca de |3 relacidn entre coaching
empresarial y mejora continua
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna.

V1. Coaching Empresarial

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad - V1

Alfa de

Cronbach N de elementos

,783 15

Como el valor del alfa de Cronbach es superior a 0.6 entonces se puede decir que el

instrumento es confiable.

V2: Mejora Continua

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad- V2

Alfa de

Cronbach N de elementos

,843 13

Como el valor del alfa de Cronbach es superior a 0.6 entonces se puede decir que el

instrumento es confiable.



Anexo 5. Consentimiento informado UCV

Coaching empresarial

Seficres (as): En la realizacign de una investigacién scbre el Coaching
Empresarial, se agradece seleccionar [a opeidn v marcar oon una X an &l
recuadro respectivo, tigne cardcter anénimae y su procesamiento sera resenads
por lo que |e requiere SINGERIDAD en |88 respuestas.

La infarmacidn que proporcions serd

tratada con total resenva, manteniendo su ancnimats; la misma que no |8 causard
ningln tipz de perjuicic. Indicarle ademds que su participacicn es voluntaria
pudiendo desgistir en cualquier momento.

Acepto participar en la encuesta de manera
voluntaria

Instruceicnes: para responder la siguiente encuesta se considera |as siguientes
denominaciones a cada numero del 1 al 5

1 Munca;, 2ZCasinunca; 3 Aveces, 4 Casisiempra; 5 Siempre.

richardhaya@gmail.com Cambiar de zuenta

2 Mocomparido

1. Considera que 5e curnple<on &l logro de los objetivos de la cooperativa.



Mejora continua

Seficres [as): En la realizaciSn de una investigacicn sobre la mejera continua, se
agradece selecoionar |a opeidn ¥ marcar con una X en el recuadro respactivo, tiene
cardcter anénimao ¥ su procesamients serd resenado por 1o que le

requiegre SINGERIDAD en |as respuestas.

La informacidn que proporcicone serd tratada con total reserva, manteniends su
anonimate; |a misma que no |e causard ningln tipo de perjuicic. Indicarle ademas que
sU participacicn 88 voluntaria pudiendo desistir en cualquier momento.

Anepto participar 8n |3 encuesta de manera violuntaria

Instruccicnes: para responder |8 siguiente encuesta se considera 1as siguientes
dencminaciones a cada nimera del 1al &

1 Munca;, 2 Casinunca, 3 Awveces; 4 Casi siempre; 3 Siempre.

richardhaya@gmail com Camkbeiar de cusnta 2y

F2 Mo compartido

1. Considera que <l tiernpo deespera en realizar una operacion financiera es
acorde 3 505 requerimientos.
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Anexo 7. Analisis complementario.

Calculo de la muestra.

Variable cualitativa y Poblacién Finita

ZEZ pqN
2
. n —
e?(N-1)+ZgpqN
2

Donde:
N : Tamaiio de la poblacion.

P Proporcion de una de las variables importantes
del estudio (obtenido de los antecedentes o
encuesta piloto, caso contrario asignarle 0.5).

g : 1-p (complemento de p).

e : Errorde tolerancia

Zas2 : Valor de la distribucion normal, para un nivel de
confianza de (1 - a).

Valores:

57

Tamafio de muestra



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Autorizacidn de uso de informacion de empresa

Yo identificado con DNI . enmicalidad de de Oficina
- dela R.U.CN"

, ubicada en la Provincia de Rioja,
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior(a, ita,) Richard Haya Pezo, Identificado(s) con DNI N"4441491/, de la Carrera
profesional de Maestria en Administracién de negocios- MBA, para que utilice la siguiente
infarmacién de la empresa: recolectar datnc an funcidn a la dimencidn eoaching ejecutiva,
coaching de equipos y coaching de personas con sus respectivos indicadores, buscando dar
respuesta al objetivo de estudio el cual pretende determinar como se relaciona el Coaching
Empresarial con la Mejora Continua en una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en Rioja en
el periodo 2024; con la finalidad de que pueda desarrollar su W Tesis para optar el Grado de
Magister, j4 trabajo de investigacion para optar al grado de Magister, ( ) Trabajo académico. ()
Otro (especificar).

sl &l Rep Lanle yue iza ks infor 4n de la empresa, soliciia mantener el nombre v wushyuie
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcidn seleccionada,

04 Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
{ ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firmay selfo del esentante Legal
DNI: -

£l Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta yen ef Trabajo de investigacién / en fa Tesls son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al iniclo del procedimiento disciplinario
i imi: ird toda ba resp bilided ante posibl i legales gue s empress, vlongante

corresp

de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI:44414917



Anexo 9. Otras Evidencias

Matriz de consistencia

Autor: Richard Haya Pezo

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

¢Como se relaciona el
coaching empresarial con la
mejora continua en una

Cooperativa de Ahorro y
Crédito ubicada en Rioja en el
periodo 20247

Determinar cémo se relaciona
el coaching empresarial con la
mejora continua en una
Cooperativa de Ahorro vy
Crédito ubicada en Riojaen el
periodo 2024.

El coaching empresarial se
relaciona de manera
significativa con la mejora
continua en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito ubicada
en Rioja en el periodo 2024.

Variable 1: Coaching empresarial

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

P.E.1. ;Como se relaciona el
coaching ejecutivo con la
mejora continua en una
Cooperativa de Ahorro vy
Crédito ubicada en Rioja en el
periodo 20247

P.E.2. ;Como se relaciona el
coaching de equipos con la
mejora continua en una
Cooperativa de Ahorro vy
Crédito ubicada en Rioja en el
periodo 20247

P.E.3. {Cémo se relaciona el
coaching personal con la
mejora continua en una
Cooperativa de Ahorro y
Crédito ubicada en Rioja en el
periodo 20247

O.E.1. Determinar como se
relaciona el coaching
ejecutivo con la mejora

continua en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito ubicada
en Rioja en el periodo 2024.

O.E.2. Determinar como se
relaciona el coaching de
equipos con la mejora
continua en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito ubicada
en Rioja en el periodo 2024.

O.E.3. Determinar como se
relaciona el coaching
personal con la mejora
continua en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito ubicada
en Rioja en el periodo 2024.

H.E.1. El coaching ejecutivo
se relaciona de manera
significativa con la mejora
continua en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito ubicada
en Rioja en el periodo 2024.

H.E.2. El coaching de equipos
se relaciona de manera
significativa con la mejora
continua en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito ubicada
en Rioja en el periodo 2024.

H.E.3. El coaching personal
se relaciona de manera
significativa con la mejora
continua en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito ubicada
en Rioja en el periodo 2024.

Dimensiones Indicadores ftems Escalas Niveles y rangos
Logro de objetivos
) Capacitaciones
C‘oach.mg Informacion adecuada 1-5
ejecutivo
Metas asignadas
Informacion constante
Adaptabilidad
Nunca (1)
Coaching de Comunicacion Casi nunca (2) (1) Malo (15 - 35)
ing Liderazao 6-10 A veces (3) (2) Regular (36 - 55)
equipos 9 "
) . Casi siempre (4)  (3) Bueno (56 - 75)
Trabajo en equipo Siempre (5)
Compromiso
Habilidades
) Competencias
Coaching Entrenamiento 11-15
personal
Inteligencia emocional
Empatia
Variable 2: Mejora continua
Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y rangos
Grado de Mapas de procesos
cambio o tipo  Flujos 1-3
demejora  Rojes y responsabilidades
Tiempo de espera
Riesgo ) P P Nunca (1)
potencial Tiempo de proceso 4-6  cCasinunca (2) (1) Deficiente (13 - 30)
Muestreo de trabajo A veces (3) (2) Regular (31 - 48)
Tendencias Casi siempre (4)  (3) Eficiente (49 - 65)
Tiempo y costo ) Siempre (5)
d ) Despilfarros 7-9
e la mejora
Valor anadido
i Pok k
Expectativa de Oka yoke 10-13

los resultados

58
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