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Resumen

La presente investigacion tuvo relacion con uno de los objetivos de desarrollo
sostenible denominado salud y bienestar, pues radica en asegurar hébitos de vida
saludables y fomentar la mejoria de todas las personas, en todas las etapas de la
vida, manteniendo una estrecha conexion con el campo de la odontologia. La salud
estomatolégica es un componente crucial para el bienestar integral, y provoca un
impacto de gran relevancia en la mejora de vida de los humanos. Este estudio se
propuso determinar como las variables restrictivas afectaban el nivel de atencion
brindado a los pacientes en una clinica odontolégica de Villa El Salvador, 2024. Este
estudio no experimental, transversal y cuantitativo incluyé a cincuenta pacientes
odontoldgicos y empled un disefio explicativo causal con muestreo no probabilistico.
Para la adquisicion de los datos se utilizaron 2 cuestionarios de escala Likert, que el
autor modificé de acuerdo con los fundamentos tedricos. Segun los resultados, el 84%
de los pacientes derivados presentaba niveles altos de variables limitantes en su
terapia, mientras que el 16% tenia niveles medios y no se apreciaban niveles bajos.
Sin embargo, en cuanto a la calidad de la atencién, el 86% de los usuarios la califico
de buena, y el 14% sefald que recibia atencion regular. Ademas, podemos afirmar
gue la mayor parte de la atencion fue de buena calidad y que hubo muchas cuestiones

limitantes.

Palabras clave: servicio de odontologia, factores limitantes, calidad de atencion



Abstract

This research was related to one of the sustainable development objectives called
health and well-being, since it lies in ensuring healthy lifestyle habits and promoting
the improvement of all people, in all stages of life, maintaining a close connection with
the field. of dentistry. Dental health is a crucial component for comprehensive well-
being, and has a highly relevant impact on improving human life. This study aimed to
determine how restrictive variables affected the level of care provided to patients in a
dental clinic in Villa El Salvador, 2024. This non-experimental, cross-sectional and
guantitative study included fifty dental patients and used a causal explanatory design
with sampling. not probabilistic. To acquire the data, 2 Likert scale questionnaires were
used, which the author modified according to the theoretical foundations. According to
the results, 84% of the referred patients had high levels of limiting variables in their
therapy, while 16% had medium levels and no low levels were observed. However,
regarding the quality of care, 86% of users rated it as good, and 14% indicated that
they received regular care. Furthermore, we can affirm that most of the care was of

good quality and that there were many limiting issues.

Keywords: dental service, limiting factors, quality of care.



INTRODUCCION

En Iran, la realidad problemética que se aborda en el articulo se centra en la
conmocién en la pandemia del COVID-19 respecto a los servicios dentales. Debido
a la naturaleza de la transmision del virus y las practicas dentales, las clinicas
dentales se consideran zonas de alto riesgo donde pueden propagarse las
infecciones, lo que ha disminuido la demanda de atenciéon odontologica. Esta
situacion ha generado dificultades econdémicas tanto para los proveedores de
servicios dentales como para los pacientes, lo que ha resultado en un acceso
limitado a la atencion dental y un aumento de las necesidades no satisfechas en este
ambito (Akbari et al. 2024).

Asimismo, en paises como Uruguay se destaca que existen brechas de acceso,
donde los servicios donde la primera linea de atencién de salud disminuye y la
preferencia por los servicios de salud privados aumenta en proporcion en que se
incrementa el estatus social de los usuarios, sugiere que las personas con mejores
condiciones socioeconOmicas tienden a elegir servicios en lugar de centros de
atencion primaria de salud, lo que puede afectar la equidad y el acceso a la salud.
cuidado. Esta situacién refleja los problemas relacionados con la distribucion
equitativa de la atencion a la salud y la adecuacién de las campafias de salud de

acuerdo con las deficiencias de la poblacién (Savoy et al., 2020).

La atencion odontolégica de calidad se evidencia en términos de satisfaccion del
usuario y revela una variedad de cuestiones que afectan la experiencia del paciente
en los sistemas de salud locales en México. Las limitaciones identificadas
incluyeron falta de amabilidad del personal, explicacion insuficiente del tratamiento,
largos tiempos de espera, interrupcion del tratamiento debido a fallas del equipo y
falta de resolucién efectiva de los problemas de los pacientes. Estos aspectos
limitantes afectan directamente los servicios de calidad odontoldgicos ofrecidos a los
usuarios. La mala comunicacién y la falta de empatia del personal pueden tener un
impacto negativo en los pacientes, afectando su satisfaccion y confianza en los
servicios que reciben. Asimismo, la falta de explicaciones claras de los
procedimientos, la falta de procedimientos faciles de usar y las interrupciones del
tratamiento debido a problemas técnicos pueden generar una experiencia

insatisfactoria para los usuarios (Gonzalez et al. 2019).



La falta de atencion médica bucal oportuna en areas densamente pobladas como
Lambayeque se considera un desafio importante en salud publica, especialmente
debido a la predominancia de la carie dental y otros problemas estomatognaticos en
la poblacién. La limitada disponibilidad de servicios dentales y las barreras
socioecondmicas impiden que muchas personas reciban atencion dental adecuada
cuando la necesitan, lo que puede incrementarse es el riesgo de diversas
enfermedades bucales y contribuir a la carga de morbilidad en la comunidad. La
investigacion busca comprender mejor la naturaleza y el alcance de estas barreras
de acceso para informar futuras intervenciones destinadas a mejorar el paso hacia

la atencién odontoldgica y disminuir las disparidades en salud oral (Balboa, 2020).

El cuidado profesional dental a pacientes con diversidad funcional en Colombia, se
destaca la ausencia de formacion y capacitacion odontolégica para entregar una
atencion inclusiva y de calidad. Se evidencia que, a pesar de la importancia de esta
atencién especializada, no todos los profesionales reciben la capacitacion necesaria
durante su formacién, lo que limita su habilidad para manejar eficazmente las
necesidades de este grupo de pacientes. La carencia de conocimientos en métodos
de comunicacion alternativa y aumentativa, asi como la falta de cumplimiento
normativo en la atencién a personas con discapacidad, son factores limitantes que
perjudican la calidad de la atencidon estomatolégica. Estos resultados demuestran la
urgencia de poner en practica estrategias de comunicacion, adaptar la infraestructura
y desarrollar habilidades especificas para garantizar una atencion integral e
inclusiva. La falta de preparacion y las experiencias negativas previas impactan
directamente en la calidad de la atencion, lo que subraya la importancia de promover
una préctica clinica equitativa y empatica hacia las personas con discapacidad en el

ambito odontolégico (Catafio, et al. 2020).

Segun una encuesta de experiencia de complacencia de los usuarios, realizada en
un hospital de Lima (Perua), la mayoria de los usuarios no estaban augustos con la
atencién en en el area de odontologia brindada, con tasas de insatisfaccion
superiores al 60% en aspectos clave como los componentes tangibles, respuesta

inmediata y la sensibilidad. El descontento que tienen los pacientes no sélo indica



deficiencias en la prestacion de servicios sanitarios, sino que también enfatiza la
necesidad de que el hospital adopte iniciativas de mejora y una estrategia de mejora
continua. Asegurar que los pacientes sean atendidos con un trato digno, respetuoso
y de alta calidad exige abordar estos retos, cumpliendo asi con los estdndares de
atencion sanitaria y promoviendo la satisfaccion y bienestar de quienes acuden en

busca de cuidado médico (Lara, et al. 2020).

El impacto de los factores socioecondmicos en esta area critica de la salud, asi como
la insatisfaccion de los pacientes con el trato del personal odontologico que resalta
la falta de capacidad para responder, empatia, seguridad y aspectos medibles de la
atencion recibida evidencian la eficiencia del servicio dental brindada en un
establecimiento rural de Tarapoto. Las variables limitantes, como la falta de medios
econdmicos solidos de la poblacion encuestada, agravan este escenario al afectar
negativamente su impresion sobre la calidad del tratamiento. Otros factores que
demuestran tener un efecto perjudicial en la satisfaccion de los pacientes son la
ausencia de empleo seguro y de servicios esenciales como agua y alcantarillado en
las viviendas. La calidad de atencién se ve comprometida por estas limitaciones
socioeconomicas, ya que influyen en el centro de salud para ofrecer un servicio

empético, seguro y eficaz (Medina, 2022).

En Villa ElI Salvador se aborda la compleja realidad entre los factores
sociodemograficos y la atencion odontoldgica de calidad, enmarca en un contexto de
transformaciones sociales y econdmicas en el pais, que impactan directamente en
como atienden los profesionales y demanda de servicios de salud, incluyendo la
odontologia. En este escenario, se identifican factores limitantes que pueden afectar
la calidad de atencién odontoldgica, como las restricciones econémicas que pueden
influir en la disponibilidad de recursos para investigacion, asi como la aplicacion de
mejoras en los servicios. En este escenario, la calidad de la atencion odontologica
adquiere gran importancia, ya que afecta no soélo la felicidad del paciente, sino
también la eficacia para prevenir y tratar de las enfermedades bucodentales. Por lo
tanto, es crucial comprender y abordar los factores sociodemogréaficos que tienen
impacto en el cuidado dental. enfatizando la calidad de la para proporcionar servicios
de salud bucal eficaces y equitativos a la poblacion adulta de Villa EI Salvador (Taipe,

2019). El propésito del Objetivo de Desarrollo Sostenible en materia de salud y



bienestar radica en asegurar habitos de vida saludables y fomentar el desarrollo
positivo a lo largo de su vida, manteniendo una estrecha conexion con el campo de la
odontologia. La salud estomatolégica es un componente crucial para el bienestar
integral, y provoca un impacto de gran relevancia en la mejora de vida de los

humanos.

Por tanto, se estableci6 como problema general de la investigacion; ¢ Los factores
limitantes influyen en la calidad de atencién en pacientes del servicio odontolégico
de un consultorio, Villa El Salvador 20247, y problemas especificos ¢ Cual es la
influencia de los factores limitantes en la dimensiéon humana en pacientes del servicio
odontoldgico de un consultorio, Villa El Salvador 202472 ; ¢Cual es la influencia de
los factores limitantes en la dimension técnico cientifico en pacientes del servicio
odontoldgico de un consultorio, Villa EI Salvador 20247?; ¢ Cual es la influencia de los
factores limitantes en la dimension entorno en pacientes del servicio odontolégico de

un consultorio, Villa El Salvador 20247.

Como confirma el estudio bibliografico sobre los factores que impiden a las personas
obtener una atencidon odontoldgica de alta calidad en una consulta dental, existen
muy pocos estudios previos sobre esta cuestidn, lo que hace que la investigacion
sea sumamente importante y tedricamente solida. Esto ofrece la posibilidad de tomar
decisiones que faciliten la atencién a todos los pacientes, sobre todo a los que
pertenecen a los grupos demograficos mas vulnerables. Se han desarrollado
numerosas técnicas de recogida de datos para evaluarlos y extraer conclusiones que
mejoren la atencidn al paciente. La metodologia del estudio era sdlida, ya que
permitia determinar con precision los problemas que impedian a los pacientes recibir
una atencion adecuada y de primera calidad. Este estudio longitudinal evaluara
como afectan las limitaciones a la calidad del servicio de los consumidores tomando
como referencia investigaciones nacionales e internacionales. Ademas, la
investigacion tiene una base practica, ya que las conclusiones pueden adaptarse

para mejorar el acercamiento cotidiano de los pacientes a los tratamientos.

Para ello se utilizaron la siguiente definicion del objetivo general: Determinar la
influencia de los factores limitantes en la calidad de atencién en pacientes del
servicio odontolégico de un consultorio, Villa ElI Salvador 2024. Los objetivos

especificos son los siguientes: Determinar la influencia de los factores limitantes en



la dimension humana en pacientes del servicio odontoldgico de un consultorio, Villa
El Salvador 2024; Determinar la influencia de los factores limitantes en la dimension
técnico cientifico en pacientes del servicio odontoldgico de un consultorio, Villa El
Salvador 2024; Determinar la influencia de los factores limitantes en la dimensién
entorno en pacientes del servicio odontolégico de un consultorio, Villa El Salvador
2024.

La hipotesis general fué la siguiente: Los factores limitantes tienen influencia en la
calidad de atencidn en pacientes del servicio odontoldgico de un consultorio, Villa El
Salvador 2024. Las hipétesis especificas: Los factores limitantes tienen influencia en
la dimension humana en pacientes del servicio odontologico de un consultorio, Villa
El Salvador 2024; Los factores limitantes tienen influencia en la dimensién técnico
cientifico en pacientes del servicio odontolégico de un consultorio, Villa ElI Salvador
2024; Los factores limitantes tienen influencia en la dimension entorno en pacientes

del servicio odontolégico de un consultorio, Villa EI Salvador 2024.

La investigacion realizada por Akbari et al. (2024) se centr6 en examinar como la
epidemia de COVID-19 afectdé al uso que los pacientes hacian de la atencién
odontoldgica en los centros clinicos en la Facultad de Odontologia de la Universidad
de Teheran, especificamente en la facultad odontoldgica. El objetivo principal era
examinar las variaciones en la administracion de tratamientos dentales antes y
durante la epidemia inicial de COVID-19 en Iran. A lo largo de dos afios, se recopilo
informacion sobre los tratamientos dentales administrados a los usuarios en los
consultorios de la Facultad de Odontologia. Se empleé un enfoque observacional
transversal con el consentimiento del comité ético de la universidad. El sistema de
informacion sanitaria de la facultad proporcioné los datos, que luego se examinaron
teniendo en cuenta los patrones estacionales y la indicacion COVID-19. Segun los
resultados, el numero de tratamientos dentales dispensados en cada una de las
clinicas dentales investigadas ha disminuido significativamente. En particular, se
observé que la clinica subsidiada ofrecia entre un 35% y un 55% menos de servicios
en comparacion con la clinica privada. Estos hallazgos sugieren un impacto
financiero considerable en la prestacion de servicios dentales durante la pandemia,
lo que destaca la importancia de desarrollar estrategias y politicas efectivas para

mantener la atencién dental durante crisis globales.



La investigacién que realizaron Lyros et al. (2019) Se realizé una encuesta a cien
pacientes que habian terminado su tratamiento de ortodoncia en un plazo
determinado. En los resultados se hallaron altos niveles de satisfaccion en varios
factores, como la reaccion del dentista en casos de emergencia, la conducta del
personal durante la consulta clinica inicial, el interés del dentista durante el
tratamiento y la informacion facilitada. Ademas, se descubrié que el 58,9% de los
encuestados tenia problemas para acceder a la atencién sanitaria, sobre todo como
consecuencia de la saturacion del sistema y la elevada demanda, que afecta
principalmente a los jévenes de familias con bajos ingresos. Estos resultados ponen
de relieve la necesidad de evaluar el grado de contento de los usuarios y los
obstaculos relacionados con la asistencia para mejorar la calidad del proceso de

prestacion de asistencia en su conjunto.

Roche, et al. (2019) Identifico la frecuencia de asistencia a consulta a través de una
investigacion observacional descriptiva que examind a 142 pacientes de la tercera
edad que asistieron a la Facultad odontolégica de La Habana para una consulta.
Esta reveld los principales obstaculos para la utilizacibn de los servicios
estomatologicos. Mediante una encuesta semiestructurada se recogieron datos
sobre las caracteristicas sociodemogréficas, la frecuencia de asistencia a consulta y
las razones de la subutilizacion de los servicios estomatolégicos. Los resultados
indicaron que las mujeres constituian la mayoria del grupo de edad mas
representado, que era el de 60-74 afos. Se descubri6 que los dos mayores
obstaculos para que las personas mayores utilicen los servicios son el tiempo que
se tarda en ser atendido (29,57%) y la dificultad para utilizar el transporte de la clinica
(59,85%). Este estudio pone de relieve lo crucial que es eliminar los obstaculos que
impiden a las personas mayores utilizar los servicios sanitarios para aumentar su

acceso al tratamiento y, por tanto, su calidad de vida.

Gonzalez, et al. (2019) En su aporte académico evalud el nivel de servicio brindado
desde la percepcién de la complacencia de los usuarios, examinando sus
componentes en términos de estructura, procedimientos y resultados de un sistema
sanitario local. Se utilizé un método de investigacién descriptivo, prospectivo, tipo

encuesta de opinién, y se eligieron 200 pacientes al azar para averiguar su grado de



satisfaccion con el procedimiento recibido. Los resultados Exhiben que un 90% de
los participantes afirmaron que siempre recibian un trato cortés, frente al 5,5% que
dijo que sdlo ocasionalmente y el 2% que dijo que nunca. En referencia a la
interrupcion de la consulta por mal funcionamiento del equipo, el 78% de los
encuestados dijo que nunca habia experimentado este tipo de suspension; el 13,5%
dijo que habia ocurrido ocasionalmente; y el 8% dijo que ocurria siempre. El 67% de
los encuestados dijo haber recibido la explicacion del tratamiento, el 74% sefiald
haber obtenido informacion para mejorar su salud dental y el 44% dijo que el tiempo
de espera fue beneficioso porque duré menos de cuarenta minutos. Ademas, el 32%
de los encuestados sélo decide ocasionalmente su terapia, el 5,5% nunca decide, y
el 61,5% de los encuestados siempre decide su tratamiento. Estos resultados
reflejan la importancia del trato amable, la explicacién detallada del tratamiento, la
resolucién efectiva de problemas y la educacion.

Catafio (2020) Encontré los determinantes que afectan el nivel de atencion clinica
brind6 a una poblacién de pacientes sobre el tratamiento odontologico para personas
con discapacidad. Para lograr este objetivo, 147 odontdlogos generales,
especialistas e independientes del Area Metropolitana del Valle de Aburra
participaron en una investigacion. La metodologia utilizada incluydé un analisis
descriptivo, correlacional y multivariado, con el sentido de probar diferentes variables
relacionadas con la formacioén, habilidades, infraestructura y apreciacion de los
odontdlogos en cuanto a la atencion de pacientes con discapacidad. Los datos se
analizaron mediante pruebas estadisticas como la regresién logistica binaria y la
prueba de distribucion muestral. Los datos obtenidos revelaron que no todos los
odontélogos recibieron formacion especifica para la atencion de pacientes con
discapacidad, y que algunos profesionales conocen métodos de comunicacion
alternativa y aumentativa. Ademas, se encontré que la mayoria de los odontélogos
se sienten medianamente preparados para brindar esta atencién, aunque no todos
cumplen con la normatividad establecida. Porcentajes significativos se obtuvieron en
relacion con la preparacion de los profesionales y la existencia de experiencias
negativas previas, lo que implica que es necesario utlizar técnicas de comunicacion,
mejorar la infraestructura y desarrollar habilidades para una atencion mas inclusiva

y equitativa.



Herrera (2020) En su investigacion en el Centro de Salud José Leonardo Ortiz
analiza la importancia de la "Estrategia de gestion de calidad para el area
odontoldgica". El estudio, que utiliz6 una metodologia no experimental con una
muestra de 96 fichas y una encuesta Servqual, destaco la relevancia de aspectos
como la seguridad y la actitud del personal médico en la complacencia del paciente.
Los resultados mostraron diferentes niveles de satisfaccion y descontento,
especialmente en la disposicion del personal y la respuesta a las preguntas durante
la consulta. Se enfatiz6 la importancia de la tangibilidad, la adaptabilidad, la
percepcion de seguridad y la organizacién del servicio para mejorar la calidad del
tratamiento odontoldgico. En conclusion, se resalta la necesidad de mejorar la
gestion de calidad para garantizar un tratamiento 6ptimo. Los hallazgos revelaron
que el 58.3% de los usuarios estaban satisfechos con la atencién recibida, mientras
gue el 27.1% expreso insatisfaccion. Respecto a la conclusion del tratamiento en el
tiempo acordado, el 49.0% se mostré satisfecho, el 39.6% indiferente, el 8.3%
insatisfecho y el 3.1% extremadamente insatisfecho, destacando la importancia de

mejorar la puntualidad para aumentar la satisfaccion de los pacientes.

Rodriguez (2022) El estudio de Kary del Rosario Rodriguez Salas analiz6 la cercania
entre la satisfaccion de los pacientes y la calidad de la atencion odontoldgica
prestada en el Hospital Apoyo Recuay. El punto principal de la investigacion era
precisar el grado de correlacion entre la conformidad de los usuarios y la calidad del
servicio recibida, asi como identificar posibles vias para mejorar los resultados del
tratamiento. El estudio incluyé6 metodologia de investigacion no experimental,
metodologias correlacionales y andlisis inferencial, que incluyé pruebas de hipétesis
con un margen de error del 5%. La poblacion de la investigacion estaba formada por
usuarios del servicio dental del hospital. Segun los resultados del estudio, el 78,7%
de los participantes creia que el tratamiento odontoldgico era de mala calidad,
mientras que sélo el 21,3% pensaba que estaba a la par. En cuanto a la satisfaccion
de los pacientes, el estudio reveld que el 40,0% de los encuestados estaban
satisfechos con el servicio recibido, mientras que el 60,0% se mostraban
insatisfechos. Ademas, al analizar la calidad de atencion en diferentes dimensiones,
se observd lo siguiente: En la dimension técnica, el 64.7% de los pacientes
consideraron que era baja, con solo un 2.0% que la calific6 como alta pero también

se encontraban insatisfechos, en cuanto a las relaciones interpersonales, el 63.3%



de los encuestados opinaron que era baja y se encontraban insatisfechos. Respecto
a los aspectos de confort, el 76.0% de los pacientes percibieron una atencién media
y se mostraron insatisfechos, con solo un 2.0% que la consideré baja, pero se
encontraban satisfechos. Estos resultados sugieren que, para incrementar la
conformidad de los pacientes y garantizar una experiencia odontoldgica positiva, es
preciso elevar la calidad del servicio odontolégico ofrecido en el Hospital Apoyo

Recuay.

Santiago (2020) esta investigacion tuvo como cometido relacionar el grado de
satisfaccion que existe entre los usuarios externos con los tratamientos
odontoldgicos ofrecidos por el Centro de Salud Acombaba de Tarma.0 Utilizando
técnicas estadisticas para analizar los datos recogidos, se emple6 una metodologia
exploratoria descriptiva cuantitativa. Segun los datos, entre los usuarios de 30 a 59
afios, el 21,2% estaban satisfechos, el 17,7% poco satisfechos y el 6,5%
insatisfechos. Por otro lado, la poblacién de 19 a 29 afios presenté un 13.1% de
usuarios satisfechos, un 14.2% poco satisfechos y un 5.0% insatisfechos. En cuanto
a la poblacién menor de 19 afios, se observd un 6.9% de usuarios satisfechos, un
5.4% poco satisfechos y un 2.7% insatisfechos. Finalmente, la poblacién mayor de
60 afios mostré un 2.3% de usuarios satisfechos, un 3.8% poco satisfechos y un
1.2% insatisfechos. La satisfaccion de los usuarios y los tipos de pacientes atendidos
mostraron una fuerte relacion. No hubo relacién perceptible en la edad y la
conformidad del usuario externo. Estos resultados son esenciales para mejorar la

satisfaccion de los pacientes y la calidad de la atencién médica.

Pérez (2023) realiz6 un estudio para conocer el impacto de las variables limitantes
en el tratamiento especializado dispensado a pacientes de una clinica dental con
necesidad de cirugia maxilofacial. El estudio utiliza un disefio correlacional
transversal causal basico no experimental y una metodologia cuantitativa. Hubo
setenta pacientes que utilizaron el servicio de cirugia maxilofacial dentro de la
muestra no probabilistica. Dos cuestionarios utilizados para la colecta de datos
fueron modificados por el autor utilizando conceptos teodricos, y los resultados fueron
cuantificados utilizando la escala de Likert. De acuerdo a los resultados obtenidos,
el 1,4% de participantes afirmé que habia pocas restricciones para la terapia

especializada y el 64,3% creian que habia muchos. Los usuarios que valoraron la



calidad de la atencion recibida, el 14,3% la consideraron buena y el 85,7% regular.
Los resultados inferenciales demostraron el impacto de estas caracteristicas en la
atencion especializada, mostrando que afectaban al 43,1% de la atencion
especializada, al 41% de la accesibilidad, al 48,9% de la asequibilidad y al 92,1% de

la calidad.

Fabian (2022) Tuvo la finalidad en su producto académico de valuar el nivel de
conformidad de las personas atendidas y la experiencia del servicio en una red de
consultorios odontoldgicos de Lima, Perd, en 2019 y 2020. Analizar la opinién de los
pacientes sobre el calibre del tratamiento recibido y su grado de satisfaccién fue el
objetivo principal. Para ello se utilizaron dos encuestas: La encuesta de satisfaccion
de Ramirez con tres dimensiones y SERVPERF, que tiene cinco dimensiones. En el
estudio participdé una muestra de 150 pacientes, de los cuales el 93,30% opin6 que
su atencion fue de buena calidad y el 3,30% se mostro en desacuerdo. En cuanto a
la satisfaccion, el 3,30% de los pacientes se mostraron desagrado con el trato
recibido, frente al 96,70% que estaban contentos. Los hombres constituian el
49,30% de la muestra, mientras que las mujeres el 50,70%. En cuanto a la edad, los
adultos tenian entre 30 y 59 afios (57,30%), los mayores de 60 afios (16,70%) y los
gue tenian entre 18 y 29 afios (26,0%). Para determinar las frecuencias y porcentajes

bésicos, se realizé un analisis descriptivo univariante.

Valencia (2021) Su estudio se centré en examinar el nivel de trato dispensado a los
pacientes en el servicio de cirugia general de un hospital de Quito durante la
epidemia de Covid-19 utilizando una metodologia explicativa causal. Se utilizaron
encuestas de SERVQUAL para medir como se sentian los pacientes y los
profesionales sanitarios. Los resultados mostraron altos niveles de satisfaccion en
varios aspectos. En cuanto a la confiabilidad, el 40.74% de los encuestados estuvo
de acuerdo en cumplir con las acciones programadas; en sensibilidad, se registro
una media del 61.11% y una mediana del 68.52%; en seguridad, se registrO una
media del 61.11% y una mediana del 59.26%; y en empatia, se registr6 una media
del 42.96%. Los pacientes destacaron la atencion durante la pandemia y valoraron
positivamente el servicio. Dos factores que se mencionaron como influyentes en la
gestion de la calidad de los servicios fueron la comunicacion y la seguridad. En dltima

instancia, la calidad de la atencion quirdrgica general fue buena, lo que demuestra
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lo crucial que es mantener los estandares de calidad incluso en circunstancias

nefastas como el brote de Covid-19.

Sanchez (2019) Tuvo la intensién de conocer la relacion entre las carencias en la
ejecucion del proceso de atencion de enfermeria y el calibre de los registros de
enfermeria dentro del Hospital Marino Molina de Comas. El estudio empleé una
técnica cuantitativa-descriptiva correlacional con un disefio transversal no
experimental. Participaron 41 enfermeras de centros de salud. Los hallazgos
mostraron que el 63,4% de los participantes creian que el proceso de atencion de
enfermeria estaba limitado a un nivel bajo por restricciones tanto internas como
externas. Se descubrié que el 56,1% de los registros de enfermeria tenian un
contenido deficiente y el 39,1% una estructura respetable. Ademas, el p (r=0,772,
p<0,05) indicé una relacidn positiva sustancial entre las variables. Los resultados de
este estudio indican que un componente critico del desarrollo de atencion de
enfermeria en el Hospital Marino Molina es el calibre de los registros de enfermeria.
Esto demuestra lo importante que es tratar estos problemas para potenciar la

atencion y el cuidado de los pacientes hospitalizados.

Vidalén (2019) realizé una encuesta con la finalidad principal para determinar el
grado de aprobaciéon de las personas con la calidad del tratamiento odontologico
brindado por la Microrred José Carlos Mariategui. Los consumidores del servicio
odontolégico de esta microrred sirvieron como unidad de andlisis en una
investigacion descriptiva, prospectiva y transversal que se realiz6 para cumplir con
este objetivo. Como parte de la investigacion se seleccionaron aleatoriamente 226
pacientes, que fueron atendidos en los consultorios de varias instituciones de salud
de la microrred, entre ellas 10 de octubre, Cruz de Motupe, Enrique Montenegro,
José Carlos Mariategui y Juan Pablo Il. Un grupo de investigadores, estadisticos y
encargados de la introduccion de datos recopilaron los datos utilizando diversos
meétodos, incluidos cuestionarios. Segun las estadisticas, el 66,7% de los
encuestados se mostré satisfecho con el grado de atencion brindado en los servicios
odontoldgicos de la Micro-Red José Carlos Mariategui, mientras que el 50% se
mostro satisfecho con la calidad objetiva. Estos porcentajes muestran areas de
mejora y fortalezas en la atencién odontoldgica ofrecida por la Micro-Red, reflejando

la valoracion de los usuarios sobre el calibre del servicio recibido.
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Silva (2023) En su investigacion sobre el nivel de atencion al usuario y la gestion
administrativa en el servicio de odontologia de un centro de salud de Lima del afio
2023, se analiz6 la interdependencia entre ambas variables. El sistema empleado
fue descriptivo transversal, no experimental, cuantitativo y correlacional. A los 100
participantes de la muestra se les aplicé un cuestionario en escala de Likert. El a de
Cronbach indico6 un 0,528 de fiabilidad en el instrumento para la gestion
administrativa y de 0,605 para la calidad de la atencion. Los resultados mostraron
que el 48% de los usuarios consideraba que la gestion administrativa se encontraba
en un nivel bajo, el 39% en un nivel medio y el 13% en un nivel alto. En cuanto a la
calidad de la atencion, el 37% la considero baja, el 45% mediay el 18% buena. Los
factores de gestion administrativa y la calidad del tratamiento de los usuarios de los
servicios odontoldgicos se correlacionaron positivamente en cierta medida; el valor
de correlacion de Spearman de 0,519 indicd una asociacién significativa (p < 0,05)

entre las variables.

Dias (2021) En su investigacion sobre los factores que influyen en la adhesion de la
red Huaura-Oyon a los indicadores de salud bucodental. El objetivo del estudio fue
determinar las formas en que los factores de atencion odontologica afectan la
adherencia de la red Huaura-Oyon a los indicadores de salud bucal. El estudio utilizé
un enfoque cuantitativo y una estrategia no experimental, descriptivo-explicativa. La
poblacién estuvo conformada por 32 odontologos de la red Huaura-Oyon. Para la
recoleccion de los datos se utilizO el método de observacion y el formulario de
observacion de los componentes relacionados del consultorio dental del Minsa. Para
comparar los factores que influyen en la atencién odontolégica y el cumplimiento de
los indicadores se utilizaron los resultados de la prueba de independencia Chi-
cuadrado (X2). Se identificé una zona de rechazo (puntuacion de 4,838) para la
hipdtesis general. Se descubrié que los factores relativos a la atencion odontolégica
influian en las puntuaciones de los indicadores de salud bucodental. Ademas, se

hall6 una influencia del 15,13% mediante el estadistico Eta.

Fernandez (2020) El objetivo principal del estudio era averiguar como afectan los
tiempos de espera a la percepcion que tienen los pacientes de los servicios
odontoldgicos del Centro de Salud de Puno. Centrado en un enfoque cuantitativo, se
optd por un disefio de estudio transversal, no experimental, correlacional causal. La

informacion se recogié mediante cuestionarios que los autores modificaron utilizando
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la escala de Likert y los fundamentos teoricos, y se empled un muestreo no
probabilistico. Los resultados mostraron que el 35,7% de los pacientes de
odontoestomatologia en el quiréfano vieron disminuido el tiempo de espera para
una cita. Ademas, se descubrié una relacién sustancial, aunque negativa, con un
valor de correlacion de -0,71 y un nivel de significaciéon de 0,004, entre el tiempo
antes de ingresar a consulta y la complacencia de los pacientes. El 31,4% de los
pacientes califico la calidad de la atencion de mala, el 57,0% de decente y el 11,6%
de alta. Los pacientes que esperaron un tiempo suficiente la consideraron buena,
mientras que el 88,9% de los pacientes que esperaron poco tiempo la valoraron
como muy buena. Estos resultados muestran que los tiempos de espera influyen
en la percepcion que tienen los pacientes de la atencidon recibida, ya que los

porcentajes varian en funcion de los tiempos de espera.

Gomez (2019) Conocer como las variables limitantes inciden en la implementacion
de estrategias de salud en dos Centros de Salud de Nivel | de la Fuerza Aérea del
Perd fue el objetivo de este estudio. Con un disefio no experimental causal
correlacional de corte transversal, el estudio se estructurd utilizando una
metodologia cuantitativa. 120 peritos médicos conformaron la muestra, la cual fue
seleccionada mediante una técnica de muestreo no probabilistico. Para medir los
datos se utilizaron instrumentos de confianza y la escala de Likert verificada. El
83,3% de los encuestados declararon tener limitaciones de nivel medio, segun los
datos descriptivos. El 65% de las iniciativas sanitarias entraban en la categoria de
aplicacion rutinaria. Los resultados inferenciales muestran que las variables
limitantes del personal sanitario tienen un nivel de efecto del 17,72% sobre la eficacia
de la aplicacion de las iniciativas sanitarias. Ademas, se descubri6 que estas
limitaciones afectaban significativamente a las siguientes areas: 11,96% en la
planificacion, 14,71% en la ejecucion, 15,12% en el control y 15,12% en el
seguimiento. También influyeron sustancialmente en la financiacion de las iniciativas

sanitarias en los Centros de Salud objeto de estudio.

Montalvan (2022) Encontrar la asociacion entre las variables que influyen en la
calidad de la atencion médica y el acceso de las personas mayores que utilizan
EsSalud en Chiclayo fue el objetivo principal de este estudio. Se emple6é una
metodologia no experimental, descriptiva, transversal y cuantitativa. La muestra

estuvo conformada por 181 adultos mayores atendidos en diferentes
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establecimientos de salud de Chiclayo. Segun los hallazgos, el 87,8% de las
personas mayores manifestd que el tratamiento médico era de rutina, pero el 71,3%
creia que no era de facil acceso. Ademas, se descubrié una asociacién negativa
altamente significativa (p: <0,0001 r: -0,611*) entre las variables accesibilidad y
calidad de la atencion, lo que significa que un aumento en una causaba una
reduccion en la otra. Los resultados mostraron que la mayoria de las personas
mayores pensaba que el tratamiento médico era s6lo moderadamente accesible y
de calidad regular. Ademas, se descubri6é una fuerte asociacién inversa entre estas
variables, lo que sugiere que los factores limitantes influyen en varias facetas de la

atencion médica para este grupo etario en Chiclayo.

Sulca (2023) EIl objetivo principal del estudio fue conocer como la gestion por
procesos influye en la calidad del trato que reciben las enfermeras en un hospital de
Lima EsSalud. Para su elaboracion se utilizd una técnica cuantitativa, basica,
transversal y causal correlacional. Se aplicaron a 80 enfermeras cuestionarios sobre
gestién de procesos y calidad de la atencion que cumplian criterios aceptables de
validez y confiabilidad. Segun los resultados, el 60% de los encuestados creia que
la gestion por procesos era eficaz y el 40% que era regular. El 31,3% de los
encuestados valoré los cuidados como ordinarios y el 68,7% los calificé de buenos.
Los datos descriptivos mostraron que el 60% de los encuestados creia que la gestion
del proceso era eficiente y el 40% que era justa. El 68,7% de los encuestados
pensaba que la terapia era de alta calidad, mientras que el 31,3% la consideraba
mediocre. Asimismo, utilizaron la regresion logistica ordinal para descubrir que la
gestién de procesos tenia un impacto en el nivel de los cuidados de enfermeria (Chi-
cuadrado = 65,753, valor p =,000, coeficiente de Nagelkerke =,788). Ademas, se
descubrié que el grado de cuidados se veia afectado por varios elementos de la
gestion de procesos, como los procesos misionales, de apoyo y estratégicos. Segun
el informe, la gestidn por procesos eleva el grado de atencion en el hospital EsSalud
de Lima en 78,8%.
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II. METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo bésica: De acuerdo con las metas y desafios planteados por esta investigacion,
se aspir6 a generar aportes originales en un campo que ha sido previamente
investigado, pero cuya viabilidad en situaciones reales aun requiere un analisis mas
detenido (Gonzales et al., 2020).

Nivel Explicativo — causal: La intencion de la presente investigacion fue determinar
y examinar los obstaculos en la atencién hacia consultantes en un establecimiento de
salud del area de odontoldgica. El estudio explor6 la relacion entre muchas variables
y evalla las hipétesis proporcionadas utilizando una técnica analitica explicativa. El
objetivo principal es comprender los procesos fundamentales que causan estas
restricciones, cémo interactian los distintos factores y cémo afectan a trolos
pacientes. El estudio también busca variables que puedan modificar o afectar al
vinculo causal entre estas variables. El estudio también analiza cémo estas
restricciones podrian afectar a la salud general y al bienestar de las personas que se
someten a un tratamiento odontolégico. También sugiere posibles formas de superar
estas restricciones y elevar el nivel de atencion. Los resultados de esta investigacion
pueden tener consecuencias para los profesionales del area de salud, odontélogos,
e investigadores que tratan de incrementar el acceso de una alta calidad en la

atencion. (Hernandez et al., 2018).

Enfoque cuantitativo: Mediante el uso de métodos cuantitativos, este estudio
pretende validar una hip6tesis sobre la semejanza entre agentes limitantes y calidad
de atencion. Utilizando métodos estadisticos, la investigacién cuantificara los datos
recogidos y examinara la relacion causal entre las variables. El objetivo es obtener
resultados meticulosos y fiables que puedan aplicarse a una poblacion mayor. Si se
valida la hipétesis, se dispondra de informacion importante para reducir los obstaculos
al acceso y aumentar la calidad de la asistencia. Si bien la extrapolacion de los
resultados permite una aplicacibn mas amplia de las conclusiones, el uso de
metodologias cuantitativas garantiza el rigor y la repetibilidad de los resultados.
(Guillen et al., 2020)
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Método hipotético-deductivo: ElI método deductivo-hipotético es un enfoque
riguroso y sistematico para realizar investigaciones que implica formular hipétesis,
recopilar datos y someter las hipétesis a pruebas empiricas. Este método es
particularmente adecuado para investigaciones destinadas a explicar los fendmenos
observados y comprender las relaciones causales. EI método deductivo-hipotético
proporciona un marco valioso para los investigadores que buscan producir hallazgos

creibles y basados en evidencia. (Romero et al., 2021).

Disefio no experimental: Este disefio se ha empleado en el presente estudio implica
observar y recopilar datos sin manipular ni controlar las variables. Este enfoque es
muy adecuado para investigar fendbmenos que ocurren naturalmente y comprender la
dinamica de sistemas 0 procesos existentes. La ausencia de intervencion de los
investigadores permite la observacion de variables en su estado natural, y la
identificacion de patrones y relaciones asociativas puede proporcionar una base para

futuras investigaciones y generacién de hipétesis. (Guillen et al., 2020).

Corte transversal: Para recopilar informacion de un grupo muestral con
caracteristicas representativas, acorde a la poblacién objetivo, en un momento
determinado, este estudio empled un disefio transversal. Este enfoque ofrece una
vision de las circunstancias en un momento dado y resulta especialmente Gtil para
determinar variables de riesgo, estimar la prevalencia y formular hipétesis. Dado que
los estudios transversales pueden completarse con rapidez y a bajo coste, muchos
investigadores prefieren utilizarlos. Una investigacion transversal, segun Hernandez
et al. (2018), puede ser ventajoso para ampliar la imagen de un grupo para examinar

la vinculacion entre muchos factores en un preciso instante. (Figura 3.1).

Figura 1 Esquema del disefio correlacional-causal. Hernandez et al. (2014)

VI VD

v

Dénde: VI: corresponde a Factores Limitantes (variable independiente).
VD: corresponde a Calidad de atencién (variable dependiente).

— : corresponde a la relacion causal entre VI'y VD
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2.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Factores Limitantes

Definiciéon conceptual: Son aquellos elementos o componentes que pueden restringir

o limitar la habilidad de un proceso para lograr su objetivo. Estos varian segun el

contexto. (Aday y Andersen, 1974)

Definicion operacional: Mediante la recoleccion de informacion en encuestas, se

evaluaron cinco dimensiones: predisposicion, capacidad,

necesidad, oferta y

utilizacion, lo que permitié constatar la variable de factores limitantes (Pérez 2023)

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variable factores limitantes.

. ., . Nivel de
Dimension Indicador ltem Escala rango
Predisposicion Estilo de vida 1 Ordinal Altos
Creencias 2 1=Nunca Medios
Capacidad de pago porla 3 2= Casinunca Bajos
atencion 3= A veces
Capacidad Capacidad de 4 4= Casl
comprension de la slempre
informacion 5=Siempre
Necesidad Carga de enfermedad 5
Necesidades Individuales 6
Disponibilidad de personal 7
Oferta Disponibilidad de 8
Materiales e insumos
meédicos
Utilizacion Infraestructura 9
Atenciones anuales 10

Variable Dependiente: Calidad de atencion

Definicion conceptual: ofrecer un tratamiento oportuno a los pacientes considerando

los principios éticos, la informacion actual y las criticas de los pacientes sobre la

prestacion de servicios de la institucion. (Aguirre, 2002)
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Definicion operacional: Para poder recolectar datos sobre las tres dimensiones:
Accesibilidad, asequibilidad y calidad; se aplico una encuesta correspondiente a cada

persona, elaborada por el autor, y asi pudo medir la variable de atencién de calidad.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de variable de calidad de atencion

. L : Nivel de
Dimension Indicador ltem Escala rango
Humano Empatia 1-5 Ordinal Insuficiente
Confidencialidad 1= Nunca Suficiente
Comunicacion 2= Casi nunca Excelente
Técnico Profesionalidad 6-12 3= A veces
Cientifico Credibilidad 4= Casi siempre
Seguridad 5=Siempre
Entorno Integridad 13-15
Oportunidad
Continuidad

Nota. Fuente: Teoria de Reategui (2021)

2.3 Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion: Es el conjunto de objetos o elementos que cumplen los requisitos o
caracteristicas especificados como objeto de una determinada investigacion. Algunas
fuentes la denominan universo, al ser el conjunto de personas que comparten un
rasgo o variable de interés para el investigador esta representado por la totalidad de
estos elementos. Dependiendo de las metas y el impacto del estudio, los limites de la
poblacién pueden cambiar. En ocasiones, la poblacién puede estar definida y
contenida con precision, como en el caso de todos los pacientes de un determinado
hospital o todos los estudiantes de una institucion concreta. En otros casos, puede
ser mas general y abstracta, como todos los ciudadanos de una nacién o las
empresas que operan en una industria especifica. (Area, 2020). En esta investigacion
el universo lo conformaran 50 usuarios que se atendieron en un consultorio

odontolégico en Villa el Salvador.
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Criterios inclusion:

1) Pacientes de 18 afios o0 mas, que se atiendan en el un consultorio odontolégico
en Villa el Salvador, y asistan a las fechas de recoleccion de datos.
2) Pacientes que expresen su aceptacion a participar mediante la firma del

consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

1) Pacientes que no tengan la capacidad para expresar su aceptacion mediante la
firma del consentimiento informado (por ejemplo, debido a problemas cognitivos
0 de comunicacion).

2) Pacientes que no acepten ser parte de la investigacion.

Muestra: El muestreo censal es un enfoque de estudio que implica la recopilacion de
datos de cada miembro de la poblacion objetivo. En este caso, se recogieron datos
de todos los pacientes que acudieron a un centro de salud durante un periodo de
tiempo determinado. Este enfoque se utiliza con frecuencia en situaciones en las que
la poblacién es pequefa o de facil acceso. En este proyecto de estudio se utilizo el
muestreo censal para recopilar informacion de la poblacion completa, que constaba

de 50 pacientes. (Romero et al., 2021).

Muestreo: Emplearemos un muestreo no probabilistico, que tiene la ventaja de
producir potencialmente resultados precisos que reflejan la poblacion objetivo en su
conjunto. Las falencias del muestreo y los sesgos asociados a la seleccién de la
muestra que representa se eluden al no requerir la seleccion de la muestra (Romo et
al., 2021).

2.4 Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica: Los métodos de recopilacion de datos se refieren a los procedimientos y
herramientas sistematicos utilizados para recopilar datos pertinentes y esenciales
para abordar los desafios del proyecto y lograr los objetivos del mismo. Estos métodos

se eligen en funcién de la naturaleza de la investigacion, los datos necesarios y
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limitaciones especificas del estudio (Bonilla, 2020). Para este estudio, se utiliza el

meétodo de encuesta para investigar las variables del estudio.

Instrumentos: Recopilacion de datos son cruciales para reunir la informacion
necesaria para el estudio. Estas encuestas pueden descargarse 0 imprimirse, e
incluyen una serie de preguntas con opciones multiples, de respuesta Unica, escalas
de Likert y opciones abiertas, ademas de preguntas demogréficas para recopilar datos
pertinentes (Gonzales et al., 2020). En este estudio se emplearon cuestionarios para
recopilar datos. Las encuestas particulares para la atencion ortodéncica y los factores
limitantes de cada componente. Los dos cuestionarios utilizados en este estudio
fueron creados y aprobados por los investigadores, y en ambos se utilizé una escala
tipo Likert para calificar los distintos items.

Validez: La capacidad del método de recogida de datos para cuantificar de forma
suficiente y precisa el acontecimiento o la idea objeto de estudio se denomina validez.
Para garantizar la correccion y fiabilidad de los datos adquiridos, la validez de la
técnica de recogida de datos es esencial. Los resultados pueden estar sesgados o
reflejar inadecuadamente los fendmenos estudiados si la metodologia no es valida
(Nombela et al., 2018). Para ello, se requiri6 de la aprobacién de tres expertos en

gestion para validar los datos recopilados.

Confiabilidad: La capacidad de un proceso para proporcionar resultados coherentes
y repetibles en condiciones comparables y en varios periodos se denomina fiabilidad.
Esto sugiere que se obtendran resultados idénticos cuando se utilice el mismo
procedimiento de recogida en varias ocasiones sobre la misma poblacién o muestra
en el contexto de la extraccion de datos. Se trata de una caracteristica importante, ya
gue demuestra que los resultados son constantes y repetibles, en lugar de estar
influidos de forma aleatoria o a lo largo del tiempo (Medina et al., 2020). Segun Santos
(Santos et al. 2020) la confiabilidad es buena, con un valor de Alpha de Cronbach, de

0.548, de acuerdo a las categorias propuestas por Vellis.

2.5 Procedimientos

Se realizara la obtencion de permisos éticos y autorizaciones necesarias. Asimismo,
se procedera realizar el desarrollo de los cuestionarios y a iniciar la recoleccion de

datos de manera fisica respetando los parametros de la metodologia.
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2.6 Método de analisis de datos

Una vez recopilados los datos mediante los cuestionarios aplicados a los pacientes
de un consultorio odontolégico en Villa ElI Salvador durante el horario de atencién, se
procedera a realizar el analisis estadistico con el fin de identificar patrones, relaciones
y tendencias relevantes. El proceso de analisis se llevar4 a cabo de la siguiente

manera:
a) Almacenamiento de datos:

En el andlisis estadistico, se utilizod el software SPSS para llevar a cabo pruebas
descriptivas, inferenciales, correlaciones y andlisis de regresion. Los resultados
fueron interpretados meticulosamente para extraer conclusiones relevantes y abordar
las preguntas de investigacion, considerando las implicaciones practicas y clinicas de

los hallazgos ambas variables. (Quispe, 2019).

2.7 Aspectos éticos

El estudio se realizé respetando estrictamente los derechos humanos, los principios
éticos y las normas de ética de la instituciébn participante y de la Asociacion

Odontoldgica Peruana.

Se ha garantizado el anonimato de los pacientes y su participacion completamente

voluntaria.

No se modificaran los resultados de la investigacion ni los datos recopilados. El
objetivo principal es presentar un trabajo de investigacion unico y excelente, lo cual
se ha corroborado mediante el uso del software Turnitin para verificar la autenticidad
del trabajo. En lo que respecta a las citas y referencias, se han seguido rigurosamente
las pautas establecidas en las normas APA séptima edicion, de acuerdo con los

requisitos exigidos por la institucion (Universidad Cesar Vallejo [UCV], 2020).
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1. RESULTADOS
Tabla 3

Cruce entre factores limitantes y calidad de atencion.

Calidad de Atencién

- . Total
Insuficiente Suficiente Excelente
) 0 0 0 0
Bajo
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Factores Medio 0 7 1 8
Limitantes 0.00% 100.00% 2.33% 16.00%
0 0 42 42
Alto
0.00% 0.00% 97.67% 84.00%
Total Recuento % 0 7(14%) 43 (86%) 50 (100%)
otal
del total 0.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Figura 2

Descriptivo entre la variable factores limitantes y calidad de atencion.

Grafico de barras

Calidad de
Atencion

E SUFICIENTE
B EXCELENTE
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En la tabla 3 y figura 2, se obtuvo niveles altos de factores limitantes en la atencion
en un 84%, segun lo referido por los pacientes. En secuencia a esto, el 16% que
expreso ser medio y no se evidencio ningun nivel bajo. Por otro lado, en relacion con
la calidad de atencién, el 86% refiriere haber sido excelente, y el 14% expresaron
gue la atencion recibida fue suficiente. Ademas, podemos exhibir que en la presente

muestra existié un nivel alto de factores limitantes y mayormente fue excelente la

atencion de calidad.



Tabla 4

Cruce entre factores limitantes y la dimensién humana

Dimension Humana

o " Total
Insuficiente Suficiente Excelente
Factores Bajo 0 0 0 0
Limitantes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Medio 0 7 1 8
0.00% 100.00% 2.33% 16.00%
Alto 0 0 42 42
0.00% 0.00% 97.67% 84.00%
Total Recuento 0 7 43 50
% del total 0.00% 100.00%  100.00% 100.00%

Figura 3

Descriptivo entre factores limitantes y la dimension humana

Grafico de barras
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En la tabla 4 y figura 3, plasmé como resultados que el 84% de los pacientes
expresan que existio un alto nivel de factores limitantes en la calidad de atencion,
asi como el 16% que refiere ser medio y 0% de nivel bajo. Por otro lado, en relacion
con la dimension de humana, el 86% refirid haber sido buena, en contraste al 14%
recibié una atencién regula. Con ello, podemos decir que hubo un nivel alto de

factores limitantes y mayormente fue buena la atencion humana.
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Tabla 5

Cruce entre factores limitantes y la dimensién técnico cientifico

Dimensioén Técnico cientifico

o o Total
Insuficiente Suficiente Excelente
) 0 0 0 0
Bajo
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Factores . 0 4 4 8
o Medio
Limitantes 0.00% 100.00% 8.70% 16.00%
0 0 42 42
Alto
0.00% 0.00% 91.30% 84.00%
Recuento % 0 4 46 50
Total
del total 0.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Figura 4

Descriptivo entre factores limitantes y la dimension técnico cientifico

Grafico de barras
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En la tabla 5 y figura 4, se concibi6 que el 84% de los pacientes indican que
recibieron un alto nivel de factores limitantes en la atencion, por el contrario, el 16%
gue expreso ser medio y ningun paciente en nivel bajo. Por otro lado, en relacién
con la atencidn en su dimension técnico cientifico, el 92% refiriere haber sido buena,
mientras que 8% de los pacientes expresaron que la atencion recibida fue regular.
Con ello, podemos decir que existio un nivel alto de factores limitantes y mayormente

fue buena la atencién en la dimensioén técnico-cientifica.
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Tabla 6

Cruce entre factores limitantes y la dimensién entorno

Dimensién Entorno

Insuficiente Suficiente  Excelente Total
Bajo 0 0 0 0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Factores Medio 0 4 4 8
Limitantes 0.00% 100.00% 8.70% 16.00%
0 0 42 42
Alto 0.00% 0.00% 91.30% 84.00%
Total Recuento 0 4 46 50
% del total 0.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Figura 5

Descriptivo entre factores limitantes y la dimension entorno

Grafico de barras
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En la tabla 5 y figura 4, en los resultados que se obtuvo el 84% de los pacientes
comentaron que les brindaron un alto nivel de factores limitantes en la atencion,
también el 16% que expreso ser medio y ningun paciente en nivel bajo. Por otro lado,
en relacion con la atencion en su dimension entorno, el 92% refiriere haber sido
buena, mientras que 8% de los pacientes expresaron que la atencion recibida fue
regular. Con ello, podemos decir que existio un nivel alto de factores limitantes y

mayormente fue buena la atencién en la dimension entorno.
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Regresion logistica ordinal

Agresti (2010) Plantea que es una técnica de modelado estadistico utilizada cuando
la variable dependiente es una variable categorica ordinal. Esto significa que tiene
mas de dos categorias la variable dependiente y que pueden ser ordenadas de
manera logica, pero los intervalos entre las categorias no son necesariamente
iguales. El fundamento del modelo de regresion logistica puede utilizarse una funcién
logistica para describir las posibilidades logaritmicas de formar parte de determinada
categoria como una funcion lineal de las variables independientes cuando se
comparan con una categoria de referencia. Un modelo de este puede ajustarse
utilizando diversas técnicas, como el enfoque de méaxima verosimilitud, el enfoque

de valores proporcionales y el modelo de riesgos proporcionales ordinales

Prueba de hipétesis

Segun Walpole et al. (2012), La prueba de hipotesis implica determinar si existe
suficiente evidencia para rechazar una afirmacién sobre una poblacién especifica.
Se formulan las hipétesis nula (HO) y alternativa (H1), y se aplican técnicas
estadisticas para analizar los datos y calcular la estadistica de prueba. La HO asume
la ausencia de diferencia, asociacion o efecto en la poblacion, mientras que la H1

establece lo contrario.

Decisi6on estadistica

Para confirmar si la hipétesis es aceptable o no, hay que establecer los supuestos
relativos a la hipotesis nula, para lo cual evaluamos las pruebas en contra de la
hipotesis nula (Ho) en una prueba utilizando la técnica del valor p (valor de
probabilidad), que se emplea con frecuencia en estadistica. Los datos en una prueba

de hipétesis que refuta la hipétesis nula (Ho).

El valor p es una métrica estadistica que se utiliza para evaluar la importancia de los
resultados, segun Zacarias y Supo (2020). para determinar la relevancia de los
hallazgos de una investigacion. Es una métrica que brinda la probabilidad de adquirir

resultados, o incluso resultados mas graves, sila Ho es verdadera. Para determinar
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un nivel de significacion predeterminado, la hipétesis nula utiliza una comparacion
de umbral, representada por a. Ademas, establece el punto de inflexion donde se
evaluara la Ho. La hipotesis nula se rechaza si a es inferior a 0,05, mientras que no

se rechaza si a es superior a 0,05.

Hipotesis nula, con un margen de error del 5% y un grado de fiabilidad del 95%,
siendo a la significacion con margen de error del 5%.

Hipotesis general

Ho: Factores limitantes no influyen en la calidad de atencidn en pacientes del servicio

odontoldgico de un consultorio, Villa el salvador 2024.

Ha: Factores limitantes influyen en la calidad de atencion en pacientes del servicio

odontoldgico de un consultorio, Villa el salvador 2024.

Tabla 7

Informe de ajuste de modelo para la hipétesis general

Logaritmo de la verosimilitud

Modelo B Chi-cuadrado Gl Sig.
Solo interseccidn 200.310
Final .000 200.310 12 <.001

En la tabla 7, se percibié que la significancia = <0,001 p < 0,005 ; por esta razon, se
acepta la hipotesis general planteada y se rechaza la Ho, determinando que los

factores limitantes influyen en la calidad de atencion.
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Tabla 8

Pseudo R cuadrado de la hip6tesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .982
Nagelkerke .987
McFadden .756

En concordancia con el valor segun la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, se concluy6
gue la variable factores limitantes influye en la calidad de atencién de los pacientes
con un valor de 98.2%.

Sin embargo, Nagelkerke, concluyd que los factores limitantes influyen en la calidad
de atencion de los pacientes con un valor de 98.7%.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una influencia entre los factores limitantes y la dimension humana en

pacientes del servicio odontologico de un consultorio, Villa El Salvador 2024.

Ha: Existe una influencia entre los factores limitantes y la dimensién humana en

pacientes del servicio odontoldgico de un consultorio, Villa El Salvador 2024.

Tabla 9

Informe de ajuste de modelo para la hip6tesis especifica 1

Logaritmo de la verosimilitud

Modelo )

Chi-cuadr do Gl Sig.

Sélo interseccioén 200.534

Final .000 200.534 8 <.001
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En la tabla 9, se puede observar que la significancia es de 0.001 (p < 0.05), lo cual
indica que existe influencia entre los factores limitantes y la dimensién humana en
pacientes del servicio odontolégico de un consultorio. En tal sentido, rechazamos la

hipdtesis nula y aceptamos la alterna.

Tabla 10

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .982
Nagelkerke .987
McFadden 757

En relacion a la prueba de los datos del Pseudo R2 de Cox y Snell se contemplé la
existencia de la influencia entre los factores limitantes y la dimensién humana en

pacientes del servicio odontoldgico en un 98%.
Hipotesis especifica 2

Ho: No Existe influencia entre los factores limitantes y la dimensién técnico cientifico

en pacientes del servicio odontoldgico de un consultorio, Villa ElI Salvador 2024.

Ha: Existe influencia entre los factores limitantes y la dimension técnico cientifico en

pacientes del servicio odontolégico de un consultorio, Villa ElI Salvador 2024.
Tabla 11

Informe de ajuste de modelo para la hipétesis especifica 2

Logaritmo de la verosimilitud

Modelo )

Chi-cuadrado Gl Sig.

Sélo interseccioén 171.811

Final .000 171.811 6 <.001

En la tabla 11, encontramos que la significancia obtenida es menor del puntaje

establecido de 0,05; por lo cual aceptamos la hipétesis alterna y descartamos la nula.
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Con ello podemos decir que existe influencia entre los factores limitantes y la

dimensidn técnico cientifico en pacientes del servicio odontoldgico de un consultorio.

Tabla 12

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell .968
Nagelkerke 973
McFadden .649

Nota. Funcién de enlace: Logit.

En relacion a la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell se observé la existencia de la

influencia entre los factores limitantes y la dimension técnico cientifico al 96.8%.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe influencia entre los factores limitantes y la dimension entorno en

pacientes del servicio odontolégico de un consultorio, Villa El Salvador 2024.

Ha: Existe influencia entre los factores limitantes y la dimension entorno en pacientes

del servicio odontoldgico de un consultorio, Villa El Salvador 2024.
Tabla 13

Informe de ajuste de modelo para la hipétesis especifica 3

Logaritmo de la verosimilitud

Modelo -

Chi-cuadrado Gl Sig.

Sélo interseccion 184.344

Final .000 184.344 7 <.001

En la tabla 13, observamos que el grado de significancia es menor a 0,05. En tal

sentido, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna. Por ello decimos que
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hay influencia entre los factores limitantes y la dimension entorno en pacientes del

servicio odontolégico de un consultorio.

Tabla 14

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 975
Nagelkerke .980
McFadden .696

Como se puede observar, se obtuvo que en un 97,5% existe una influencia entre los

factores limitantes y la calidad en la atencidén. Esto se adquirio del Pseudo R2 de

Cox y Snell.

31



IV. DISCUSION

Determinar como las variables limitantes impactarian el nivel de tratamiento que los
pacientes recibirian en un consultorio dental en Villa El Salvador en 2024 fue el movil
del presente producto académico. Como se detalla en la Tabla 3 y la Figura 2, los
frutos obtenidos fueron consistentes con la hipétesis alternativa aceptada. Con un
coeficiente de Cox y Snell de 98,2%, el valor p del estudio de 0,001 indic6 una
asociacion entre las variables del estudio. Segun la misma tabla y la misma figura,
el 84% de los participantes consideraba que los cuidados de alto nivel presentaban
restricciones, mientras que solo el 16% pensaba que se situaban en un nivel medio.
El 86% de los consumidores consideraron que la atencion fue excepcional y el 14%
gue fue adecuada. Estos hallazgos indican que, a pesar de la existencia de
circunstancias restrictivas, la mayor parte de la atencién recibida fue de muy alta
calidad. Contrastamos los resultados con los anteriores. Sulca (2023), que utilizo el
coeficiente de determinacion pseudo R-cuadrado de Nagelkerke para demostrar que
la gestion de procesos tenia un impacto considerable en la calidad de los cuidados
brindados por las enfermeras, apoya esta afirmacién. Estiman que el 78,8% de la
diferencia en la calidad de los cuidados puede explicarse por la gestion de procesos.
Esto demuestra como el desenvolvimiento de la gestion por procesos en enfermeria
tendra un impacto significativo en la calidad de los cuidados. Ademas, podriamos
establecer paralelismos con Valencia (2021), que en su investigacion explicativa
causal sobre la calidad causal de la atencién al paciente en los servicios de cirugia

general descubri6 resultados impresionantes en varias areas.

En cuanto al primer objetivo especifico, que consistia en averiguar como afectaban
los factores limitantes a la dimensién humana en las personas que recibian atencion
odontoldgica, se comprobd que el valor p era de 0,001, lo que indicaba que los
factores limitantes y la dimension humana en los pacientes que recibian atencion
odontoldgica tenian un impacto reciproco. Segun la prueba de datos Pseudo R2 de
Cox y Snell, en el 98% de los pacientes del servicio de odontologia se observé una
relacion entre el componente humano y los factores limitantes. El 84% de los
pacientes que fueron derivados informaron de que existian varios factores limitantes
en su atencién especializada, como se muestra en la tabla 4 figura 3, El 16% de los

encuestados la calific6 de media, mientras que el 0% la califico de baja. Por otro
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lado, en lo que respecta a la dimensién humana, el 86% de los pacientes afirmaron
haber recibido un buen trato y el 14% una atencién regular. Por lo tanto, podemos
concluir que hubo varias variables limitantes en juego y que, en su mayor parte, se
proporcion6é atencion humana. Comparando los resultados con Pérez (2021), el
64,3% de los encuestados afirmé que habia muchas barreras para la terapia
especializada, mientras que el 1,4% creia que habia pocas. Entre los pacientes que
calificaron su atencion médica, el 14,3% dijo que era buena y el 85,7% que era
regular. Estos atributos influyeron en el 43,1% de la atencion especializada, 41% de
la accesibilidad, 48,9% de la asequibilidad y 92% de la calidad, segun los datos
inferenciales. De manera similar, Silva (2023) con su estudié para resolvio la
asociacion entre la gestion administrativa y el estandar de atencion al usuario en el
servicio de odontologia de un centro de salud de Lima. Utilizando un corte
transversal y un disefio no experimental, se empleé un método cuantitativo
descriptivo. Para la muestra se empled un cuestionario tipo Likert que incluyé a 100
usuarios. La fiabilidad se evalué mediante el coeficiente a de Cronbach, que arrojo
puntuaciones de 0,605 para la calidad asistencial y 0,528 para la gestion
administrativa. Segun los resultados, el 48% de los usuarios tenia una mala opinion,
el 39% una opinién media y el 13% una buena opinion. Sin embargo, 37% de los
encuestados opino que la calidad de la atencién era mala, 45% que era mediay 18%
gue era buena. Se encontré que las variables de gestion administrativa tienen una
relacion moderadamente positiva con la experiencia del consultante en el servicio de
odontologia del centro de salud de Lima; el coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,519 indica una relacién significativa y estadisticamente significativa entre las

variables (p < 0,05).

El valor p para el objetivo especifico dos, que consistia en averiguar coémo afectaban
los factores limitantes a la dimensién técnico-cientifica en los usuarios que recibian
atencion odontoldgica, fue de 0,001. Esto sugiere se encuentra una relacion entre los
factores limitantes y la dimension técnico-cientifica en los pacientes que reciben
atencion odontologica. Esto sugiere que existe una conexion entre los factores
limitantes y la dimensién técnico-cientifica en los pacientes del consultorio
odontoldgico. Se demostrd que existe una correlacion del 96,8% entre la dimension
técnico-cientifica y las variables limitantes en la prueba de datos pseudo R2 de Cox y

Snell. Segun los resultados, el 84% de los pacientes afirmé que existian niveles altos
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de variables limitantes de la atencion, seguidos del 16% que informé de niveles
medios y ninguno de los pacientes que informé de niveles bajos. Por el contrario, en
lo que respecta al aspecto técnico-cientifico de la asistencia, el 92% de los pacientes
se declararon satisfechos, y el 8% se declararon regulares. Se puede concluir, por lo
tanto, que hubo muchas limitaciones y que la dimensién técnico-cientifica del
tratamiento fue, en general, de excelente calidad. Coincidimos con Fernandez (2020),
gue empled en su investigacion un disefio transversal, no experimental, causal
explicativo y una técnica cuantitativa. La informacion se recogié mediante
cuestionarios de escala Likert que los autores modificaron de acuerdo con el marco
tedrico y un muestreo no probabilistico. Los hallazgos demostraron que, para el 35,7%
de los pacientes de odontoestomatologia en quiréfano, el tiempo de espera para una
cita habia disminuido. Ademas, se descubrié una relacion negativa pero significativa
entre el periodo para recibir la atencién y la satisfaccion del paciente, con un
coeficiente de correlacién de -0,71 y un nivel de significancia de 0,004. En cuanto a
la calidad de la atencion, el 31,4 por ciento de los pacientes la calificé como baja, el
57,0 por ciento como regular y el 11,6 por ciento como alta. Un 66,7% de los pacientes
gue esperaron bastante calificaron la calidad de la atencion como buena, mientras
que un 88,9% de los pacientes que esperaron poco la calificaron como muy buena.
Estos hallazgos indican que la dilacion tiene un impacto en la percepcion de la
experiencia de atencion, con porcentajes que varian segun el antes de ingresar a
consulta. De igual manera, comparamos los resultados de Vidalon (2019). El 66,7%
de los encuestados estaba satisfecho con el nivel de atencion brindado en los
servicios odontologicos de la Micro-Red José Carlos Mariategui, mientras que el 50%
estaba satisfecho con la calidad objetiva. Estos porcentajes muestran areas de mejora
y fortalezas en la atencién dental de Micro-Red, reflejando la evaluacion de los

usuarios sobre el nivel de servicio que reciben.

Para el tercer objetivo especifico hay una conexién entre los factores limitantes y la
dimensién del entorno en los pacientes que reciben atenciéon odontolégica, como
indica el valor p de 0,001. Este objetivo consistia en determinar como afectaban los
factores limitantes a la dimension del entorno en los pacientes que recibian atencion
odontologica. Los hallazgos de la prueba de datos Pseudo R2 de Cox y Snell
mostraron que, en el 97,5% de los casos, existia una relacion entre los factores

limitantes y la calidad de la terapia personalizada. Comparativamente, los datos

34



revelaron que el 84% de los pacientes afirmaron que una serie de problemas
obstaculizaban gravemente su tratamiento. El siguiente grupo, el 16%, afirmé que su
atencién era mediocre y que no existian pacientes de bajo nivel. En el lado opuesto,
el 92% de los pacientes dijo que la atencidén del entorno era buena, mientras que el
8% pensaba que la atencién recibida era inadecuada. Como resultado, podemos
afirmar que la calidad de la atencion en el entorno fue generalmente excelente a pesar
de los numerosos factores limitantes. Utilizando un enfoque numérico, contrasta con
Dias (2019) para determinar la preponderancia entre factores de la atencion
odontoldgica en la consecucion de indicadores de salud bucodental dentro de la red
Huaura-Oyon. Se realizé un estudio no experimental, descriptivo-explicativo. En ese
momento, treinta y dos odontdlogos ejercian la practica privada. Se utilizo el
estadistico Eta para determinar el efecto sobre el cumplimiento de los indices de salud
bucal, y los resultados mostraron una influencia del 15,13%. La hipétesis general
4,838 mostré una zona de rechazo basada en los datos de la prueba Chi? de
independencia (X2) para la comparacion entre los componentes de la atencién
odontologica y el cumplimiento de los indicadores. Se demostré que existe una
relacion entre los parametros de atencién odontologica y el cumplimiento de los
indicadores de salud bucal por parte de la red, podemos contrastar los resultados con
los de Gomez (2019), en estudio se propuso averiguar como afectaban los factores
limitantes a la forma en que se llevaban a cabo los planes de salud en dos centros
diferentes. Utilizando un disefio transversal correlacional causal no experimental, se
empled una técnica cuantitativa para organizar la investigacién. La muestra fue de
120 profesionales médicos y se empled un muestreo no probabilistico. Cuantificando
la informacién con una escala de Likert, los datos se recogieron de una sola vez con
herramientas fiables y bien probadas. Se demostrd que la aplicacion de los programas
de salud se veia significativamente afectada por los factores limitantes de los
trabajadores sanitarios, con un grado de influencia del 17,72%. Ademas, se observé
gue esas limitaciones repercutian en las estrategias sanitarias de los centros de salud
estudiados de la siguiente manera: 11,96% en la planificacion, 14,71% en la
ejecucion, 15,12% en el control y 20,09% en las finanzas. Por lo tanto, De ello se
desprende que la ejecucion de los planes de salud en los centros hospitalarios de

nivel | se ve considerablemente afectada por las restricciones del personal médico.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Los resultados de esta investigacion mostraron una fuerte correlacion
(valor p 001 inferior a 0,05 y coeficiente de Cox y Snell del 98,2%) entre las variables
limitantes y la calidad. Esto sugiere que un tratamiento de mala calidad sera el

resultado de un aumento de las variables limitantes.

Segunda. Como se desprende del valor p de 0,001, inferior a 0,05, el impacto del
componente humano y de las variables limitantes se invierte en los pacientes de
atencion odontoldgica. EI componente humano y los elementos limitantes tienen un
efecto del 98% en los pacientes de atencidén odontoldgica, segun los estadisticos

pseudo R2 de Cox y Snell.

Tercera. Se encontrd un cruce entre los factores limitantes y la dimension técnico-
cientifica en pacientes del servicio odontologico, con un Cox y Snell de 96,8%, y un
p-valor inferior a 0,05 indicando evidencia de influencia entre los agentes
obstaculizadores y la variable calidad de la atencion. Podemos asi afirmar que los

factores limitantes y el componente técnico-cientifico tuvieron efecto.

Cuarta. Los factores limitantes de la dimension entorno y la calidad de la atencién
se cruzaron. Los factores limitantes y la dimension del entorno pueden influir en los
pacientes de atencién especializada, como indica el valor p significativo de 0,001. La
atencion optima y los agentes limitantes tienen una conexion del 97,5%, segun los
datos de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell. Asi pues, podemos sacar la conclusion
de que hubo varias restricciones y que, en general, el tratamiento fue de muy alto

calibre.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. Al médico director del centro de salud, implementar estrategias para
abordar los factores limitantes identificados en el estudio, como mejorar la
infraestructura y equipamiento del consultorio, aumentar la factibilidad de recursos

humanos y materiales, y optimizar los procesos de atencion.

Segunda. Como director del departamento, debe asegurarse de que el personal
odontoldgico siga recibiendo un trato de excelencia centrada en el paciente para

desarrollar sus competencias y habilidades.

Tercera. Los Cirujanos dentistas, elaborar e implementar procesos de monitoreo y
evaluacion periddica en el servicio de atencion de calidad odontoldgica, que permitan

identificar oportunidades de mejora de manera oportuna.

Cuarta. A los futuros investigadores, desarrollar el tipo de metodologia explicativo
causal puesto que existen muy pocos estudios de este. También comunicar los
resultados de manera efectiva, a través de publicaciones académicas, conferencias
y otras formas de divulgacién, destacando las implicaciones tedricas y practicas,
sera fundamental para contribuir al avance del conocimiento en este importante

campo de investigacion.
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1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion.

Vag:ﬁjlg;de Definicion conceptual Definiciéon operacional Dimension Indicador Escala
Factores Los Factores limitantes son  La variable de factores Predisposicion  Estilo de vida Ordinal
Limitantes aquellos elementos o limitantes se pudo Creencias 1= Nunca
variables que pueden constatar ) ] » 2= Casi nunca
restringir o limitar la Capacidad Capacidad de pago por la atencion 3= A veces
habilidad de un sistema o Capacidad de comprension de la informacion 4= Casi siempre
proceso para alcanzar su Necesidad Carga de enfermedad 5=Siempre
231785\/0 (Aday y Andersen, Necesidades Individuales
Disponibilidad de personal
Oferta Disponibilidad de Materiales e insumos
médicos
Utilizacion Infraestructura
Atenciones anuales
Procedimientos anuales
Calidad de Prestacion de la atencién La variable de atencion  Dimension Empatia Ordinal
atencion oportuna al paciente de calidad se pudo Humano _ o 1=Nunca
mediante conocimientosy ~ medir Confidencialidad 2=Casi nunca
valores éticos actuales con  mediante una encuesta 3=A veces
satisfaccion de los confeccionada por el Comunicacion 4=Casi siempre
problemas de salud y de autor donde se 5=Siempre
las perspectivas del recolectan los datos Dimension Profesionalidad
paciente sobre la de las tres dimensiones  Técnico
prestacion del servicio de accesibilidad, Cientifico Credibilidad
la institucion. (Aguirre, asequibilidad y calidad
2002) Seguridad
Dimension Integridad
Entorno
Oportunidad

Continuidad




2. Instrumentos de recoleccion de datos.
CUESTIONARIO DE FACTORES LIMITANTES

El presente cuestionario pretende identificar los factores limitantes en la calidad de

atencién por pacientes del consultorio de odontoldgico.

Por ello le pedimos que responda con la mayor sinceridad. La aplicacion se realizara
luego de informarle de los fines del estudio y de contar con su respectivo
consentimiento. Se le garantiza confidencialidad de la informacion que nos

proporcione. Muchas gracias por su colaboracion.
Instrucciones

Marque con una equis (X) sobre la opcidén que se parezca mas a lo que suceda en

su institucion

Valoracion:
1 Nunca
2 Casi hunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
Dimensién 1. Predisposicion 1 2 3 4 5

¢Usted considera que tiene un buen estilo de vida en
términos de higiene bucal?

¢Es importante para usted que los tratamientos dentales
respeten sus creencias y valores personales?

Dimension 2. Capacidad

¢Cree que su situacion financiera le permite costear
tratamientos dentales adecuados?

¢Comprende las recomendaciones brindadas por su
odontdlogo?

Dimensién 3. Necesidad

éCree usted que hay enfermedades que causen el
deterioro de la salud bucal?




¢Busca atencion dental Unicamente cuando presenta dolor
o problemas especificos?

Dimensién 4. Oferta

¢Encuentra facilmente un odontdlogo especializado
disponible cuando lo necesita?

éCree que el consultorio dental cuenta con los recursos y
equipos necesarios para brindarle una atencién adecuada?

Dimensién 5. Utilizacion

¢Se siente comodo y satisfecho con el ambiente del
consultorio dental donde recibe atencién?

¢Cree que dos visitas anuales al dentista son suficientes
para mantener una buena salud bucal?

Origen: Teoria de Aday y Andersen (1974), adaptado por Romero (2024)



CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION

El presente cuestionario pretende identificar la calidad de atencidén en pacientes del

consultorio de Ortodoncia.

Por ello le pedimos que responda con la mayor sinceridad. La aplicacion se realizara
luego de informarle de los fines del estudio y de contar con su respectivo
consentimiento. Se le garantiza confidencialidad de la informacion que nos

proporcione. Muchas gracias por su colaboracion.
Instrucciones

Marque con una equis (X) sobre la opcion que se parezca mas a lo que suceda en

Su

institucion

Valoracion: 1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Dimensién 1. Humana 1 2 3 4 5

¢ El personal mostré empatia durante todo el proceso
de atencion?

¢ Se mantuvo su privacidad durante su visita al
consultorio?

¢ Recibié informacién constante por parte del personal
durante su atencién?

¢, Recibié informacion constante por parte del personal
durante su atencion?

¢ El personal mostro un interés constante en resolver
sus problemas dentales?

Dimensién 2. Técnica

¢ El dentista realizé un examen fisico completo y
detallado?

¢,Cree que el profesional de salud actu6 con
profesionalismo, respeto y consideracion?




¢,Cree usted gue el tratamiento brindando en el
consultorio es el adecuado?

¢ El odontélogo que le atendid le demostré seguridad y
confianza al momento de realizarle el procedimiento
requerido?

¢, Los ambientes disponen de recipientes debidamente
etiquetados para la disposicion de residuos solidos?

¢Hay informacion visible en el consultorio sobre las
medidas de proteccion para prevenir la contaminacion
del area de trabajo?

¢ Su atencién se realiz6 sin interrupciones?

Dimensién 3. Entorno

¢ Considera que es indispensable que los consultorios
deban encontrarse en una zona segura?

¢ Existe un consultorio proximo a su domicilio que le
brinde una atencién oportuna?

¢, Su atencién se realiz6 sin interrupciones?

Origen: adaptado por Romero (2024)



3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

CONSETIMIENTO INFORMADO

Estimado sr(a): Yo Valeria Milagros Romero Vela le hago presente que me encuentro
cursando estudios de posgrado en la Universidad César Vallejo, para lo cual, la presente
ficha de consentimiento informado tiene como propdsito dar a conocer a los participantes el
titulo de la investigacién llevada a cabo y las facultades propias de su rol como paciente si
usted accede a participar del presente estudio se le pedira responder unos cuestionarios los
cuales servirdn como datos valiosos para la investigacion de titulo Factores limitantes en la
calidad de atencion en pacientes del servicio odontolégico de un consultorio, Villa El
Salvador 2024. Cuyo llenado le tomara un tiempo aproximado de 10 minutos también es
importante informarle que su participacién sera totalmente anénima voluntaria con fines
estrictamente de investigacion, pudiendo expresar sus dudas en cualquier momento durante
su desarrollo y de igual manera dejar de responder sin que esto lo perjudique, por lo cual

solicito su colaboracién y expreso mi agradecimiento de antemano por su valioso aporte.

atentamente

El autor




4. Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Sefor(a)(ita): Ali Hernan Echavarria Galvez
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion los
de Servicios de la salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion
2024, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Factores limitantes en la
calidad de atencién en pacientes del servicio odontolégico de un consultorio, Villa El
Salvador 2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma:

Nombre completo del tesista: Valeria Milagros Romero Vela

DNI: 72924383



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Ali Hernan Echavarria Galvez

Grado profesional | Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacién académica | Clinica (X) Social (X ) Educativa (X )

Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional | Educacion, Investigador clinico del Instituto

nacional de salud del nifio San Borja.

Institucion donde labora | Universidad San Juan Bautista

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X))

DNI | 43641814

Firma del experto:

s

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Cuestionario de Factores limitantes

Prueba:
Autor (a): | Valeria Milagros Romero Vela
Objetivo: | Medir la variable “Factores limitantes”
Administracion: | Pacientes de un consultorio odontolégico
Afo: | 2024
Ambito de | En un consultorio odontologico
aplicacion:

Dimensiones:

D1: Predisposicién, D2: Capacidad, D3: Necesidad, D4:
Oferta, D5: Utilizacion.

Escala:

(5) Siempre , (4) Casi siempre, (3)A veces, (2) Casi nunca,
(1) Nunca.

Niveles o rango:

Alto (100-81), Medio (80-45), Bajo (45-20)

Cantidad de
items:

10

Tiempo de
aplicacion:

Aproximadamente 15 min.

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Factores limitantes elaborado
por Valeria Milagros Romero Vela en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso
facilmente, es de las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de
estas.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica con
COHERENCIA desacuerdo (no la dimension.
El item  tiene | cumple con el

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra est4
relacionado con la dimensioén que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Factores limitantes

Definicién de la variable: Factores Limitantes

Definicion conceptual: Los Factores limitantes son aquellos elementos o variables que
pueden restringir o limitar la habilidad de un sistema o proceso para alcanzar su

objetivo. Estos varian segun el contexto. (Aday y Andersen, 1974)

Definicion operacional: La variable de factores limitantes se pudo constatar
mediante la recoleccion de informacién en encuestas donde
se evaluaron cinco dimensiones predisposicion, capacidad, necesidad, oferta 'y

utilizaciéon (Pérez 2023)

Dimension 1: Predisposicion

Definicion Conceptual

La predisposicion se define como la tendencia o inclinacion preexistente de los
expertos hacia ciertos juicios, opiniones o comportamientos, influenciada por sus

conocimientos previos, experiencias, actitudes y creencias. Esta predisposicion

puede afectar la objetividad y la imparcialidad de sus respuestas (Creswell, 2014).
Definicion Operacional

Para medir la predisposicion en una encuesta de juicio de expertos, se pueden utilizar
items especificos que evallen los antecedentes, experiencias previas, y actitudes de

los expertos hacia el tema en cuestion.

Indicadores | Item Clar | Co | Rel | Observa
ida | he |eva | ciones/
d re | ncia | Recome
nci ndacion
a es

N
N

Estilo de vida | 1.é¢Usted considera que tiene un buen estilo | 4
de vida en términos de higiene bucal?
Creencias 2. ¢Es importante para usted que los | 4 4 4
tratamientos dentales respeten  sus
creencias y valores personales?




Dimension 2: Capacidad
Definicion conceptual:

La predisposicion se refiere a la inclinacion o tendencia previa que tiene una persona
hacia algo. En el contexto de una encuesta de juicio de expertos, la predisposicion
puede estar relacionada con la actitud, las creencias, los valores o las experiencias
previas del experto en relacion con el tema en cuestion. Es importante tener en cuenta
la predisposicion de los expertos al analizar sus respuestas, ya que puede influir en

la evaluacion que realizan (Martinez, 2010).

Definicion operacional:

Para la realizacion de una encuesta de juicio de expertos, la dimensién
"predisposicion” se puede definir operacionalmente a través de una serie de
indicadores o preguntas especificas. Estos indicadores o preguntas deben estar
disefiados para evaluar la actitud, las creencias, los valores o las experiencias previas

del experto en relacién con el tema en cuestion.

Indicadores item Clar | Coh | Rel | Observac
ida |ere |eva |iones/
d ncia | ncia | Recomen

daciones

Capacidad de | 3. ¢Cree que su situacién financiera

pago por la | le permite costear tratamientos 4 4 4

atencion dentales adecuados?

Capacidad de | 4. ¢Comprende las

comprension de | recomendaciones brindadas por su | 4 4 4

la informacioén odontdlogo?

Dimensién 3: Necesidad
Definicion de la dimension:
Definicion Conceptual

La necesidad se refiere a la importancia y relevancia percibida del tema de la encuesta
para los expertos. Esta dimension evalla cuanto consideran los expertos que el tema
abordado es crucial para el avance del conocimiento, la préactica profesional o la

solucién de problemas especificos en su campo de especializacion (Creswell, 2014).


https://www.researchgate.net/publication/274951988_La_validacion_por_juicio_de_expertos_dos_investigaciones_cualitativas_en_Linguistica_Aplicada_Validation_by_expert_judgements_two_cases_of_qualitative_research_in_Applied_Linguistics

Definicion Operacional

Para medir la necesidad en una encuesta de juicio de expertos, se pueden utilizar
items que evallen la percepcion de los expertos sobre la relevancia y urgencia del

tema de estudio.

Indicadores ftem Clar | Coh | Rel | Observ
ida |ere |eva |aciones
d ncia | ncia | /
Recom
endacio
nes
Carga de 4 4 4
enfermedad 5.éCree usted que hay enfermedades
que causen el deterioro de la salud
bucal?
Necesidades 6.¢Busca atencién dental Gnicamente | 4 4 4
Individuales cuando presenta dolor o problemas
especificos?

Dimensioén 4;: Oferta

Definicion de la dimension:

Definicién conceptual:

En el contexto de una encuesta de juicio de expertos, la dimensién "OFERTA" se
refiere a las soluciones, alternativas o propuestas existentes para abordar una
necesidad o resolver un problema. La evaluacién de la oferta busca identificar las
opciones disponibles, sus caracteristicas, ventajas y desventajas, y su potencial para

satisfacer las necesidades identificadas previamente.
Definicion operacional:

Para la realizacién de una encuesta de juicio de expertos, la dimension "oferta" se
puede definir operacionalmente a través de una serie de indicadores o preguntas
especificas. Estos indicadores o preguntas deben estar disefiados para evaluar la

pertinencia, la eficacia, la eficiencia y la viabilidad de las soluciones propuestas.



Indicadores ftem Clar | Coh | Rel | Observac
ida | ere |eva |iones/
d ncia | ncia | Recomen
daciones
Disponibilidad de | éEncuentra facilmente un | 4 4 4
personal odontdlogo especializado
disponible cuando lo necesita?
Disponibilidad de | éCree que el consultorio dental | 4 4 4
Materiales e | cuenta con los recursos y equipos
insumos médicos | necesarios para brindarle una
atencién adecuada?

Dimensién 5: Utilizacién
Definicién de la dimension:
Definiciébn Conceptual

Los recursos, conocimientos o innovaciones proporcionados son aplicados y
utilizados en la practica por los expertos en su campo. Esta dimension evalla la
frecuencia y el impacto del uso practico de estos recursos en el contexto profesional

de los expertos (Creswell, 2014).
Definicién Operacional

Para medir la utilizacion en una encuesta de juicio de expertos, se pueden utilizar
items que evaluen la frecuencia de uso, la relevancia practica y el impacto de los

recursos, conocimientos o innovaciones en el trabajo diario de los expertos

Indicadores ftem Clar | Coh | Rel | Observac
ida |ere |eva |iones/
d ncia | ncia | Recomen
daciones
Infraestructura 9. ¢Se siente comodo y satisfecho | 4 4 4

con el ambiente del consultorio
dental donde recibe atencién?
Atenciones 10.¢Cree que dos visitas anuales al | 4 4 4
anuales dentista son suficientes para
mantener una buena salud bucal?




Instrumento que mide la variable 02: Calidad de atencidn

Definicién de la variable: Calidad de atencién

Definicion conceptual: Prestacion de la atencion oportuna al paciente mediante
conocimientos y valores éticos actuales con satisfaccion de los problemas de salud y
de las perspectivas del paciente sobre la prestacion del servicio de la institucion.
(Aguirre, 2002)

Definicién operacional: La variable de atencién de calidad se pudo medir
mediante una encuesta confeccionada por el autor donde se recolectan los datos
de las tres dimensiones accesibilidad, asequibilidad y calidad

Dimension 6: Humana

Definicion Conceptual

La dimension humana se refiere a las caracteristicas, competencias y actitudes de las
personas involucradas en el tema de estudio. En el contexto de una encuesta de juicio
de expertos, esta dimension evalla factores como la experiencia, la formacion, la
motivacion, y las habilidades interpersonales de los expertos participantes (Creswell,
2014).

Definiciébn Operacional

Para medir la dimensién humana en una encuesta de juicio de expertos, se pueden
utilizar items que evallen la experiencia profesional, la formacion académica, las

competencias especificas y las actitudes de los expertos hacia el tema

Indicadores item Clar | Coh | Rel | Observac
ida |ere |eva |iones/
d ncia | ncia | Recomen
daciones
Empatia 1. ¢El personal mostr6 empatia | 4 4 4
durante todo el proceso de
atencion?
Confidencialidad | 2.¢Se mantuvo su privacidad 4 4 4
durante su visita al consultorio?
3.¢Recibio informacion | 4 4 4
constante por parte del personal




durante su atenciéon?

Comunicacion

4.: Recibi6 informacién
constante por parte del personal
durante su atencion?

5.¢ El personal mostr6 un interés
constante en resolver sus
problemas dentales?

Dimensién 7: Técnico Cientifico

Indicadores

item

Clar
ida

Coh
ere
ncia

Rele
vanci

Observa
ciones/
Recome
ndacion
es

Profesionalidad

6.¢,El dentista realiz6 un examen
fisico completo y detallado?

7.¢.Cree que el profesional de
salud actué con profesionalismo,
respeto y consideracion?

Credibilidad

8. ¢Cree usted que el
tratamiento brindando en el
consultorio es el adecuado?

Seguridad

9. ¢ El odontdlogo que le atendid le
demostrd seguridad y confianza al
momento de realizarle el
procedimiento requerido?

10. ¢ Los ambientes disponen de
recipientes debidamente
etiguetados para la disposicion
de residuos solidos?

11. ;Hay informacién visible en
el consultorio sobre las medidas
de proteccién para prevenir la
contaminacion del &area de
trabajo?

12. ¢Su atencién se realiz6 sin
interrupciones?




Dimensién 8: Entorno

Definiciéon Conceptual:

La dimension “ENTORNO” se refiere al conjunto de factores, condiciones y contextos
externos que pueden influir en el objeto de estudio o en la variable de interés. Estos

elementos pueden ser fisicos, sociales, culturales o economicos (Alarcon, 2017).
Definicion Operacional:

La definicién operacional de la dimension “ENTORNQO” implica especificar como se
medira o cuantificard esta variable en la encuesta. Por ejemplo, podriamos
operacionalizara mediante preguntas especificas relacionadas con el contexto en el
gue se desarrolla el objeto de estudio. Estas preguntas podrian evaluar aspectos
como la disponibilidad de recursos, la cultura organizacional, las politicas

gubernamentales o cualquier otro factor relevante.

Indicadores ftem Clar | Coh | Releva | Observaci
ida |ere |ncia ones/
d ncia Recomen
daciones
Integridad 13.¢ Considera que es | 4 4 4

indispensable que los consultorios
deban encontrarse en una zona
segura?

Oportunidad 14.; Existe un consultorio | 4 4 4
proximo a su domicilio que le
brinde una atencién oportuna?

Continuidad 15.¢Su atencion se realizé sin | 4 4 4
interrupciones?
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Roger Ernesto Cayo Hernandez
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestién los
de Servicios de la salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion
2024, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Factores limitantes en la
calidad de atencion en pacientes del servicio odontolégico de un consultorio, Villa El
Salvador 2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma:

Nombre completo del tesista: Valeria Milagros Romero Vela

DNI: 72924383



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Roger Ernesto Cayo Hernandez

Grado profesional | Maestria (X)) Doctor ()
Area de formacién académica | Clinica () Social () Educativa (X)
Organizacional ()
Areas de experiencia profesional | Educacion
Institucion donde labora | Universidad San Juan Bautista
Tiempo de experiencia 2 a4 anos () Més de 5 afios (X))
profesional en el area
DNI | 21416668

Firma del experto:

=+ $

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Cuestionario de Factores limitantes

Prueba:
Autor (a): | Valeria Milagros Romero Vela
Objetivo: | Medir la variable “Factores limitantes”
Administracion: | Pacientes de un consultorio odontologico
Afo: | 2024
Ambito de | En un consultorio odontolégico
aplicacion:

Dimensiones:

D1: Predisposicion, D2: Capacidad, D3: Necesidad, D4: Oferta,
D5: Utilizacion.

Escala;

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En
desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Niveles o rango:

Alto (100-81), Medio (80-45), Bajo (45-20)

Cantidad de
items:

20

Tiempo de
aplicacion:

Aproximadamente 12 a 15 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Factores limitantes elaborado

por Valeria Milagros Romero Vela en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso
facilmente, es de las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de
estas.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica con
COHERENCIA desacuerdo (no la dimension.
El item  tiene | cumple con el

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra est4
relacionado con la dimensioén que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Factores limitantes

Definicién de la variable: Factores Limitantes

Definicion conceptual: Los Factores limitantes son aquellos elementos o variables que
pueden restringir o limitar la habilidad de un sistema o proceso para alcanzar su

objetivo. Estos varian segun el contexto. (Aday y Andersen, 1974)

Definicion operacional: La variable de factores limitantes se pudo constatar
mediante la recoleccion de informacién en encuestas donde
se evaluaron cinco dimensiones predisposicion, capacidad, necesidad, oferta 'y

utilizaciéon (Pérez 2023)

Dimension 1: Predisposicion

Definicion Conceptual

La predisposicion se define como la tendencia o inclinacion preexistente de los
expertos hacia ciertos juicios, opiniones o comportamientos, influenciada por sus

conocimientos previos, experiencias, actitudes y creencias. Esta predisposicion

puede afectar la objetividad y la imparcialidad de sus respuestas (Creswell, 2014).
Definicién Operacional

Para medir la predisposicién en una encuesta de juicio de expertos, se pueden utilizar
items especificos que evallen los antecedentes, experiencias previas, y actitudes de

los expertos hacia el tema en cuestion.

Indicadores | Item Clar | Co | Rel | Observa
ida | he |eva |ciones/
d re | ncia | Recome
nci ndacion
a es

I
I

Estilo de vida | 1.éUsted considera que tiene un buen estilo | 4
de vida en términos de higiene bucal?
Creencias 2. ¢Es importante para usted que los | 4 4 4
tratamientos dentales respeten  sus
creencias y valores personales?




Dimension 2: Capacidad
Definicion conceptual:

La predisposicion se refiere a la inclinacion o tendencia previa que tiene una persona
hacia algo. En el contexto de una encuesta de juicio de expertos, la predisposicion
puede estar relacionada con la actitud, las creencias, los valores o las experiencias
previas del experto en relacion con el tema en cuestion. Es importante tener en cuenta
la predisposicion de los expertos al analizar sus respuestas, ya que puede influir en

la evaluacion que realizan (Martinez, 2010).

Definicion operacional:

Para la realizacion de una encuesta de juicio de expertos, la dimensién
"predisposicion” se puede definir operacionalmente a través de una serie de
indicadores o preguntas especificas. Estos indicadores o preguntas deben estar
disefiados para evaluar la actitud, las creencias, los valores o las experiencias previas

del experto en relacién con el tema en cuestion.

Indicadores item Clar | Coh | Rel | Observac
ida |ere |eva |iones/
d ncia | ncia | Recomen

daciones

Capacidad de | 3. ¢Cree que su situacién financiera

pago por la | le permite costear tratamientos 4 4 4

atencion dentales adecuados?

Capacidad de | 4. ¢Comprende las

comprension de | recomendaciones brindadas por su | 4 4 4

la informacioén odontdlogo?

Dimensién 3: Necesidad
Definicion de la dimension:
Definicion Conceptual

La necesidad se refiere a la importancia y relevancia percibida del tema de la encuesta
para los expertos. Esta dimension evalla cuanto consideran los expertos que el tema
abordado es crucial para el avance del conocimiento, la préactica profesional o la

solucién de problemas especificos en su campo de especializacion (Creswell, 2014).


https://www.researchgate.net/publication/274951988_La_validacion_por_juicio_de_expertos_dos_investigaciones_cualitativas_en_Linguistica_Aplicada_Validation_by_expert_judgements_two_cases_of_qualitative_research_in_Applied_Linguistics

Definicion Operacional

Para medir la necesidad en una encuesta de juicio de expertos, se pueden utilizar
items que evallen la percepcion de los expertos sobre la relevancia y urgencia del

tema de estudio.

Indicadores ftem Clar | Coh | Rel | Observ
ida |ere |eva |aciones
d ncia | ncia | /
Recom
endacio
nes
Carga de 4 4 4
enfermedad 5.éCree usted que hay enfermedades
que causen el deterioro de la salud
bucal?
Necesidades 6.¢Busca atencién dental Gnicamente | 4 4 4
Individuales cuando presenta dolor o problemas
especificos?

Dimensioén 4;: Oferta

Definicion de la dimension:

Definicién conceptual:

En el contexto de una encuesta de juicio de expertos, la dimensién "OFERTA" se
refiere a las soluciones, alternativas o propuestas existentes para abordar una
necesidad o resolver un problema. La evaluacién de la oferta busca identificar las
opciones disponibles, sus caracteristicas, ventajas y desventajas, y su potencial para

satisfacer las necesidades identificadas previamente.
Definicion operacional:

Para la realizacién de una encuesta de juicio de expertos, la dimension "oferta" se
puede definir operacionalmente a través de una serie de indicadores o preguntas
especificas. Estos indicadores o preguntas deben estar disefiados para evaluar la

pertinencia, la eficacia, la eficiencia y la viabilidad de las soluciones propuestas.



Indicadores ftem Clar | Coh | Rel | Observac
ida | ere |eva |iones/
d ncia | ncia | Recomen
daciones
Disponibilidad de | éEncuentra facilmente un | 4 4 4
personal odontdlogo especializado
disponible cuando lo necesita?
Disponibilidad de | éCree que el consultorio dental | 4 4 4
Materiales e | cuenta con los recursos y equipos
insumos médicos | necesarios para brindarle una
atencién adecuada?

Dimensién 5: Utilizacién
Definicién de la dimension:
Definiciébn Conceptual

Los recursos, conocimientos o innovaciones proporcionados son aplicados y
utilizados en la practica por los expertos en su campo. Esta dimension evalla la
frecuencia y el impacto del uso practico de estos recursos en el contexto profesional

de los expertos (Creswell, 2014).

Definicion Operacional

Para medir la utilizacion en una encuesta de juicio de expertos, se pueden utilizar
items que evaluen la frecuencia de uso, la relevancia practica y el impacto de los

recursos, conocimientos o innovaciones en el trabajo diario de los expertos

Indicadores ftem Clar | Coh | Rel | Observac
ida | ere |eva |iones/
d ncia | ncia | Recomen
daciones
Infraestructura 9. ¢Se siente comodo y satisfecho | 4 4 4

con el ambiente del consultorio
dental donde recibe atencién?
Atenciones 10.¢Cree que dos visitas anuales al | 4 4 4
anuales dentista son suficientes para
mantener una buena salud bucal?




Instrumento que mide la variable 02: Calidad de atencion

Definicion de la variable: Calidad de atencién

Definicion conceptual: Prestacion de la atencion oportuna al paciente mediante
conocimientos y valores éticos actuales con satisfaccion de los problemas de salud y
de las perspectivas del paciente sobre la prestacion del servicio de la institucion.
(Aguirre, 2002)

Definicion operacional: La variable de atencion de calidad se pudo medir
mediante una encuesta confeccionada por el autor donde se recolectan los datos
de las tres dimensiones accesibilidad, asequibilidad y calidad

Dimensién 6: Humana

Definicion Conceptual

La dimension humana se refiere a las caracteristicas, competencias y actitudes de las
personas involucradas en el tema de estudio. En el contexto de una encuesta de juicio
de expertos, esta dimension evalla factores como la experiencia, la formacion, la
motivacion, y las habilidades interpersonales de los expertos participantes (Creswell,
2014).

Definicién Operacional

Para medir la dimensién humana en una encuesta de juicio de expertos, se pueden
utilizar items que evallen la experiencia profesional, la formacion académica, las

competencias especificas y las actitudes de los expertos hacia el tema

Indicadores ltem Clari | C | Rele | Obser
dad 0 |vanci | vacio
h |a nes/
e Reco
r mend
e acion
n es
Ci
a
Empatia 1. ¢El personal mostr6 empatia 4 4 |4
durante todo el proceso de atencion?
Confidencialidad | 2.¢Se mantuvo su privacidad durante | 4 4 |4
su visita al consultorio?
3.¢ Recibié informacion constante por | 4 4 |4
parte del personal durante su
atencion?




Comunicacion

4.;Recibi6 informacién constante
por parte del personal durante su

atencion?

5.¢El personal mostr6 un interés
constante en resolver sus problemas

dentales?

Dimensién 7: Técnico Cientifico

Indicadores

item

Clar
ida

Coh
ere
ncia

Rele
vanci

Observa
ciones/
Recome
ndacion
es

Profesionalidad

6.¢ El dentista realiz6 un examen
fisico completo y detallado?

7..,Cree que el profesional de
salud actu6 con profesionalismo,
respeto y consideracion?

Credibilidad

8. ¢Cree usted que el
tratamiento brindando en el
consultorio es el adecuado?

Seguridad

9. ¢ El odontdlogo que le atendid le
demostrd seguridad y confianza al
momento de realizarle el
procedimiento requerido?

10. ¢ Los ambientes disponen de
recipientes debidamente
etiquetados para la disposicion
de residuos so6lidos?

11. ¢Hay informacién visible en
el consultorio sobre las medidas
de proteccion para prevenir la
contaminaciobn del area de
trabajo?

12. ;Su atencion se realizé sin
interrupciones?

Dimensién 8: Entorno

Definicion Conceptual:




La dimension “ENTORNO” se refiere al conjunto de factores, condiciones y contextos
externos que pueden influir en el objeto de estudio o en la variable de interés. Estos

elementos pueden ser fisicos, sociales, culturales o econdémicos (Alarcon, 2017).
Definicion Operacional:

La definicién operacional de la dimension “ENTORNQO” implica especificar como se
medira o cuantificard esta variable en la encuesta. Por ejemplo, podriamos
operacionalizara mediante preguntas especificas relacionadas con el contexto en el
gue se desarrolla el objeto de estudio. Estas preguntas podrian evaluar aspectos
como la disponibilidad de recursos, la cultura organizacional, las politicas

gubernamentales o cualquier otro factor relevante.

Indicadores item Clar | Coh | Releva | Observaci
ida | ere |ncia ones/
d ncia Recomen
daciones
Integridad 13.¢ Considera que es | 4 4 4

indispensable que los consultorios
deban encontrarse en una zona
segura?

Oportunidad 14.;Existe  un  consultorio | 4 4 4
proximo a su domicilio que le
brinde una atencién oportuna?

Continuidad 15.;,Su atencién se realizd sin | 4 4 4
interrupciones?
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita):  Frank Julio Carrion Molina
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestién los
de Servicios de la salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion
2024, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Factores limitantes en la
calidad de atencion en pacientes del servicio odontolégico de un consultorio, Villa El
Salvador 2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma:

Nombre completo del tesista: Valeria Milagros Romero Vela

DNI: 7292438



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Frank Julio Carrion Molina

Grado profesional | Maestria (X)) Doctor ()
Area de formacién académica | Clinica () Social () Educativa (X)
Organizacional ()
Areas de experiencia profesional | Educacién
Institucién donde labora | Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a4 anos () Mas de 5 afios (X))
profesional en el area
DNI | 46115977

Firma del experto:

=7 =

FRANK JULIO CARRION MOLINA
CIRUJANO DENTISTA
Mg SALUD PUBLICA
coP 32117

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Cuestionario de Factores limitantes

Prueba:
Autor (a): | Valeria Milagros Romero Vela
Objetivo: | Medir la variable “Factores limitantes”
Administracion: | Pacientes de un consultorio odontoldgico
Afio: | 2024
Ambito de | En un consultorio odontoldgico
aplicacion:

Dimensiones:

D1: Predisposicion, D2: Capacidad, D3: Necesidad, D4:
Oferta, D5: Utilizacion.

Escala:

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente,
(2) En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Niveles o rango:

Alto (100-81), Medio (80-45), Bajo (45-20)

Cantidad de items: | 20
Tiempo de | Aproximadamente 12 a 15 min.
aplicacion:

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Factores limitantes elaborado

por Valeria Milagros Romero Vela en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso
facilmente, es de las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de
estas.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica con
COHERENCIA desacuerdo (no la dimension.
El item  tiene | cumple con el

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra est4
relacionado con la dimensioén que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Factores limitantes




Definicién de la variable: Factores Limitantes

Definicion conceptual: Los Factores limitantes son aquellos elementos o variables que
pueden restringir o limitar la habilidad de un sistema o proceso para alcanzar su

objetivo. Estos varian segun el contexto. (Aday y Andersen, 1974)

Definicion operacional: La variable de factores limitantes se pudo constatar
mediante la recoleccion de informacion en encuestas donde

se evaluaron cinco dimensiones predisposicion, capacidad, necesidad, oferta'y

utilizacion (Pérez 2023)

Dimension 1: Predisposicion

Definiciébn Conceptual

La predisposicion se define como la tendencia o inclinacion preexistente de los
expertos hacia ciertos juicios, opiniones 0 comportamientos, influenciada por sus

conocimientos previos, experiencias, actitudes y creencias. Esta predisposicion

puede afectar la objetividad y la imparcialidad de sus respuestas (Creswell, 2014).
Definicion Operacional

Para medir la predisposicién en una encuesta de juicio de expertos, se pueden utilizar
items especificos que evallen los antecedentes, experiencias previas, y actitudes de

los expertos hacia el tema en cuestion.

Indicadores | item Clar | Co | Rel | Observa
ida | he |eva |ciones/
d re | ncia| Recome
nci ndacion
a es
Estilo de vida | 1.éUsted considera que tiene un buen estilo | 4 4 4
de vida en términos de higiene bucal?
Creencias 2. éEs importante para usted que los 4 4 4
tratamientos dentales respeten  sus
creencias y valores personales?




Dimension 2: Capacidad
Definicion conceptual:

La predisposicion se refiere a la inclinacion o tendencia previa que tiene una persona
hacia algo. En el contexto de una encuesta de juicio de expertos, la predisposicion
puede estar relacionada con la actitud, las creencias, los valores o las experiencias
previas del experto en relacion con el tema en cuestion. Es importante tener en cuenta
la predisposicion de los expertos al analizar sus respuestas, ya que puede influir en

la evaluacion que realizan (Martinez, 2010).

Definicion operacional:

Para la realizacion de una encuesta de juicio de expertos, la dimensién
"predisposicion” se puede definir operacionalmente a través de una serie de
indicadores o preguntas especificas. Estos indicadores o preguntas deben estar
disefiados para evaluar la actitud, las creencias, los valores o las experiencias previas

del experto en relacién con el tema en cuestion.

Indicadores item Clar | Coh | Rel | Observac
ida |ere |eva |iones/
d ncia | ncia | Recomen

daciones

Capacidad de | 3. ¢Cree que su situacién financiera

pago por la | le permite costear tratamientos 4 4 4

atencion dentales adecuados?

Capacidad de | 4. ¢Comprende las

comprension de | recomendaciones brindadas por su | 4 4 4

la informacion odontdlogo?

Dimensién 3: Necesidad
Definicién de la dimension:
Definiciébn Conceptual

La necesidad se refiere a la importancia y relevancia percibida del tema de la encuesta
para los expertos. Esta dimensién evalla cuanto consideran los expertos que el tema
abordado es crucial para el avance del conocimiento, la practica profesional o la

solucion de problemas especificos en su campo de especializacion (Creswell, 2014).


https://www.researchgate.net/publication/274951988_La_validacion_por_juicio_de_expertos_dos_investigaciones_cualitativas_en_Linguistica_Aplicada_Validation_by_expert_judgements_two_cases_of_qualitative_research_in_Applied_Linguistics

Definicion Operacional

Para medir la necesidad en una encuesta de juicio de expertos, se pueden utilizar
items que evallen la percepcion de los expertos sobre la relevancia y urgencia del

tema de estudio.

Indicadores ftem Clar | Coh | Rel | Observ
ida |ere |eva | aciones
d ncia | ncia | /
Recom
endacio
nes
Carga de 4 4 4
enfermedad 5.éCree usted que hay enfermedades
que causen el deterioro de la salud
bucal?
Necesidades 6.¢Busca atencién dental Unicamente | 4 4 4
Individuales cuando presenta dolor o problemas
especificos?

Dimensioén 4;: Oferta

Definicion de la dimension:

Definicién conceptual:

En el contexto de una encuesta de juicio de expertos, la dimensién "OFERTA" se
refiere a las soluciones, alternativas o propuestas existentes para abordar una
necesidad o resolver un problema. La evaluacion de la oferta busca identificar las
opciones disponibles, sus caracteristicas, ventajas y desventajas, y su potencial para
satisfacer las necesidades identificadas previamente.

Definicion operacional:

Para la realizacién de una encuesta de juicio de expertos, la dimension "oferta" se
puede definir operacionalmente a través de una serie de indicadores o preguntas
especificas. Estos indicadores o preguntas deben estar disefiados para evaluar la

pertinencia, la eficacia, la eficiencia y la viabilidad de las soluciones propuestas.



Indicadores ftem Clar | Coh | Rel | Observac
ida | ere |eva |iones/
d ncia | ncia | Recomen
daciones
Disponibilidad de | éEncuentra facilmente un | 4 4 4
personal odontdlogo especializado
disponible cuando lo necesita?
Disponibilidad de | éCree que el consultorio dental | 4 4 4
Materiales e | cuenta con los recursos y equipos
insumos médicos | necesarios para brindarle una
atencién adecuada?

Dimensién 5: Utilizacién
Definicién de la dimension:
Definiciébn Conceptual

Los recursos, conocimientos o innovaciones proporcionados son aplicados y
utilizados en la practica por los expertos en su campo. Esta dimension evalla la
frecuencia y el impacto del uso practico de estos recursos en el contexto profesional

de los expertos (Creswell, 2014).
Definicién Operacional

Para medir la utilizacion en una encuesta de juicio de expertos, se pueden utilizar
items que evaluen la frecuencia de uso, la relevancia practica y el impacto de los

recursos, conocimientos o innovaciones en el trabajo diario de los expertos

Indicadores ftem Clar | Coh | Rel | Observac
ida |ere |eva |iones/
d ncia | ncia | Recomen
daciones
Infraestructura 9. ¢Se siente comodo y satisfecho | 4 4 4

con el ambiente del consultorio
dental donde recibe atencién?
Atenciones 10.¢Cree que dos visitas anuales al | 4 4 4
anuales dentista son suficientes para
mantener una buena salud bucal?




Instrumento que mide la variable 02: Calidad de atencidn

Definicién de la variable: Calidad de atencién

Definicion conceptual: Prestacion de la atencion oportuna al paciente mediante
conocimientos y valores éticos actuales con satisfaccion de los problemas de salud y
de las perspectivas del paciente sobre la prestacion del servicio de la institucion.
(Aguirre, 2002)

Definicién operacional: La variable de atencién de calidad se pudo medir
mediante una encuesta confeccionada por el autor donde se recolectan los datos

de las tres dimensiones accesibilidad, asequibilidad y calidad

Dimensién 6: Humana
Definicion Conceptual

La dimension humana se refiere a las caracteristicas, competencias y actitudes de las
personas involucradas en el tema de estudio. En el contexto de una encuesta de juicio
de expertos, esta dimension evalla factores como la experiencia, la formacion, la
motivacion, y las habilidades interpersonales de los expertos participantes (Creswell,
2014).

Definiciébn Operacional

Para medir la dimensién humana en una encuesta de juicio de expertos, se pueden
utilizar items que evallen la experiencia profesional, la formacion académica, las

competencias especificas y las actitudes de los expertos hacia el tema

Indicadores ftem Clar | Coh | Rel | Observac
ida |ere |eva |iones/
d ncia | ncia | Recomen
daciones
Empatia 1. ¢El personal mostr6 empatia | 4 4 4
durante todo el proceso de
atencion?




Confidencialidad

2.¢,Se mantuvo su privacidad
durante su visita al consultorio?

3.¢ Recibio informacion
constante por parte del personal
durante su atencién?

Comunicacion

4.: Recibio informacion
constante por parte del personal
durante su atencion?

5.¢ El personal mostro un interés
constante en resolver sus
problemas dentales?

Dimensién 7;: Técnico Cientifico

Indicadores

tem

Clar
ida

Coh
ere
ncia

Rele
vanci

Observa
ciones/
Recome
ndacion
es

Profesionalidad

6.¢ El dentista realizé un examen
fisico completo y detallado?

7.¢.Cree que el profesional de
salud actu6 con profesionalismo,
respeto y consideracion?

Credibilidad

8. ¢Cree usted que el
tratamiento brindando en el
consultorio es el adecuado?

Seguridad

9. ¢El odontdlogo que le atendid le
demostrd seguridad y confianza al
momento de realizarle el
procedimiento requerido?

10. ¢ Los ambientes disponen de
recipientes debidamente
etiquetados para la disposicion
de residuos solidos?

11. ¢Hay informacién visible en
el consultorio sobre las medidas
de proteccion para prevenir la
contaminacion del area de
trabajo?

12. ¢Su atencién se realiz6 sin
interrupciones?




Dimensién 8: Entorno

Definiciéon Conceptual:

La dimension “ENTORNO” se refiere al conjunto de factores, condiciones y contextos
externos que pueden influir en el objeto de estudio o en la variable de interés. Estos

elementos pueden ser fisicos, sociales, culturales o economicos (Alarcon, 2017).
Definicion Operacional:

La definicién operacional de la dimension “ENTORNQO” implica especificar como se
medira o cuantificard esta variable en la encuesta. Por ejemplo, podriamos
operacionalizara mediante preguntas especificas relacionadas con el contexto en el
gue se desarrolla el objeto de estudio. Estas preguntas podrian evaluar aspectos
como la disponibilidad de recursos, la cultura organizacional, las politicas

gubernamentales o cualquier otro factor relevante.

Indicadores ftem Clar | Coh | Releva | Observaci
ida |ere |ncia ones/
d ncia Recomen
daciones
Integridad 13.¢ Considera que es | 4 4 4

indispensable que los consultorios
deban encontrarse en una zona
segura?

Oportunidad 14.;Existe un  consultorio | 4 4 4
préximo a su domicilio que le
brinde una atencién oportuna?

Continuidad 15.¢,Su atencion se realizé sin | 4 4 4
interrupciones?

-
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ANEXO : MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Factores limitantes en la calidad de atencién en pacientes del servicio odontoldgico de un consultorio, Villa El Salvador 2024.
AUTOR: Valeria Milagros Romero Vela

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: Factores Limitantes
élLos factores limitantes | Determinar la influenciade | Los factores limitantes tienen Dimensiones Indicadores ftems Escala de valores Niveles o rangos
influyen en la calidad de | losfactoreslimitantesenla | influencia en la calidad de Estilo de vida
atencién en pacientes del | calidad de atencién en | atencién en pacientes del | Predisposicion Creencias 1-2
servicio odontolégico de un | pacientes del servicio | servicio odontolégico de un - — -
. ) T . ) Capacidad de pago por la atencion especializada
consultorio, Villa El Salvador | odontolégico  de un | consultorio, Villa El Salvador | capacidad 3-4
2024 consultorio, Villa El | 2024. Capacidad de comprension de la informacion ordinal Alto
I 2024. 3 i : ;
PROBLFMAS E?PECIFI(;OS Salvador 20. . HIPOTESIS ESPI.ECI.FICAS . . Disponibilidad de personal 1= Nunca Medio
a) ¢Cual es la influencia de los | OBJETIVOS ESPECIFICOS: a) Los factores limitantes tienen | Necesidad 5-6 2=Casi nunca Bajo
factores limitantes en la | a) Determinar la influencia | influencia en la dimensién Necesidades individuales 3= A veces
dimensién humana en | de los factores limitantes | humana en pacientes del Disponibilidad de personal 4= Casi siempre
pacientes del servicio | enladimensién humanaen | servicio odontolégico de un | Oferta - — - - — 7-8 5= Siempre
L . . . ) Disponibilidad de Materiales e insumos médicos
odontolégico de un | pacientes del servicio | consultorio, Villa El Salvador
consultorio, Villa El Salvador | odontoldgico de un | 2024. e Atenciones anuales
5 ltori il | b)Lost limi . Utilizacion 9-10
20247 consultorio, Villa ) Los factores limitantes tienen Infraestructura
b) ¢Cual es.Ia.lanuenma de los | Salvador 2924 ' . |rTfIUfenC|é eln' la dlm(?nsmn Variable 2: Calidad de atencién
factores limitantes en la | b) Determinar la influencia | técnico cientifico en pacientes
dimensidn técnico cientifico en | de los factores limitantes | del servicio odontoldgico de un Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
pacientes del servicio | en la dimension técnico | consultorio, Villa El Salvador Empatia
odontoldgico de un | cientifico en pacientes del | 2024. Dimensién
. . . - L . Confidencialidad 1-5 .
consultorio, Villa El Salvador | servicio odontolégico de un | c) Los factores limitantes tienen | humana 1=Muy deficiente
2024? consultorio, Villa El | influencia en la dimensién Comunicacion 2=Deficiente
c) ¢Cudl es la influencia de los | Salvador 2024. entorno en pacientes del Dimensién Profesionalidad 3=Aceptable Insuficiente
féctore§l limitantes en la | c) Determinar la i.nfl.uencia servicio .odont.ologico de un técnico Credibilidad 612 4=Bueno Suficiente
dimension entorno en | de los factores limitantes | consultorio, Villa El Salvador cientifico 5=Excelente Excelente
pacientes del servicio | enladimension entornoen | 2024. Seguridad
odontoldgico de un | pacientes del servicio Integridad
consultorio, Villa El Salvador | odontolégico de un Dimensién o dad
2024? consultorio, ~ Villa  El portunida 13-15
Salvador 2024 entorno
’ Continuidad
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

INVESTIGACION




TIPO:

Basica

ENFOQUE:

Cuantitativo

DISENO:
No experimental, transversal y

correlacional causal

METODO:

Hipotético deductivo

POBLACION:

50 pacientes

TIPO DE MUESTRA:
Censal
Correspondiendo al
total de nuestra

poblacién.

TAMANO DE MUESTRA:

50 Pacientes

Variable 1: Factores
Limitantes

Técnica: Encuestas

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2:
Atencion

Calidad de

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA:

Variable 1 ( Factores Limitantes):

- Se utiliza la técnica de encuesta.

-El instrumento utilizado es un cuestionario.
Variable 2 ( Calidad de atencidn):

-Se utiliza la técnica de encuesta.
-Elinstrumento utilizado es un cuestionario.
DE PRUEBA:

-Prueba hipdtesis

-Se puede utilizar una prueba de correlacion para determinar si existe una relacion significativa entre los factores limitantes y la calidad
de atencion.

Nivel de Significacién:

El nivel de significacidn, generalmente representado por a (alfa), es un valor establecido previamente que indica el grado de riesgo
aceptable de cometer un error tipo | al rechazar la hipétesis nula.

Rho Spearman:

La correlacion de Spearman es una medida no paramétrica de correlacién que evalua la relacion entre dos variables ordinales o de
intervalo. En este caso, podria utilizarse para evaluar la relacion entre los factores limitantes y la calidad de atencion. .

Inferencial:

En el andlisis inferencial, se buscara determinar si hay una relacion significativa entre factores limitantes y la calidad de atencion.




Anexo 6
Solicitud de autorizaciéon para realizar la investigacion en una

Institucion

Lima 24 de mayo de 2024

Sefior: Dr. Cayo Hernandez Roger Ernesto

Encargado del servicio de Ortodoncia y Ortopedia Maxila
Centro Materno Infantil Juan Pablo Il

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la maestria en Gestion de los Servicios de la Salud Dentro
de la experiencia curricular de investigacion del Il ciclo, se contempla la realizacion
de una investigacion con fines netamente académicos /de obtencién de mi titulo de
Magister.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: “Factores limitantes en la
calidad de atencidn en pacientes del servicio odontolégico de un consultorio, Villa El
Salvador 2024”.

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso de que se considere
la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional,

hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Nombre de estudiante y firma
Valeria Milagros Romero Vela

DNI N.° 7292438



Anexo 7

*”fm"*" » o _ Direccion de Redes
PERU | Ministerio Integradas de Salud
de Salud Lima Sur

Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo Dr. Cayo Hernandez Roger Ernesto, identificado con DNI 21416668, en mi calidad
de Encargado del servicio de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar, del Cetro Materno
Infantil Juan Pablo Il ubicada en la ciudad de Lima distrito de Villa el Salvador

OTORGO LAAUTORIZACION,

Al sefiorita Romero Vela, Valeria Milagros Identificada con DNI N°72924383 , de la
Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, para que utilice la siguiente
informacion de la empresa. Acceso a pacientes usuarios del Servicio odontoldgico
CoOmo muestra para ejecutar la encuesta sobre Factores limitantes en la calidad de
atencién en pacientes del servicio odontolégico de un consultorio, Villa El Salvador
2024. con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el grado de
Magister.

Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa

v MAXLAR
Mg esP ORTODO ers Riva 23 _«‘-‘,

DNI: 21416668,

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

DNI: 72924383



8. Prueba de normalidad de variable factores limitantes y atencion especializada. Pruebas de

normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factores Limitantes 161 50 .002 928 50 .005
Predisposicion 162 50 .002 935 50 .009
Capacidad 353 50 <.001 795 50 <.001
Necesidad 302 50 <.001 827 50 <.001
Oferta 158 50 .003 931 50 .006
Utilizacion 253 50 <.001 889 50 <.001
Atencion de Calidad 181 50 <.001 .893 50 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

9. Prueba de confiabilidad Prueba piloto (20 pacientes encuestados en un consultorio del servicio de

odontologia)

Alfa de Cronbach Variable Factores Limitantes

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

.851 10




Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se
ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

¢ Usted considera que
tiene un buen estilo
de vida en términos
de higiene bucal?

¢, Es importante para
usted que los
tratamientos dentales
respeten sus
creencias y valores
personales?

¢ Cree que su
situacioén financiera le
permite costear
tratamientos dentales
adecuados?

¢, Comprende las
recomendaciones
brindadas por su
odontélogo?

¢, Ha experimentado
un deterioro en su
salud bucal debido a
alguna enfermedad
especifica?

¢,Busca atencion
dental unicamente
cuando presenta dolor
o problemas
especificos?

39.65

39.25

39.20

39.15

39.65

39.15

22.029

25.355

26.274

25.924

21.608

26.345

144

.345

311

.320

.878

.306

.818

.855

.855

.855

.807

.855



¢, Encuentra facilmente
un odontdlogo
especializado
disponible cuando lo
necesita?

¢,Cree que el
consultorio dental
cuenta con los
recursos y equipos
necesarios para
brindarle una atencién
adecuada?

¢, Se siente comodo y
satisfecho con el
ambiente del
consultorio dental
donde recibe
atencion?

¢,Cree que dos visitas
anuales al dentista
son suficientes para
mantener una buena
salud bucal?

39.55

39.70

39.45

39.45

22.787

21.800

22.682

23.208

.609

137

.655

.585

.832

.819

.827

.834




Alfa de Cronbach Variable Calidad de atencién

Resumen de procesamiento de

casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 20 100.0 Alfa de N de
Excluido® 0 .0 Cronbach elementos
Total 20 100.0 799 9

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de “arianza de Correlacidn Alfa de
escala siel escala siel total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

iEl personal mostrd 35.60 8.042 604 TBE6

empatia durante todo el
proceso de atencidgn?

iS58 mantuvo su privacidad 35.65 8.555 325 802
durante su visita al
consultario?

iRecibid informacion 35.50 7.421 687 751
constante por parte del

personal durante su

atencion?

iCree que el profesional 35.30 3837 A07 A79
de salud actud con

profesionalismo, respetoy
consideracian?

i Cree usted que el 3575 7.0349 740 740
tratamiento brindando en

el consultorio es el

adecuado?

iEl odontdlogo que le 35.95 9629 080 B2
atendio le demostrd

sequridad y confianza al

momento de realizarle el

procedimiento requerido?

sConsidera gue s 35.50 7526 650 756
indispensable que los

consultorios deban

encontrarse en una zona

sequra?

i Existe un consultorio 35.55 7.8945 637 T62
préximo a su domicilio que

le brinde una atencidn

oportuna?

i5U atencion se realizd sin 35.60 8.568 281 817
interrupciones?




10. Base de datos para el procesamiento estadistico.
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