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RESUMEN

La presente investigacion se relaciona con el 9no objetivo de desarrollo sostenible;
industria, innovacion e infraestructura; busca innovar utilizando el sistema de
Business Intelligence para mejorar la gestion del ausentismo laboral lo que
contribuiria de manera significativa la productividad de la empresa privada. El estudio
adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un disefio no experimental y utilizé
el método descriptivo simple. La técnica de recoleccion de datos empleada fue el
cuestionatio, y el instrumento utilizado fue una encuesta aplicada a 130 colaboradores
de la empresa, incluyendo directivos, supervisores y personal operativo. La
confiabilidad del instrumento se evalu6 mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo
valores aceptables para las tres dimensiones analizadas: efectividad de la
planificacion, control del ausentismo planificado y control del ausentismo no
planificado. Para analizar los datos, se utilizé el software estadistico IBM SPSS
Statistics 26.0, empleando pruebas no paramétricas de Rho Spearman para
contrastar las hipotesis planteadas. Con los resultados se acepta que la hipotesis nula
y se rechaza la hipétesis alterna de la investigacién. Con lo que se concluye que el
Business Intelligence no influye de forma significativa en la gestion del ausentismo

laboral de los colaboradores en una empresa privada de suministros, Lima 2024.

Palabras Clave: Business Intelligence, gestion, efectividad, Ausentismo laboral

planificado, y ausentismo laboral no planificado.
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ABSTRACT

This research is related to the 9th objective of sustainable development; industry,
innovation and infrastructure; it seeks to innovate using the Business Intelligence
system to improve the management of absenteeism, which would significantly
contribute to the productivity of private companies. The study adopted a quantitative
approach, basic type, with a non-experimental design and used the simple descriptive
method. The data collection technique used was the survey, and the instrument used
was a survey applied to 130 collaborators of the company, including managers,
supervisors and operating personnel. The reliability of the instrument was evaluated
using Cronbach's Alpha, obtaining acceptable values for the three dimensions
analyzed: effectiveness of planning, control of planned absenteeism and control of
unplanned absenteeism. To analyze the data, the IBM SPSS Statistics 26.0 statistical
software was used, employing nonparametric Rho Spearman tests to contrast the
hypotheses proposed. With the results, the null hypothesis is accepted and the
alternative hypothesis of the research is rejected. Concluding that Business
Intelligence does not have a significant influence on the management of absenteeism

of employees in a private supply company, Lima 2024.

Keywords: Business Intelligence, management, effectiveness, Planned Work

Absenteeism, and Unplanned Work Absenteeism.
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.  INTRODUCCION

En el dindmico mundo empresarial, el ausentismo laboral se cierne como una sombra
sobre el camino hacia el éxito. Esta realidad, lejos de ser un problema aislado, se ha
convertido en un problema que corroe para las bases de las instituciones, generando
un impacto negativo de proporciones alarmantes. Las consecuencias del ausentismo
son tan diversas como devastadoras. Las empresas se ven golpeadas por pérdidas
econdmicas directas, producto de la menor productividad y el aumento de costos
operativos. Los retrasos en la produccion se convierten en un obstaculo que impide
cumplir con los compromisos asumidos, erosionando la confianza de los clientes y
generando pérdidas. La rotacion de personal, consecuencia inevitable de cubrir las
bajas, se traduce en un gasto desmedido en contratacién y capacitacion, dificultando

la formacion de equipos estables y cohesivos (Krizanovic, 2020).

A nivel internacional, el ausentismo laboral representa un reto significativo para
las empresas, con un impacto econémico considerable. Segun una referencia de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), el ausentismo laboral les cuesta
a las empresas a nivel mundial varios millones de ddélares. En Espafa, por ejemplo,
el ausentismo no planificado les costo6 a las instituciones alrededor de 25,300 varios
miles de euros en el afio 2023 (La Razén, 2024). Asi como también un estudio logro
determinar con un 94.72% de efectividad los principales factores que inciden en el
ausentismo laboral por enfermedad o calamidad. Las variables mas importantes
identificadas fueron: sindicalizacion, tener hijos, género, tipo de contrato, nivel
educativo, estado civil y antigledad en la empresa. EI método desarrollado en la
investigacion ofrece una manera objetiva de abordar un problema que normalmente
se analiza de forma subjetiva, y puede ser replicado si se siguen los pasos

establecidos (Beron et al., 2021)

En el ambito nacional, el mercado laboral peruano se caracteriza por una
elevada tasa de rotacion, alcanzando un promedio del 20,7%, cifra que supera con
creces el promedio regional de 10,9% (Price Waterhouse Coopers, 2019). Este
fendmeno, en su mayor parte, se presenta de forma voluntaria, impulsado por la
busqueda de nuevas oportunidades laborales que brinden salarios adecuados y

perspectivas de crecimiento profesional. Entre las causas que interfieren en la



rotacién laboral en Perq, el clima laboral juega un papel fundamental. Los empleados
de diversos sectores priorizan empresas que brindan un &rea de trabajo positivo y
favorable, donde manifiesten ser valorados y se les brinden las herramientas

necesarias para desarrollarse profesionalmente (Yépez, 2019).

En ambito local existe un establecimiento que se encarga de brindar suministros
de vapor y que buscan estrategias para disminuir el ausentismo injustificado en el
area de comercio, dicho fendmeno genera perjuicios tanto para los empleados como
para las organizaciones, las posibles causas de ausentismo son el estrés laboral, la
falta de motivacion, la distancia al lugar de trabajo. Segun un estudio realizado que
permitieron recopilar datos y a la vez permitieron identificar patrones y comprender
mejor las motivaciones detras de las inasistencias, dicho estudio destaca la
importancia de abordar el ausentismo laboral desde una perspectiva integral. Se
deben considerar factores como el estrés laboral, la motivacion y la distancia al trabajo
para desarrollar estrategias efectivas de reduccion del ausentismo y mejorar el
bienestar de los empleados (Golz et al, 2021). Por todo ello, es necesario que exista
una responsabilidad por parte de los encargados del establecimiento con la finalidad
de prestar atencion de manera constante al ausentismo, ya que dicho ausentismo
afecta de manera integral a la empresa en la calidad al momento de brindar una
atencion, ya que dicha atencién es brindada a un potencial cliente se acerca consumir

sus productos o servicios que ésta brinda.

En el &mbito empresarial e institucional, tanto publico como privado, el recurso
humano tiene un papel muy importante en la calidad que se brinda al momento de
ofrecer un producto o servicio dependiendo del rubro, ya que es muy importante
identificar que se busca brindar una atencién de calidad. La interaccién directa con
los usuarios o clientes convierte a los trabajadores en actores clave en la eficacia del
servicio, impactando directamente en aspectos como el grado de prestacion, el trato
humano, el ambiente fisico, mental, asi como también el trato emocional y, en ultima
instancia, en la percepcion general del trato recibido (Hernandez y Medina, 2020). Por
ello, resulta esencial que el personal que trabaja en el establecimiento desarrolle un
fuerte sentido de pertenencia, ya que eso conlleva a que brinde un servicio de calidad.

Este arraigo se traduce en un rendimiento 6ptimo por parte de los servidores, quienes



se sienten vinculados con la institucién y se esfuerzan por brindar un servicio de

excelencia (Gonzélez et al., 2018).

En la actualidad, el que un colaborador se sienta a gusto en sus labores dentro
de las empresas es un tema que preocupa mucho, esto es debido a que la satisfaccion
de cada colaborador que trabaja en cada empresa puede afectar de manera
involuntaria a la imagen de la empresa, deteriorando asi la calidad de los servicios 0
productos; asi como influir en el aumento del desarrollo institucional de tal manera
gue disminuya los niveles de produccion en la organizacion prestando un servicio de

mala calidad y lo que conlleve a un malestar del usuario final de la empresa.

El ausentismo no solo afecta las finanzas y la produccion, sino que también
cala en el corazén de la organizacion, generando un ambiente laboral negativo y
plagado de insatisfaccién. Los empleados que cumplen con sus obligaciones se ven
desmoralizados ante la ausencia de sus comparieros, lo que afecta su motivacion,
compromiso y, en ultima instancia, su rendimiento. Los objetivos empresariales,
aquellos suefios de crecimiento y desarrollo, se ven postergados y relegados a un
segundo plano, ante la sombra del ausentismo que obstaculiza su consecucion
(Correa-Gonzalez y Ortiz, 2020)

Formulando la pregunta general, ; Como se relaciona el Business Intelligence
para la gestion del ausentismo laboral de los colaboradores en una empresa privada,
Lima 2024? y como preguntas especificas, 1. ¢Como se relaciona el Business
Intelligence para la efectividad de la planificacion del ausentismo laboral de los
colaboradores en una empresa privada, Lima 2024? 2. ;Como se relaciona el
Business Intelligence para el control del ausentismo laboral planificado de los
colaboradores en una empresa privada, Lima 2024? 3. ¢Como se relaciona el
Business Intelligence para el control del ausentismo laboral no planificado de los

colaboradores en una empresa privada, Lima 20247

Esta investigacion busca examinar como las empresas en Lima estan
utilizando herramientas de Business Intelligence (Bl) para gestionar el ausentismo
laboral, identificar areas de mejora y promover una cultura organizacional orientada a
generar un ambiente laboral positivo. Ademas, se analizara el impacto de estas

practicas en la atencién que reciben los usuarios cuando se acercan a la empresa



para consumir los servicios o productos que esta ofrece, la reputacién institucional y

la lealtad del cliente.

En términos tedricos, esta investigacion se justifica al contribuir al
entendimiento del porque el ausentismo laboral es tratado en las instituciones, ya que
en varios casos dicha gestion no pasa de ser un mero control de asistencias, o de
ausencias sin objetar que dichas acciones de los servidores afectan directamente en
el rubro del negocio, lo que permite una evaluacion de la gestion de los absentismos
laborales en las instituciones privadas de suministros. Business Intelligence y la
relacion que se tiene con el ausentismo laboral, lo que permitira desarrollar un amplio
conocimiento sobre los problemas que acarrean el que no se gestione bien el
ausentismo laboral, asi como el nivel de riesgo de los problemas encontrados y que
dicho conocimiento permite abordar los problemas que se encuentren con respecto a
dichos riesgos que pudiesen generar tal problematica encontrada. En un contexto
donde el Bl estd emergiendo como herramienta importante para la gestion del
ausentismo laboral, comprender cobmo se procesan y utilizan estos datos es muy
importante para mejorar el riesgo sobre el ausentismo laboral, asi como las acciones

gue este procesamiento conlleve.

En este sentido, la investigacién se justifica por su caracter practico en donde
los resultados obtenidos en este estudio podrian utilizarse como un punto de inicio
para los futuros estudios que se traten sobre el tema ya que se enmarca en la
necesidad de comprender y gestionar el absentismo laboral, acontecimiento que, Si
bien repercute a todas las organizaciones, cobra especial relevancia en aquellas que
prestan servicios, donde la calidad que se le preste en la atencion al cliente depende
directamente del compromiso y la presencia del equipo de trabajo, permitira evaluar
el riesgo que representa el ausentismo laboral para la organizacion, asi como
desarrollar estrategias de gestion para minimizarlo o eliminarlo por completo. De esta
manera, se espera alcanzar una mayor productividad, mejorar la rentabilidad, asi
como mantener estandares de calidad en la atencién disminuyendo el ausentismo
laboral. En cuanto a la justificacion metodoldgica, este estudio es importante porque
se realizara de una manera muy cuidadosa. Se buscard mucha informacién y se
asegurara de que los instrumentos que se usen para recopilar datos sean los mejores.

De esta manera, se podra analizar bien el problema y se obtendran resultados



confiables que ayudaran a entender mejor la correspondencia entre el Bl y el

ausentismo laboral.

Asimismo, se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la relacion del
Business Intelligence para la gestion del ausentismo laboral de los colaboradores en
una empresa privada, Lima 2024, como objetivos especificos, 1. Determinar la
relacion del Business Intelligence para la efectividad de la planificacion del
ausentismo laboral de los colaboradores en una empresa privada, Lima 2024, 2.
Determinar la relacién del Business Intelligence para el control del ausentismo laboral
planificado de los colaboradores en una empresa privada, Lima 2024, 3. Determinar
la relacion del Business Intelligence para el control del ausentismo laboral no

planificado de los colaboradores en una empresa privada, Lima 2024.

A nivel internacional Sanchez (2015) desarroll6 una investigacion para
determinar la importancia que tiene el ausentismo laboral de los asalariados, en lo
gue concierne a la salud en el trabajo. El estudio considero las repercusiones en el
trabajador ausente, los responsables de las empresas, el aseguramiento y la
economia en general. Los hallazgos revelan que un sistema adecuado de diagnéstico,
evaluacion y manejo oportuno puede reducir considerablemente los costos directos y
costos indirectos que acarrea el ausentismo. Este sistema debe incluir consultas
meédicas, intervenciones psicosociales, organizativas y ergonémicas, las cuales han
demostrado ser efectivas para disminuir el ausentismo, dependiendo de las causas

especificas identificadas.

Doe & Smith (2019) realizaron un analisis que detalla la correspondencia entre
el uso de herramientas de Business Intelligence (Bl) y la gestion del ausentismo
laboral en una muestra de empresas multinacionales. Se utilizd6 un disefio para
analizar datos de ausentismo y el uso de Bl en la gestién de los empleados. El analisis
probabilistico del impacto economico de la IA y la automatizacion ha sido evaluado
por el Foro Econdmico Mundial (WEF), quien predice que el 20% de los empleos
existentes en el Reino Unido podrian verse afectados por las tecnologias de IA. Esta
cifra es mayor en economias emergentes como China e India, donde el nivel aumenta
al 26% debido al mayor alcance del cambio tecnolégico dentro del sector
manufacturero. Los datos procesados detallan significativa entre la implementacion

de sistemas Bl y la reduccién del ausentismo laboral, sugiriendo que las herramientas



de Bl apoyan a las organizaciones a identificar patrones y mejores tomas de
decisiones informadas para mejorar la asistencia de los empleados.

En Colombia, Chiang et al. (2021) desarrollaron un estudio para analizar la
relacion entre el ausentismo laboral, la compensacion y la equidad percibida por los
trabajadores en una institucion de educacién superior. Para ello, se analizaron 840
datos de trabajadores, ausentismo y empleo de personal durante los afios 2015 a
2017, considerando variables como el afo, el mes, el género y la planta laboral. Los
resultados del estudio revelaron una compleja relaciéon entre las variables analizadas.
Se encontr6 que diversos factores, como las politicas de remuneracion, la carga de
trabajo y la satisfaccion laboral, se relacionan directa o indirectamente en el
desempeifio laboral. Un hallazgo notable es que las mujeres presentan un mayor nivel
de ausentismo que los hombres. A partir de estos resultados, se propone una linea
de investigacion futura: comparar los niveles de ausentismo entre mujeres con hijos
y mujeres sin hijos. Esta comparacion permitiria profundizar en la comprension de las
causas del ausentismo laboral diferenciado por género y aportar informacion muy
importante para el disefio de tacticas que prevengan el ausentismo y realizar la
gestion mas efectiva. En resumen, este estudio resalta la importancia de considerar
diversos factores al abordar el tema del ausentismo laboral. La implementacion de
acciones por parte de la empresa que promuevan la igualdad de género, asi como
también la interrelacion entre lo laboral, personal y bienestar de los asalariados ya
gue esto podria contribuir a reducir el ausentismo y mejorar el desempefio en el

ambito laboral.

Berdn et al. (2021) realizaron un estudio para predecir el comportamiento del
ausentismo laboral utilizando técnicas de mineria de datos. Se analizaron diez
variables independientes: sexo, edad, tipo de contrato, cantidad de hijos, estado civil,
antigiedad en el trabajo, turno laboral, tipo de trabajo, afiliacién sindical y sueldo. Los
resultados encontrados tuvieron una efectividad que fue muy por encima del 94.72%,
los cuales revelaron que las variables que estuvieron mas relacionadas con el
ausentismo son: afiliacion sindical, cantidad de hijos, sexo, tipo de contrato, nivel de
estudios, estado civil y antigtiedad en el trabajo. Las demas variables (sueldo, turno
laboral y edad) parecen tener un menor impacto. El estudio concluye que la

metodologia desarrollada ofrece una forma objetiva para abordar un problema



tradicionalmente analizado de manera subjetiva. Esta metodologia puede ser
replicada en otros contextos siguiendo los pasos estructurados en la propuesta.

El principal objetivo que tuvieron Ledn-Larios et al. (2024) fue el de determinar
cuantas mujeres trabajadoras experimentan dolor menstrual y como esto afecta sus
vidas diarias y responsabilidades laborales. Realizaron un estudio descriptivo
transversal durante julio y agosto de 2022, entrevistando por teléfono a 1800 mujeres
de entre 15 y 49 afios. Descubrieron que el 72,6% de ellas experimentaba dolor
menstrual, con un 45,9% necesitando atencion médica. Ademas, el 35,9% describid
su dolor como intenso 0 muy intenso, y el 38,8% sefialé que las molestias menstruales
afectan su rutina diaria. Aproximadamente el 34,3% consider6 faltar al trabajo o
solicitar licencias debido a estos malestares, aunque solo el 17,3% lo hizo,
mayormente por temor a repercusiones profesionales, especialmente entre las
mujeres con niveles educativos méas altos. Las mujeres mas jévenes y aquellas que
utilizaban condones como método anticonceptivo reportaron mas malestar (p <
0,001). En resumen, el dolor menstrual es comun en mujeres que estan en edad
reproductiva y esto puede estar relacionado significativamente en su vida cotidiana y

profesional, a veces requiriendo ausencias laborales.

Fernandes (2021) en Brasil, se propuso predecir la ausencia de los docentes
en escuelas publicas debido a enfermedades utilizando Machine Learning como su
objetivo principal. Utilizé datos andénimos de instituciones educativas en Sao Paulo
recopilados entre 2014 y 2018 (n = 174,294). Estos datos se dividieron en conjuntos
de entrenamiento, utilizando 103,357 del 2014 a 2016 y 70,937 registros de 2017 a
2018 para evaluar su rendimiento con los datos nuevos. La conclusion fue que es
factible predecir ausencias por enfermedad en profesores utilizando Machine
Learning y datos publicos. Ademas, el mejor algoritmo super6 al modelo de referencia
(regresion logistica) en términos de &rea bajo la curva. Estos algoritmos pueden ser
Gtiles para predecir con mayor precision la ausencia por enfermedad en trabajadores,
lo que puede ser valioso para la salud publica y el bienestar laboral al permitir una

mejor monitorizacion y prevencion de dichas ausencias.

Fernandez-Suérez et al. (2020) desarrollaron un analisis a nivel internacional
cuyo desenlace fue el de encontrar la relacion entre el estado de las condiciones
laborales y el ausentismo en una muestra de 5,524 trabajadores. Su propdsito era

identificar qué caracteristicas (como tipo de contrato, jornada laboral, duracion del
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contrato, antigiedad en la empresa y registros de bajas laborales en los Ultimos tres
afios) estaban méas estrechamente vinculadas con la probabilidad de sufrir una
incapacidad temporal. Utilizaron analisis descriptivos, la prueba de chi-cuadrado
basados en el algoritmo CHAID (Chi-cuadrado Automatico Deteccidn de Interaccion)
para identificar que variables son mas relevantes en la prediccion de perfiles con
mayor riesgo de incapacidad temporal debido a contingencias comunes. Los
resultados revelaron diferencias significativas entre las variables estudiadas,
destacando que el tipo de contrato representaba un factor de riesgo importante para
el ausentismo laboral. En resumen, el estudio demostré que, utilizando Unicamente
datos publicos y andnimos, se logré una buena sensibilidad (73%) y especificidad
(71%) en la identificacion del riesgo de ausentismo laboral debido a enfermedad, sin

importar la causa especifica de la morbilidad.

Martinez et al. (2020) realizaron una investigacion en Chile para encontrar la
relacion entre la fatiga del personal y la ausencia laboral entre 110 trabajadores de
enfermeria en un hospital. Emplearon un cuestionario, asi como también la escala
Checklist Individual Strength. Y cuyos resultados indicaron que la mayoria de las
ausencias laborales oscilaron entre 11 y 29 dias. Los trabajadores con mas de 2 afios
de experiencia, con mas pacientes a su cargo y con contrato anual mostraron una
fatiga promedio mas alta. Aunque no se encontraron diferencias significativas en los
datos relacionados a la fatiga relacionadas con la ausencia laboral, se identificé una
conexion importante entre la fatiga relacionada a la parte fisica (p = 0,040, OR =
1,054) y los afios que el personal tiene en el servicio (p = 0,001, OR = 1,084) con las
ausencias laborales. En conclusién, se determind que la fatiga relacionada a la parte
fisica y el tiempo de servicio que tiene el trabajador representan factores de riesgo

para el ausentismo laboral.

Icekson et al. (2024) llevaron a cabo una investigacion a nivel internacional
para examinar los efectos adversos del maltrato infantil en la salud y el bienestar
econdmico, destacando que, aunque se reconocen ampliamente estos impactos, sus
repercusiones en el ambito laboral y organizacional han sido menos exploradas. El
ausentismo laboral, que frecuentemente indica una falta de adaptacion en el lugar de
trabajo, podria estar relacionado con antecedentes de maltrato infantil.
Especificamente, se investigd si entre profesionales de ayuda, que a menudo

muestran un fuerte compromiso con su trabajo en entornos estresantes y que pueden
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haber experimentado maltrato infantil, un mayor sentido de significado en su trabajo
se asociaba con un aumento en el ausentismo. Se reclutaron 320 profesionales de
ayuda de diversos ambitos sociales y de salud mental, de los cuales
aproximadamente un tercio informé haber sufrido maltrato infantil. La hipoétesis sugirié
una descripcion positiva entre el maltrato infantil y el ausentismo laboral. Ademés, se
observo que la relacion entre la importancia atribuida al trabajo y el ausentismo estaba
influenciada por el historial de maltrato infantil: entre aquellos con experiencias de
maltrato infantil, un mayor sentido de significado en el trabajo se asocio con tasas
méas altas de ausentismo. Estos resultados destacan la posibilidad de que la
importancia del trabajo pueda tener efectos contradictorios y subrayan la necesidad
de comprender mejor los desafios que enfrentan los sobrevivientes de maltrato infantil

altamente funcionales dentro de los entornos organizacionales.

Gautun y Christopher (2024) realizaron un estudio en Noruega con el propadsito
de examinar como el cuidado de padres mayores se encuentra vinculado en la
participacion del trabajador en el mercado laboral y las ausencias laborales. Utilizaron
datos recopilados en Noruega en 2022 de una muestra representativa de 6049
encuestados, todos ellos de entre 35 y 67 afios de edad. Emplearon estadisticas
descriptivas y llevaron a cabo analisis mediante modelos de ecuaciones. Los
resultados de estos andlisis indicaron que el cuidado de padres mayores no tuvo un
impacto significativo en la participacion general en la fuerza laboral. Se distinguieron
varios tipos de ausencias laborales, como vacaciones, tiempo compensatorio y tres
tipos de licencia formal: remunerada, no remunerada y por enfermedad. Se observo
gue mas de un tercio de las licencias formales se tomaron como bajas por
enfermedad. Ademas, se encontré que las féminas presentaban un ligero aumento
en utilizar las ausencias laborales para cuidar de sus padres. La investigacion
concluyé que el cuidado de padres mayores tiene un efecto limitado en la participacion
laboral en Noruega, y atribuyd esta situacion favorable al sistema publico integral de
cuidado de personas mayores en Noruega. No obstante, se identific6 que un factor
contribuyente es la generosa politica de licencia por enfermedad en el pais. Aunque
esta licencia esta disefiada para ser utilizada cuando los empleados estan enfermos,

muchos la utilizan para brindar cuidados a sus padres ancianos.

Josten et al. (2024) llevaron a cabo un estudio a nivel internacional cuyo

objetivo fue proporcionar un analisis longitudinal sobre las repercusiones de asumir
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cuidados informales en la jornada laboral y el ausentismo laboral por enfermedad
tanto en hombres como en mujeres. Utilizaron datos del Panel Holandés de Oferta
Laboral (2004-2018), donde 495 de las 6,452 observaciones masculinas y 696 de las
5,961 observaciones femeninas habian asumido responsabilidades de cuidado
informal. El estudio examind si aquellos que se convirtieron en cuidadores informales
(de manera intensiva) tenian mas probabilidades de reducir sus horas de trabajo o
abandonar el trabajo entre dos periodos de tiempo (ty t1), o de ausentarse del trabajo
debido a enfermedad en el periodo tl. Los andlisis indicaron que el asumir
responsabilidades de cuidado informal llevd a una reduccion en las horas de trabajo
de las mujeres cuando el cuidado era intensivo, pero no tuvo el mismo efecto en los
hombres. La probabilidad estimada de que las mujeres redujeran sus horas de trabajo
fue del 12% si permanecian como no cuidadoras entre los periodos ty tl, del 15% si
empezaban a cuidar de forma no intensiva y del 19% si empezaban a cuidar de forma
intensiva. Ademas, comenzar a cuidar informalmente (de forma no intensiva) aumenté
el riesgo de ausentismo laboral tanto para mujeres como para hombres. El estudio
resalta la necesidad de politicas laborales que prevengan que las cuidadoras
reduzcan sus horas de trabajo y que permitan a los cuidadores, tanto hombres como

mujeres, continuar trabajando de manera saludable.

Severeijns et al. (2024) llevaron a cabo una investigacion a nivel internacional
con el propdsito de explorar como los sintomas de la resaca alcohdlica, como fatiga,
nauseas y dolor de cabeza, pueden afectar adversamente las actividades diarias,
incluido el desempefio laboral. La resaca alcohdlica puede resultar en tanto
ausentismo laboral (no asistir al trabajo) como presentismo (asistir al trabajo estando
en resaca). Se realizé una encuesta en linea compuesta por n = 347 adultos
holandeses para examinar el nimero de dias de ausentismo y presentismo
relacionados con la resaca, asi como la pérdida de productividad al trabajar estando
en resaca durante el aflo 2019. En un grupo de trabajadores holandeses, el 8,1%
informo haber faltado uno o mas dias de trabajo debido a la resaca en 2019, mientras
gue el 33,4% reportd uno o mas dias de presentismo. Los andlisis revelaron que la
resaca alcohdlica se asocié con un promedio de 0,2 dias de ausentismo y 8,3 dias de
presentismo, con una pérdida de productividad del 24,9% en los dias laborables en
los que se trabajo estando en resaca. Los costos estimados asociados con el
ausentismo (234.538.460 EUR) y el presentismo (2.423.603.184 EUR) en la
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economia holandesa en 2019 ascendieron a un total de 2.658.141.644 EUR. En
conclusion, la resaca alcohdlica estd vinculada con el ausentismo laboral, el
presentismo y una disminucion en el rendimiento laboral durante el estado de
embriaguez. Por lo tanto, los costos anuales asociados con la resaca del alcohol

tienen un impacto significativo en la economia holandesa.

Ancajima (2022) realiz6 una investigacion a nivel nacional para evaluar como
la aplicacion de Business Intelligence (Bl) se relaciona en la gestion de
abastecimiento de los procesos de compra en una empresa durante el afio 2023. El
estudio, de enfoque cuantitativo y disefio experimental, buscd encontrar cual es la
relacion entre la implementacion de Bl y la eficiencia en la gestion de abastecimiento
de los procesos de compra. Los hallazgos del estudio indicaron que la implementacion
de BI presento un significativo impacto positivo durante la gestion de sus procesos
donde ahora, se puede planificar, monitorear y evaluar de mejor manera las compras

efectuadas.

Moreno (2022) llevo a cabo una investigacion en el ambito nacional en donde
analizé la influencia el Business Intelligence sobre las acciones a tomar dentro de una
empresa durante el afio 2022. Se propuso medir cdmo esta herramienta afectaba la
eficiencia y la rentabilidad financiera. La investigacién, de enfoque cuantitativo y
disefio experimental, se centré6 en una poblacidbn compuesta por 42 registros de
produccion y 8 reportes de control. Los resultados revelaron mejoras significativas: la
implementacion de Business Intelligence aumenté el indice de eficiencia en un
22.98%, mientras que la rotacion de cuentas por pagar disminuy6 un 0.4% con esta

herramienta.

Araujo (2022) en el ambito local desarroll6 un estudio donde su objetivo fue
examinar la relacion entre el ausentismo del trabajador y el rendimiento que este
genera en una empresa durante el afio 2022. La poblacion de estudio consistio en los
trabajadores de la empresa que ofrecen servicios de atencién al cliente por llamadas,
incluyendo gestion inbound y outbound, soporte técnico, ventas y postventa, atencion
por redes sociales, bots y gestion back office. La muestra incluy6 a 171 colaboradores
seleccionados de una poblacion total de 300 empleados de la empresa de una
empresa local para el aflo 2022. Los hallazgos mostraron valores de p (sigma)
inferiores a 0.05. Como resultado, se demostré6 que existe una relacién entre el

ausentismo del trabajador y el rendimiento generado en la empresa, con un
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coeficiente descriptivo significativo del 41.3%. Estos datos infieren que ante la

disminucién del ausentismo laboral, aumenta la productividad en la empresa.

Quiroz (2023) realiz6 una investigacion a nivel local que tuvo como propdosito
el desarrollar acciones positivas por parte de la gerencia administrativa de una
empresa de Lima desarrollando la implementacion de Business Intelligence (Bl),
utilizando el método HEFESTO en el esquema de la Data Mart. Este estudio aplico
enfoque de investigacion aplicada con un disefio cuasi experimental. El grupo inicial
consistié en 300 incidentes, de los cuales se tuvo que extraer un subgrupo de 169.
Dichas variables analizadas incluyeron Incidentes, Tiempo de Preparacion y Costo de
Preparacion. Después de la ejecucion de BI, se obtuvo una disminucion dréstica en
el conteo de incidentes, con la muestra disminuyendo en 74, lo que representa una
merma de 56.21%. Ademas, se registro una significativa disminucién en los plazos de
elaboracién de los informes, que pasé de 1707 minutos a 756, equivalente a una
reduccioén al 55.71%. Del mismo modo, el costo de preparacion de informes se redujo
de 3414 soles a 1520, lo que representa una disminucion del 55.71%. En conclusion,

la aplicacion de Bl resulté en una optimizacion significativa de la toma de decisiones.

Para la teoria de ausentismo laboral; tenemos a Chiavenato (2011), en su obra
sobre recursos humanos, el absentismo laboral se conceptualiza como la falta del
servidor sobre su area de trabajo, ya sea por faltas, tardanzas o diversas causas. A
pesar de su impacto negativo en la productividad, aliin no existen estudios que logren
cuantificar con precision su repercusion real, mientras tanto Rojas et. al. (2020)
manifiestan que, el ausentismo al area de trabajo es un incidente que altera
negativamente la productividad, se presenta por diversos motivos que pueden ser
clasificados en cuatro categorias: fisicos, mentales, laborales y sociales., por su parte
Borda et. al. (2017) precisan que el ausentismo laboral no solo es un problema que
afecta al trabajador ausente y a la empresa, sino que también tiene repercusiones
negativas a nivel social y econdémico, impactando en el crecimiento de diversos

sectores de la sociedad.

Segun Sarango et. al. (2023) La Business Intelligence se ha convertido en un
instrumento transcendental durante la gestion empresarial, debido a que permite a las

organizaciones tomar decisiones mas informadas y eficientes a partir del analisis de
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datos. En este contexto, la Bl se perfila como una herramienta indispensable para las
instituciones que pretenden mejorar su desenvolvimiento y alcanzar sus objetivos
estratégicos.

Zhang et al (2020) Los profesionales de Business Intelligence pueden
aprovechar herramientas ETL de autoservicio que simplifican la preparacion de datos
sin necesidad de conocimientos técnicos en programacion. Esta accesibilidad permite
a usuarios como contadores realizar tareas ETL de manera eficiente y autbnoma,

eliminando la necesidad de un extenso entrenamiento.

De igual manera Thomas (2020) destaca la sinergia entre Power Bl y Excel,
dos herramientas de Microsoft que se potencian mutuamente. Excel actia como un
valioso proveedor de datos para Power Bl, que a su vez puede integrar informacion
de diversas fuentes. Power Bl sobresale en la visualizacion de datos, analisis
avanzados, actualizaciones automaticas basadas en cambios en los datos originales,
manejo de grandes volumenes de datos e interaccion del usuario, entre otras

aplicaciones.

La inteligencia de negocios, segun Alvarado-Apodaca et al. (2023), comprende
tecnologias, procesos y practicas utilizadas por las empresas las cuales recogen,
examinan y muestran datos empresariales, apoyando asi la resolucion de acciones.
Cuyo objetivo primordial en analizar los datos sin manipular la informacién util para
decisiones estratégicas, operativas y tacticas. La revision sistematica de literatura
realizada por estos autores se centrd en identificar los instrumentos de Bl mas
populares y sus ventajas en estos 5 afios en Latinoamérica, concluyendo que Power
Bl de Microsoft es la herramienta mas utilizada, destacandose por su efectividad en

la resolucion de acciones a través de estrategias como dashboards y reporting.

La gestion del ausentismo laboral, segin Lopez Hernandez (2024), implica el
conjunto de politicas y practicas organizacionales disefiadas para controlar y reducir
las ausencias de los empleados. Este proceso abarca la identificacién de las causas
del ausentismo, el rastreo y el procesamiento de los patrones de ausencia, asi como
la implementacion de medidas preventivas y correctivas. Ademas, busca promover
un ambiente de trabajo saludable con el objetivo de minimizar las ausencias no
justificadas, mejorar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad y el

rendimiento organizacional.
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Lépez Hernandez (2024) define la efectividad como el grado en que una
organizacion logra alcanzar sus objetivos y metas, optimizando el uso de recursos y
adaptandose a cambios y desafios del entorno. Esto implica no solo la consecucion
de resultados esperados, sino también que el manejo eficiente de dichos los recursos,

y la capacidad de adaptarse a cambios y desafios del entorno.

Segun Ferraro (2016) El ausentismo laboral planificado se refiere a las
ausencias de los empleados que son previstas y aprobadas con antelacion. Esto
incluye vacaciones, permisos por motivos personales o familiares, y otras ausencias
previamente acordadas y autorizadas por la organizacion. Estas ausencias permiten
a la organizacion planificar y gestionar la carga de trabajo de manera eficiente. Y
ausentismo laboral no planificado abarca las ausencias inesperadas de los
empleados debido a enfermedades, emergencias personales, u otras situaciones
imprevistas. Estas ausencias no pueden ser anticipadasy, por lo tanto, pueden causar
interrupciones en la operacion diaria de la organizacion, afectando la productividad y

la eficiencia.

Se ha planteado la siguiente hipotesis general: El Business Intelligence se relacionan
significativamente con la gestion del ausentismo laboral de los colaboradores en una
empresa privada, Lima 2024 como hipétesis especificas, 1. El Business Intelligence
se relacionan significativamente con la efectividad de la planificacién del ausentismo
laboral de los colaboradores en una empresa privada, Lima 2024, 2. El Business
Intelligence se relacionan significativamente con el control del ausentismo laboral
planificado de los colaboradores en una empresa privada, Lima 2024, 3. El Business
Intelligence se relacionan significativamente con el control del ausentismo laboral no

planificado de los colaboradores en una empresa privada, Lima 2024.
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. METODOLOGIA

Tipo: Siguiendo la perspectiva de Nieto (2018), la investigacion basica se erige como
un pilar fundamental del conocimiento cientifico, pues se dedica a explorar los
fundamentos tedricos de los sucesos naturales y sociales, sin la imposicion de
objetivos préacticos inmediatos. Este tipo de investigacion busca desentrafiar los
mecanismos subyacentes para la realidad, ampliando asi las fronteras del saber
humano y proporcionando una base solida para futuras investigaciones aplicadas,
Segun Ballestin y Fabregues (2019) mencionan que la investigacion béasica se
caracteriza por su enfoque exploratorio, buscando descubrir nuevos hechos,
fendmenos y relaciones que puedan desafiar o ampliar las teorias existentes. Su
objetivo es avanzar identificando y reconociendo los complejos del mundo natural o
social.

El estudio adoptd un disefio descriptivo simple al cuantificar la asociacion entre
la Bussines Intelligence y la gestion del ausentismo laboral. De acuerdo con
Hernandez (2020), este enfoque se caracteristica ya que es un fenémeno o grupo

especifico sin establecer relaciones causales o correlacionales.

Enfoque: Coherentemente Hernandez (2020) sefiala que en el enfoque cuantitativo
la informacion con quien se trabaja son datos numeéricos las cuales deben ser analizar
con métodos estadisticos para argumentar el problema del estudio. Por otro lado,
Ortega et al. (2019) indicaron que el enfoque cuantitativo en una investigacion, la
construccion de las hipotesis se realiza para dar atencién a la comprobacién o

confirmacion que es lo que busca el investigador al momento de realizar el estudio.

Disefio: Segun Ramos (2021), el estudio se clasifica como No experimental, debido
a que la variable 1 y la variable 2, no sufrieron alteraciones; es decir fueron medidas
una sola vez. Dicho autor conceptualizé al disefio, basandose en la medicion de

fenomenos en su estado original.

Hernandez et al (2014) definen el estudio el estudio descriptivo simple se
caracteriza por buscar especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que sea sometido

a analisis. Este tipo de estudio se enfoca Unicamente en describir las variables o
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fendmenos sin intentar explicar por qué ocurren. Su objetivo principal es recolectar
datos para proporcionar una imagen precisa de lo que se estudia en un momento
especifico. Es comunmente utilizado como una base para estudios exploratorios o

como parte de un proceso de investigacion mas amplio.

Variable 1: Business Intelligence, Definicion Conceptual, para Hamad (2021) el
Business Intelligence son aplicaciones, tecnologias, y técnicas practicas utilizadas
para la recopilacion, la integracion, el andlisis, asi como la presentaciéon de
informacion que tiene la empresa o negocio, cuya finalidad es de aportar en
soluciones dentro de la empresa una de manera mas rapida y también que sea
eficiente dentro de las empresas, mejorando asi la capacidad de respuesta y la

estrategia organizacional.

Definicién operacional, Segun Gonzales (2021), La definicion operativa de las
variables debe detallar cdbmo se mediran y analizaran en la practica. En el caso de la
Business Intelligence, esta se traduce en la aplicacion estratégica de herramientas
gue permiten extraer y procesar datos de la organizacion, cuyo fin es obtener mejores
resultados para que asi puedan tomar mejores decisiones y basadas en evidencia.
Las dimensiones de la Bl abarcan desde la recopilacion y almacenamiento de datos
hasta su analisis y visualizacion, cada una con indicadores especificos que permiten

evaluar su efectividad.

Variable 2: Gestion del ausentismo laboral, Definicibn Conceptual, Segun
Sanchez (2015), la gestion del ausentismo laboral de los colaboradores es un tema
importante en los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a sus efectos
sobre los trabajadores, los empleadores, los sistemas de salud y la economia local y
nacional. Los hechos que tienen relevancia sobre el ausentismo laboral o hacen
complejo de abordar y gestionar; no obstante, hay pruebas crecientes de que las
intervenciones organizativas exitosas han logrado reducir significativamente las

ausencias laborales y, en consecuencia, sus costos directos e indirectos.

Definicion operacional: La gestion del ausentismo laboral de los colaboradores es

un conjunto de acciones estratégicas muy importantes, ya que permiten a las
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empresas seleccionar la mejor alternativa para abordar y minimizar las ausencias de

los empleados.

Indicadores: Se conforma por la efectividad, gestibn del ausentismo laboral
planificado y gestion del ausentismo laboral no planificado, que permiten una

evaluacion completa y precisa del desempefio laboral del colaborador.

Escala de medicion: Para desarrollar el andlisis de la variable se ha optado por
utilizar una escala Ordinal — Likert de cinco items detalladas como: nunca, casi nunca,
a veces, casi siempre, siempre, donde los intervalos se detallan en la seccion de los

instrumentos.

Poblacion, muestra 'y muestreo: En un estudio, la poblacion esta conceptualizada
al grupo integro de personas, objetos o0 eventos que tienen caracteristicas similares y
gue son el foco del estudio. Se elige una muestra representativa de esta poblacion,
gue permite obtener resultados generalizables. Asi como también Otzen y Manterola
(2017) menciona que la poblacion es el numero total de sujetos o unidades que son

utilizados como parte de una investigacion.

Poblacién: Durante este estudio, la poblacion viene a estar compuesta de los
colaboradores que trabajan en la empresa lo cual permitira validar la efectividad de la
planificacion de la gestion del ausentismo laboral, la gestion del ausentismo laboral
planificado, asi como de la gestién del ausentismo no planificado, la cantidad total de

los colaboradores es de 195 colaboradores.

Criterio de Inclusion: Colaboradores que han laborado en la empresa, asi como
también se han incluido a los 4 directivos (Gerente, Administrador, Contador y jefe de

Ventas) ya que tienen un rol de mando en la empresa.

Criterio de Exclusion: Se excluye a colaboradores que no desean participar en la
investigacion y a los que no se encuentran laborando en la empresa porque han sido

dados de baja.
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Muestra: Otzen y Manterola (2013) nos indica que la muestra es un grupo parte de
la poblacién accesible elegido para ser estudiado. Para ser representativa, debe ser
seleccionada al azar, asegurando que cada integrante del grupo poblacional a
investigar tenga la misma oportunidad de ser incluidos. Ademas, la proporcién de la
muestra debe ser proporcional para representar numéricamente a la poblacién de
origen en relacién con la distribucion de la variable en estudio. Por lo tanto, toda
muestra debe delimitar la poblacion para generar resultados especificos. La muestra

para la presente investigacion incluira a 130 colaboradores.

N*Zy_o2*p*q
_dz*(N-1)+Z1_°</22*p*q

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Poblacion

Z: Nivel de confianza 95% (Z= 1.96)
d: Error de muestra: 5% (0,05)

p: Probabilidad de éxito: 0.50

q: Probabilidad de fracaso: 0.50

_ 195 * (1.96)2 (0.5) (0.5)
~(0.0.5)2 * (195 - 1) +(1.96)2 (0.5) (0.5)

n

n =130

Muestreo: En esta investigacion, se ha decidido utilizar un muestreo aleatorio simple
intencionado. Esta metodologia garantiza que al incluir al individuo de la poblacion
objetivo, estos presentan la misma posibilidad de ser incluidos dentro de la muestra,
seleccionado para formar una fraccion del conjunto estudiado. Al no establecer
subgrupos ni estratos dentro de la poblacion, se asegura que la seleccién de los
participantes sea completamente aleatoria y, por lo tanto, mas representativa de la
diversidad de la poblacién total. Asi como menciona Otzen y Manterola (2017) sobre
el muestreo viene a hacer un procedimiento por lo cual cada miembro de la poblacion
presenta la misma de forma proporcional la probabilidad de incluirse como parte de

la muestra. Dicho método garantiza que el subgrupo sea simbdlica, como parte de la

18



poblacién, ya que la seleccion de los sujetos es completamente al azar, eliminando
asi cualquier sesgo sistematico. Esto se puede realizar empleando herramientas
como tablas de numeros aleatorios o programas de software estadistico que generen

ndmeros aleatorios.
Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

La informacion presentada en este estudio realizo la técnica del cuestionario,
esta sirvio para evaluar la efectividad de la gestion del ausentismo laboral, tanto
planificado como no planificado, entre los colaboradores mediante encuestas. Segun
Jociles (2018), la técnica que se utilizé es véalida para estudiar el proceso que se desea
desarrollar o construir y ademas posee caracteristicas concretas en situaciones de

casos reales.

Instrumento: Se utilizé la encuesta, que contendra preguntas clave que seran
aplicados a 4 directivos (gerente, administrador, contador y jefe de é&rea), 4
supervisores y 122 colaboradores de la parte operativa, que hacen un total de 130
colaboradores a encuestar. Intilangelo et al. (2024) afirman que el método de
encuesta se utiliza para realizar un estudio empirico, representando un analisis de la

situacion en la practica empresarial.

La carta de presentacion se encuentra en el Anexo 4, y la aprobacion para
llevar a cabo la investigacion esta en el Anexo 6. Esto permitié que los colaboradores
encuestados pudieran responder las preguntas proporcionadas de forma virtual. Tras
recibir la conformidad de los profesionales, se procedi6 al procesamiento de
informacién encontradas por medio de las encuestas. Toda la informacion recolectada
para medir los indicadores se ingresé y proceso en el software IBM SPSS Statistics
26.0 para su posterior analisis e interpretacion, lo cual permitira validar las hipétesis

del estudio.

Método de andlisis de datos: Los instrumentos que se utilizaran en este
estudio seran validados mediante la evaluacién de expertos (Anexo 3), con la finalidad
de afianzar la fiabilidad de los datos y confirmar que las fichas del instrumento sean
apropiadas. Para evaluar la confiabilidad de la herramienta, se emple6 el Alpha de

Cronbach. Segun Oviedo y Campos (2005), este coeficiente, que oscila entre 0 y 1,
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se utiliza para medir la fiabilidad de los datos, siendo mas confiable cuanto mas se
acerque a 1. La investigacion seguird un enfoque cuantitativo con el objetivo de
identificar y resolver las hipotesis planteadas para cada indicador. Se utilizara la
estadistica descriptiva, asi como la estadistica inferencial, para cotejar las hipotesis
inferidas, logrando validez mediante el uso del coeficiente descriptivo simple a través

de Rho Spearman.

Aspectos éticos, dado que esta investigacion es de caracter individual, el tesista
se encargd6 del procesamiento, andlisis y recopilacion de los datos. Se siguieron las
normas APA. El trabajo se someti6 al Turnitin para obtener un informe de originalidad,
segun lo establecido en la Res. Vicer. de Investigacion N°081-2024-VI-UCV. Se
cumplieron las directrices fijadas por la Universidad, conforme a la Res. Rec. N° 0470-
2022/UCV. La informacion se obtuvo a través de encuestas virtuales realizadas a los
empleados de una empresa privada.
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.  RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

Medidas descriptivas de las tres dimensiones: Efectividad de la planificacion,

control del ausentismo planificado y control del ausentismo no planificado

observados durante el uso del Business Intelligence.

ANALISIS DE FRECUENCIA

Tabla N°1. ¢ Considera usted que el uso correcto del Business
Intelligence podria mejorar la identificacion de patrones y tendencias
en el ausentismo laboral?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 12 9,2 9,2 9,2
casi nunca 25 19,2 19,2 28,5
a veces 54 41,5 41,5 70,0
casi siempre 32 24,6 24,6 94,6
siempre 7 54 54 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la tabla N°01 se da a conocer los porcentajes obtenidos y

gue obtiene como respuesta que el 41,5% de los colaboradores entrevistados indican

gue el uso correcto del Business Intelligence ha mejorado la identificacién de patrones

y tendencias en el ausentismo laboral, mientras el 24,6% casi siempre, el 19,2% casi

nunca, 9,2 % nunca y siempre en un 5,4%.
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Frecuencia

20
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nunca casi nunca
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casi siempre siempre

Figura N° 1 Andlisis de frecuencia ¢ Considera usted que el uso correcto del Business Intelligence podria
mejorar la identificacién de patrones y tendencias en el ausentismo laboral?
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Tabla N°2. ¢La informacion proporcionada por el sistema de Business
Intelligence es Gtil para tomar decisiones relacionadas para la gestién

del ausentismo laboral?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 6 4,6 4.6 4,6
casi nunca 38 29,2 29,2 33,8
aveces 52 40,0 40,0 73,8
casi siempre 30 23,1 23,1 96,9
siempre 4 3,1 3,1 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la tabla N°2 se da a conocer los porcentajes obtenidos y

estas arrojan un 40,0% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, a veces

la datos proporcionados por el sistema de Bl es util para tomar decisiones

relacionadas con la gestion del ausentismo laboral, mientras el 23,1% casi siempre,

el 29,2% casi nunca, 4,6 % nunca y siempre en un 3,1%.
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Figura N° 2 Andlisis de frecuencia ¢ La informacion proporcionada por el sistema de Business
Intelligence es util para tomar decisiones relacionadas para la gestion del ausentismo laboral?
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Tabla N°3. ¢ El uso de Business Intelligence ha facilitado la
comunicacién y colaboracidn entre las areas involucradas para la
gestién del ausentismo laboral?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 8 6,2 6,2 6,2
casi nunca 23 17,7 17,7 23,8
aveces 66 50,8 50,8 74,6
casi siempre 32 24,6 24,6 99,2
siempre 1 8 8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la tabla N°3 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 50,8% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, a veces
los datos proporcionados por el sistema de Bl han facilitado la comunicacion y
colaboracion entre las areas involucradas para la gestion del ausentismo laboral,
mientras el 24,6% casi siempre, el 17,7% casi nunca, 6,2 % nunca y siempre en un
0,8%.
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Figura N° 3 Analisis de frecuencia ¢, El uso de Business Intelligence ha facilitado la comunicacion y
colaboracion entre las areas involucradas para la gestion del ausentismo laboral?
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Tabla N°4. ¢ El uso del Business Intelligence ha permitido tomar
medidas mas efectivas para reducir tanto el ausentismo laboral
planificado como el no planificado?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 8 6,2 6,2 6,2
casi nunca 34 26,2 26,2 32,3
aveces 54 41,5 41,5 73,8
casi siempre 30 23,1 23,1 96,9
siempre 4 3,1 3,1 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la tabla N°4 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 41,5% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, a veces
los datos proporcionados por el sistema de Bl han permitido tomar medidas mas
efectivas para reducir tanto el ausentismo laboral planificado como el no planificado,
mientras el 23,1% casi siempre, el 26,2% casi nunca, 6,2 % nunca y siempre en un
3,1%.
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Figura N° 4 Analisis de frecuencia ¢ El uso del Business Intelligence ha permitido tomar medidas mas
efectivas para reducir tanto el ausentismo laboral planificado como el no planificado?
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Tabla N°5. ¢Considera usted que el sistema de Business Intelligence
ha mejorado la capacidad de la empresa para predecir y anticiparse a
posibles casos de ausentismo laboral?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 11 8,5 8,5 8,5
casi nunca 38 29,2 29,2 37,7
aveces 50 38,5 38,5 76,2
casi siempre 27 20,8 20,8 96,9
siempre 4 3,1 3,1 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N°5 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 38,5% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, a veces
la datos proporcionados por el sistema de Bl ha mejorado la capacidad de la empresa
para predecir y anticiparse a posibles casos de ausentismo laboral, mientras el 20,8%
casi siempre, el 29,2% casi nunca, 8,5 % nunca y siempre en un 3,1% lo que se
interpreta como un resultado deseable ya que se tenia implementado el Bl en la

organizacion.
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Figura N° 5 Andlisis de frecuencia ¢Considera usted que el sistema de Business Intelligence ha
mejorado la capacidad de la empresa para predecir y anticiparse a posibles casos de ausentismo
laboral?
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Tabla N°6. ¢ El uso de Business Intelligence ha optimizado el tiempo y
los recursos dedicados a la gestién del ausentismo laboral?

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido nunca 6 4,6 4.6 4,6
casi nunca 44 33,8 33,8 38,5
a veces 49 37,7 37,7 76,2
casi siempre 27 20,8 20,8 96,9
siempre 4 3,1 3,1 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N°6 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 37,7% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, a veces
los datos proporcionados por el sistema de Bl ha optimizado el tiempo y los recursos
dedicados a la gestion del ausentismo laboral, mientras el 20,8% casi siempre, el
20,8% casi nunca, 4,6 % nunca y siempre en un 3,1% lo que se interpreta como un

resultado deseable ya que se tenia implementado el Bl en la organizacion.
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Figura N° 6 Analisis de frecuencia ¢El uso de Business Intelligence ha optimizado el tiempo y los
recursos dedicados a la gestién del ausentismo laboral?
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Tabla N°7. ¢La informacion generada por el sistema de Business
Intelligence es clara, precisay facil de entender por los responsables
de la gestion del ausentismo laboral?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 11 8,5 8,5 8,5
casi nunca 33 25,4 25,4 33,8
aveces 49 37,7 37,7 71,5
casi siempre 30 23,1 23,1 94,6
siempre 7 5,4 5,4 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 7 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 37,7% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, La
informacion generada por el sistema de Business Intelligence es clara, precisa y facil
de entender por los responsables de la gestion del ausentismo laboral, mientras el
23,1% casi siempre, el 25,4% casi nunca, 8,5% nunca y siempre en un 5,4% lo que
se interpreta como un resultado deseable ya que se tenia implementado el Bl en la

organizacion.
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Figura N° 7 Andlisis de frecuencia ¢La informacién generada por el sistema de Business Intelligence
es clara, precisa y facil de entender por los responsables de la gestion del ausentismo laboral ?
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Tabla N°8. ¢ El sistema de Business Intelligence permite identificar con
anticipacion los periodos de mayor probabilidad de ausentismo laboral
planificado (vacaciones, permisos, etc.)?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 6 4,6 4.6 4,6
casi nunca 39 30,0 30,0 34,6
aveces 51 39,2 39,2 73,8
casi siempre 29 22,3 22,3 96,2
siempre 5 3,8 3,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 8 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 39,2% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, el
sistema de Business Intelligence permite identificar con anticipacion los periodos de
mayor probabilidad de ausentismo laboral planificado (vacaciones, permisos, etc.),
mientras el 22,3% casi siempre, el 30% casi nunca, 4,6% nunca y siempre en un 3,8%
lo que se interpreta como un resultado deseable ya que se tenia implementado el Bl

en la organizacion.
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Figura N° 8 Analisis de frecuencia ¢El sistema de Business Intelligence permite identificar con
anticipaciéon los periodos de mayor probabilidad de ausentismo laboral planificado (vacaciones,
permisos, etc.)?
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Tabla N°9. ¢Lainformacion proporcionada por el sistema de Business
Intelligence facilita la planificacion de recursos humanos para cubrir
las ausencias laborales planificadas?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 11 8,5 8,5 8,5
casi nunca 35 26,9 26,9 35,4
aveces 45 34,6 34,6 70,0
casi siempre 33 25,4 25,4 95,4
siempre 6 4,6 4,6 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 9 se da a conocer los porcentajes obtenidos y

estas arrojan un 34,6% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, la

informacién proporcionada por el sistema de Business Intelligence facilita la

planificacion de recursos humanos para cubrir las ausencias laborales planificadas,

mientras el 25,4% casi siempre, el 26,9% casi nunca, 8,5% nunca y siempre en un

4,6% lo que se interpreta como un resultado deseable ya que se tenia implementado

el Bl en la organizacion.
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Figura N° 9 Andlisis de frecuencia ¢La informacion proporcionada por el sistema de Business
Intelligence facilita la planificacion de recursos humanos para cubrir las ausencias laborales

planificadas?
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Tabla N°10. ¢ El uso de Business Intelligence ha mejorado la
comunicacién y coordinacion entre los colaboradores y sus
supervisores en relacidon con las ausencias laborales planificadas?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 6 4,6 4.6 4,6
casi nunca 37 28,5 28,5 331
aveces 49 37,7 37,7 70,8
casi siempre 28 21,5 21,5 92,3
siempre 10 7,7 7,7 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 10 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 37,7% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, el uso de
Business Intelligence ha mejorado la comunicacién y coordinacion entre los
colaboradores y sus supervisores en relacion con las ausencias laborales
planificadas, mientras el 21,5% casi siempre, el 28,5% casi nunca, 4,6% nunca y
siempre en un 7,7% lo que se interpreta como un resultado deseable ya que se tenia
implementado el Bl en la organizacion.
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Figura N° 10 Analisis de frecuencia ¢ El uso de Business Intelligence ha mejorado la comunicacion y
coordinacién entre los colaboradores y sus supervisores en relacién con las ausencias laborales
planificadas?
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Tabla N°11. ¢ El uso del Business Intelligence ha permitido establecer
politicas y procedimientos mas claros y efectivos para la gestion de
las ausencias laborales planificadas?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 12 9,2 9,2 9,2
casi nunca 28 21,5 215 30,8
aveces 60 46,2 46,2 76,9
casi siempre 24 18,5 18,5 95,4
siempre 6 4,6 4,6 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 11 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 37,7% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, el uso
del Business Intelligence ha permitido establecer politicas y procedimientos mas
claros y efectivos para la gestion de las ausencias laborales planificadas, mientras el
21,5% casi siempre, el 28,5% casi nunca, 4,6% nunca y siempre en un 7,7% lo que
se interpreta como un resultado deseable ya que se tenia implementado el Bl en la

organizacion.
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Figura N° 11 Andlisis de frecuencia ¢, El uso del Business Intelligence ha permitido establecer politicas
y procedimientos mas claros y efectivos para la gestion de las ausencias laborales planificadas?
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Tabla N°12. ¢ El sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento
y control de las ausencias laborales planificadas, incluyendo la
verificacién de documentos justificativos?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 13 10,0 10,0 10,0
casi nunca 27 20,8 20,8 30,8
aveces 57 43,8 43,8 74,6
casi siempre 25 19,2 19,2 93,8
siempre 8 6,2 6,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 12 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 43,8% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, el
sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento y control de las ausencias
laborales planificadas, incluyendo la verificacion de documentos justificativos,
mientras el 19,2% casi siempre, el 20,8% casi nunca, 10% nunca y siempre en un
6,2% lo que se interpreta como un resultado deseable ya que se tenia implementado

el Bl en la organizacion.
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Figura N° 12 Andlisis de frecuencia ¢ El sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento y control
de las ausencias laborales planificadas, incluyendo la verificacion de documentos justificativos?
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Tabla N°13. ¢ El uso de Business Intelligence ha contribuido a reducir
el impacto negativo del ausentismo laboral planificado en la
productividad y el rendimiento de la empresa?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 9 6,9 6,9 6,9
casi nunca 31 23,8 23,8 30,8
aveces 50 38,5 38,5 69,2
casi siempre 32 24,6 24,6 93,8
siempre 8 6,2 6,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 13 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 38,5% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, el uso de
Business Intelligence ha contribuido a reducir el impacto negativo del ausentismo
laboral planificado en la productividad y el rendimiento de la empresa, incluyendo la
verificacion de documentos justificativos, mientras el 24,6% casi siempre, el 23,8%
casi nunca, 6,9% nunca y siempre en un 6,2% lo que se interpreta como un resultado

deseable ya que se tenia implementado el Bl en la organizacion.
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Figura N° 13 Andlisis de frecuencia ¢ El uso de Business Intelligence ha contribuido a reducir el impacto
negativo del ausentismo laboral planificado en la productividad y el rendimiento de la empresa?
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Tabla N°14. ¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence
ha mejorado la capacidad de la empresa para gestionar de manera
eficiente y equitativa las ausencias laborales planificadas?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 11 8,5 8,5 8,5
casi nunca 36 27,7 27,7 36,2
aveces 50 38,5 38,5 74,6
casi siempre 26 20,0 20,0 94,6
siempre 7 5,4 5,4 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 14 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 38,5% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, considera
usted que el sistema de Business Intelligence ha mejorado la capacidad de la
empresa para gestionar de manera eficiente y equitativa las ausencias laborales
planificadas, incluyendo la verificacion de documentos justificativos, mientras el 20%
casi siempre, el 27,7% casi nunca, 8,5% nunca y siempre en un 5,4% lo que se
interpreta como un resultado deseable ya que se tenia implementado el Bl en la

organizacion.
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Figura N° 14 Andlisis de frecuencia ¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence ha
mejorado la capacidad de la empresa para gestionar de manera eficiente y equitativa las ausencias
laborales planificadas?
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Tabla N°15. ¢ El sistema de Business Intelligence permite identificar
rapidamente los casos de ausentismo laboral no planificado
(enfermedades, emergencias, etc.)?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 14 10,8 10,8 10,8
casi nunca 31 23,8 23,8 34,6
aveces 53 40,8 40,8 75,4
casi siempre 23 17,7 17,7 93,1
siempre 9 6,9 6,9 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 15 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 40,8% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, El
sistema de Business Intelligence permite identificar rapidamente los casos de
ausentismo laboral no planificado (enfermedades, emergencias, etc.), incluyendo la
verificacion de documentos justificativos, mientras el 17,7% casi siempre, el 23,8%
casi nunca, 10,8% nuncay siempre en un 6,9% lo que se interpreta como un resultado

deseable ya que se tenia implementado el Bl en la organizacion.
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Figura N° 15 Analisis de frecuencia ¢El sistema de Business Intelligence permite identificar
rapidamente los casos de ausentismo laboral no planificado (enfermedades, emergencias, etc.)?
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Tabla N°16. ¢La informacidn proporcionada por el sistema de Business
Intelligence facilita la toma de decisiones inmediatas para cubrir las
ausencias laborales no planificadas?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 13 10,0 10,0 10,0
casi nunca 30 23,1 231 331
aveces 57 43,8 43,8 76,9
casi siempre 26 20,0 20,0 96,9
siempre 4 3,1 3,1 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 16 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 43,8% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, la
informacion proporcionada por el sistema de Business Intelligence facilita la toma de
decisiones inmediatas para cubrir las ausencias laborales no planificadas, incluyendo
la verificacién de documentos justificativos, mientras el 20% casi siempre, el 33,1%
casi nunca, 10% nunca y siempre en un 3,1% lo que se interpreta como un resultado

deseable ya que se tenia implementado el Bl en la organizacion.
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Figura N° 16 Andlisis de frecuencia ¢La informacion proporcionada por el sistema de Business
Intelligence facilita la toma de decisiones inmediatas para cubrir las ausencias laborales no
planificadas?
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Tabla N°17. ¢ El uso de Business Intelligence ha mejorado la
comunicacién y coordinacion entre las areas involucradas para la
gestién de las ausencias laborales no planificadas?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 4 3,1 3,1 3,1
casi nunca 40 30,8 30,8 33,8
aveces 56 43,1 43,1 76,9
casi siempre 23 17,7 17,7 94,6
siempre 7 5,4 5,4 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 17 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 43,8% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, el uso de
Business Intelligence ha mejorado la comunicacion y coordinacion entre las areas
involucradas para la gestion de las ausencias laborales no planificadas, incluyendo la
verificacion de documentos justificativos, mientras el 20% casi siempre, el 33,1% casi
nunca, 10% nunca y siempre en un 3,1% lo que se interpreta como un resultado

deseable ya que se tenia implementado el Bl en la organizacion.
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Figura N° 17 Andlisis de frecuencia ¢ El uso de Business Intelligence ha mejorado la comunicacién y
coordinacion entre las areas involucradas para la gestion de las ausencias laborales no planificadas?
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Tabla N°18. ¢ El uso del Business Intelligence ha permitido establecer
protocolos de actuacioén mas eficientes para atender los casos de
ausentismo laboral no planificado?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 12 9,2 9,2 9,2
casi nunca 32 24,6 24,6 33,8
aveces 48 36,9 36,9 70,8
casi siempre 32 24,6 24,6 95,4
siempre 6 4,6 4,6 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 18 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 36,9% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, el uso
del Business Intelligence ha permitido establecer protocolos de actuacion mas
eficientes para atender los casos de ausentismo laboral no planificado, incluyendo la
verificacion de documentos justificativos, mientras el 24,6% casi siempre, el 24,6%
casi nunca, 9,2% nunca y siempre en un 4,6% lo que se interpreta como un resultado

deseable ya que se tenia implementado el Bl en la organizacion.
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Figura N° 18 Andlisis de frecuencia ¢El uso del Business Intelligence ha permitido establecer
protocolos de actuacion més eficientes para atender los casos de ausentismo laboral no planificado?
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Tabla N°19. ¢ El sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento
y analisis de las causas del ausentismo laboral no planificado,
identificando posibles problemas recurrentes?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido nunca 11 8,5 8,5 8,5
casi nunca 30 23,1 231 315
aveces 57 43,8 43,8 75,4
casi siempre 25 19,2 19,2 94,6
siempre 7 5,4 5,4 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 19 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 43,8% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, el
sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento y analisis de las causas del
ausentismo laboral no planificado, identificando posibles problemas recurrentes,
incluyendo la verificacion de documentos justificativos, mientras el 19,2% casi
siempre, el 23,1% casi nunca, 8,5% nuncay siempre en un 5,4% lo que se interpreta

como un resultado deseable ya que se tenia implementado el Bl en la organizacion.
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Figura N° 19 Analisis de frecuencia ¢El sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento y
andlisis de las causas del ausentismo laboral no planificado, identificando posibles problemas
recurrentes?
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Tabla N°20. ¢El uso de Business Intelligence ha contribuido a reducir
el impacto negativo del ausentismo laboral no planificado en la
continuidad de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos de

la empresa?

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido nunca 7 54 54 54
casi nunca 37 28,5 28,5 33,8
a veces 46 35,4 35,4 69,2
casi siempre 37 28,5 28,5 97,7
siempre 3 2,3 2,3 100,0

Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 20 se da a conocer los porcentajes obtenidos y
estas arrojan un 35,4% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, el uso de
Business Intelligence ha contribuido a reducir el impacto negativo del ausentismo
laboral no planificado en la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, incluyendo la verificacion de documentos justificativos,
mientras el 28,5% casi siempre, el 28,5% casi nunca, 5,4% nunca y siempre en un
2,3% lo que se interpreta como un resultado deseable ya que se tenia implementado

el Bl en la organizacion.
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Figura N° 20 Andlisis de frecuencia ¢ El uso de Business Intelligence ha contribuido a reducir el impacto
negativo del ausentismo laboral no planificado en la continuidad de las operaciones y el cumplimiento
de los objetivos de la empresa?
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Tabla N°21. ¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence
ha mejorado la capacidad de la empresa para responder de manera
agil y efectiva ante los casos de ausentismo laboral no planificado?

Frecuencia  Porcentaje % valido %acumulado
Valido nunca 12 9,2 9,2 9,2
casi nunca 37 28,5 28,5 37,7
aveces 43 33,1 33,1 70,8
casi siempre 32 24,6 24,6 95,4
siempre 6 4,6 4,6 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: En la tabla N° 21 se da a conocer los porcentajes obtenidos y

estas arrojan un 33,1% de los colaboradores entrevistados manifiestan que, considera

usted que el sistema de Business Intelligence ha mejorado la capacidad de la

empresa para responder de manera agil y efectiva ante los casos de ausentismo

laboral no planificado, incluyendo la verificacion de documentos justificativos,

mientras el 24,6% casi siempre, el 28,5% casi nunca, 9,2% nunca y siempre en un

4,6% lo que se interpreta como un resultado deseable ya que se tenia implementado

el Bl en la organizacion.
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Figura N° 21 Andlisis de frecuencia ¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence ha
mejorado la capacidad de la empresa para responder de manera agil y efectiva ante los casos de

ausentismo laboral no planificado?

41



ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Segun Tuapanta et al (2017), es comun usar el coeficiente del alfa de Cronbach

cuando se trata de respuestas segun la escala ordinal de Likert.

Tabla 22: Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

ind. Niv. Alfa de Cronbach
1 Excelente ]10.9, 1.0]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno ]10.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente ]0.0, 0.3]

F.: Tuapanta et al (2017)

DIMENSION 1: EFECTIVIDAD DE LA PLANIFICACION

Tabla N° 23 - Procesamiento

N %
Casos Valido 130 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 130 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla N° 24 - Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,850 7

INTERPRETACION: Siguiendo la técnica se muestran los resultados del alfa de
Cronbach utilizadas al indicador, la confiabilidad obtenida es de 0,850 este resultado

quiere decir que esta dentro de lo aceptable. (Tabla N° 22)

DIMENSION 2: CONTROL DEL AUSENTISMO PLANIFICADO

Tabla N° 25 Procesamiento

N %
Casos Valido 130 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 130 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla N° 26 Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,855

INTERPRETACION: Siguiendo la técnica se muestran los resultados del alfa de
Cronbach aplicada al indicador, la confiabilidad adquirida fue de ,855 este resultado

quiere decir que esta dentro de lo aceptable. (Tabla N° 22)

DIMENSION 3: CONTROL DEL AUSENTISMO NO PLANIFICADO

Tabla N° 27 Procesamiento

N %
Casos Valido 130 100,0
Excluido? 0 0
Total 130 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla N° 28 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,833

INTERPRETACION: Siguiendo la técnica se muestran los resultados del alfa de
Cronbach aplicada al indicador, la confiabilidad adquirida fue de 0,833 este resultado

quiere decir que esta dentro de lo aceptable (Tabla N° 22).
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V.

DISCUSION

El presente estudio arroj6 que el Business Intelligence no se relaciona
significativamente con en la gestion del ausentismo laboral de los colaboradores en
una empresa privada, Lima 2024, de la misma manera encontramos resultados de los
diferentes estudios; Wixom et al (2013) presenta resultados que sugieren, la
implementacion de BI por si sola no es suficiente para gestionar eficazmente el
ausentismo laboral. Es crucial que las organizaciones combinan el Bl con estrategias
integrales que incluyan la capacitacion del personal, la modificacion de politicas y una

cultura organizacional favorable al cambio.

De tal manera Smith (2023) argumenta que la mera implementacion de BI no es
suficiente para gestionar el ausentismo laboral de manera efectiva. Es fundamental
integrar Bl con estrategias organizacionales mas amplias que incluyan la formacion
continua y el cambio cultural. El analisis detallado muestra que, sin un enfoque

holistico, las herramientas de Bl por si solas no pueden lograr un impacto significativo.

Asi mismo, Gonzélez (2023) infiere que el Business Intelligence (Bl) se ha adoptado
ampliamente en el entorno empresarial como una herramienta clave para optar por
mejores respuestas mediante el analisis de datos. No obstante, la aplicacion en la
gestion del ausentismo laboral no siempre resulta en mejoras tangibles. dicho autor
explora un caso especifico donde el Bl no tuvo el impacto esperado en una empresa
manufacturera, la investigacion incluyé un enfoque mixto que combind analisis
cuantitativos de los datos de ausentismo antes y después de la implementacion del
Bl con entrevistas cualitativas a gerentes y empleados. Se analizaron los registros de
ausentismo de los ultimos dos afios y se realizaron encuestas con el propésito de
analizar como perciben los empleados el uso del Bl, el estudio concluye que, aunque
el Bl tiene el potencial de mejorar la gestion del ausentismo laboral, su éxito esta
fuertemente condicionado por factores contextuales y operativos. Para amplificar el
impacto del BI, las empresas deben adoptar un enfoque integral que incluya la

capacitacion continua y una cultura empresarial que aprecie la utilizacion de datos.

Otro estudio obtenido fue Hernandez (2023) quien argumenta que, aungue el BI
posee la capacidad de impactar de manera favorable en la gestién del ausentismo

laboral, pero su éxito estd muy condicionado por la integracion de los datos en las
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estrategias organizacionales y de la capacitacion del personal. Sin una
implementacion estratégica y un cambio cultural, las herramientas de Bl pueden no
lograr los resultados esperados, dicho autor realizdé un estudio descriptivo simple en
una empresa de servicios con una implementacion reciente de BIl. La investigacion
incluy6 el analisis de datos de ausentismo laboral y el uso de Bl durante un periodo
de 18 meses. Se empled el coeficiente de Pearson para establecer la relacion entre
las variables. Adicionalmente, se realizaron encuestas y entrevistas para comprender
la percepcion de los empleados sobre el impacto del Bl en la gestion del ausentismo,
asi mismo, brinda recomendaciones como, capacitacion y concienciacion; desarrollar
programas de formacién para empleados y gerentes sobre el uso de Bl y su
importancia, integracidn estratégica; crear estrategias claras para utilizar la
informacion generada por el Bl en el proceso de decision sobre la administracion del
ausentismo, cambio cultural; promover una cultura organizacional que valore y utilice

los datos para mejorar los procesos y politicas internas.

Asi mismo se encuentran estudios donde manifiestan la relacion significativa del Bl
con la gestién del ausentismo laboral, como por ejemplo los hallazgos en estudios
previos, como el de, Severeijns et al. (2024) se encuentra descriptivo simple positiva
y significativa entre el Bl y la gestion del ausentismo laboral, en dicho estudio indica
gue el 33.4% tiene al menos un dia de ausencia de los trabajadores. Este hallazgo
sugiere que, incluso en empresas donde el ausentismo es relativamente bajo, la
implementacion del Bl puede tener un impacto significativo en la gestion de este
fendémeno. En contraste, el presente estudio revela que el 70.0% de los colaboradores
percibe que la gestion del ausentismo se ha optimizado gracias a la herramienta del
Business Intelligence. Esta discrepancia en los porcentajes puede atribuirse a
diversos factores, como las caracteristicas especificas de la empresa estudiada, el
nivel de madurez en la implementaciéon del Bl y las expectativas previas de los

colaboradores.

Segun el analisis realizado, estos resultados destacan la importancia de la gestion,
de la planificacion y control del ausentismo laboral de los colaboradores, lo que es
esencial para mejorar la eficacia en el uso de los recursos de una empresa y
maximizar dichos recursos en bien de las actividades que desarrolle la empresa. Una

gestion eficiente del ausentismo laboral no solo implica la asignacion adecuada de
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recursos humanos, sino también la capacidad de monitorear y evaluar continuamente
la asistencia de los colaboradores en la empresa. Ademas, el uso de herramientas de
Bl permite identificar patrones y tendencias en el ausentismo, Esto permite tomar
decisiones fundamentadas y aplicar acciones que prevengan y corrijan. El llevar una
muy buena gestion del ausentismo laboral hace que se promueva el involucramiento
de los individuos en las funciones de la empresa ya que dichos colaboradores sienten
el sentido de pertenencia y que cuando suceda el ausentismo laboral saben que si le
interesan a la empresa, lo cual va a aumentar en la produccién en bien de la empresa.
Este sentido de pertenencia y compromiso puede ser un factor clave para reducir el
ausentismo no planificado, ya que los colaboradores que se sienten valorados y
apoyados por la empresa son menos propensos a faltar al trabajo sin justificacion. De
acuerdo a dicho andlisis podemos llegar a la conclusion, que la implementacion del
Business Intelligence en la gestion del ausentismo laboral no solo mejora la eficiencia
operativa y por ende en toma de decision, sino que también tiene un impacto positivo
en el clima laboral y la productividad. Al fomentar un ambiente de trabajo saludable y
comprometido, las empresas pueden reducir el ausentismo, optimizar sus recursos y

alcanzar sus objetivos estratégicos de manera mas efectiva.

Las investigaciones de Sarango et al. (2023) y Zhang et al. (2020) subrayan el papel
crucial de la Bl en la gestion empresarial contemporanea, resaltando su capacidad
para transformar datos en informacion accionable. En el contexto del ausentismo
laboral, esto se traduce en la posibilidad de identificar tendencias y patrones que, de
otro modo, no se notarian, permitiendo una comprensién mas profunda de las causas
subyacentes y proponiendo acciones establecidas en evidencias para una mejor

respuesta.

La teoria de la gestién del ausentismo laboral de Lopez Hernandez (2024) refuerza
esta perspectiva al destacar la necesidad de un enfoque integral y proactivo. La Bl se
convierte en una herramienta indispensable para identificar las causas del
ausentismo, ya sean estas relacionadas con factores individuales, organizacionales
o contextuales. Ademas, facilita la supervision y el analisis constante de los patrones
de ausencia, lo que facilita la deteccion temprana de problemas y la adopcion de

estrategias para prevenir y corregir problemas.
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La teoria de la efectividad de Lépez Hernandez (2024) afiade una dimension adicional
al analisis al enfatizar la importancia de optimizar los recursos y adaptarse a los
cambios para lograr los objetivos organizacionales. En el caso de la gestion del
ausentismo, la Bl permite identificar areas de mejora en la asignacion de recursos,
optimizar la planificacion de turnos y horarios, y analizar la eficacia de las politicas y
programas implementados. Al facilitar la adaptacion a los cambios en los patrones de
ausentismo, la Bl contribuye a mantener la efectividad de la compaiiia, en resumen,
la implementacion de Bl en la gestion del ausentismo laboral en empresas privadas
de suministros en Lima se alinea con las teorias contemporaneas de gestion
empresarial, ofreciendo una solucién integral y basada en datos para abordar este
desafio. Al proporcionar informacién precisa y relevante, la Bl facilita a las empresas
establecer medidas mas fundamentadas y proactivas, optimizar sus recursos y
adaptarse a los cambios, mejorando asi la efectividad de la gestidén del ausentismo y
contribuyendo a un ambiente laboral més saludable y productivo.

En la teoria de Chiang et al. (2021), nuestros hallazgos presentan al ausentismo
laboral como un hecho multifacético afectado por diversos factores. Si bien Chiang et
al. (2021) se centraron en la relacién entre ausentismo, compensacion y equidad
percibida en una institucion educativa, nuestra investigacion amplia esta perspectiva
al explorar el papel del Business Intelligence (BI) en la gestion del ausentismo en una
empresa privada de suministros. Nuestros hallazgos muestran que la implementacion
del Bl ha sido percibida positivamente por los colaboradores, con un 41.5% afirmando
gue ha mejorado la identificacion de patrones y tendencias en el ausentismo (Tabla
1). Sin embargo, un porcentaje considerable (29.2%) considera que la informacién
proporcionada por el Bl no siempre es (til para la toma de decisiones (Tabla 2). Esto
sugiere que, si bien el Bl puede ser una herramienta valiosa, su implementacién debe
iracompafiada de capacitacion y estrategias claras para garantizar su uso efectivo en

la gestidon del ausentismo.

Al igual que Chiang et al. (2021) encontraron diferencias de género en el ausentismo,
nuestros resultados muestran variaciones en la percepcion de la utilidad del Bl segun
las areas involucradas. Mientras que el 50.8% de los colaboradores consideran que
el Bl ha facilitado la comunicacion y colaboracion entre areas (Tabla 3), un 41.5%

percibe que solo a veces ha permitido tomar medidas mas efectivas para reducir el
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ausentismo (Tabla 4). Esto sugiere que la implementacion del Bl provee relacionarse
a las carencias y detalles de cada &area para maximizar su impacto en la gestion del
ausentismo. En conclusion, nuestros resultados refuerzan la idea de que el
ausentismo laboral es un fenémeno multifactorial que necesita un enfoque holistico y
adaptado a cada contexto. Si bien el Bl puede ser una herramienta poderosa para
identificar patrones, predecir tendencias y facilitar la toma de decisiones, su
implementacion debe ir acompafiada de estrategias que consideren las
particularidades de cada organizacion y sus colaboradores. Al igual que Chiang et al.
(2021) proponen investigar las diferencias de género en el ausentismo, futuros
estudios podrian explorar como las caracteristicas individuales y organizacionales

interactban con el uso del Bl para influir en el ausentismo laboral.

En el analisis de la hipotesis general, el Business Intelligence se relaciona
significativamente con la gestion del ausentismo laboral de los colaboradores. Los
resultados de la investigacion no respaldan la hipotesis general, demostrando no hay
relacion significativa del Business Intelligence (BI) con la gestién del ausentismo
laboral. Tanto la percepcion de los colaboradores, evidenciada a través de los datos
cualitativos, como los resultados de la encuesta, confirman que la implementacion de
Bl mejora la relacién con la gestién del ausentismo, lo que a su vez se traduce en una

optimizacién de los procesos internos de la empresa.

Esta relacion positiva se atribuye a la capacidad de la Bl para proporcionar Datos
completos y actualizados al instante para los patrones de ausentismo, permitiendo
identificar las causas raiz, predecir tendencias y tomar decisiones informadas para
abordar el problema. Al utilizar la Bl para analizar datos relevantes, las empresas
pueden implementar estrategias preventivas y correctivas mas efectivas, como
programas de bienestar, flexibilidad laboral o incentivos para la asistencia, que

contribuyen a reducir el ausentismo y mejorar la productividad.
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CONCLUSIONES

Primero, se determin6é que la implementacion de herramientas y estrategias de
Business Intelligence (Bl) no se relaciond significativamente con la gestion del
ausentismo laboral de los colaboradores en una empresa privada, Lima 2024. El
mayor porcentaje que equivale al 40% de los colaboradores menciona que la
informacion proporcionada por el Bl a veces es Util, para la toma decisiones, en
las gestiones del ausentismo laboral, asi mismo el 33.8% refiere que casi nunca o
nunca, dicha informacién proporcionada por el Bl es util para la toma de

decisiones.

Segundo, se determind la no relacion significativa del Bl con la efectividad de la
planificacion del ausentismo laboral. EI mayor porcentaje que equivale al 41.5%
de los colaboradores quienes afirman que la implementacion de Bl permite a veces
mejoras en las identificaciones de patrones y tendencias en el ausentismo laboral,
de tal manera se observa que el 28.4% de colaboradores afirmaron que la
implementacion del Bl casi nunca o nunca fueron efectivas para tomar decisiones

en la reduccion del ausentismo laboral.

Tercero, se determind la no relacion significativa del Bl con el control del
ausentismo laboral planificado de los colaboradores en una empresa privada, Lima
2024, debido a que el 34.6% de los colaboradores afirma que a veces la
informacién proporcionada por el sistema Bl facilita la planificacion del recurso
humano para cubrir las ausencias laborales planificadas, el 35.4% de dicho
colaboradores manifiestan que casi o nunca dicha informacién proporcionada
facilita la planificacion del recurso humano para cubrir las ausencias laborales

planificadas.

Cuarto, se determind la no relacion significativa del Bl con el control del
ausentismo laboral no planificado de los colaboradores en una empresa privada,
Lima 2024, el 40.8% de colaboradores refieren que a veces el sistema de Bl
permite identificar rapidamente los casos de ausentismo laboral no planificado,
mientras el que 34.6% refiere que casi nunca o nunca dicho sistema permite

identificar rapidamente los casos de ausentismo laboral no planificado.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primero, se recomienda al gerente de la empresa privada, en relacion al objetivo
general, que realice una implementacion de herramientas y estrategias de Bl que se
relacionen de manera proporcional en la capacidad de la empresa para prevenir y
mitigar el impacto del ausentismo laboral, debido a que el 26.2% de los colaboradores
considera que siempre o casi siempre dicha implementacion mejoraria en la eleccion
de decisiones vinculadas a la gestion del ausentismo laboral, esto se sustenta en
autores y estudios, las que han destacado el papel crucial del Business Intelligence
en la optimizacion de la gestion del ausentismo laboral, segun Lépez Hernandez
(2024), el uso de BI, implica el conjunto de politicas y practicas organizacionales
disefiadas para controlar y reducir las ausencias de los empleados. Este proceso
abarca la identificacion de las causas del ausentismo, la observacion y evaluacion de

las pautas de ausencia, asi como la adopcidn de acciones que prevengan y corrijan.

Segundo, se recomienda al jefe de recursos humanos de la empresa privada, en
relacion al primer objetivo especifico, realizar un mejor analisis en el sistema del Bl
implementado, para poder identificar los patrones y tendencias en el ausentismo
laboral, debido a que solo el 30% de colaboradores identifica como favorable dicha
identificacion para la reduccion del ausentismo laboral, esta recomendacion se
sustenta en autores como Few (2006) y Tufte (1990), quienes indican que la
visualizacion de datos a través de dashboards y graficos intuitivos las que facilitan la
comprensién de informacién compleja y la toma de decisiones mas informadas, las
gue llevarian una optimizacion en la gestion del ausentismo laboral, lo que mejoraria

la productividad de la empresa.

Tercero, se recomienda a los jefes de areas, de la empresa privada, en relacion al
segundo objetivo especifico, usar de forma correcta la informacion proporcionada por
el sistema de BI, las mismas que facilitan la planificacion de recursos humanos para
cubrir las ausencias laboradas planificadas, de la forma que los colaboradores puedan
informar en los tiempos correctos, estas ausencias planificadas, durante el estudio se
encontré que solo el 30% de los colaboradores refieren que dicha informacion facilitan
dicha planificacion, segun Ferraro (2016), el ausentismo laboral planificado como
vacaciones, permisos por motivos personales o familiares, y otras ausencias

previamente acordadas y autorizadas por la organizacion. Dichas ausencias al ser
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conocidas y programadas, permiten a la organizacion planificar y gestionar la carga
de trabajo de manera eficiente.

Cuarto, se recomienda a los jefes de area en concordancia con el area de recursos
humanos y el gerente de la empresa privada, desarrollar estrategias de contencién y
mitigacion, relacionado al tercer objetivo especifico, con la que se podria aprovechar
las herramientas de Bl para identificar rapidamente los casos de ausentismo laboral
no planificado, en el estudio se encuentra que solo el 34.6% de los colaboras infiere
que el sistema de Bl permite identificar rapidamente los casos del ausentismo laboral
no planificado, lo que podria proporcionar una mejor gestion en el ausentismo laboral,
esto basado en segun Ferraro (2016), que el ausentismo laboral no planificado abarca
las ausencias inesperadas de los empleados debido a enfermedades, emergencias
personales, u otras situaciones imprevistas. Estas ausencias no pueden ser
anticipadas y, por lo tanto, pueden causar interrupciones en la operacion diaria de la
organizacion, afectando la productividad y la eficiencia, pero si la empresa contara
con un plan de contingencia antes estos inopinados, se podria disminuir en gran

medida las repercusiones negativas de estos ausentismos laborales no planificados.
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Anexo 1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ESCALA DE
DE OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
V.1 Bussines S . . , La inteligencia de negocios se
. La inteligencia de negocios, segun Alvarado-Apodaca ' 9 9 .
Intelligence . refiere a las tecnologias,
et al. (2023), comprende tecnologias, procesos y .
L o o procesos y practicas que las
practicas utilizadas por las organizaciones para o .
) . . - : organizaciones utilizan para
recopilar, analizar y presentar informacion comercial, . :
. e o recopilar, analizar y presentar
apoyando asi la toma de decisiones. Su objetivo )
7 . . . .. | datos comerciales, apoyando
principal es convertir datos sin procesar en informacion . e
- oy . . L asi la toma de decisiones
util para decisiones estratégicas, operativas y tacticas. - :
NN o A ) estratégicas, operativas vy
La revision sistemética de literatura realizada por estos | .. . .
. . o . tacticas. Para operacionalizar
autores se centro en identificar las herramientas de .
S . . 3 : Bl, se pueden considerar los
inteligencia de negocios mas populares y sus ventajas | _.' . i
, X o . ~ siguientes elementos clave:
en América Latina en los dltimos cinco afios, .
. Tecnologias de BI, Procesos de
concluyendo que Power Bl de Microsoft es la L.
. ! o . Bl 'y Practicas de BI,
herramienta mas utilizada, destacandose por su . .
o . . Estrategias implementadas
efectividad en la toma de decisiones a través de
. . para aprovechar los datos en la
estrategias como dashboards y reporting. -
toma de decisiones..
V.2 gestion . _ o Efectividad de
de! La g'estlon del au_senysmo Iabgral, segun,_l_opez la Efectividad
ausentismo | Hernandez (2024), implica el conjunto de politicas y planificacion
laboral practicas organizacionales disefiadas para controlar y | Se medirda la gestion del Ordinal -
reducir las ausencias de los empleados. Este proceso | ausentismo laboral en base :
identificacié i ivi i Control del Control de Likert
abarca la identificacion de las causas del ausentismo, | efectividad de la gestion del : ) 1 Nunca
el seguimiento y andlisis de los patrones de ausencia, | ausentismo laboral, la gestion | ausentismo ausencias 2 Casi Nunca
asf como la implementacion de medidas preventivas y | del ausentismo laboral | Planificado planificadas 3' A veces
correctivas. Ademas, busca promover un ambiente de | planificado, gestiéon del ' o
. L L . 4. Casisiempre
trabajo saludable con el objetivo de minimizar las | ausentismo laboral no 5  Siempre
ausencias no justificadas, mejorar la satisfaccion | planificado Control el Control de ' P
laboral y aumentar la productividad y el rendimiento ausentismo ausencias no
organizacional. no planificado planificadas




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
Enlace al Formulario Google:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOt3fZ_gA46w4tsS1tASqqkHggKv4
EOLUhK A413SJ5G8iCw/viewform

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Casi A Casi .
Nunca . Siempre
Nunca veces siempre

¢Considera usted que el uso correcto del
Business Intelligence podria mejorar la
identificacion de patrones y tendencias en el
ausentismo laboral?

éLa informacion proporcionada por el sistema de
Business Intelligence es util para tomar
decisiones relacionadas para la gestion del
ausentismo laboral?

¢El uso de Business Intelligence ha facilitado la
comunicacion y colaboracion entre las areas
involucradas para la gestion del ausentismo
laboral?

éEl uso del Business Intelligence ha permitido
tomar medidas mas efectivas para reducir tanto
el ausentismo laboral planificado como el no
planificado?

¢Considera usted que el sistema de Business
Intelligence ha mejorado la capacidad de la
empresa para predecir y anticiparse a posibles
casos de ausentismo laboral?

éEl uso de Business Intelligence ha optimizado el
6 |tiempo y los recursos dedicados a la gestion del
ausentismo laboral?

¢éLa informacion generada por el sistema de
Business Intelligence es clara, precisa y facil de
entender por los responsables de la gestion del
ausentismo laboral?

éEl sistema de Business Intelligence permite
8 |identificar con anticipacion los periodos de
mayor probabilidad de ausentismo laboral
planificado (vacaciones, permisos, etc.)?

éLa informacion proporcionada por el sistema de
Business Intelligence facilita la planificacion de
recursos humanos para cubrir las ausencias
laborales planificadas?

éEl uso de Business Intelligence ha mejorado la
10 | comunicacién y coordinacién entre los
colaboradores y sus supervisores en relacion con
las ausencias laborales planificadas?




11

éEl uso del Business Intelligence ha permitido
establecer politicas y procedimientos mas claros
y efectivos para la gestion de las ausencias
laborales planificadas?

12

éEl sistema de Business Intelligence facilita el
seguimiento y control de las ausencias laborales
planificadas, incluyendo la verificacion de
documentos justificativos?

13

¢El uso de Business Intelligence ha contribuido a
reducir el impacto negativo del ausentismo
laboral planificado en la productividad y el
rendimiento de la empresa?

14

¢Considera usted que el sistema de Business
Intelligence ha mejorado la capacidad de la
empresa para gestionar de manera eficiente y
equitativa las ausencias laborales planificadas?

15

éEl sistema de Business Intelligence permite
identificar rapidamente los casos de ausentismo
laboral no planificado (enfermedades,
emergencias, etc.)?

16

¢éLa informacion proporcionada por el sistema de
Business Intelligence facilita la toma de
decisiones inmediatas para cubrir las ausencias
laborales no planificadas?

17

éEl uso de Business Intelligence ha mejorado la
comunicacion y coordinacién entre las dreas
involucradas para la gestion de las ausencias
laborales no planificadas?

18

éEl uso del Business Intelligence ha permitido
establecer protocolos de actuacion mas
eficientes para atender los casos de ausentismo
laboral no planificado?

19

¢El sistema de Business Intelligence facilita el
seguimiento y analisis de las causas del
ausentismo laboral no planificado, identificando
posibles problemas recurrentes?

20

éEl uso de Business Intelligence ha contribuido a
reducir el impacto negativo del ausentismo
laboral no planificado en la continuidad de las
operaciones y el cumplimiento de los objetivos
de la empresa?

21

éConsidera usted que el sistema de Business
Intelligence ha mejorado la capacidad de la
empresa para responder de manera agil y
efectiva ante los casos de ausentismo laboral no
planificado?
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Anexo 3: Validez del Instrumento
CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Marlon Acuia Benites
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Ingenieria de sistemas con mencién en Tecnologias de la Informacion de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula 1, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: gestion del ausentismo laboral y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicién conceptual de la variable.

- Matriz de validacion del instrumento.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
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DANIEL HUBER MALLQUI CAQUI

D.N.I 44852490

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA
UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos de la ficha que permitira recoger la informacion en la
investigacion que lleva por titulo: Business Intelligence para la gestion del
ausentismo laboral de los colaboradores en una empresa privada, Lima 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension y
L basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia )
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
. es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
Claridad L )
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia EII Iit]edrrczggcr)]re rﬁlc-:'a ?elgtnélom%:jciZn(éI%n 1: de acuerdo
4 0: en desacuerdo
La regunta es esencial o
. . preg . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| '
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DE LA ENCUESTA PARA LA VARIABLE GESTION DEL AUSENTISMO LABORAL
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Definicion de la variable: La gestidén del ausentismo laboral se refiere al conjunto de estrategias, politicas, procesos y practicas que

desarrolla una organizacion para prevenir, controlar y reducir las ausencias de sus colaboradores.

Dimensiones

Indicadores

items

(7]

QL —T 6o - o T o T ™ C

o Q Q__'“Q)—O

D)_'OD('D_‘('DD'OO

9)_'0393<KD_(D;U

Observacion

Efectividad de la
planificacion

Productividad
laboral

¢Considera usted que el uso correcto del Business
Intelligence podria mejorar la identificacién de patrones y
tendencias en el ausentismo laboral?

¢La informacion proporcionada por el sistema de Business
Intelligence es util para tomar decisiones relacionadas para
la gestién del ausentismo laboral?

SEl uso de Business Intelligence ha facilitado la
comunicacién y colaboracion entre las areas involucradas
para la gestion del ausentismo laboral?

SEl uso del Business Intelligence ha permitido tomar
medidas mas efectivas para reducir tanto el ausentismo
laboral planificado como el no planificado?

¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence
ha mejorado la capacidad de la empresa para predecir y
anticiparse a posibles casos de ausentismo laboral?

¢El uso de Business Intelligence ha optimizado el tiempo y
los recursos dedicados a la gestion del ausentismo laboral?
¢La informacion generada por el sistema de Business




r
Inte||igence es clara, precisa y fac:|| ge entender por los

responsables de la gestién del ausentismo laboral?

8. ¢ Elsistema de Business Intelligence permite identificar con
anticipacién los periodos de mayor probabilidad de
ausentismo laboral planificado (vacaciones, permisos,
etc.)?

9. ¢Lainformacion proporcionada por el sistema de Business
Intelligence facilita la planificacion de recursos humanos
para cubrir las ausencias laborales planificadas?

10. ¢ElI uso de Business Intelligence ha mejorado la
comunicacién y coordinacién entre los colaboradores y sus
supervisores en relacion con las ausencias laborales
planificadas?

Control del ausentismo Ausencias 11. ¢El uso del Business Intelligence ha permitido establecer

laboral planificado planificadas politicas y procedimientos mas claros y efectivos para la
gestion de las ausencias laborales planificadas?

12. ¢ El sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento
y control de las ausencias laborales planificadas,
incluyendo la verificacion de documentos justificativos?

13. ¢Eluso de Business Intelligence ha contribuido a reducir el
impacto negativo del ausentismo laboral planificado en la
productividad y el rendimiento de la empresa?

14. ¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence
ha mejorado la capacidad de la empresa para gestionar de
manera eficiente y equitativa las ausencias laborales
planificadas?

15. ¢El sistema de Business Intelligence permite identificar
rapidamente los casos de ausentismo laboral no
planificado (enfermedades, emergencias, etc.)?

16. ¢ La informacién proporcionada por el sistema de Business
Intelligence facilita la toma de decisiones inmediatas para
cubrir las ausencias laborales no planificadas?

17. ¢El uso de Business Intelligence ha mejorado la
comunicacion y coordinacién entre las areas involucradas
en la gestion de las ausencias laborales no planificadas?

Control el ausentismo | Ausencias no
laboral no planificado planificadas




r
15. é EI uso aei Business Intelligence ha permitido establecer

19.

20.

21.

protocolos de actuacion mas eficientes para atender los
casos de ausentismo laboral no planificado?

¢ El sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento
y analisis de las causas del ausentismo laboral no
planificado, identificando posibles problemas recurrentes?
¢El uso de Business Intelligence ha contribuido a reducir el
impacto negativo del ausentismo laboral no planificado en
la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de los
objetivos de la empresa?

¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence
ha mejorado la capacidad de la empresa para responder
de manera agil y efectiva ante los casos de ausentismo
laboral no planificado?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de encuesta

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
gestion del ausentismo laboral a través de las
siguientes dimensiones: Efectividad, Control del
ausentismo laboral planificado, Control del
ausentismo laboral no planificado.

Nombres y apellidos
del experto

Marlon Frank Acuia Benites

Documento de identidad 42097456
Afos de experiencia en 8

el area

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucion Uucv
Cargo Docente Asesor
Namero telefénico 934290418

Firma

Dr. Mdrlon Acuiia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador

Fecha

30 de mayo del 2024
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NO

DIMENSIONES/ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

DIMENSION 1: EFECTIVIDAD DE LA PLANIFICACION DEL
AUSENTISMO LABORAL

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sugerencias

¢Considera usted que el uso correcto del Business Intelligence podria

mejorar la identificacion de patrones y tendencias en el ausentismo laboral?

¢Lainformacion proporcionada por el sistema de Business Intelligence es util

para tomar decisiones relacionadas para la gestion del ausentismo laboral?

¢ Eluso de Business Intelligence ha facilitado la comunicacion y colaboracion

entre las areas involucradas para la gestion del ausentismo laboral?

¢ El uso del Business Intelligence ha permitido tomar medidas més efectivas

para reducir tanto el ausentismo laboral planificado como el no planificado?

¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence ha mejorado la
capacidad de la empresa para predecir y anticiparse a posibles casos de
ausentismo laboral?

¢El uso de Business Intelligence ha optimizado el tiempo y los recursos

dedicados a la gestion del ausentismo laboral?

¢La informacion generada por el sistema de Business Intelligence es clara,
precisa y facil de entender por los responsables de la gestién del ausentismo

laboral?

DIMENSION 2 : CONTROL DEL AUSENTISMO LABORAL PLANIFICADO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

¢ El sistema de Business Intelligence permite identificar con anticipacion los
periodos de mayor probabilidad de ausentismo laboral planificado

(vacaciones, permisos, etc.)?
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¢La informacién proporcionad el sistema de Business Intelligence
facilita la planificacion de recursos humanos para cubrir las ausencias

laborales planificadas?

X

X

10

¢Eluso de Business Intelligence ha mejorado la comunicacién y coordinacion
entre los colaboradores y sus supervisores en relacién con las ausencias

laborales planificadas?

11

¢El uso del Business Intelligence ha permitido establecer politicas y
procedimientos mas claros y efectivos para la gestion de las ausencias

laborales planificadas?

12

¢ El sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento y control de las
ausencias laborales planificadas, incluyendo la verificacion de documentos

justificativos?

13

¢Eluso de Business Intelligence ha contribuido a reducir el impacto negativo
del ausentismo laboral planificado en la productividad y el rendimiento de la

empresa?

14

¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence ha mejorado la
capacidad de la empresa para gestionar de manera eficiente y equitativa las

ausencias laborales planificadas?

DIMENSION 3 : CONTROL DEL AUSENTISMO LABORAL NO
PLANIFICADO

Sl

NO

Sl

NO

SI

NO

15

¢El sistema de Business Intelligence permite identificar rapidamente los
casos de ausentismo laboral no planificado (enfermedades, emergencias,
etc.)?
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16 ¢La informacién proporcionad el sistema de Business Intelligence
facilita la toma de decisiones inmediatas para cubrir las ausencias laborales X X

no planificadas?

17 ¢Eluso de Business Intelligence ha mejorado la comunicacién y coordinacion
entre las areas involucradas para la gestién de las ausencias laborales no X X

planificadas?

18 ¢El uso del Business Intelligence ha permitido establecer protocolos de
actuacion mas eficientes para atender los casos de ausentismo laboral no X X

planificado?

19 ¢ El sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento y analisis de las
causas del ausentismo laboral no planificado, identificando posibles X X

problemas recurrentes?

20 ¢Eluso de Business Intelligence ha contribuido a reducir el impacto negativo
del ausentismo laboral no planificado en la continuidad de las operaciones y X X

el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

21 ¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence ha mejorado la

capacidad de la empresa para responder de manera agil y efectiva ante los X X

casos de ausentismo laboral no planificado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Acufia Benites, Marlon Frank DNI: 42097456
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Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas, Magister en Administracion y Direccién de Empresas, Doctor en Administracion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico 30 de mayo del 2024
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién FirmaAel experto informante

Dr. Acuia Benites, Marlon Frank
DNI: 42097456
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de encuesta

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
gestion del ausentismo laboral a través de las
siguientes dimensiones: Efectividad, Control del
ausentismo laboral planificado, Control del
ausentismo laboral no planificado.

Nombres y apellidos
del experto

Artemio Calderon Pérez

Documento de identidad 40055451
Afos de experiencia en 15
el area
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD
Cargo Especialista
Numero telefonico 985112187
AT D

Firma

Firma del experto informante
Mg. Artemio Calderon Pérez
DNI: 40055451

Fecha

30 de mayo del 2024
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NO

DIMENSIONES/ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

DIMENSION 1: EFECTIVIDAD DE LA PLANIFICACION DEL
AUSENTISMO LABORAL

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sugerencias

¢Considera usted que el uso correcto del Business Intelligence podria

mejorar la identificacion de patrones y tendencias en el ausentismo laboral?

¢Lainformacion proporcionada por el sistema de Business Intelligence es util

para tomar decisiones relacionadas para la gestion del ausentismo laboral?

¢ Eluso de Business Intelligence ha facilitado la comunicacién y colaboracion

entre las areas involucradas para la gestion del ausentismo laboral?

¢ El uso del Business Intelligence ha permitido tomar medidas mas efectivas

para reducir tanto el ausentismo laboral planificado como el no planificado?

¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence ha mejorado la
capacidad de la empresa para predecir y anticiparse a posibles casos de

ausentismo laboral?

¢El uso de Business Intelligence ha optimizado el tiempo y los recursos

dedicados a la gestion del ausentismo laboral?

¢La informacion generada por el sistema de Business Intelligence es clara,
precisa y facil de entender por los responsables de la gestién del ausentismo

laboral?

DIMENSION 2 : CONTROL DEL AUSENTISMO LABORAL PLANIFICADO

Sl

NO

Sl

NO

SI

NO

¢El sistema de Business Intelligence permite identificar con anticipacion los
periodos de mayor probabilidad de ausentismo laboral planificado

(vacaciones, permisos, etc.)?
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¢La informacién proporcionad el sistema de Business Intelligence
facilita la planificacion de recursos humanos para cubrir las ausencias

laborales planificadas?

X

X

10

¢Eluso de Business Intelligence ha mejorado la comunicacién y coordinacion
entre los colaboradores y sus supervisores en relacién con las ausencias

laborales planificadas?

11

¢El uso del Business Intelligence ha permitido establecer politicas y
procedimientos mas claros y efectivos para la gestion de las ausencias

laborales planificadas?

12

¢ El sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento y control de las
ausencias laborales planificadas, incluyendo la verificacion de documentos

justificativos?

13

¢Eluso de Business Intelligence ha contribuido a reducir el impacto negativo
del ausentismo laboral planificado en la productividad y el rendimiento de la

empresa?

14

¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence ha mejorado la
capacidad de la empresa para gestionar de manera eficiente y equitativa las

ausencias laborales planificadas?

DIMENSION 3 : CONTROL DEL AUSENTISMO LABORAL NO
PLANIFICADO

Sl

NO

Sl

NO

SI

NO

15

¢El sistema de Business Intelligence permite identificar rapidamente los
casos de ausentismo laboral no planificado (enfermedades, emergencias,
etc.)?
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16 ¢La informacién proporcionad el sistema de Business Intelligence
facilita la toma de decisiones inmediatas para cubrir las ausencias laborales X X X

no planificadas?

17 ¢Eluso de Business Intelligence ha mejorado la comunicacién y coordinacion
entre las areas involucradas para la gestién de las ausencias laborales no X X X

planificadas?

18 ¢El uso del Business Intelligence ha permitido establecer protocolos de
actuacion mas eficientes para atender los casos de ausentismo laboral no X X X

planificado?

19 ¢ El sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento y analisis de las
causas del ausentismo laboral no planificado, identificando posibles X X X

problemas recurrentes?

20 ¢Eluso de Business Intelligence ha contribuido a reducir el impacto negativo
del ausentismo laboral no planificado en la continuidad de las operaciones y X X X

el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

21 ¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence ha mejorado la
capacidad de la empresa para responder de manera agil y efectiva ante los X X X

casos de ausentismo laboral no planificado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Artemio Calderon Pérez DNI: 40055451

Especialidad del validador: Ingeniero en Computacion e Informatica, Magister en Docencia y Gestion Universitaria.



1Pertinencia: El item corresponde al concepto
teorico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

dimensién
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30 de mayo del 2024

Firma del experto informante
Mg. Artemio Calderén Pérez
DNI: 40055451
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de encuesta

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
gestion del ausentismo laboral a través de las
siguientes dimensiones: Efectividad, Control del
ausentismo laboral planificado, Control del
ausentismo laboral no planificado.

Nombres y apellidos
del experto

Giscar Hugo Ramos Rojas

Documento de identidad 10619048
Afos de experiencia en 5

el area

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion

Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD

Cargo

Implementador

NUmero telefénico

997143568

Firma

Firma del experto informante
Mg. Giscar Hugo Ramos Rojas
DNI: 10619048

Fecha

30 de mayo del 2024
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NO

DIMENSIONES/ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

DIMENSION 1: EFECTIVIDAD DE LA PLANIFICACION DEL
AUSENTISMO LABORAL

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sugerencias

¢Considera usted que el uso correcto del Business Intelligence podria

mejorar la identificacion de patrones y tendencias en el ausentismo laboral?

¢Lainformacion proporcionada por el sistema de Business Intelligence es util

para tomar decisiones relacionadas para la gestion del ausentismo laboral?

¢ Eluso de Business Intelligence ha facilitado la comunicacion y colaboracion

entre las areas involucradas para la gestion del ausentismo laboral?

¢ El uso del Business Intelligence ha permitido tomar medidas més efectivas

para reducir tanto el ausentismo laboral planificado como el no planificado?

¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence ha mejorado la
capacidad de la empresa para predecir y anticiparse a posibles casos de
ausentismo laboral?

¢El uso de Business Intelligence ha optimizado el tiempo y los recursos

dedicados a la gestion del ausentismo laboral?

¢La informacion generada por el sistema de Business Intelligence es clara,
precisa y facil de entender por los responsables de la gestién del ausentismo

laboral?

DIMENSION 2 : CONTROL DEL AUSENTISMO LABORAL PLANIFICADO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

¢ El sistema de Business Intelligence permite identificar con anticipacion los
periodos de mayor probabilidad de ausentismo laboral planificado

(vacaciones, permisos, etc.)?
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¢La informacién proporcionad el sistema de Business Intelligence
facilita la planificacion de recursos humanos para cubrir las ausencias

laborales planificadas?

X

X

10

¢Eluso de Business Intelligence ha mejorado la comunicacién y coordinacion
entre los colaboradores y sus supervisores en relacién con las ausencias

laborales planificadas?

11

¢El uso del Business Intelligence ha permitido establecer politicas y
procedimientos mas claros y efectivos para la gestion de las ausencias

laborales planificadas?

12

¢ El sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento y control de las
ausencias laborales planificadas, incluyendo la verificacion de documentos

justificativos?

13

¢Eluso de Business Intelligence ha contribuido a reducir el impacto negativo
del ausentismo laboral planificado en la productividad y el rendimiento de la

empresa?

14

¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence ha mejorado la
capacidad de la empresa para gestionar de manera eficiente y equitativa las

ausencias laborales planificadas?

DIMENSION 3 : CONTROL DEL AUSENTISMO LABORAL NO
PLANIFICADO

Sl

NO

Sl

NO

SI

NO

15

¢El sistema de Business Intelligence permite identificar rapidamente los
casos de ausentismo laboral no planificado (enfermedades, emergencias,
etc.)?




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

16 ¢La informacién proporcionad el sistema de Business Intelligence
facilita la toma de decisiones inmediatas para cubrir las ausencias laborales X X

no planificadas?

17 ¢Eluso de Business Intelligence ha mejorado la comunicacién y coordinacion
entre las areas involucradas para la gestién de las ausencias laborales no X X

planificadas?

18 ¢El uso del Business Intelligence ha permitido establecer protocolos de
actuacion mas eficientes para atender los casos de ausentismo laboral no X X

planificado?

19 ¢ El sistema de Business Intelligence facilita el seguimiento y analisis de las
causas del ausentismo laboral no planificado, identificando posibles X X

problemas recurrentes?

20 ¢Eluso de Business Intelligence ha contribuido a reducir el impacto negativo
del ausentismo laboral no planificado en la continuidad de las operaciones y X X

el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

21 ¢ Considera usted que el sistema de Business Intelligence ha mejorado la
capacidad de la empresa para responder de manera agil y efectiva ante los X X

casos de ausentismo laboral no planificado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Giscar Hugo Ramos Rojas DNI: 10619048

Especialidad del validador: Ingeniero de sistemas, Magister en gestion publica.



IPertinencia: El item corresponde al concepto
teorico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensidn
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

dimensién

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

30 de mayo del 2024

T—

N X

—]

Firma del expgrto informante
Mg. Giscar Hugo Ramos Rojas
DNI: 10619048
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
MNombre de la Organizacion: RUC: 20429533008
SUPFLIER & SERVICE CORPORATION S.AC.
MNombre del Gerente General

MNombres v Apellidos DNI:
Raul Yovani Chavez Chavez 09322199

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7° literal *f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo U, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabe la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Business Intelligence para la gestion del ausentismo laboral de los colaboradores en una

empresa privada, Lima 2024

Nombre del Programa Académico:

Maestria en ingenieria de sistemas con mencion en tecnologias de la informacion

Autor: Nombres y Apellidos DI

Daniel Huber Mallqui Caqui 44852490
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 08 de mayo de 2024

i) Cogigo de Etica en Investigacion de la Universidsd César Vallejo-Articulo 72, Fteral * f = Para difundir o publicar los resultsdos de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato &l nombre de |a institucion donde s llevs a cabo &l estudio, sahvo el caso

= haye un acuerdo formal con el gerente o director de In organizacid B se difunds s identidad de Ia institucion. Por ella,
tanto en los proyectos de investigacion coma en los informes o tesis, no se debera induir la denominadion de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.






