UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cultura tributaria y su Incidencia en la formalizacion de las
microempresas del mercado internacional Tupac Amaru,
Distrito de Juliaca, 2024

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORAS:
Mullisaca Machaca, Rosy Gisela (orcid.org/0009-0001-2811-6895)
Sanca Quispe, Maria de los Angeles (orcid.org/0009-0003-3799-6825)

ASESOR:
Dr. Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian (orcid.org/0000-0002-9447-8683)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributaciéon

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA-PERU
2024


https://orcid.org/0009-0001-2811-6895
https://orcid.org/0009-0003-3799-6825
https://orcid.org/0000-0002-9447-8683

DEDICATORIA

Dedico mi trabajo a Dios, por haberme
dado la vida y fortaleza para seguir
adelante, por ello toda mi humildad que mi

corazon siente, dedico mi trabajo a Dios.

De igual forma dedico mi trabajo a mi
preciosa hija, la razén de mi vida y de

continuar con mi carrera.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por guiarme vy
protegerme, durante todo mi camino y
darme las fuerzas necesarias, para

superar cada obstaculo y dificultades.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLAFUERTE DE LA CRUZ AVELINO SEBASTIAN, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Cultura
tributaria y su Incidencia en la formalizacion de las microempresas del mercado
internacional Tupac Amaru, Distrito de Juliaca, 2024", cuyos autores son SANCA QUISPE
MARIA DE LOS ANGELES, MULLISACA MACHACA ROSY GISELA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 14%, verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Agosto del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VILLAFUERTE DE LA CRUZ AVELINO SEBASTIAN Firmado electrénicamente

22-08-2024 20:14:01
ORCID: 0000-0002-9447-8683

Caodigo documento Trilce: TRI - 0862737

oo INVESTIGA iV
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, SANCA QUISPE MARIA DE LOS ANGELES, MULLISACA MACHACA ROSY
GISELA estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela
profesional de  CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ATE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompaifian la
Tesis titulada: "Cultura tributaria y su Incidencia en la formalizacion de las microempresas
del mercado internacional Tupac Amaru, Distrito de Juliaca, 2024", es de nuestra autoria,
por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ROSY GISELA MULLISACA MACHACA Firmado electrénicamente
DNI: 70079366 por: RMULLISACA el 22-08-

ORCID: 0009-0001-2811-6895 2024 20:05:51

MARIA DE LOS ANGELES SANCA QUISPE . , .
Firmado electronicamente
DNI: 73960622 por: MSANCAQUISPE el

ORCID: 0009-0003-3799-6825 22-08-2024 20:10:34

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0862736

0.%.° INVESTIGA
e UCV v




INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA

DEDICATORIA ...ttt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e s s s s naaneanebreeeeees i
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt e e e e e e aaaaaaeaeeas i
DECLARACION DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR........ocooiieieieee e v
DECLARACION DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR/ AUTORES.......cc.ccoeevveveennanee, Vv
INDICE DE CONTENIDOS ......oiiviitiiiiieieietee ettt Vi
INDICE DE TABLAS .....ooutitiiit ittt sttt ettt sttt seene et sne e vii
RESUMEN ..ottt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s s s s s s aannnes viii
N 1S T I ¥ o P Vii
I, INTRODUCCION......ccuiiiiitieiteectee et cte et e ettt ete e eteeeteeae s e eneearaeanens 1
. MARCO TEORICO ..ottt ettt 5
HI. METODOLOGIA .....coiitiiiiiteitiieee ettt 10
3.1. Tipoy disefio de iNVESIJACION .........c.ccuuuiiieeiiiiii e e e 10
3.2. Variables y operacionalizacCion...............oiieeieiuiiiiieeeeiiei e e et eaenns 10
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO..........uuuuriiiiiiieeeeieeeeeeiiiin e e e e e e e e e eeeeeaaeens 12
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccceevveeeeeeiiiiiieiiiinnns 13
TR T o (0 Yot =T 1 011=T ] (o 1SS 14
3.6. Método de andlisis de datOs ............euuvuiiiiiiiiieee e 14
3.7. ASPECLOS BLICOS ..evvuniieeiiiiiii e ee et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e eat e e e e esraaeaeaeenns 14
[V. RESULTADOS ...t e e e e e e e e e e aanes 16
V. DISCUSION ...ttt ittt ettt ettt ne et e eeere e 23
VI. CONCLUSIONES ..ottt e e e e e e e e e e e aaaeeeas 27
VII. RECOMENDACIONES ... ..ot e s 28
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s s e e s s annnnes 29
ANEXOS

Vi



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6

Tabla 7

INDICE DE TABLAS

Nivel de cultura tributaria, caso de microempresarios en Juliaca.......... 16
Nivel de formalizacion, caso de microempresarios en Juliaca.............. 17
Normalidad de [0S datOS .........couuiiiiiiiii e 18

Incidencia, cultura tributaria y formalizacion, microempresas Juliaca...19

Incidencia, educacion tributaria y formalizacion, microempresas ......... 20
Incidencia, informacion tributaria y formalizacion, microempresas....... 21
Incidencia, conciencia tributaria y formalizacion, microempresas......... 22

Vii



RESUMEN

El estudio presenta como propdsito, determinar la incidencia de la cultura tributaria
en la formalizacion de las microempresas del mercado internacional Tupac Amaru,
Distrito de Juliaca, de la metodologia, es de tipo aplicada, cuantitativo de enfoque
y no experimental de corte transversal, la muestra fue de 100 microempresas del
sector comercial de Juliaca, en la recopilacion de los datos se utilizé la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento, validado por tres expertos y con
una confiabilidad del Alfa de Cronbach de .759. Resultados, el 92% tiene la
percepcion que el nivel en el que se encuentran las microempresas en Juliaca no
es el mejor, el 78% considera que no se esta en un nivel bueno o apropiado sobre
la formalizacion, de la parte inferencial, el valor p fue .000, el nivel de asociacion de
acuerdo con el Rho, es de .367. Conclusion, la cultura tributaria incide sobre la
formalizacion de manera positiva de las microempresas del mercado internacional
Tapac Amaru, Juliaca, con un nivel de correlacion bajo positivo, si la cultura fiscal
en los comerciantes mejora, el nivel sobre la formalizacion va a mejorar, su

productividad va ser incrementado, por nuevas oportunidades de ventas.

Palabras Clave: cultura tributaria, formalizaciéon, educacion tributaria
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ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the impact of tax culture on the
formalization of microenterprises in the international market Tupac Amaru, District
of Juliaca, the methodology is applied, quantitative approach and non-experimental
cross-sectional, the sample was 100 microenterprises in the commercial sector of
Juliaca, the data collection technique used was the survey and the questionnaire as
an instrument, validated by three experts and with a reliability of Cronbach's Alpha
of 759. 759. Results, 92% have the perception that the level at which
microenterprises are in Juliaca is not the best, 78% consider that they are not at a
good or appropriate level of formalization, from the inferential part, the p-value was
.000, the level of association according to the Rho is .367. Conclusion, the tax
culture affects the formalization in a positive way of the microenterprises of the
international market Tapac Amaru, Juliaca, with a low positive correlation level, if
the tax culture in the merchants improves, the level on the formalization will improve,

their productivity will be increased, by new sales opportunities.

Keywords: tax culture, formalization, tax education.



I. INTRODUCCION

En un mundo global, la parte tributaria siempre es un tema que compete, no
solamente a los gobiernos, sino también a quienes estan queriendo tener éxito con
la formacién de algun tipo de emprendimiento, empresas, negocios, inversiones, es
la forma mas significativa para poder conseguir los ingresos que son necesarios
para poder cubrir la necesidad presupuestal de los gobiernos, por lo que su gestion
y administracion suelen ser una de las politicas de Estado mas significativas, para
poder cubrir la necesidad que tienen cada uno de los habitantes del entorno social,
por lo tanto el que se pueda tener una politica fiscal eficiente, es fundamental para
los paises de todo el mundo, de otro lado, al tener una administracion sobre los
tributos que tenga eficiencias en cada uno de sus procesos para poder cumplir los
objetivos, permitira que se puedan lograr los objetivos sociales y econémicos de los
paises, tanto en el corto y largo plazo (Ibarra et al., 2023). Por otra parte, en algunos
paises se tiene muchos incentivos para poder motivar a la formalizacion y el
cumplimiento sobre el pago de sus impuestos, como es el caso de la devolucién de
algunos tributos (Niknamian, 2021).

De otra parte, el cumplimiento que se tiene sobre lo que es la tributacién por
parte de los contribuyentes, en muchos casos son muy bajos, puesto que el nivel
de informalidad que se tiene son muy altos, por otra parte, no existe una buena
cultura tributaria en la sociedad, entre los negocios que surgen, por lo que se tienen
bajos ingresos por recaudo de impuestos, esto lleva a que se puedan establecer
mejores estrategias de cobranza, acciones eficientes para mejorar el nivel de
ingresos del estado por cuenta del recaudo de los impuestos, es por ello que los
gobiernos tienen prioridad para poder mejorar las estrategias de recaudacion
(Arteaga & Zambrano, 2024).

En el contexto peruano, una de las estrategias que se tiene por parte de la
administracion de los tributos, es el mejorar la cultura y conciencia sobre los
tributos, es decir que las personas tengan la voluntad de poder pagar sus
impuestos, de poder cumplir con sus compromisos, para poder tener un mejor pais,
a pesar de las deficiencias que puedan tener las administraciones de turno en los

gobiernos, es por ello la importancia de poder concientizar a las personas, los que



tienen empresa, negocio, para poder ser parte de la solucién y no del problema,
para poder tener un pais con mayores oportunidades (Chacén, 2019). Estudios
demuestran que al aplicar programas que motiven a la formalizacién, sobre
emprendimiento, manejo y gestion de negocios, se demostré que mejoré en un 5%,
por lo que se demuestra la efectividad de programas para poder incentivar y motivar

a la formalizacion (Barron, 2020).

De otro lado, se sabe que los ingresos del gobierno se dividen en ingresos
gue provienen de la parte tributaria y de las que no son tributarios. La recaudacion
tributaria representd, en octubre, el 78.7% del total de ingresos fiscales, y fue su
principal fuente. Este tipo de recaudacion experimenta un aumento durante los
periodos econdmicos prosperos, caracterizados por una mayor produccion y
mayores ingresos, lo que permite una recaudacion tributaria mas elevada, por lo
gue sigue la tendencia del desempefio econdmico. Ademas, estos ingresos son
fundamentales, ya que respaldan la ejecucién de obras publicas y programas
sociales, y se utilizan en situaciones de emergencia, como la adquisicion de bienes
y también de los servicios, para poder hacer frente a la llegada del fenédmeno de El
Nifio, por ejemplo (COMEXPERU, 2023).

En lo que respecta a la problematica existente en el entorno local, se tiene
gue la ciudad de Juliaca es uno de las ciudades del Peru con el mayor indice de
informalidad, donde existen muchos lugares o conglomerados comerciales en el
gue no se tienen niveles adecuados de formalizacion, entre los que se encuentran
el Mercado de Tupac Amaru, con un nimero importante de comerciantes, quienes
no tienen un nivel apropiados sobre la formalizacion, lo que de alguna manera
afecta a la recaudacion de impuestos por parte del Estado, del gobierno central y
del gobierno local, puesto que en la medida que no existe una buena cultura sobre
la tributacién, con una conciencia fiscal donde los contribuyentes consideren
necesario su aporte a la sociedad por medio del cumplimiento del pago de sus
impuestos, entonces, la economia informal seguira creciendo, donde el desarrollo
social continlle como se encuentra, con escasos recursos para poder realizar obras,
es por ello la importancia del estudio para poder describir el nivel que se tiene sobre

la cultura fiscal y como poder mejorar la formalizacion de los comerciantes del



Mercado para tener un mejor nivel de competitividad y de crecimiento econémico,

con mejor nivel de inversion y oportunidad de expansion de mercado.

Conforme se tiene en cuenta la realidad del problema, el problema de
estudio general fue: ¢, Cual es la incidencia de la cultura sobre los tributos en la
formalizacion de las microempresas del mercado internacional Tupac Amaru,
Juliaca 20247 En lo que respecta a la parte especifica de los problemas: ¢ Cual es
el nivel de incidencia entre la educacion fiscal y la formalizacion de las
microempresas del MITA, Juliaca 2024? ¢ Cudl es la incidencia de la informacion
tributaria en la formalizacion de las microempresas del MITA, Juliaca 20247 ¢ Cual
es la incidencia de la conciencia tributaria en la formalizacion de las microempresas
del MITA, Juliaca 20247

El estudio considera como parte a la justificacion en lo social, en la medida
gue la cultura fiscal hace que la poblacion sea mas conscientes de la necesidad de
poder aportar con el desarrollo de la sociedad, del pais, por lo tanto ayuda que las
empresas, negocios, los contribuyentes sean conscientes de la necesidad de poder
cumplir con sus obligaciones, se justifica de manera préactica, en la medida que la
formalizacion en los negocios, hace que puedan tener mayor oportunidad de
desarrollo, como también el hecho de poder tener menor indice de contingencias
tributarias al cumplir con sus tributos, se justifica de lo metodologico, puesto que se
utilizan metodologias para las ciencias sociales, como es la parte descriptiva,
inferencial, para poder resolver el problema, también se justifica tedrica, ya que se
hace uso de los recursos cientificos para poder tener un mayor soporte tedrico,
como son los estudios previos.

Conforme fueron planteados los problemas, se consideran como objetivos
en la investigacion, para la parte general: Determinar la incidencia de la cultura
tributaria en la formalizacion de las microempresas del MITA, Juliaca, 2024. El
desarrollo de los resultados considera a la parte especifica de los objetivos, que
son: Determinar como es la incidencia de la educacion fiscal en la formalizacion de
las microempresas del MITA, Juliaca, 2024. Determinar la incidencia de la
informacion tributaria en la formalizacion de las microempresas del MITA, Juliaca,
2024. Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en la formalizacion de las

microempresas del MITA, Juliaca, 2024.



Como parte final, se tienen las hipétesis del estudio, del que se pretende
tener como resultado, de lo general: Existe una incidencia significativa directa de la
cultura fiscal sobre la formalizacion de las microempresas del MITA, Juliaca, 2024.
Para lo que corresponde a las hipétesis especificas son las siguientes: Existe una
incidencia significativa directa de la educacion tributaria sobre la formalizacion de
las microempresas del MITA, Juliaca, 2024. Existe una incidencia significativa
directa de la informacion tributaria en la formalizacién de las microempresas del
MITA, Juliaca, 2024. Existe una incidencia significativa directa de la conciencia

tributaria en la formalizacién de las microempresas del MITA, Juliaca, 2024



Il. MARCO TEORICO

De los estudios que se consideran para los antecedentes, del punto de vista
internacional, Paredes y Garcia (2021) estudio orientado con el objetivo de poder
describir la cultura tributaria en el Ecuador y las estrategias para poder minimizar la
evasion. Metodologia, estudio de campo, donde se recolectd la informacion en el
lugar, es de método no probabilistico, para la determinacion de la muestra, donde
la poblacion fue de 8076 contribuyentes, segun la administracion de los tributos, la
muestra fue de 125 contribuyentes, los mismos que se aplicé el instrumento dentro
de los plazos previstos para poder realizar el desarrollo sin presentar inconveniente
alguno. De los resultados determinados, se tiene que el x* o Chi cuadrado, el valor
determinado fue de 122,50, de otro lado se tiene que el 43% considera que el no
cumplir con sus obligaciones fiscales, se debe en primer lugar a no tener conciencia
sobre los tributos y el 20% percibe que otra razén fundamental por la que no
cumplen con sus obligaciones fiscales, es porque el Estado por medio de érgano
recaudador, no tiene flexibilidad para poder realizar las cobranzas. Conclusion, se
tiene que, si existe relacion importante entre lo que es la cultura tributaria, la
conciencia tributaria con lo que respecta a la evasion de los tributos.

Ademas, Rahou & Tagi (2021) investigacion que considera como proposito
el poder determinar coOmo es que impacta el entorno empresarial sobre la
formalizacién en las empresas Mypes en Marruecos. Sobre la metodologia, se tiene
que el estudio considero la aplicacion a una muestra de 100 empresas Mypes, en
condicion de informales, haciendo uso de la parte estadistica a la regresién, por lo
gue el estudio es considerado de enfoque cuantitativo. Resultados, se tiene que
una gran parte de los participantes considera que uno de los factores claves para
la formalizacion es la infraestructura, puesto que en muchos de los casos no se
cuenta con un establecimiento seguro, no cuentan con servicios tecnoldgicos que
les permitan tener mayor capacidad de cobertura y en algunos casos el problema
del acceso a los servicios basicos. Conclusién, se considera que los diversos
factores del entorno empresarial, afectan a los negocios en poder llegar a ser
formales, puesto que no se cuentan con el apoyo del estado para poder mejorar la
infraestructura necesaria para tener mayor seguridad de crecimiento y percibir

menos riesgo de contingencias fiscales.



Del mismo modo, Nurlela, et al. (2021) en el que se refiere al estudio sobre
la educacién, conciencia, moralidad fiscal y como es que se relaciona con la forma
de poder cumplir con sus impuestos. Sobre la parte metodoldgica, se tiene que es
un estudio donde se aplica como herramienta el SPSS, por lo que se considera de
enfoque cuantitativo, donde se tuvo que aplicar el cuestionario para poder adquirir
los datos que son necesarios para el proceso de informacion y resolver el problema.
De los resultados, se tiene que el valor de p fue de .000, con un nivel de relacién
importante alto. Se concluye en el estudio que, la educacién fiscal, conciencia,
moral fiscal si tiene una relacion importante sobre el cumplimiento de la parte fiscal,
de la formalizacion en términos tributarios y laborales.

De otra parte, se tiene el estudio de Estévez, & Rocafuerte (2018) estudio
referido al andlisis de la conciencia tributaria sobre lo que es la recaudacion fiscal
en un distrito de Colombia. De la metodologia aplicada, se tiene que es de enfoque
mixto, tanto de lo que corresponde a lo cualitativo y de otra parte resultados con
informacion cuantitativa, de tipo que corresponde al nivel descriptivo-explicativo, se
consideré como poblacién 108,043 personas, que son parte del PEA, la muestra
fue determinada por medio del muestreo que corresponde al no probabilistico, ya
gue no se utlizd6 métodos matematicos en su calculo, sino el criterio del
investigador, la encuesta fue la técnica aplicada en el recojo de los datos, la muestra
fue de 68 personas. Resultados, el 88% manifestaron que no tuvieron ningun tipo
de capacitacion por parte del gobierno, el 44% manifiesta que los recursos que son
recaudados no se utilizan en infraestructura, sino que solo son gastos, que no ven
desarroll6 como consecuencias del pago de sus impuestos, de otro lado, el 62% no
solicita factura o algin comprobante de pago al momento de realizar algun tipo de
transaccion. Conclusion, la educacion en lo que respecta a los tributos, es parte
fundamental para tener un mejor nivel de cumplimiento con sus obligaciones
tributarias y estar en la formalidad, por lo que es fundamental que los responsables
dentro del Estado puedan establecer mecanismos para mejorar la conciencia
tributaria.

Segun Gonzaélez, y Palacios, (2021) donde se centr6 en el estudio de poder
describir el conocimiento respecto a los tributos y como es que incide sobre la
formalizacion, caso de Mypes del sector panaderia, Rioja — 2017. Sobre la parte de

la metodologia, el estudio es basica, donde el nivel que se pretende alcanzar es el



descriptivo de correlacién, las variables se observaron tal como se encontraban,
por lo que se considera no experimental como disefio, la muestra lo conforman 23
negocios Mypes, para poder obtener los resultados, se recab¢ los datos por medio
de un cuestionario. Resultados, el 60% de quienes respondieron el instrumento, no
tienen conocimiento sobre la tributacion, sobre sus deberes y compromisos
tributarios, de otro lado, el 53% considera que no se encuentra en la formalidad
plena, puesto que tienen acciones que realizan de manera informal, en lo que
respecta a la prueba respecto a la hipétesis, se tiene que el valor obtenido del Chi-
cuadrado es de ,002, <,05. Concluyendo que, el conocimiento respecto a la parte
tributaria tiene incidencia con la formalizacion, el caso de las Mypes del sector
panaderia en Rioja, por lo que la informacion sobre la tributacion es factor clave
para la mejora en la formalizacién, por lo que se debe de considerar un plan para
poder informar sobre aspectos tributarios por parte de las entidades
gubernamentales.

De lo que se tiene como estudios previos en el contexto peruano, de acuerdo
con Gonzales (2019) donde desarrollo su estudio sobre la evasion de los tributos y
el nivel que tiene de incidencia con la recaudacion fiscal, caso de empresas del
rubro de Delivery, Lima. Estudio que corresponde en lo que respecta a la
metodologia, de tipo descriptiva, considerado como no experimental, en la medida
gue las variables permanecieron tal cual, la muestra fue de 78 negocios, en la
recoleccion que se realizé para los datos, se lleg6 a utilizar la encuesta. Resultados,
en los ultimos afios la base tributaria se incrementé en un 6.90%, lo que se
considera aceptable, el mimo que se puede ver mejorado con mejores estrategias
para incentivar a la formalizacién, existe un nivel alto sobre existe falta de
conciencia tributaria, en la medida que no se tiene la cultura de poder emitir
comprobantes de pago, por lo que existe una probabilidad muy alta de tener
contingencias tributarias, que le causan perjuicio econdmico a la empresa.
Conclusion, la escasa o nula conciencia sobre la tributacion afecta de manera
importante en la recaudacion fiscal, caso de negocios de Delivery, Lima, por lo que
al tener niveles bajos sobre lo que corresponde a la conciencia de los tributos, se
tienen niveles altos de infracciones tributarias, consideradas como contingencias
en lo que respecta a los tributos, lo que se tiene que mejorar para no tener perjuicio

economico en los negocios.



De otro lado, de acuerdo con Zamora (2018) en el que se propuso desarrollar
su estudio sobre la evasion de los tributos, y como es que se refleja incidencia
dentro de la economia del Estado, caso del Ecuador. Metodologia, se tiene en lo
que refiere al disefio, este se considera de no experimental, con un enfoque
cuantitativo, para poder desarrollar se recogieron los datos por medio de un
cuestionario como instrumento. Resultados, es su mayoria consideran que es muy
relevante la politica tributaria, sin embargo, se contrapone con el desconocimiento
de las normas fiscales que deberian de saber para poder evitar las contingencias
futuras sobre los tributos, de otro lado, el 55.0% tiene la percepcién de que tienen
escasa educacion fiscal, de otro lado el 37.0% tiene la percepcion que una de las
causas principales para la evasion y la informalidad es la falta de informacion sobre
temas tributarios. Se llega a concluir que la causa de la evasion es la escasa
informacion tributaria de los contribuyentes activos.

En lo que se refiere a la cultura tributaria, este viene a ser un conjunto de
creencias y de valores que se tiene en un entorno en el que se encuentra una persa,
o grupo de personas en referente al aspecto tributario, como también el
conocimiento de las normas y leyes relacionados a la parte tributaria, por lo que es
necesario que la persona tenga un nivel aceptable sobre la educacion sobre los
tributos, mantenerse informado sobre la parte del cumplimiento de sus obligaciones
y ser consciente o0 tener una conciencia fiscal para poder cumplir con sus
compromisos y obligaciones tributaria de manera natural (Diez & Encalada, 2023).

De lo que corresponde a las dimensiones, sobre educacion de los tributos,
se considera como una parte muy importante en la formacion como ciudadano de
las personas, en la medida que compromete al nivel de conceptos, comprension y
ademdas de la participacion en temas fiscales, de lo que se busca es de orientar el
conocimiento necesario para poder cumplir con sus obligaciones (Buestan &
Narvéez, 2024). Sobre la informacion fiscal, se relaciona con la que se tiene sobre
el componente de rubros de duda que tienes con el fisco, sobre su situacion en
términos tributarios, en muchos casos se tiene de libre acceso por el tema de
transparencia (Mamani et al.,, 2022). De la dimension, conciencia tributaria, se
puede conceptualizar como la forma de interiorizar en las personas el sentir de

cumplir con sus obligaciones, de poder contribuir con el desarrollo del pais, tener



conciencia sobre la responsabilidad que tiene como ciudadano para poder ser parte
de la solucién (Brifiez & Gutiérrez, 2023).

De la formalizacion, es el proceso por el cual un negocio, una persona, se
incorpora de manera gradual a la economia de un pais, la economia formal, lo que
se entiende que tiene que cumplir con las normas establecidas para poder tributar,
funcionar de manera correcta, lo que exige que cumpla con las normativas vigentes
para poder funcionar de manera legal, de la parte tributaria, laboral, de permisos

con el gobierno local, entre otros aspectos (Ramirez, 2023).



lll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

La investigacion fue de tipo aplicada, en el sentido que se tiene como objetivo
principal el poder brindar solucion a los problemas que se plantean en el entorno,
0 que de alguna manera llegan a contribuir en la solucion del mismo, en favor de
los que se consideran interesados (Herndndez & Mendoza, 2018). Este tipo de
estudios hace uso por lo general de las teorias que ya existen, con el proposito de
poder mejorar el desarrollo del estudio y brindar un soporte o base sobre los

resultados que se presentan (Pimienta & De La Orden, 2017).

3.1.2. Disefio de investigacion

Es de no experimento, puesto que las variables que se tienen como factor clave en
el estudio, no sufren ningun tipo de alteracion, en la medida que para los resultados
que se estudian, no existe la necesidad de poder alterarlos o modificarlos, por lo
que son estudiados como se encuentren (Naupas et al., 2018). De otro lado, el
estudio se considera de corte transversal, ya que los datos que se recolectan como
parte fundamental del desarrollo de la investigacion, se llevaron a cabo en un
tiempo y momento dado, es decir se da un solo tiempo (Cvetkovic et al., 2021). En
lo que se refiere al alcance del estudio, este tiene las caracteristicas de ser
correlacional, puesto que se aplican estadisticos en la solucion del problema
(Osada & Salvador, 2021).

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Cultura tributaria
Definicion conceptual

Conjunto de creencias y de valores que se tiene en un entorno en el que se
encuentra una persa, o grupo de personas en referente al aspecto tributario, como
también el conocimiento de las normas y leyes relacionados a la parte tributaria,
por lo que se necesita que la persona tenga un nivel aceptable sobre la educaciéon

sobre los tributos, mantenerse informado sobre la parte del cumplimiento de sus
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obligaciones y ser consciente o tener una conciencia fiscal para poder cumplir con
sus compromisos y obligaciones tributaria de manera natural (Diez & Encalada,
2023).

Definicion operacional

Se analiza la variable cultura tributaria con sus dimensiones que le
corresponden, como es el caso de la educacion fiscal, también el hecho de poder
informarse, también la conciencia tributaria, por lo que la persona realiza el pago
de manera natural, las que se miden por medio de un cuestionario, para poder

encontrar los resultados de acuerdo con los objetivos del estudio.
Indicadores

Se consideran como indicadores los siguientes: las charlas programadas,
las capacitaciones planificadas, el esquema de orientacion al contribuyente con
personal especialista, el plan de comunicacion e informacién, tanto de forma
presencial, impresa o virtual, de acuerdo a las formas establecidas y mas
apropiadas, la responsabilidad en el trabajo de orientacion, la honestidad como

valor principal y sobre todo las campafias de sensibilizacion

Escala: Ordinal

Variable dependiente: Formalizaciéon
Definiciéon conceptual

Es el proceso por el cual un negocio, una persona, se incorpora de manera
gradual a la economia de un pais, la economia formal, lo que se entiende que tiene
gue cumplir con las normas establecidas para poder tributar, funcionar de manera
correcta, lo que exige que cumpla con las normativas vigentes para poder funcionar
de manera legal, de la parte tributaria, laboral, de permisos con el gobierno local,

entre otros aspectos (Ramirez, 2023).
Definicion operacional

Se analiza la variable formalizacibn con sus dimensiones que le
corresponden, como es el caso de la productividad, también las normas que la

rigen, los incentivos y por ultimo la fiscalizacion, las que se miden por medio de un
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cuestionario, para poder encontrar los resultados de acuerdo con los objetivos del

estudio.
Indicadores

Se consideran como indicadores los siguientes: la capacidad econémica con
la que se cuenta y aspira, el nivel de productividad, programas de capacitacion, la
simplificacion administrativa, el didlogo social, el andlisis de los beneficios de ser

formal, el esquema de la formalidad empresarial.

Escala: Ordinal: Ordinal

3.3.Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

La poblacién esta conformada por los comerciantes, que son 310, de
acuerdo con la informacion proporcionada por los que administran el mercado, se
entiende que, al referirse a la poblacion, es el universo del cual se van a tomar los
datos, del que se van a sacar las conclusiones, estos son elementos con
caracteristicas que son semejantes (Casteel & Bridier, 2021).

e Criterios de inclusién: Se tiene en consideracion a los comerciantes del
mercado que se encuentran en la Acomita IV, que se encuentren activos el
negocio y con mas de dos afos de funcionamiento.

e Criterios de exclusién: Se tiene en consideracion a los comerciantes del
mercado que se encuentran en otra seccion diferente a la Acomita IV,

donde el negocio tiene menos de dos afos de funcionamiento.

3.3.2. Muestra:

Se consider6 a 100 comerciantes de la poblacién, donde se puede
considerar que la muestra es el conjunto que se desprende de la poblacién, del que
se aplica la encuesta, con el objetivo de poder tener los datos considerados como
necesarios en el estudio, este grupo es un numero representativo, del que se
considera cuantificable y medible, puesto que son los que luego de recoger los
datos son los que van a ser procesados para poder obtener los resultados que

persigue el estudio (Roco et al., 2021).
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3.3.3. Muestreo:

No probabilistico, por conveniencia, en la medida que el acceso a los datos
fue con dificultad, por lo que el responsable de la investigacion aplicé su criterio de
especialista para poder determinar el niamero apropiado y factible (Otzen &
Manterola, 2017).

3.3.4. Unidad de analisis:
Son los comerciantes del mercado caso de estudio, es el elemento fundamental
en el estudio, puesto que, como objeto o sujeto para estudiar, es de quien se va a

tener los datos y de quien se quiere conseguir los resultados (Bolafios, 2022).

3.4.Técnicas e instrumentos

Técnicas

Fue la encuesta, para este tipo de estudios, se considera el que mas los
investigadores la utilizan, sobre todo en los que se encuentran en las ciencias
sociales, puesto que es muy practico y por que tiene un gran alcance cuando se
tiene un numero considerable en la poblacion, este consiste en un conjunto de
preguntas que son orientadas de acuerdo a las variables, que son las que se
estudian (Yanez, 2018).

Instrumentos

Es el cuestionario, hace referencia al grupo de preguntas que tienen relacion
directa con los indicadores, puesto que son de los que se desarrollan las preguntas,
considerando el criterio de pertinencia y coherencia, para que se tenga que resolver
el problema planteado en el estudio (Araya et al., 2022).

Validacion

Se realiz6 por medio de la evaluacion de profesionales que tienen las
caracteristicas de experto en materia de temas contables, como también en
términos de metodologia de la infestacién, que en este caso fueron tres, los que
luego de realizar la evaluacién en el que se consideroé la calidad de las preguntas,

pertinencia, coherencia y claridad en cada una de ellas para poder conseguir
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respuesta a las preguntas de investigacion, es decir que se pueda conseguir lo que

se esta buscando (Robles & Del Carmen, 2015).

Confiabilidad

El que fue medido con el Alfa de Cronbach, donde se obtuvo el valor de .759,
valor considerado confiable, la confiabilidad demuestra que el instrumento puede
ser aplicado en momentos distintos, pero tienen resultados semejantes (Villasis et
al., 2018).

3.5.Procedimientos

El estudio comprende en primer lugar la determinacion de las variables que
se van a estudiar, en relacion a la problematica descrita por los autores, para luego
desarrollar los instrumentos y se apliquen en la muestra, de los que se obtienen los
datos, los que fueron tabulados, por medio de la hoja de célculo, con lo que se
realizé el procesamiento de los datos y se llegé a determinar los resultados

haciendo uso de tablas.

3.6.Método de andlisis de datos

Fue de tipo deductivo, explicativo, en la medida que se pudo considerar el
uso de herramientas estadisticas como es el SPSS en la version 28, haciendo uso
de las tablas de frecuencia para poder considerar los resultados por niveles, luego
del cual se considero el andlisis de inferencia, como es el caso del estadistico no

paramétrico de Rho de Spearman.

3.7.Aspectos éticos

Es considerada el parte clave en todo estudio, puesto que se consideran las
leyes o reglamentos que tienen que ver con la formacion profesional y como es que
estos se enfrentan para poder respaldar los parametros éticos, como es el coas de
la resolucion en el que se aprueba el uso de la guia para realizar estudios varios,
entre ellos esta el de tesis, como también se consider6 el principio de autonomia,
considerando que el que formé parte del estudio, fueron personas que estuvieron

de acuerdo en participar del estudio, ademas de respetar la propiedad intelectual,

14



de otro lado se toma en cuenta para poder registrar de manera correcta la
contribucién de autores, se hace por medio del uso de las citas y también de las

referencias considerando el formato APA en su séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
Tabla 1

Nivel de cultura tributaria, caso de microempresarios en Juliaca

Frec. Porc. Porc.Valido Porc. acum.
N. bajo 21 21,0 21,0 21,0
N. medio 71 71,0 71,0 92,0
N. alto 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Porcentaje de parte de los que fueron encuestados

Interpretaciéon

Como se tienen los resultados mostrados, el 71% de las empresas micro de la zona

de Juliaca, creen que el nivel en el que se encuentran sobre la cultura tributaria, es

medio, mientras que sélo el 8% lo considera en un nivel alto, por lo que se tiene

que el 92% tiene la percepcidon que el nivel en el que se encuentran los

microempresarios en Juliaca no es el mejor, en tal sentido, se debe de mejorar el

nivel de la educacion financiera, de parte las entidades del gobierno central como

los locales, se debe de considerar mayor informacion tributaria y mejorar la

conciencia fiscal.
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Tabla 2

Nivel de formalizacion, caso de microempresarios en Juliaca

Frec. Porc. Porc.Valido  Porc. acum.
N. bajo 7 7,0 7,0 7,0
N. medio 71 71,0 71,0 78,0
N. alto 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Porcentaje de parte de los que fueron encuestados

Interpretacion

De lo que se tiene como resultados, sobre la formalizacion de las empresas micro

en la ciudad de Juliaca, el 71% percibe que el nivel es medio, mientras que el 22%

cree que el nivel es bueno, lo que se puede deducir que el nivel que tienen, el 78%

considera que no se esta en un nivel bueno o apropiado sobre la formalizacion,

quiere decir que estan en la informalidad, por lo que suelen ser menos productivos,

no aplican las normas y como consecuencias sufren muchas contingencias

tributarias.
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Anadlisis inferencial del estudio

Prueba de normalidad para los datos

Tabla 3

Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Cultura tributaria , 140 100 ,000

Formalizacion ,094 100 ,028

,955 100 ,002

,974 100 ,043

* Limit. inferior de signific. verd.

Interpretacion

Para el analisis de la normalidad que se tiene sobre los datos, segun los resultados,

se tiene que el valor que se obtuvo del p, fue de .002 para la cultura tributaria, por

lo que se puede decir que este valor no supera el 5%, por otra parte, se tiene que

el valor determinado de p para la formalizacion, es de .043, al ser este menos del

5%, se puede concluir que los datos recolectados no tienen una normalidad, en tal

sentido, se considera utilizar el estadistico considerado no paramétrico de Rho,

para poder realizar el analisis correspondiente para la resolucion de los objetivos.
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Desarrollo del resultado sobre el objetivo general

Incidencia que tiene la cultura tributaria sobre la formalizacion de las

microempresas del mercado internacional Tupac Amaru, Juliaca, 2024

Tabla 4

Incidencia entre cultura tributaria y formalizacion, microempresas de Juliaca

Cultura L
- : Formalizacion
tributaria
Coefic.- 1,000 367
Correlac.-
Cultura e
tributaria Signif(bila.-) : ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coefic.- 367+ 1,000
Correlac.-
Formalizacion  Signif(bila.-) ,000
N 100 100

**Correla-.signific-. nivel ,01 (bilate.-).

Interpretacién

De los resultados que son presentados, el valor p que se obtuvo, es de .000 para
las variables, entendiendo que este valor es menor al .05, por tanto, es aceptada la
hipétesis investigativa, la nula se rechaza, la cultura tributaria incide sobre la
formalizacion de manera positiva de las microempresas del mercado internacional
Tupac Amaru, Juliaca, de otro lado, se tiene que el nivel de asociacién de acuerdo
con el Rho, es de .367, que se encuentra dentro del rango bajo positivo, por lo tanto,
si la cultura fiscal en los comerciantes que corresponden al caso de estudio mejora,
teniendo un nivel mayor sobre la educacién fiscal, donde los que corresponden
informan mas sobre los tributos y su importancia, en el que el contribuyente genera
una mayor conciencia tributaria, entonces, el nivel sobre la formalizacién de los
comerciantes se va a mejorar, su productividad va ser incrementado, por nuevas
oportunidades de ventas, mayor cumplimiento de las normas, menor riesgo sobre

las fiscalizaciones.
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Desarrollo del resultado sobre el primer objetivo especifico

Incidencia de la educacién tributaria sobre la formalizacion de las

microempresas del mercado internacional Tupac Amaru, Juliaca, 2024.

Tabla 5

Incidencia entre educacion tributaria y formalizacion, microempresas de Juliaca

Educacion ) L,
. . Formalizacion
tributaria
Coefic.- 1.000 04*
., Correlac.- ' '
Educacion o
tributaria Signif(bila.-) : ,041
Rho de N 100 100
Spearman Coefic.- o
Correlac.- ,204 1,000
Formalizacién  signif(bila.-) 041
N 100 100

**Correla-.signific-. nivel ,01 (bilate.-).

Interpretacion

Segun los resultados presentados, se tiene que el valor p que se obtuvo, es de .041
para las variables, entendiendo que este valor es menor al .05, por tanto, es
aceptada la hipotesis investigativa, la nula se rechaza, la educacion tributaria incide
sobre la formalizacion de manera positiva de las microempresas del mercado
internacional Tapac Amaru, Juliaca, de otro lado, se tiene que el nivel de asociacion
de acuerdo con el Rho, es de .204, que se encuentra dentro del rango bajo positivo,
es decir, al tener un mejor nivel de educacion fiscal, donde se brindan mas charlas
y capacitaciones por la SUNAT o el gobierno local, con mayor orientacién para los
contribuyentes, mejor comunicacion sobre el uso de los tributos, entonces, el nivel
sobre la formalizacién de los comerciantes se va a ver mejorada, su productividad
va aumentar, tendrd mayor oportunidades de ventas, cumpliendo las normas y

menor riesgo sobre las fiscalizaciones, en el nivel de la asociacion.
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Desarrollo del resultado sobre el segundo objetivo especifico
Incidencia de la informacién tributaria sobre la formalizaciébn de las

microempresas del mercado internacional Tupac Amaru, Juliaca, 2024.

Tabla 6

Incidencia entre informacion tributaria y formalizacion, microempresas de Juliaca

Informacioé . L
s : Formalizacién
n tributaria
Coefic.- 1,000 270
Correlac.-
Informacion e
tributaria Signif(bila.-) : ,007
Rho de N 100 100
Spearman Coefic.- 270% 1,000
Correlac.-
Formalizacion  Signif(bila.-) ,007
N 100 100

**Correla-.signific-. nivel ,01 (bilate.-).

Interpretacion

De los resultados presentados, se tiene que el valor p, es de .007 para las variable
y dimensién objeto de estudio, entendiendo que este valor es menor al .05, por
tanto, se acepta la hipotesis investigativa, la nula se rechaza, la informacion
tributaria incide sobre la formalizacién de manera positiva de las microempresas del
mercado internacional Tupac Amaru, Juliaca, de otro lado, se tiene que el nivel de
asociacion de acuerdo con el Rho, es de .270, que se encuentra dentro del rango
bajo positivo, por lo tanto, si se mejora la informacion tributaria, tanto en lo que
corresponde a la parte verbal, es decir de manera presencial, de persona a
persona, también en la parte virtual, como es la redes sociales, también la parte de
informacion impresa, el asesoramiento o asistencia técnica, entonces, el nivel de la
formalizacion de los comerciantes se va a mejorar, como su productividad, va ser
incrementada por nuevas oportunidades de ventas, mayor cumplimiento de las

normas, menor contingencias, en el nivel de 27%.
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Desarrollo del resultado sobre el tercer objetivo especifico
Incidencia de la conciencia tributaria sobre la formalizacion de las

microempresas del mercado internacional Tupac Amaru, Juliaca, 2024

Tabla 7

Incidencia entre conciencia tributaria y formalizacion, microempresas de Juliaca

Conciencia L,
. ) Formalizacién
tributaria
Coefic.- 1,000 337%
Correlac.-
Conciencia NP
tributaria Signif(bila.-) : ,001
Rho de N 100 100
Spearman Coefic.- 337 1,000
Correlac.-
Formalizacion  Signif(bila.-) ,001
N 100 100

**Correla-.signific-. nivel ,01 (bilate.-).

Interpretacion

Segun los resultados presentados, se tiene que el valor p que se obtuvo, es de .001
para la dimension y variable objeto de estudio, entendiendo que este valor es menor
al .05, por tanto, es aceptada la hipotesis investigativa, la nula se rechaza, la
conciencia tributaria incide sobre la formalizacion de manera positiva de las
microempresas del mercado internacional Tupac Amaru, Juliaca, de otro lado, se
tiene que el nivel de asociacién de acuerdo con el Rho, es de .337, que se
encuentra dentro del rango bajo positivo, es decir, si se mejora el nivel de la
conciencia tributaria, en el que el contribuyente es mas responsable con su deber
como ciudadano, al ser mas honesto con la informacion que brinda a érgano
recaudador, entonces, se mejorara el nivel formalizacion de los comerciantes en
Juliaca, su productividad va a mejorar, tendrd mayores oportunidades de ventas,
cumpliendo de las normas y menor riesgo sobre las fiscalizaciones, en el nivel de

la asociacion.
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V. DISCUSION

Del objetivo de estudio, correspondiente a la parte general, de los resultados, se
determind que, el valor p fue .000 para las variables objeto de estudio, valor menor
al .05, por tanto, es aceptada la hipétesis investigativa, la nula se rechaza, la cultura
tributaria incide sobre la formalizacion de manera positiva de las microempresas del
mercado internacional Tupac Amaru, Juliaca, de otro lado, se tiene que el nivel de
asociacion de acuerdo con el Rho, es de .367, que se encuentra dentro del rango
bajo positivo, por lo tanto, si la cultura fiscal en los comerciantes que corresponden
al caso de estudio mejora, teniendo un nivel mayor sobre la educacién fiscal, donde
los que corresponden informan mas sobre los tributos y su importancia, en el que
el contribuyente genera una mayor conciencia tributaria, entonces, el nivel sobre la
formalizacion de los comerciantes se va a mejorar, su productividad va ser
incrementado, por nuevas oportunidades de ventas, mayor cumplimiento de las
normas, menor riesgo sobre las fiscalizaciones, con estos resultados, se puede
considerar la comparacion con el estudio realizado por Gonzalez, y Palacios, (2021)
donde se centrd en el estudio de poder describir el conocimiento respecto a los
tributos y como es que incide sobre la formalizacion, caso de Mypes del sector
panaderia, Rioja — 2017. Sobre la parte de la metodologia, el estudio es basica,
donde el nivel que se pretende alcanzar es el descriptivo de correlacién, las
variables se observaron tal como se encontraban, por lo que se considera no
experimental como disefio, la muestra lo conforman 23 negocios Mypes, para poder
obtener los resultados, se recab6 los datos por medio de un cuestionario.
Resultados, el 60% de quienes respondieron el instrumento, no tienen conocimiento
sobre la tributacién, sobre sus deberes y compromisos tributarios, de otro lado, el
53% considera que no se encuentra en la formalidad plena, puesto que tienen
acciones que realizan de manera informal, en lo que respecta a la prueba respecto
a la hipétesis, se tiene que el valor obtenido del Chi-cuadrado es de ,002, <,05.
Concluyendo que, el conocimiento respecto a la parte tributaria tiene incidencia con
la formalizacion, el caso de las Mypes del sector panaderia en Rioja, por lo que la
informacion sobre la tributacion es factor clave para la mejora en la formalizacién,
por lo que se debe de considerar un plan para poder informar sobre aspectos

tributarios por parte de las entidades gubernamentales.
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Del objetivo de estudio, correspondiente a la parte especifica uno, de los
resultados, se pudo determinar que, el valor p fue .041 para la dimension y variable
objeto de estudio, valor menor al .05, por tanto, es aceptada la hipotesis
investigativa, la nula se rechaza, la educacién tributaria incide sobre la
formalizacion de manera positiva de las microempresas del mercado internacional
Tapac Amaru, Juliaca, de otro lado, se tiene que el nivel de asociacion de acuerdo
con el Rho, es de .204, que se encuentra dentro del rango bajo positivo, es decir,
al tener un mejor nivel de educacién fiscal, donde se brindan mas charlas y
capacitaciones por la SUNAT o el gobierno local, con mayor orientacién para los
contribuyentes, mejor comunicacion sobre el uso de los tributos, entonces, el nivel
sobre la formalizacién de los comerciantes se va a ver mejorada, su productividad
va aumentar, tendrd mayor oportunidades de ventas, cumpliendo las normas y
menor riesgo sobre las fiscalizaciones, en el nivel de la asociacién, con estos
resultados, se puede mostrar una similitud con el estudio de Nurlela, et al. (2021)
en el que se refiere al estudio sobre la educacién, conciencia, moralidad fiscal y
como es que se relaciona con la forma de poder cumplir con sus impuestos. Sobre
la parte metodoldgica, se tiene que es un estudio donde se aplica como herramienta
el SPSS, por lo que se considera de enfoque cuantitativo, donde se tuvo que aplicar
el cuestionario para poder adquirir los datos que son necesarios para el proceso de
informacion y resolver el problema. De los resultados, se tiene que el valor de p fue
de .000, con un nivel de relacion importante alto. Se concluye en el estudio que, la
educacion fiscal, conciencia, moral fiscal si tiene una relacion importante sobre el
cumplimiento de la parte fiscal, de la formalizaciébn en términos tributarios y
laborales.

Del objetivo de estudio, correspondiente a la parte especifica dos, de los
resultados, se llegd a determinar que, el valor p fue .007 para la dimension y
variable objeto de estudio, valor menor al .05, por tanto, se acepta la hipotesis
investigativa, la nula se rechaza, la informacion tributaria incide sobre la
formalizacion de manera positiva de las microempresas del mercado internacional
Tupac Amaru, Juliaca, de otro lado, se tiene que el nivel de asociacién de acuerdo
con el Rho, es de .270, que se encuentra dentro del rango bajo positivo, por lo tanto,

si se mejora la informacion tributaria, tanto en lo que corresponde a la parte verbal,
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es decir de manera presencial, de persona a persona, también en la parte virtual,
como es la redes sociales, también la parte de informacion impresa, el
asesoramiento o asistencia técnica, entonces, el nivel de la formalizacion de los
comerciantes se va a mejorar, como su productividad, va ser incrementada por
nuevas oportunidades de ventas, mayor cumplimiento de las normas, menor
contingencias, en el nivel de 27%, los resultados que se determinaron en esta parte
del estudio, se comparan con el realizado por Zamora (2018) en el que se propuso
desarrollar su estudio sobre la evasion de los tributos, y cémo es que se refleja
incidencia dentro de la economia del Estado, caso del Ecuador. Metodologia, se
tiene en lo que refiere al disefio, este se considera de no experimental, con un
enfoque cuantitativo, para poder desarrollar se recogieron los datos por medio de
un cuestionario como instrumento. Resultados, es su mayoria consideran que es
muy relevante la politica tributaria, sin embargo, se contrapone con el
desconocimiento de las normas fiscales que deberian de saber para poder evitar
las contingencias futuras sobre los tributos, de otro lado, el 55.0% tiene la
percepcion de que tienen escasa educacion fiscal, de otro lado el 37.0% tiene la
percepcion que una de las causas principales para la evasion y la informalidad es
la falta de informacion sobre temas tributarios. Se llega a concluir que la causa de
la evasidn es la escasa informacion tributaria de los contribuyentes activos.

Del objetivo de estudio, correspondiente a la parte especifica tres, de los
resultados, se pudo determinar que, el valor p fue .001 para la dimensién y variable
objeto de estudio, valor menor al .05, por tanto, es aceptada la hipotesis
investigativa, la nula se rechaza, la conciencia tributaria incide sobre la
formalizacion de manera positiva de las microempresas del mercado internacional
Tapac Amaru, Juliaca, de otro lado, se tiene que el nivel de asociacién de acuerdo
con el Rho, es de .337, que se encuentra dentro del rango bajo positivo, es decir,
si se mejora el nivel de la conciencia tributaria, en el que el contribuyente es mas
responsable con su deber como ciudadano, al ser mas honesto con la informacién
gue brinda a 6rgano recaudador, entonces, se mejorara el nivel formalizaciéon de
los comerciantes en Juliaca, su productividad va a mejorar, tendra mayores
oportunidades de ventas, cumpliendo de las normas y menor riesgo sobre las
fiscalizaciones, en el nivel de la asociacion, los resultados determinados, tienen

correspondencia con los resultados con la investigacion desarrollada por Estévez,
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& Rocafuerte (2018) estudio referido al analisis de la conciencia tributaria sobre lo
gue es la recaudacion fiscal en un distrito de Colombia. De la metodologia aplicada,
se tiene que es de enfoque mixto, tanto de lo que corresponde a lo cualitativo y de
otra parte resultados con informacion cuantitativa, de tipo que corresponde al nivel
descriptivo-explicativo, se consider6 como poblacion 108,043 personas, que son
parte del PEA, la muestra fue determinada por medio del muestreo que
corresponde al no probabilistico, ya que no se utilizO métodos matematicos en su
célculo, sino el criterio del investigador, la encuesta fue la técnica aplicada en el
recojo de los datos, la muestra fue de 68 personas. Resultados, el 88%
manifestaron que no tuvieron ningun tipo de capacitacion por parte del gobierno, el
44% manifiesta que los recursos que son recaudados no se utlizan en
infraestructura, sino que solo son gastos, que no ven ningun desarrollo como
consecuencias del pago de sus impuestos, de otro lado, el 62% no solicita factura
0 algun comprobante de pago al momento de realizar algun tipo de transaccion.
Conclusién, la educacion en lo que respecta a los tributos, es parte fundamental
para tener un mejor nivel de cumplimiento con sus obligaciones tributaria y estar en
la formalidad, por lo que es fundamental que los responsables dentro del Estado

puedan establecer mecanismos para mejorar la conciencia tributaria.
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VI. CONCLUSIONES

- Se concluye del objetivo general, la incidencia que tiene la cultura tributaria
sobre la formalizacion de las microempresas del mercado internacional Tupac
Amaru, Distrito de Juliaca es positiva, con un nivel de asociacion bajo, si la cultura
gue se tiene respecto a los tributos en los comerciantes mejora, nivel mayor sobre
la educacién fiscal, mejor informacion, mayor conciencia tributaria, el nivel sobre la
formalizacion sera mejor, su productividad, mayor cumplimiento de las normas,

menor riesgo sobre las fiscalizaciones.

- Se lleg6 a concluir del objetivo 1 especifico, la incidencia de la educaciéon
tributaria en la formalizacion, caso de microempresas del mercado Tupac Amaru,
Distrito de Juliaca es positiva, con un nivel de asociacion bajo, al tener un mejor
nivel de educacioén fiscal, con mas charlas y capacitaciones, mayor orientacion,
mejor comunicacion sobre el uso de los tributos, el nivel de formalizacién sera
mejor, su productividad, mayor cumplimiento de las normas, mayor control sobre

las contingencias.

- Se concluye del objetivo 2 especifico, la incidencia de la informacion
tributaria en la formalizacion de las microempresas del mercado Tupac Amaru,
Distrito de Juliaca es positiva, con un nivel de asociacion bajo, si se mejora la
informacion tributaria, la parte verbal, si mejora la parte virtual en redes sociales, la
informacion impresa, el asesoramiento o asistencia técnica, el nivel sobre la
formalizacion sera mejor, su productividad aumentara, mayor cumplimiento de las

normas, menor riesgo sobre las fiscalizaciones.

- Se llegd a concluir del objetivo 3 especifico, la incidencia de la conciencia
tributaria en la formalizacion de las microempresas del mercado Tupac Amaru,
Distrito de Juliaca es positiva, con un nivel de asociacion bajo, al mejorar el nivel
gue se tiene respecto a la conciencia tributaria, donde el contribuyente es mas
responsable, mas honesto con la informacion que brinda al 6rgano recaudador, la
formalizacion sera mejor, su productividad, mayor cumplimiento de normas fiscales,

mayor control sobre las contingencias, como las fiscalizaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a las autoridades locales y la administracion tributaria,
considerar el mejoramiento de los programas sobre la cultura fiscal, en los
comerciantes y negocios que no se encuentren dentro de la formalidad, por medio
de charlas, visitas personalizadas, trabajando también, con las universidades,
colegas, con el objetivo de que se pueda generar un mejor conocimiento sobre el

cumplir con nuestras obligaciones fiscales y aportar al Estado y la comunidad.

2.- Se recomienda a la parte de recaudacion de la municipalidad, realizar visitas
a las zonas donde se encuentran la mayor cantidad de negocios informales, a
manera de fiscalizacion, pero no con el animo de poder cerrar el negocio, sino de
poder mostrar los beneficios de ser un negocio formal, con el objetivo de generar
un nivel mayor de educacion fiscal, donde el negocio pueda entender bien sobre

los tributos, la importancia, forma de pago, los tributos que existen, entre otros.

3.- Se recomienda a la administracion tributaria, tener un plan para poder llegar
a mas personas, negocios, con el objetivo de poder mejorar el flujo de informacion
sobre la parte tributaria, de parte de las estrategias de comunicacion de forma
personal, como también la parte escrita, por medios digitales, con el objetivo que
se conozca mas sobre los derechos y deberes tributarios, conociendo la
importancia y beneficios de ser formal.

4.- Se recomienda a los duefios de los negocios, informarse mas sobre la parte
tributaria y la formalizacién, con el objetivo de poder tener una perspectiva de
mejorar su negocio, con nuevas oportunidades de expansion sobre sus ventas,
sobre las contrataciones con el estado, donde hay oportunidades de poder venderle
al estado, en el que solo lo hacen los que son formales, el de poder vender a

empresas, donde solo compran a negocios con negocios formales.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

Campomanes, 2023).

acuerdo con los objetivos
del estudio.

sensibilizacion

. L S . . . . Escala de
Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Viene a ser un conjunto de creencias Se analiza la variable Charlas
)e/nt%?ngaelzcr)lreesl quueeszeer:fﬁ:nt;nuzg cultura_tributaria con sus | gqcacion Capactiaciones
ersa, o ruqo de personas en | dimensiones - que e | tributaria Orientacion a|
Eefere’nte algasp ecto trilg)utario como corresponden, como es el contribuyente
> pecto tr ’ caso de la educacion fiscal, Plan de comunicacion
también el conocimiento de las también el hecho de poder
normas y leyes relacionados a la parte informarse tambiénp a ‘ ., bal
Cultura tributaria, por lo que es necesario que conciencia, tributaria, por lo Informac!gn Vgr a|
: . la persona tenga un nivel aceptable ' P Informacién Informacion Virtua Ordinal
tributaria sobre la educacién sobre los tributos, | 9U€ 12 persona realiza el | i Informacion Impresa
. ' | pago de manera natural, las | fributaria Asistencia Técnica
mantenerse informado sobre la parte pue se miden por medic; de ol
del cumplimiento de sus obligaciones 8n cuestiongrio como Material impreso
y ser consciente o tener una instrumento, para poder
conciencia fiscal para poder cumplir encontrar Io’s resultados de o -
con sus compromisos y obligaciones | - % =0 0 G o Conciencia Responsabilidad
tributaria _de manera natural(Diez- | o' 0 ) tributaria Honestidad
Farhat & Encalada-Medranda, 2023). '
| | | . Se analiza la variable , .
Es el proceso pO_I’ el cual un negocio, formalizacién con SUS o Capamdad economica.
una persona, se incorpora de manera | oo o0 que e Productividad ductividad del _
gradual a la economia de un pais, la Productividad del Negocio.
. : corresponden, como es el
economia formal, lo que se entiende - .
i i | caso de la productividad, Capacitacion.
que tiene que cumplir con las normas ién | |
; . también las normas que la | Normas L .
establecidas para poder tributar, rigen, los incentivos y por Simplificacion y dialogo
Formalizacion funcionar de manera correcta, lo que L’Jltimc'J la fiscalizacion. las social. Ordinal
exige que cumpla con las normativas que se miden por medfo de Asianacion de beneficios
vigentes para poder funcionar de un  cuestionario  como | Incentivos 9 :
manera legal, de la parte tributaria, instrumento, para poder Formalidad empresarial.
laboral, de permisos con el gobierno encontrar Io’s resultados de Campafias de
local, entre otros aspectos (Ramirez- Fiscalizacion




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: ““Cultura tributaria y su Incidencia en la formalizacién de las microempresas del mercado internacional Tupac Amaru, Distrito de

Juliaca, 2024”
Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Técnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢, Cudl es la incidencia de la cultura tributaria | Determinar la incidencia de la cultura tributaria | Existe una incidencia significativa directa de la
en la formalizacién de las microempresas del | en la formalizacion de las microempresas del | cultura tributaria en la formalizacion de las
mercado internacional Tupac Amaru, Distrito | mercado internacional Tipac Amaru, Distrito de | microempresas del mercado internacional Tupac
de Juliaca 20247 Juliaca, 2024 Amaru, Distrito de Juliaca, 2024
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢,Cuél es la incidencia de la educacion | Determinar la incidencia de la educaciéon | Existe una incidencia significativa directa de la
tributaria en la formalizacion de las | tributaria  en la formalizacibn de las | educacion tributaria en la formalizacion de las
microempresas del mercado internacional | microempresas del mercado internacional | microempresas del mercado internacional Tuapac
Tapac Amaru, Distrito de Juliaca 20247 Tapac Amaru, Distrito de Juliaca, 2024. Amaru, Distrito de Juliaca, 2024
¢;Cual es la incidencia de la informacién | Determinar la incidencia de la informacién | Existe una incidencia significativa directa de la | Técnica
tributaria en la formalizacion de las | tributaria en la formalizacion de las | informacion tributaria en la formalizacion de las | Encuesta
microempresas del mercado internacional | microempresas del mercado internacional | microempresas del mercado internacional Tupac
Tapac Amaru, Distrito de Juliaca 2024? Tapac Amaru, Distrito de Juliaca, 2024. Amaru, Distrito de Juliaca, 2024
¢,Cuél es la incidencia de la conciencia | Determinar la incidencia de la conciencia | Existe una incidencia significativa directa de la
tributaria en la formalizacion de las | tributaria en la formalizacion de las | conciencia tributaria en la formalizacién de las
microempresas del mercado internacional | microempresas del mercado internacional | microempresas del mercado internacional Tuapac
Tapac Amaru, Distrito de Juliaca 20247 Tapac Amaru, Distrito de Juliaca, 2024 Amaru, Distrito de Juliaca, 2024
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones Instrumentos

Disefio de investigacion. no experimental de corte
transaccional

V1
M

V2
Donde:
M = Muestra

V1= Cultura tributaria
V2= Formalizacién
i = Incidencia entre variables

Poblacién

La poblacién de estudio fue de 310 microempresas
del mercado internacional Tupac Amaru, Distrito de
Juliaca.

Muestra:

La muestra fue de 100 microempresas del mercado
internacional TUpac Amaru, Distrito de Juliaca.
Muestreo:

Es no probabilistico, por conveniencia, en la medida
que los datos no son de facil acceso.

Dimensiones
Educacion tributaria
Informacion tributaria
Conciencia tributaria
Productividad
Normas
Incentivos
Fiscalizacion

Variables

Cultura tributaria

Formalizacion

Cuestionario




Anexo 3 Instrumentos de recoleccién de datos

Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene por propoésito identificar el nivel de
cultura tributaria y determinar la incidencia de la cultura tributaria en la formalizacién de las
microempresas del mercado internacional Tupac Amaru, Distrito de Juliaca, por lo que se

le pide pueda contestar de manera veraz cada una de las preguntas, el que le tomara uno

Cuestionario sobre Cultura tributaria

15 minutos aproximadamente.

Gracias por su participacion

Estoy de acuerdo en participar de manera voluntaria en el estudio: Si () No ()

Alternativas de las preguntas

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

NO

Preguntas

Escala

Dimensién 1. Educacion tributaria

2

3

4

¢Considera que las charlas que reciben los
contribuyentes por parte de la administracion tributaria
son efectivas?

¢Cree que es importante que los contribuyentes
participen de las capacitaciones que ofrece la
administracion tributaria?

¢Considera que las estrategias empleadas por la
administracion tributaria para dar orientacion al
contribuyente es el adecuado?

¢, Cree que es importante que la SUNAT de una buena
orientacién al contribuyente para mejorar la cultura
tributaria?

¢Cree que el plan de comunicacién implementado por
la SUNAT para dar informacion a los contribuyentes
respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias
es el adecuado?

Dimensién 2. Informacion tributaria

¢, Considera que la informacion verbal que se obtiene de
la administracion tributaria es el adecuado para mejorar
la cultura tributaria de los contribuyentes?

¢,Cree que la informacion virtual que se obtiene de la
administracion tributaria es el adecuado para mejorar la
cultura tributaria de los contribuyentes?




¢, Cree que es importante que la administracion tributaria
cuente con asistencia técnica para dar informacion a los
contribuyentes respecto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

¢ Considera que el material impreso que la SUNAT
ofrece en sus instalaciones es efectivo para que los
contribuyentes tengan mayor informacion tributaria?

Dimensién 3. Conciencia tributaria

10

¢,Cumplen con responsabilidad el pago de sus
obligaciones tributarias?

11

¢SEfectian sus declaraciones informativas con
honestidad?

12

¢Como contribuyente, se encuentra motivado para
poder cumplir con sus obligaciones tributarias?




Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene por propésito identificar el nivel de
formalizacion y determinar la incidencia de la cultura tributaria en la formalizacién de las
microempresas del mercado internacional Tupac Amaru, Distrito de Juliaca, por lo que se

le pide pueda contestar de manera veraz cada una de las preguntas, el que le tomara uno

Cuestionario sobre Formalizaciéon

15 minutos aproximadamente.

Gracias por su participaciéon

Estoy de acuerdo en participar de manera voluntaria en el estudio: Si () No ()

Alternativas de las preguntas

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

N° Preguntas Escala
Dimension 1. Productividad 2134
1 ¢,De acuerdo a la ubicacién de su negocio permitira
aumentar sus ingresos si lo formaliza?
5 ¢,Cuando se esta en la informalidad se corre el riesgo de
gue sea sancionado y multado por la SUNAT?
3 ¢,Cuando el negocio esta formalizado, considera que se
tendria mayores ganancias?
4 ¢Las ganancias que tiene su negocio considera que son
los que usted esperaba?
Dimension 2. Normas 2 |3 |4
5 ¢En algin momento fue informado por parte de una
entidad publica sobre las normas para la formalizacion?
6 ¢, Tiene conocimiento de cuales son los tramites que son
necesarios para la formalizacion del negocio?
" JAsiste a las charlas de la SUNAT sobre la
formalizacion y cuales son sus beneficios?
¢Considera que las normas legales existentes son
8 |apropiadas para poder formalizar un negocio de manera
facil?
Dimension 3. Incentivos 2 |3 |4
9 ¢, Considera que existen beneficios tributarios para los
negocios que son formales?
10 ¢Sabe cual es el Régimen Tributario mas apropiado
para su negocio?
11 ¢, Tiene conocimiento de los beneficios econdmicos que
le genera el hecho de poder ser formal?




Dimensidén 4. Fiscalizacion

12

¢,Ha sido visitado por agentes de la SUNAT o de la
Municipalidad para ser fiscalizados?

13

¢ Considera que las fiscalizaciones por parte de las
entidades recaudadores para tomar conciencia sobre la
formalizacion?




Anexo 4 Validacion de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Fespetada experta: Lisled ha sido seleccionado para evaluar & instrumento “Cultura iribulasia y su
Incidencia en la formakzacion de |ax microsmpresas del mercado inbernacional Tupac Amaru,
Disirito de Juliaca, 2024°. La svaluacon de esie nsiremenio es de gran relevancia para lograr que
sea walide y gue los resullados oblenidos a parlir de ésbe sean ullizades eficieniementes.
#Agradecemos su valiosa colabaracion,

1. Diabos E.‘l&l‘ﬂ&!-ﬂl BapEris
Nombre y apsilidos: | Ayly Saks Sanches
Grado profesicnal: Maesiria (X ) Docior I}
Aroa de formacion academica: finica | | Socal | X ) Educativa | ) Onganizacional { )
. Presupuesio y Planeamiento de los seciores plblioos y
Areas do experiencia profesional: Driva
Institucicn donds labora: Unriersidad Hacional de San Marlin
m“““"’"’“"“mﬁ":‘;':: Zadanosi ) Misds Safos| X
Experiencia en Investigacion Tematica
Frp—— jo Doosnie de @leres de sk, Asesor o besis
cq:.i.u. Crcid D000-0002 59316189
2. Propdsie de & evaluacidn:

Walidar & conlenido ded irstrumento, por puicio de experios.

3. Diatos del instruments (Colocar nombre de la escala, cusslionarss & invenbano)

Momibrs da |4 Prusha: Cusstiorano sobne E_l.nur.l tribuiaria y su Incidencia &n
|a Tormalizacitn de 8% microsmpnesas
A . Mullisaca Machaca, Rosy Gisela

- Sanca Quispe Maria, de los Anpsles

Procedencia {lugar donde fue creado

__ |=_| h:l.rl.rm.-_nl.l:!:-.
i cién [A q:f::::ﬂ':;: Profesionales dal &rea de alines a las vanables
Tiempo de aplicacién (duracitn que

Lima

2 lamard en lenar & instrumenio) i —
Ambibe de splicacidn (Unidad de Microempresas del mencada inkernaconal Tupac
andlizs)k Amaru, Distrilo de Julisca

Bl naliufenis ool 36 T dirmerciofed, do o cullic s akboieon

S'Fﬁ“ﬂ‘ﬁ" ‘E:"F'h cimo esty 25 pragariai, da la vafaie culure Fisulans 12 preguintes, sobna
compuesio ef st menioc] edusesdn tibuas B o infeirrae st ikdilania 4 v da inforssacadn 3
dimensiones, dreas, lems par Aea) bl vanaie lamal i stn 13 prgluinlic, di poductivded 4. de
s o i di i S

4.  Sopore tedrico
[describir #n funcion al modelo bedrion)
Bubescala
|:|h'rl:u shon Dafiralici o
Instrumento | Area { nsiones) _ .
Cullura likfulana ::r'm & as ""_G‘:"'!""“I:'“df cresncias ¥ de
AlOrRt ays S By s olomoeo e onel
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetada eaperta: Usied ha sido seleccionado para evaluar & instrumento “Culbura ribularia y su
Incidencia en la fommakfacion de las microempresas del mercado inbernaconal Tupac Amaru,

Distrito de Juliaca, 20024° La evaluscion de esie msirumenlo es de gran redevanca para lograr gue

sy valido y que los resullados oblenidos a parlir de éste sean wllizados eficienisments.

Agradecemos su valiosa colabaracion.

1. Dabos genarales del experts

Hombre y apellidos: | Amasifuen Realegui Maruel

Grado profesional | Maestria | X | Duactor ih

Area de formacidn scadémica: [~iNica [ ) Social () Educaliva { )

Cirganizacional | X )

Mress de experiencia profesional: Tribulacitn, Conlabiidad v Malodologia de IC

Institucitn dondea laborac Universidad Cé=zar ‘Valsjo
TRIrRG db SUpariancis Fm"ﬂ::'ﬂ:: Zadafics| | Mdsdesafos(x)
Experiencia en Investigacién /Temitica Pubdicacidn de artioslos cientificos en revistas
|5l corresponde)
Ciodigo Orcid httpa/forcid.org/ DOO0-0002 - 0557 - 3060

2. Propasito de |a evaluscion:

Walidar & conlenido del instrumento, por juico de experios.

X Datos del instrumento (Colocar nombre de [a sscala, cusslionario o invenbano)

Meamibre die |& Prueba:

Cuestiorano sobre Cullura bribulana y su Incidencia en
|a ToemaliZacidn de las mecrosmpresas

Arbora:

Mullisaca Machaca, Rosy Gisela
Banca Quispe Maria, de los Angales

Procedencia {lugar donde fus creado

&l mslrumenlal

Lirrea

Administracion (A quin se aplicard
el inslrumenlolk

Prafesionales de| drea de alines a las vanables

Tiempo de aplicacitn |duracitn que
e lomard &n lenar &l nsbrumenlo

15 & 35 minubas

Ambito de aplicacion |Unidad de
andlims

Microsmpresas del mercada inlernaconal Tupac
Amaru, Distkilo de Julssca

compuesio of mstrumenio
dimensiones, dreas, [lems por drea

Significacion (explicar como estl 35 progunies, da s vaskabis culune biuenia 12 i, Sokna

Bl sl ruistenio peimls S T diftaiteni, do bk sl s akboiean
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4. rbe tedrica
[describir &n funcitn al modelo bedricol)
su N Definicidn
n
Instrumento | Area {dimensiones)

Culiura inkbulara

Viene a ser un conjunio de creencias y de
valores gue se lisne &n un snbomo en & gue
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Evaluacion por juicio de expertos

Respeiads cxperta: Usled ha side scloocionads para cvaluar < instruments “Culbura bularia y ou
Incidencia en la formakfacidn de |as microempresas del mercado inbernaconal Tupac Amaru,
Disirilo de Julisca, 2024°. La svaluacon de esie nsiremeanio es de gran relevanca para lograr gue
sea wvilide v gue los resullados oblenidos a parlir de éste ssan ullizades eficieniements.

Agradecemos su valiosa colabaracion.

1. Datos generales dal experto

Nomibre y apellidos: | Avsling Sebaslidn Villafueris de b Crue
Grado profesional: | Massiria | ) Dochor [x)
Area de formacion académica: [C/inea [ ) Socal () Educativa { )
Crpareacaonal | X )
Areas de experiencia profesional: Firarzas, Contabilidad y Metodalogia de IC

Institucion donde labora: Universidad César Walso
TW*W"F'D‘H'I::;: ZTadafios| | Mdsdesafos|x)
Experiencia en Immestigacion Tematica | Publicacidn de articulos dentificos en revistas, docente
{5l corresponde| Raenacy
2. Proposito de |a evaluscidn:

Walidar el conbenido del mstrumento, por puico de experios.

3. Diaboes del instrumentd (Colocar nombre de s escala cusslionaria 6 invenkano)

Cuestiorano sobre Culbura bribularia y su Incidencia en
la formalizacitn de las microsmpnesas
Mullisaca Machaca, Rosy Gis=ia
Sanca Quispe Maria de los Angsles

Lima

Mombre de |a Prueba:

Aubora:

Procedencia {lugar donde fus creado

&l insirumenlol

i chin (A q.ué.n se aplicard Prafesionales del Srea de alines & las vanables

&l insirumenlal

Tiempo de aplicacion |(duracion que

== fomard &n lenar & insbrumenio)

Ambito de aplicacidn {Unidad de Microempresas del mencada inbernaconal Tupac
analiss=) Amaru, Diskilo de Julisca

] B il codioale &6 § deteiiced ek, dai lick Gusiibics dein sl B e
wlﬁ“ :E:l.ph:!l’ cimo eskiy 25 pragunlad, da b vasable culiie Fbulane 12 preguile, Sobia
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15 a I5 manubos

dimensiones, dreas, lems por Area

4. rie iedrico
[describir en funcitn al modelo bedrico)
Subescala Definician
Instrumento | Area (disnsragionsd) _ _
Cuurs ¥itutaria et cp 4 o i U ko e e o8




R i il i}

el o s P b O
SUIMAT sedb i i Tl LB o

f Ll S Sl Dl o 7

o brind i jusd biich rec frheic
LT L TR g
WP Pl ol

I faiRET uf fgess di

i i

Sexta dimensisn:

Incentivos

Objetiva: Evaluar e nivel de kos incantivas snire

lGs comercianies.

INHCADORES

ftem

i i

G b inie
[

1| 2] 3] 4

Drbrsd

Agpiaces i
Dy o

oo i i
[Shaat L LHETIFT

Lo R i e s
irvilend. il oo e bos
ey L S Forrr e T

=R
Trikailanio s s opiads para
s P T

: Thini sofdamianln da ko
o dendarecns S K
R Pease S fede S

ol 7

Séptima dimensicon: Fiscalizacion
O&jetiva: Evaluar & el de la ecaliFacdn enbre los comens

ankes.

INDMCADORES

itam

Sl diedl

Ciohintinsesi

Dbl

o P i
Sl e

pHi w80 weilidd por ajahlics
o i BUNAT & i s

Plunu paaed para s

T il o T

o i i i ik

Pt ulia cionnis: o Pt di L
Lo e S BT =L S ]
RO CONCErE Sobna b

T o R e 7

Ogrinitn dal experio: Aceplable: Si{ X ) Na{ )

O EEI]LEEES-{




Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 100 100,0
Excluidoa 0 0

Total 100 100,0

a La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 759 25

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
pl 85,46 72,069 ,190 , 7157
p2 85,66 70,550 ,260 , 753
p3 85,40 72,505 ,185 757
p4 85,49 74,515 ,038 , 766
p5 85,82 69,422 ,319 , 749
p6 85,63 70,639 ,339 , 749
p7 85,68 71,654 ,203 757
p8 85,54 70,736 ,353 , 748
p9 85,65 74,068 ,096 , 761
pl0 85,49 70,778 ,342 , 749
pll 85,41 71,537 ,289 , 751
pl2 85,59 71,739 ,244 , 754
p.1 85,69 68,782 ,406 744
p.2 85,80 73,838 ,067 , 766
p.3 85,65 69,523 ,358 747
p.4 85,60 68,768 ,436 742
p.5 85,69 70,135 ,355 747
p.6 85,59 68,386 ,431 742
p.7 85,78 70,517 ,330 , 749
p.8 85,72 69,618 ,356 147
p.9 85,69 71,004 ,264 , 753
p.10 85,53 70,373 313 , 750
p.11 85,69 68,236 ,463 , 740
p.12 85,91 68,588 ,346 147

p.13 85,64 70,192 ,329 , 749




Anexo 6: Evidencias del trabajo de campo
4 p L g . N '




