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RESUMEN 

El objetivo principal de este estudio fue examinar las propiedades psicométricas del 

Inventario Maslach Burnout - Encuesta para Estudiantes (MBI-SS) versión Lima, en 

estudiantes universitarios de Piura. Se trabajó con una muestra de 314 estudiantes 

de tres universidades privadas de Piura, seleccionados mediante un diseño 

instrumental por muestreo de conveniencia. Se utilizó el instrumento MBI-SS Montero 

y Soria (2019) diseñado por Schaufeli et al. (2002), que incluye tres dimensiones: 

fatiga emocional, desapego y rendimiento académico. En cuanto a los resultados, la 

evaluación de la validez de contenido a través del método de juicio de expertos mostró 

índices de 1 para transparencia, consistencia e importancia. Utilizando el análisis 

factorial para determinar la validez de constructo, se identificaron las cargas 

factoriales de los 14 ítems (CFI = .98; RMSEA = .066; SRMR = .056; TLI = .98), 

confirmando así un modelo ortogonal de tres factores. En términos de confiabilidad, 

se aplicó el método Omega de McDonald, obteniendo índices de confiabilidad entre 

.86 y .92, excepto en la segunda dimensión, que presentó un valor de .33. 

Palabras clave: burnout académico, agotamiento emocional, cinismo, eficacia 

académica, MBI-SS. 
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ABSTRACT 

  

The main objective of this study was to examine the psychometric properties of the 

Maslach Burnout Inventory - Student Survey (MBI-SS) Lima version, in university 

students from Piura. A sample of 314 students from three private universities in Piura 

was used, selected through a non-experimental instrumental design by convenience 

sampling. The MBI-SS instrument designed by Schaufeli et al. (2002), which includes 

three dimensions: emotional fatigue, disengagement, and academic performance, 

was utilized. Regarding the results, the evaluation of content validity through the expert 

judgment method showed indices of 1 for transparency, consistency, and importance. 

Using factor analysis to assess construct validity, the 14 items were identified (CFI = 

.98; RMSEA = .066; SRMR = .056; TLI = .98), thus confirming an orthogonal three-

factor model. In terms of reliability, the Omega method by McDonald was applied, 

yielding reliability indices between .86 and .92, except for the second dimension, which 

showed a value of .33. 

keyword: academic burnout, emotional exhaustion, cynicism, academic efficacy, 

MBI-SS.  
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I. INTRODUCCIÓN  

El acceso a la educación superior marca un hito significativo en el camino 

educativo de un individuo, y a medida que avanza en su formación, los desafíos 

se vuelven más complejos. Para los estudiantes universitarios, uno de los 

obstáculos más destacados es enfrentar el agotamiento causado por la carga 

excesiva de tareas académicas, conocido como el "burnout académico", 

Salmela et al. (2009) menciona que este síndrome incluye síntomas de extrema 

fatiga, desmotivación y un impacto negativo en la salud física y mental. 

Osorio et al. (2020), sostienen que el burnout es un problema en la 

sociedad actual porque la alta exigencia, la incertidumbre y las exigencias del 

entorno aumentan los estados físicos, emocionales y psicológicos de las 

personas, este estudio realizado en México mostró que más de 60% de los 

estudiantes universitarios lograron puntajes de medios a altos en la evaluación 

general y en las escalas de agotamiento e inadecuación, mientras que 43% se 

encontraban en los mismos valores en el apartado de cinismo. Por lo que, el 

síndrome de burnout en relación a los porcentajes ya mencionados indica que, 

así como los trabajadores viven con estrés, los estudiantes universitarios 

también pasan por escenarios parecidos, puesto que se encuentran en 

contextos generadores de estrés. 

Llanes et al. (2022), mencionan que situaciones como la recarga mayor 

de trabajo provocan que el síndrome de agotamiento, conocido como síndrome 

de burnout, lo que aumenta en la población mundial, creando un gran problema 

moderno con graves consecuencias sociales, mostrando que el 17,9% de los 

estudiantes universitarios padecen burnout en relación a lo emocional, puesto 

que demanda mayor degaste emocional el poder ejecutar con normalidad sus 

actividades académicas, descubriendo que en las mujeres se determina mayor 

el agotamiento en base a la demanda de trabajos académicos. En el entorno 

de la instrucción superior, los estudiantes enfrentan demandas académicas 

tales como el estudio, exámenes, desempeño, actividades, carga amplia de 

trabajo, informes, trabajo bajo presión y la misma competición entre los 

miembros del grupo estudiantil. 
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La organización Mundial de la Salud   [ OMS ]  ( 2022 ) menciona, 

anualmente se disipan 12.000 millones de días de actividades a causa de la 

ansiedad y la depresión, mostrando que 1.000 millones de personas padezcan 

o viven con un trastorno mental, esto explica que el 15% de personas adultas 

en edad de trabajar y/o realizar tareas académicas demandantes 

experimentaron una enfermedad mental debido a la complejidad que estas 

requieren afectando negativamente a las personas en su salud mental.  

Se ha entendido anteriormente que el agotamiento por exceso de trabajo 

comprende un esfuerzo mayor en la etapa académica superior, llegando a 

notarse como una patología que afecta también a los estudiantes universitarios. 

Por lo que, según el Comercio (2022), menciona que el 72% de la población 

peruana presenta agotamiento debido la alta demanda de trabajo, siendo así 

que el Perú es el segundo país que ejecuta mayores actividades ocupando la 

mayor parte de tiempo. 

En el Perú, Seperak et al. (2021) en su investigación se descubrió que 

la mayoría de la población de evaluados presenta niveles significativos de 

estrés en términos de su intensidad, ya que un 38.3% de los participantes 

informa experimentar niveles moderados de estrés académico, un 10.4% 

menciona niveles bajos, y un 7.1% señala niveles elevados de estrés 

académico.  Siendo esto muy significativo en los estudiantes universitarios. 

En este contexto, se observa la necesidad de contar con instrumentos 

válidos y confiables para medir el constructo de burnout académico. Es ideal 

considerar el propuesto por Maslach, debido a que es uno de los estándares a 

nivel internacional y uno de los que mejor funcionamiento ha demostrado. Por 

tanto, se garantiza que, luego de la verificación de las propiedades 

psicométricas en nuestra realidad, se contará con una herramienta que permita 

la medición efectiva de esta característica en estudiantes, teniendo en cuenta 

que este constructo puede afectar su normal desenvolvimiento a nivel 

académico. 
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Por lo que nos planteamos la siguiente pregunta: ¿Cuáles son las 

propiedades psicométricas del Inventory Maslach Burnout -Student Survey ( 

MBI – SS ) Versión Lima en universitarios  de Piura ? 

El estudio actual se justificó teóricamente respaldado por la investigación 

previa, lo que facilitó la adquisición de datos innovadores que resultaron 

valiosos y proporcionaron una base sólida para investigaciones futuras 

relacionadas al burnout. De la misma manera, fue un estudio útil 

metodológicamente, porque los resultados obtenidos elevaron el nivel del 

estudio científico, a la vez que el instrumento pudo ser empleado en diferentes 

ámbitos de carreras universitarias, permitiendo identificar factores que podrían 

acrecentar el burnout académico.  

Así mismo, se justificó de manera práctica ya que el presente estudio fue 

de gran beneficio para los alumnos universitarios y diversas entidades 

pedagógicas de Piura, mostrando las necesidades de los mismos que se 

manifestaron en el ámbito universitario, asimismo, sirvió de apoyo para futuros 

estudios. Por lo que, la investigación contribuyó a las posibilidades de los 

expertos profesionales realizar intervenciones apropiadas para los estudiantes, 

motivándolos y creando un ambiente de progreso y crecimiento formativo 

seguro y beneficioso para ellos. En términos de su importancia social, este 

estudio posibilitará que los profesionales de la salud empleen el dispositivo con 

estudiantes universitarios de Piura y casas de estudio universitarias 

identificando posibles indicios en relación al burnout académico en el contexto 

académico universitario, creando acciones, motivación o reflexión en los 

propios estudiantes. 

El propósito principal fue evaluar las características de medición del 

cuestionario Maslach Burnout - Encuesta para Estudiantes (MBI-SS) versión 

Lima entre estudiantes universitarios de Piura. En términos de objetivos 

específicos, se buscó: validar la calidad del contenido mediante revisión de 

expertos del cuestionario MBI-SS versión Lima en estudiantes universitarios de 

Piura, analizar la validez constructiva a través de la evaluación factorial 

confirmatoria y, por último, medir la fiabilidad utilizando el coeficiente omega de 



4 
 

McDonald en el cuestionario MBI-SS versión Lima en estudiantes de educación 

superior de Piura. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Con el propósito de conocer el desarrollo psicométrico respecto al 

inventory maslach burnout - student  survey (MBI  -  SS ), se indaga en los 

siguientes estudios referentes a las dimensiones de agotamiento en 

estudiantes universitarios. 

A nivel internacional, Valdés y su equipo (2022) llevaron a cabo un 

estudio destinado a evaluar las propiedades psicométricas del Inventario de 

Agotamiento de Maslach - Encuesta para Estudiantes (MBI-SS) en estudiantes 

de educación superior de Chile y España fueron objeto de evaluación en este 

estudio. Se utilizó una estrategia de muestreo no aleatorio basada en cuotas 

para reunir una muestra que constaba de ciento tres alumnos de estudios 

superiores Chilenos y españoles. El modelo de 03 factores utilizado en el 

estudio demostró ajustarse adecuadamente a la muestra total (X2 = 159.30, gl 

= 87, p < .001; X2 /gl = 1.83; TLI = .95; CFI = ,96; RMSEA= ,06), así como a las 

muestras chilenas y españolas por separado. En resumen, Los hallazgos 

apoyan la validez y confiabilidad de este cuestionario y sus características 

psicométricas para medir el agotamiento académico en alumnos de Chile y 

España. 

En una investigación realizada por Tsubakita y Shimazaki (2015.) en 

diversas localidades de Japón, se hace un análisis confirmatorio del Maslach 

Burnout Inventory-Student Survey. ( MBI - SS).  El propósito de la investigación 

fue analizar las características psicométricas del MBI-SS en una muestra de 

alumnos universitarios japoneses, donde la muestra constituida por 2061 

alumnos japoneses de educación superior. Este análisis reveló correlaciones 

estadísticamente significativas entre el agotamiento, la apatía y la falta de 

eficacia, con coeficientes alfa de Cronbach de  .76, .85 y .78, respectivamente. 

Se demostró un ajuste aceptable a los datos en el análisis factorial (χ 2  =.89, 

CFI =.94, RMSEA = .07). A pesar de que se observaron algunas áreas que 

requerían ajustes menores en la versión japonesa del MBI-SS, como 

conclusión, la escala demostró ser apropiada para evaluar la situación en su 

conjunto. 
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Del mismo modo, Carlotto y Gamarra (2006) evaluaron las propiedades 

psicométricas del Maslach Burnout Inventory - Student Survey (MBI. - SS) en 

alumnos de grado brasileros con el fin de determinar su idoneidad para medir 

el agotamiento en esta población. El análisis factorial reveló que las tres 

dimensiones que se detectaron inicialmente en el inventario estaban 

correlacionadas entre sí. En cuanto a la consistencia interna, los factores de 

agotamiento emocional y eficacia laboral mostraron niveles satisfactorios ( . 81 

y .74 , respectivamente ), mientras que el tercer factor (descenso) presentó una 

consistencia interna moderada (.59).  Esto fue confirmado por la prueba de 

esfericidad de Bartlett ( X2 = .3; p <.001). El índice de adecuación muestral del 

KMO se calculó en .85. Los índices individuales de MSA fueron todos altos, 

oscilando entre .40 y .83. En resumen, los resultados obtenidos indican que 

cada una de las subescalas del inventario de burnout tiene una fiabilidad interna 

dentro de los estándares aceptables. En conclusión, el MBI-SS es un 

instrumento exacto y fiable para evaluar el burnout académico en estudiantes 

universitarios en Brasil. 

Zumárraga y Cevallos (2023) llevaron a cabo un análisis de propiedades 

psicométricas del Inventory de Burnout de Maslach - Encuesta para Estudiantes 

(MBI-SS) se evaluaron a 361 estudiantes del programa de Psicología, que 

forman parte de una institución universitaria privada ubicada en Quito, Ecuador. 

A partir de una versión reducida del MBI-SS que constaba de 14 ítems, la 

muestra se constituyó por 276 (76.65%) mujeres y 85 (23.5%) hombres. En 

cuanto a su validez, los niveles de agotamiento (r = -.30, p < .001), cinismo (r = 

-.43, p < .001) e ineficacia académica (r = -.412, p < .001) de los estudiantes 

universitarios se correlacionan de forma significativa, negativa y moderada. En 

su confiabilidad arrojo valores entre .83 y .90. . El modelo exhibe un buen nivel 

de ajuste simultaneo a los datos de lo analizado (CFI= .98; RMSEA= .02). En 

conclusión, según el modelo de medición establecido, es un instrumento 

legítimo, práctico y fiable para medir el agotamiento académico en el contexto 

universitario en Ecuador.  

Osorio et al. (2019) realizaron un estudio con el fin de explorar las 

características psicométricas del instrumento, su estructura factorial y verificar 
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si era invariante entre hombres y mujeres.  Evaluaron a 578 estudiantes 

universitarios de México utilizando el School Burnout Inventory Student (SBI-U-

9)., permitiendo ver que los índices de ajuste obtenidos mediante este análisis 

(CFI=.96; RMSEA=.04; X2 /gl=2.13) ya en mención son adecuados, donde 

todas las cargas factoriales fueron altas y significativas (p<.01). Los resultados 

indican que el SBI-U-9 mostró índices de ajuste satisfactorios. Como 

conclusión, se encontró que este instrumento posee características 

psicométricas adecuadas para su uso en estudiantes universitarios mexicanos 

y que el constructo del burnout académico en la muestra se ajusta al modelo 

de tres factores. 

En la región de Lima, Montero y Soria (2020) realizaron un estudio no 

experimental de tipo transversal, descriptivo e instrumental, con el propósito de 

adaptar y evaluar la adaptación colombiana del Maslach Burnout Inventory-

Student Survey (MBI-SS) para estudiantes de grado en Lima. La investigación 

incluyó a 950 estudiantes universitarios. Los resultados confirmaron la validez 

de la estructura interna de los catorce ítems, mostrando un modelo ortogonal 

de tres factores con ajustes satisfactorios (S-B X²/gl = 587; CFI = .95; RMSEA 

= .05; SRMR = .05; TLI = .94). Se encontró una relación significativa entre el 

síndrome de agotamiento profesional, el estrés percibido y la fatiga emocional, 

con correlaciones estadísticamente significativas entre estos factores, 

específicamente con un coeficiente de .24 para el agotamiento emocional y .4 

para el estrés percibido, y tamaños de efecto de .06 y .16, respectivamente. 

Finalmente, los hallazgos confirman la validez y consistencia de la versión 

adaptada del Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) en Lima. 

A nivel nacional, Arribasplata y Espinoza (2022) realizaron una 

investigación cuyo objetivo principal fue estimar las características de medición 

del cuestionario de Evaluación del Agotamiento en Estudiantes (MBI-SS) en 

estudiantes universitarios en Huaraz durante el año 2022. El enfoque 

metodológico se centró en aspectos psicométricos y no experimentales. Se 

utilizó una muestra de 335 alumnos mediante un método de muestreo no 

aleatorio por conveniencia. El cuestionario utilizado en la investigación fue el 

cuestionario Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS). Los 
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resultados relacionados con la fiabilidad, determinada a través del α, arrojaron 

cifras de .91, .90 y .93 para las categorías de desgaste, cinismo y rendimiento 

académico, respectivamente. De igual manera, los valores del coeficiente 

omega de McDonald para estas mismas dimensiones fueron de .92, .90 y .93, 

respectivamente. Con respecto a la validez de contenido, medida utilizando la 

V de Aiken, se obtuvo un valor de .97. Respecto a la fiabilidad interna, los 

indicadores registraron CFI =  .95 , TLI =  .94, SRMR  = .04 y RMSEA  =  .08. 

En conclusión, los resultados obtenidos corroboran la adecuada validez y 

confiabilidad del instrumento utilizado en el presente estudio. 

Respecto a la revisión de las bases teóricas que sustentan la presente 

investigación, se menciona a Maslach (1997) quien manifiesta que la condición 

conocida como síndrome de agotamiento profesional relacionado con el 

trabajo, caracterizado por una marcada fatiga emocional, actitudes cínicas y 

una sensación de insatisfacción en el desempeño de las tareas laborales. Este 

síndrome surge debido a una prolongada exposición a factores estresantes en 

el entorno laboral, esto se refleja en una reducción en el rendimiento laboral y 

la satisfacción en las responsabilidades profesionales. Así también, Seperak et 

al. (2021) describen el burnout académico como un agotamiento mental y 

emocional que afecta a estudiantes sometidos a una alta presión académica, 

resultando en agotamiento extremo, apatía, desinterés en los estudios y una 

disminución en el rendimiento académico. Los estudiantes se sienten 

abrumados por las expectativas y la competencia, lo que impacta tanto en su 

salud mental como en su rendimiento. Por lo tanto, consideran que la 

prevención y el manejo del burnout académico implican encontrar una sintonía 

entre lo académico y la vida personal, buscar apoyo y cuidar tanto de la salud 

mental como de la física. 

Cabe señalar que, Caballero et al. (2015) el burnout es un trastorno de 

origen psicosocial íntimamente vinculado a condiciones adversas en el ámbito 

laboral y la estructura organizativa, se origina como resultado de la prolongada 

exposición a factores estresantes en el entorno de trabajo, y su efecto se 

manifiesta en una disminución de la eficacia laboral y la satisfacción en la 

ejecución de las responsabilidades laborales. 



9 
 

En concordancia con esta perspectiva, Chui et al. (2023) señalan que, 

en los años recientes, la educación ha transformado su naturaleza para 

convertirse en una fuente significativa de estrés y agotamiento para los 

estudiantes, de manera preocupante, este fenómeno conlleva consecuencias 

negativas en los estudiantes, la eficacia académica y el proceso de aprendizaje. 

Además, el agotamiento relacionado con la educación virtual se ha vinculado a 

consecuencias negativas en el bienestar físico y el rendimiento en los estudios, 

por lo tanto, diversos investigadores han resaltado la urgente necesidad de 

prestar atención al bienestar de los educandos en el contexto de la pandemia. 

Por su parte, Virgilio & Chahín (2021) indican que el burnout se 

manifiesta desde una perspectiva cognitiva a través de sentimientos de fracaso, 

impotencia y frustración, pudiendo desencadenar un estado depresivo. En el 

ámbito físico, se identifica por el agotamiento constante, insomnio, dolencias 

musculares y problemas gastrointestinales, entre otros. En términos de 

comportamiento, resulta en una disminución del rendimiento laboral y, en 

ocasiones, un aumento en el consumo de sustancias como tabaco, café o 

fármacos. Los autores señalan que emocionalmente el burnout se refleja en 

una baja autoestima, ansiedad, irritabilidad y disminución de la empatía hacia 

los demás. Así también, hacen hincapié a la imagen personal, manifestándose 

a través de la negligencia en los hábitos de higiene y la indiferencia hacia la 

apariencia. 

Respecto a los modelos teóricos que tienen el propósito de explicar el 

burnout en el ámbito universitario, se encuentra la teoría tridimensional de 

Maslach (1997), desarrollada desde una perspectiva psicosocial, en la que se 

describe el Burnout como una serie de conductas, ideas y sentimientos 

generados por la interacción entre el contexto en el que se encuentra la persona 

y las características personales; así mismo, este compuesta por tres 

dimensiones: Agotamiento emocional, que implica que los alumnos pueden 

sentirse emocionalmente agotados debido a la carga laboral excesiva, la 

presión académica y la escasez de tiempo para actividades extracurriculares; 

despersonalización, que consiste en que los estudiantes pueden desarrollar 

actitudes negativas hacia sus compañeros, profesores y el sistema educativo 
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en general, lo que puede llevar a la falta de interés y motivación; reducción de 

la realización personal, que se caracteriza porque los estudiantes pueden sentir 

que no están logrando sus objetivos académicos y que su trabajo no es 

valorado, lo que puede llevar a la pérdida de motivación y autoestima. De 

hecho, revisando la literatura científica, se ha identificado que la teoría 

propuesta es aceptada.  

Así, Maslach et al. (1997) han desarrollado el Maslach Burnout Inventory 

- Student Survey (MBI-SS) con el propósito de evaluar el constructo psicológico. 

Este instrumento consta de quince ítems que abordan las 3 dimensiones 

propuestas en la teoría: Agotamiento emocional, alienación y disminución de la 

autoeficacia. De hecho, en la publicaciones científica se ha documentado que 

el instrumento posee propiedades psicométricas sólidas, es decir, una 

confiabilidad y validez adecuadas (Koeske y Koeske, 1989). Sin duda, esta 

escala facilita la medición de los comportamientos, ideas y sentimientos 

presentes en los alumnos de nivel superior, ya que se ha evidenciado su 

impacto en su desempeño académico y bienestar mental. 

Por otro lado, es importante realizar la medición de los comportamientos 

asociados al burnout en el ámbito de educación superior con el propósito de 

descubrir la sintomatología a este problema psicológico y ejecutar programas 

de prevención y de intervención. En tal sentido, los procedimientos 

psicoterapéuticos derivados del enfoque cognitivo conductual han demostrado 

eficacia, es decir, existen investigaciones que respaldan su efectividad para la 

disminución de la sintomatología asociada a este problema psicológico; 

además, permite que los universitarios desarrollen estrategias de 

afrontamiento, con resultados favorables como obtener una mejor autoeficacia, 

mejor compromiso y rendimiento en las materias (Terp et al., 2019; Bresó et al., 

2010). Asimismo, se han encontrado pruebas que respaldan la eficacia de la 

terapia de comportamiento racional emotivo (Ogbuanya et al., 2018), y se 

plantea la posibilidad de llevar a cabo esta terapia en un contexto grupal 

(Ezenwaji et al., 2019). 

Sin embargo, es probable que existan factores que interfieran con la 

búsqueda de ayuda psicológica, pues, existen estigmas y experiencias 
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aversivas, que reducen la probabilidad de que los estudiantes acudan a un 

profesional de la salud mental (Dyrbye et al., 2015). En otras palabras, existen 

ciertas creencias negativas que se asocian al ámbito psicológico, por lo que, no 

solicitan ayuda. En ese orden de ideas, es un factor importante a considerar en 

los tratamientos psicológicos con el fin de elevar el estándar y la eficacia de las 

terapias psicológicas, para aumentar el bienestar de los estudiantes de 

universidad y estimular un aprendizaje significativo. 

El estudio del agotamiento en el contexto universitario ha progresado 

significativamente gracias a teorías como la de las tres dimensiones de Maslach 

y a la creación del Inventory Maslach Burnout – Student Survey ( MBI – SS ) 

como herramienta de evaluación. la importancia de reconocer y tratar el 

agotamiento en estudiantes universitarios va más allá de su evaluación; incluye 

la implementación de planes de prevención e intervención. En este contexto, 

enfoques como el tratamiento cognitivo-conductual y la terapia de 

comportamiento racional emotivo han demostrado ser efectivos. Es crucial 

superar los obstáculos que impiden que los estudiantes busquen ayuda 

psicológica, abordando las percepciones estigmatizadoras y las opiniones 

negativas, para lograr un avance considerable en la calidad de vida de los 

alumnos de educación superior y en su proceso educativo. La investigación en 

este campo sigue avanzando, ofreciendo oportunidades para futuros 

desarrollos en el ámbito universitario. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y  diseño de investigación 

3.1.1.  Tipo de investigación  

Es de tipo básica, Congreso de la República del Perú (2021) hace 

referencia que busca alcanzar un entendimiento más profundo mediante 

la comprensión de los principios básicos de los fenómenos, los eventos 

que se pueden observar y las conexiones que los objetos establecen entre 

sí. 

3.1.2.  Diseño de investigación 

Instrumental porque pertenece a una categoría que incluye los 

estudios que investigan las características psicométricas en relación a la 

psicología, donde se incluye la prueba adaptada, siendo este estudio 

consecuente y consistente con el propósito de investigación psicológica 

(Ato et al., 2013). 

3.2. Variables y operacionalización  

Burnout Académico es la variable cuyas dimensiones:  agotamiento 

emocional,  cinismo y eficacia académica. (Ver anexo 1) 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población 

Para llevar a cabo el estudio, se tomó en cuenta una población 

compuesta por 21,723 alumnos de educación superior de la ciudad de 

Piura, según los datos obtenidos de los portales de transparencia de las 

universidades de dicha ciudad. 

Los parámetros de selección fueron estudiantes universitarios 

matriculados cuyas edades abarcan desde diecinueve y treinta años, 

residentes de la ciudad de Piura y ser estudiantes de pregrado.  
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Por otro lado, se establecieron como criterios de exclusión a los 

estudiantes universitarios extranjeros, ser menor de edad y no brindar el 

consentimiento informado. 

3.3.2. Muestra 

Para considerar el tamaño de muestra de este estudio, nos hemos 

basado en reglas generales, tal como lo permite la APA. En tal caso, 

recomienda trabajar con una muestra de 300 participantes como mínimo 

(White, 2022). Por esta razón, se utilizó un grupo de muestra total de 314 

estudiantes universitarios entre las edades de 19 a 30 años. 

3.3.3. Muestreo 

La selección se deriva del análisis del grupo seleccionado, 

arrojando una cifra real de los elementos que representa la población a 

estudiar. Se utilizará una técnica de muestreo no probabilístico  –   por 

intencional para extraer la población (muestra ), basándose en el criterio 

y el propósito del indagador, es decir, se eligen individuos de 

circunstancias que se encuentren cercanas (Ríos, 2017). 

3.3.4. Unidad de análisis  

La focalización de nuestra investigación estará en alumnos 

universitario que reside en la localidad de Piura. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Feria (2020) menciona que la encuesta es una técnica 

utilizada ampliamente en los procedimientos investigativos, permitiendo 

obtener y elaborar distintos datos de manera rápida y eficaz; por otro lado, 

también se considerada como un método empírico en el cual se utiliza un 

instrumento o formulario, el cual es utilizado para extraer resultados sobre 

la problemática a estudiar.  

El cuestionario que se utilizará es el Maslach Burnout Inventory - 

Student Survey (MBI-SS), desarrollado por Schaufeli et al. (2002), 
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adaptado para Colombia por Hederich y Caballero (2016), y 

posteriormente ajustado para su uso en alumnos de educación superior 

de Lima por Soria y Montero (2019). Su propósito es evaluar el síndrome 

de burnout académico, permitiendo una evaluación tanto grupal como 

individual. Este cuestionario se compone de 3 dimensiones principales: 

agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica, y consta de 14 

ítems con una escala del 1 al 5, donde el 1 indica que el evento nunca 

ocurre y el 5 que ocurre siempre.  

El cuestionario que se utilizará, según Bravo y Valenzuela (2019), 

se emplea para recopilar datos relacionados con la variable de interés en 

el estudio. Generalmente, consiste en un conjunto de preguntas 

diseñadas para obtener información  estandarizada   y/o específica.  

3.4.1. Validez y confiabilidad 

Validez 

La validación del cuestionario Inventario de Burnout para 

Estudiantes (MBI-SS), versión colombiana, fue realizada analizando 

su estructura interna en una muestra de estudiantes de Lima, 

compuesta por hombres y mujeres de entre 17 y 30 años. Los 

resultados obtenidos apoyan la solidez empírica de los 14 ítems 

evaluados, con indicadores positivos (S-B X²/gl = 587; CFI = .95; 

RMSEA = .05; SRMR = .05; TLI = 0.94), lo que indica un modelo de 

tres factores ortogonales. 

Confiabilidad 

Para evaluar la fiabilidad del Inventario de Burnout para 

alumnos (MBI-SS), versión colombiana, administrado a alumnos de 

Lima, se utilizó el modelo de Likert. Se encontraron niveles adecuados 

de consistencia interna, evaluados mediante los coeficientes Alfa de 

Cronbach y Omega. Los valores registrados de α y ω fueron de 0.8 

para el agotamiento emocional, y de 0.7 para el cinismo y la eficacia, 

lo que indica una buena fiabilidad del instrumento. 
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3.5. Procedimiento 

En primer lugar, se empezará solicitando la autorización 

correspondiente de las casas de estudio universitarias para la aplicación 

del instrumento, una vez recibida y/o aceptada la autorización se 

coordinan las salones de clases y horarios disponibles con los docentes a 

cargo para trabajar con aquellos estudiantes universitarios que 

mantengan relación los criterios de inclusión del estudio; paso seguido 

mediante el docente a cargo del salón se procede hacer entrega de los 

consentimientos informados a los estudiantes universitarios, cuando ya se 

fueron recepcionados se procede a establecer fechas para la aplicación. 

Por último, se acude a las Entidades universitarias según las fechas 

establecidas donde los estudiantes deberán firmar el consentimiento 

informado si fuera el caso acepten formar parte de la investigación y 

teniendo así también noción de la investigación realizada hayan firmado 

el mismo. 

3.6. Método de análisis de datos 

Serán recabados los resultados de la encuesta aplicada a los 

participantes y luego se hará un registro de cada respuesta ingresándose 

en un Excel de manera ordenada; asimismo se hará uso del programa 

estadístico JASP para distinguir la muestra probada y visualizar cómo se 

divide según en los datos obtenidos sobre el burnout académico en 

estudiantes universitarios de Piura. Para validar el contenido, se utilizará 

la técnica de jueces expertos que evaluarán los criterios mediante el 

coeficiente V de Aiken. Se considerarán válidos los ítems con un intervalo 

de confianza mayor a 0.8. Por otro lado, los ítems con un intervalo inferior 

a 0.8 y/o 0.5 deberán ser revisados y corregidos según sea necesario 

(Boluarte y Tamari, 2017). Además, se solicitará la opinión de siete 

expertos con el fin de obtener una evaluación confiable del cuestionario. 

Posterior a ello, se procesarán los datos recabados por el programa 

estadístico JASP para un mayor análisis cuantitativo de las respuestas 

obtenidas. Por lo que, Meneses (2019), manifiestan que el JASP es un 
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software estadístico de código abierto y versátil, creado y mantenido por 

investigadores de la Universidad de Ámsterdam. Todos los cuadros y 

gráficos se conforman a las normas APA, permitiendo su copia de manera 

directa y/o individual. 

3.7. Aspectos éticos 

Dentro del proceso de estudio se toman en cuenta 4 principios. El 

primero es el principio de autonomía, el cual permite a la persona 

evaluada o a su representante hacer las cuestiones necesarias para 

aclarar cualquier duda antes de decidir si participar o no en la 

investigación. Si en algún momento decide estar de acuerdo, pero luego 

cambia de opinión, puede retirarse sin ningún inconveniente. Para 

garantizar la no maleficencia, se debe brindar información que asegure la 

ausencia total de riesgos al participar en una investigación. No obstante, 

el participante tiene la libertad de decidir si responde o no a preguntas 

incómodas que se le planteen. Según el principio de beneficencia, los 

resultados se informan a las instituciones, no hay ningún beneficio 

económico y la investigación no afecta la salud del individuo, pero puede 

beneficiar a la población. Por último, el principio de equidad implica que 

los datos recopilados sean anónimos y que no se pueda identificar a cada 

participante, además de mantener la información en confidencialidad y 

transcurrido un tiempo determinado, se eliminan. Todos estos aspectos 

están en concordancia con el consentimiento informado que será un 

documento que el estudiante deberá firmar antes de dar inicio a la 

evaluación. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1  

Estadísticos descriptivos para el instrumento (MBI-SS) versión Lima en 

universitarios de Piura. 

Ítems M DE g1 g2 

Ítem 1 3.17 .93 -0.49 0.22 
Ítem 2 3.18 .99 -0.55 -0.24 
Ítem 3 3.20 .96 -0.54 -0.09 
Ítem 4 3.42 .95 -.66 0.19 
Ítem 5 3.99 .95 .54 0.11 
Ítem 6 1.52 .59 .65 -0.52 
Ítem 7 1.52 .60 .70 -0.46 
Ítem 8 1.49 .62 .88 -0.23 
Ítem 9 1.58 .65 .80 0.22 
Ítem 10 3.63 .86 -.64 0.67 
Ítem 11 3.73 .89 -.21 -0.47 
Ítem 12 3.86 .81 .008 -0.79 
Ítem 13 4.01 .73 -.11 -0.86 
Ítem 14 4.17 .80 -.39 -1.13 

Nota. M:  media ; DE:  desviación estándar ; g1  :  asimetría ; g2  : curtosis   

Los descriptores estadísticos que se muestran en la tabla, MBI-SS, donde se 

observa que, en ciertos casos, los valores de sesgo y apuntamiento son 

notablemente elevados, superando los umbrales aptos. (-1.5,+1.5) (Ferrando & 

Anguiano, 2010), de manera que se asume que se encuentra dentro de lo normal. 
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Tabla 2  

Índices V. de Aiken IC 95% para los Ítems finales del instrumento MBI-SS. 

Ítems Criterios V de Aiken Interpretación IC 95% 

1 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

2 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

3 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

4 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

5 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

6 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

7 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

8 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

9 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

10 Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 
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Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

11 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

12 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

13 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

14 

Clar. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Coh. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

Rel. 1.00 Vál. [.85 - 1.00] 

     

Nota. IC: Intervalos de confianza CLAR: Claridad COH: Coherencia REL: 

Relevancia  

Vál: Válido 

 

En esta tabla se presenta los valores de V de Aiken en relación a los ítems, 

observándose la integridad de los elementos demostrando validez, es decir, que 

cada uno de ellos se encuentran dentro los valores esperados. Escobar y Martínez 

(2008), quienes subrayan la importancia de valores altos en los intervalos de 

confianza para garantizar la calidad y fiabilidad de los instrumentos de evaluación, 

esperando que sean intervalos de confianza superiores a .80. 
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Tabla 3  

Cargas-factoriales de los ítems distribuidos según dimensiones, con el estimador 

DWLS. 

Ítems F1 F2 F3 

1 .84   
2 .88   
3 .84   
4 .93   
5 .93   
6  .23  
7  .32  
8  .35  
9  .59  
10   .69 
11   .80 

12   .79 
13   .91 

14   .90 

Nota. F1: agotamiento emocional; F2: cinismo; F3: eficacia académica 

Las cargas factoriales de los ítems, evaluadas mediante Análisis Factorial 

Confirmatorio (AFC), han sido analizadas en tres dimensiones utilizando el método 

de mínimos cuadrados ponderados diagonalmente (DWLS). Dicho enfoque se 

considera correcto para el análisis de variables ordinales, según lo indicado por 

Brown (2015). No obstante, se observa un valor estimado entre 0.2 y 0.5 en la 

dimensión 2, lo que sugiere que se sitúa por debajo de lo esperado. 
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Figura 1  

Análisis factorial confirmatorio con el método DWLS 

Gráfico del modelo 

 

 

Nota. Path diagram del MBI-SS 

X2/gl p CFI TLI RMSEA SRMR 

1.79 .001 .98 .98 .06 .05 

Según las directrices de Keith (2015), los valores mínimos aceptables son: X2/gl < 

3, p > .05; CFI ≥ .90; TLI ≥ .95; RMSEA ≤ .08 (aceptable) y ≤ .05 (óptimo); SRMR ≤ 

.08 (aceptable) y ≤ .06 (óptimo). 

En el estudio, se lograron los siguientes índices: X2/gl = 2.37, p = .001; CFI = .98; 

TLI = .98; RMSEA = .06; SRMR = .05. Esto indica que el modelo de 3 factores del 

MBI-SS se adecua pertinentemente conteniendo 14 ítems en total, siendo un 

resultado que cumple con las expectativas. 
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Tabla 4 

Confiabilidad del MBI-SS, mediante el (ω) 

Dimensiones ω IC  95% 

Agotamiento emocional .92 [.65 - .90] 

Cinismo .33 [.20 - .30] 

Eficacia académica .86 [.65 - .90] 

En la tabla 4, se presentan los indicadores de fiabilidad calculados mediante el (ω), 

los cuales son convenientes (>.70). No obstante, en nuestro análisis, la dimensión 

de cinismo muestra un valor inferior a lo esperado. 

El uso del coeficiente Omega para evaluar la confiabilidad es adecuado, dado que 

se basa en las cargas factoriales y no está afectado por la cantidad de ítems ni por 

la naturaleza de las variables. Esto lo distingue del coeficiente alfa de Cronbach. 

(McDonald, 1999). Esto asegura estimaciones de fiabilidad más exactas. 
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V. DISCUSIÓN 

Después de realizar varios análisis estadísticos sobre las características 

psicométricas del Inventario MBI-SS, que evalúa el estrés académico desde 

una perspectiva multidimensional al agrupar factores relacionados con el 

rendimiento académico, desapego y fatiga emocional en alumnos de educación 

superior de Piura, se observaron los siguientes resultados. 

El objetivo de este estudio fue evaluar las características psicométricas del 

cuestionario Maslach Burnout - Encuesta para Estudiantes (MBI-SS) versión 

Lima entre estudiantes universitarios de Piura. En cuanto a los objetivos 

específicos, se pretendía: validar el contenido mediante la evaluación de 

expertos del cuestionario MBI-SS versión Lima en estudiantes universitarios de 

Piura, examinar la validez constructiva a través del análisis factorial 

confirmatorio del cuestionario MBI-SS versión Lima en alumnos universitarios 

de Piura y, finalmente, evaluar la fiabilidad utilizando el coeficiente omega de 

McDonald en la encuesta MBI-SS versión Lima en alumnos de educación 

superior de Piura. 

En referencia al primer objetivo del estudio, que consistía en validar el contenido 

mediante el análisis de juicios de expertos utilizando la técnica de la V de Aiken, 

se observó que los 14 ítems evaluados por 7 jueces expertos obtuvieron una 

puntuación de 1.00 con una significancia de 0.008, lo cual indica una excelente 

calidad. Esto indica que los elementos sometidos a evaluación resultaron ser 

importantes para la prueba, estaban redactados de manera clara y 

comprensible, y eran coherentes con la variable a medirse. Se tomó en cuenta 

la perspectiva de Escobar y Martinez (2008), quienes sostienen la importancia 

de tener una comprensión precisa y una definición clara del concepto bajo 

estudio en relación con los ítems establecidos. Además, señalan que el juicio 

de expertos es crucial en muchas áreas cuando las observaciones 

experimentales son limitadas. En tal sentido, bajo lo expuesto con anterioridad 

y al análisis de los resultados, confirmamos que mientras más claros sean los 

ítems permitirá con mayor facilidad el entendimiento de la población aplicada. 

De esta manera, en caso necesario, se podrán efectuar ajustes pertinentes 
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para prevenir distorsiones en las respuestas de dicha población durante la 

aplicación de la prueba. 

En cuanto al segundo objetivo, siendo el de determinar el análisis factorial 

confirmatorio del cuestionario MBI-SS versión Lima en alumnos de educación 

superior de Piura se obtuvieron las medidas de ajuste de acuerdo a las 

recomendaciones establecidas (p <.001) Para este analisis se obtuvieron los 

siguientes índices: CFI = .98, Lai (2020) otorga un valor mayor o igual a .95 

considerando que el modelo se ajusta a la muestra; TLI = .98, donde Xia & 

Yang (2019) menciona que el punto recomendado es de .9; SRMR = .05, donde 

Jöreskog y Sörbom (1981) consideran que .05 es un nivel aceptable; RMSEA 

= 0.06, Steiger y Lind (1980), indica que un ajuste aceptable entre .05 y .08. En 

consecuencia, se demuestra que el modelo de 3 factores del MBI-SS se ajusta 

adecuadamente, conteniendo un total de 14 ítems, lo que representa un 

resultado positivo. 

Como tercer y último objetivo, se llevó a cabo la medición de la fiabilidad 

utilizando el coeficiente omega de McDonald en el cuestionario MBI-SS versión 

Lima en alumnos de educación superior de Piura. Se encontró que la dimensión 

uno, relacionada con el agotamiento emocional, obtuvo un índice de 

confiabilidad de .92. Por otro lado, la dimensión dos, que aborda el cinismo, 

presentó un índice de confiabilidad de .33, mientras que el factor tres, referente 

a la eficacia académica, alcanzó un índice de 0.86. En cuanto a los factores 

uno y tres, cabe destacar que se observa una confiabilidad alta, dado que los 

puntajes oscilan entre .7 y .9. En este sentido, se hace referencia a los autores 

Hederich y Caballero (20126), quienes adaptaron la escala, demostrando que, 

a pesar de la ejecución del instrumento en diferentes contextos y la recolección 

de resultados diversos, la medición del Síndrome de Burnout académico fue 

adecuada. No obstante, en nuestra investigación, la dimensión dos, asociada 

al cinismo, reflejó un índice por debajo del valor esperado, lo que sugiere la 

pertinencia de verificar este aspecto en futuros estudios. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 La validez de contenido del cuestionario MBI-SS versión Lima en estudiantes 

universitarios de Piura fue confirmada mediante la técnica de la V de Aiken, 

obteniendo índices de 1.00, lo que sugiere una alta calidad en la claridad, 

comprensibilidad y coherencia de los indicadores evaluados. 

 El estudio factorial confirmatorio del cuestionario MBI-SS versión Lima en 

estudiantes universitarios de Piura mostró un ajuste satisfactorio del modelo 

de 3 factores, con índices que cumplen con las recomendaciones 

establecidas en la literatura. 

 La confiabilidad del cuestionario MBI-SS versión Lima en estudiantes 

universitarios de Piura fue alta en las dimensiones de eficacia académica y 

agotamiento emocional, con índices de confiabilidad de 0.92 y 0.86 

respectivamente. Sin embargo, la dimensión relacionada con el cinismo 

mostró un índice de confiabilidad por debajo del valor esperado, lo que 

sugiere la necesidad de verificar este aspecto en futuros estudios y validar 

adecuadamente esta dimensión. 

 En conjunto, los resultados apoyan la idoneidad del cuestionario MBI-SS 

versión Lima como una herramienta fiable y válida para estimar el estrés 

académico en alumnos universitarios de Piura, aunque se requiere una 

atención específica en la dimensión de cinismo para mejorar su fiabilidad. 
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VII. RECOMENDACIONES

 Dado que la dimensión relacionada con el cinismo mostró un índice de

confiabilidad por debajo de lo esperado, se sugiere una revisión exhaustiva

de los ítems relacionados con esta dimensión. Esto podría implicar una

reformulación de preguntas o una exploración más detallada de los aspectos

que aborda esta dimensión para mejorar su validez y fiabilidad.

 Se sugiere realizar estudios longitudinales para evaluar la estabilidad de las

puntuaciones en el tiempo y comprender mejor la evolución del estrés

académico en los estudiantes universitarios de Piura. Esto proporcionaría

información valiosa sobre los cambios en los niveles de estrés a lo largo del

tiempo y los factores que influyen en ellos.

 Es fundamental difundir los hallazgos de estudios a través de la comunidad

profesional dedicados al análisis del estrés académico. Esto promoverá el

progreso del conocimiento en este campo y facilitará la aplicación de

intervenciones eficaces para abordar la tensión educativa tanto en los

alumnos universitarios de Piura como en otros contextos similares.
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ANEXOS 



Anexo 1: Tabla de operacionalización 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA 

Burnout 

Académico 

El síndrome de 

burnout es un estado 

de agotamiento 

crónico relacionado 

con el trabajo, 

caracterizado por una 

marcada fatiga 

emocional, actitudes 

cínicas y una 

sensación de 

insatisfacción en el 

desempeño de las 

tareas laborales. 

(Maslach, 1997) 

El constructo será 

medido a través de la 

Escala Inventory 

Maslach Burnout - 

Student Survey (MBI-

SS) (2002) en su versión 

adaptada en 

Universitarios de Lima 

por (Soria y Montero, 

2019), el cual tiene 14 

ítems, 5 en relación a la 

dimensión agotamiento 

emocional, 4 en relación 

a cinismo y 5 en la 

dimensión de eficacia 

académica, siendo 

adecuado para uso y 

aplicación en 

estudiantes 

universitarios. 

Agotamiento 

emocional 

Los autores no 

mencionan 

indicadores 

1,2,3,4,5. 

Ordinal 

Cinismo 6,7,8,9. 

Eficacia académica 10, 11,12,13,14. 



Anexo 2: Evaluación por juicio de expertos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

Anexo 3: Resultados de la Prueba piloto 

CORRELACION ITEM-TEST CORREGIDA 

Ítems ritc 

1 .475 

2 .448 

3 .507 

4 .636 

5 .711 

6 .137 

7 .275 

8 .379 

9 .384 

10 .660 

11 .610 

12 .647 

13 .631 

14 .659 

Nota. ritc: Correlación ítem test corregida 

Se observa que todos los índices de las correlaciones son superiores a .30, 

asumiendo su pertenencia dentro del instrumento. El ítem 6 se encuentra por debajo 

del valor mínimo aceptable tendiendo a ser eliminado. 

CONFIABILIDAD 

Dimensiones ω 

Agotamiento emocional .792 

Cinismo .512 

Eficacia académica .837 

Nota. ω: Coeficiente omega 

Se aprecia que los índices de confiabilidad superan el mínimo valor aceptable (.70), 

por tanto, puede considerarse que las mediciones son confiables. La dimensión 

cinismo ha obtenido un valor de confiabilidad por debajo de lo esperado. 
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Anexo 7: Reporte de similitud de Turnitin 



ANEXO 8: Pantallazo del análisis realizado 
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