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RESUMEN

En este trabajo se desarrollé por la consecutiva dificultad saber si existe una
relacion entre la identidad visual y la decision de compra en la boutique de
closet de mi princesa en Lima, 2023 ademas por lo consiguiente se llegd a
concluir que el objetivo es llegar a reconocer la relacion que existe entre

identidad visual y decision de compra en el closet de mi princesa Lima ,2023.

Esta investigacion se realiz6 debido a que muchas pequefias empresas no
tienen ningun apoyo relacionado al desarrollo y mejoramiento de identidad
visual y como también no tiene apoyo de parte del estado y debido esa
dificultad no pueden diferenciarse ante otras otras empresas de su

competencia de su mismo rubro.

En esta investigacion se puedo recolectar los datos de los usuarios ya que
desacuerdo eso se pudo analizar las variables para poder medir y
posteriormente analizar estadisticamente de tal manera poder comprobar las

hipotesis.

Esta investigacion es no experimental, correlacional y es tipo aplicada el
conjunto de personas estaba constituido por beneficiarios de la empresa que
iban a la boutique del “closet de mi princesa” que fue constituido por 108

personas.

Para hacer la investigacion y el analisis de este trabajo se utilizé programas

como Excel y fue analizada la lista de preguntas a través del IBM SPSS.

Y finalmente para poder concluir con la investigacion se midio las hipotesis
gue arrojo un valor de 0,01 tal que minimo que el 0,05 por lo consiguiente se
eliminé la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis general por lo cual se
concluy6 que llega haber relacion entre el redisefio de la identidad visual y la
decision de compra en el closet de mi princesa, lima ,2023.

Palabras clave: Identidad visual, decisién de compra
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ABSTRACT

In this work, due to the consecutive difficulty, it was developed to know if there
is a relationship between visual identity and the purchase decision in the closet
boutique of my princess in Lima, 2023, in addition, therefore, it was concluded
that the objective is to recognize the relationship between visual identity and

purchase decision in the closet of my princess Lima, 2023.

This investigation was carried out because many small companies do not have
any support related to the development and improvement of visual identity and
as they also do not have support from the state and due to this difficulty they
cannot differentiate themselves from other companies of their competition in

the same field.

In this investigation, the data of the users can be collected since disagreement
that the variables could be analyzed to be able to measure and later analyze
statistically in such a way to be able to verify the hypotheses.

This research is non-experimental, correlational and is an applied type. The
group of people was made up of beneficiaries of the company who went to the

“closet of my princess" boutique, which was made up of 108 people.

To carry out the investigation and analysis of this work, programs such as

Excel were used and the list of questions was analyzed through IBM SPSS.

And finally, in order to conclude with the investigation, the hypotheses that
yielded a value of 0.01 such that a minimum of 0.05 were measured, therefore
the null hypothesis was eliminated and the general hypothesis was accepted,
for which it was concluded that there has been Relationship between the
redesign of the visual identity and the purchase decision in the closet of my

princess, Lima, 2023.

Keywords: Visual identity, purchase decision



| INTRODUCCION

En el mundo de las empresas se realizaban frecuentemente estrategias
para mejorar su marca, y la identidad visual habria sido una variable que
influy6 en la lealtad de los clientes y en la mejora del comercio. Es por
ello, la identidad visual fue estudiada por diversos autores y especialistas
de cada sector para ver como influyen en el cliente. Es asi que en el 2021
diversas empresas internacionales y nacionales adoptaron cambios en su
desarrollo de identidad visual para poder adaptarse a las necesidades del

mercado, entre ellas impactar en la determinacién de sus compradores.

“Con respecto al nivel internacional, distintas empresas como McDonald’s,
Twitter y Renault realizaron estrategias de nuevas identidades visuales
para impactar en sus clientes debido al contexto actual de la pandemia
(Gonzéalez, 2021). Por otro lado, a nivel internacional los autores como
Takaki, “Bravo y Martinez” (2015) mencionaron tal la identificacion visual,
en el sector educativo, influyé en las actitudes y comportamientos de

muchos docentes de diferentes universidades publicas de Espafia.

Ademas, la empresa multinacional colombiana Alpina que es productora
de alimentos lacteos, a través de investigaciones de mercado descubri
qgue la identidad visual era potente para hacer su cambio de marca
identificando asi icono, color y letra, es asi como pas6 de tener 4 colores
a 2 colores (Criscoulo, 2021). Esto quiere decir que la identidad visual es
considerada a nivel internacional para las estrategias de marca o redisefio
de marca, ya que puede influir en las percepciones del cliente en diversos
sectores como productoras de alimentos, restaurantes, redes sociales,

automotriz y educacion”.

Respecto a nivel nacional, dependiendo del tamario y tipo de empresa el
nivel de interés al aplicar o trabajar en la identidad visual varia. Asi como
menciona América Economia (2016) de muchas grandes empresas a
nivel nacional solo 5 decidieron mejorar su identidad visual como
AmericaTV, Chocolate Winter's, Fruna, Prima AFP y Curacao. Para

detallar en AmericaTV hizo renovar su logo sin el respaldo de su tipografia



y para Curacao se realizdé su imagen representando la puerta hacia el

futuro.

Asimismo, la identidad visual no solamente es importante en las empresas
sino también en el &mbito del sector publico. Por ejemplo, EsSalud del
distrito de San Miguel, ubicado en Lima Metropolitana, a través de una
investigacion para mejorar el servicio publico se habia concluido que se
debe aumentar la cualidad de servicio y una de tal variable es una mejor
imagen corporativa en los usuarios del sector de salud (Menacho, Mallqui;
Ibarguen y Cordova, 2020).

Por todo ello, a nivel local de Los Olivos se identificé que la mayoria de
las tiendas no habian redisefiado su identidad visual, ya que tuvieron
problemas en la forma de poder desarrollarse como empresa. Y dentro
del sector de textil y ropa, la identidad visual es importante, ya que habian
existido muchas empresas que se dedican a este rubro y hay mucha

competencia.

Y es asi que se eligi6 a la tienda “el closet de mi princesa”, ya que la duehia
habia manifestado que tenia diversos problemas en su organizacion,
sobre todo el bajo nivel de ventas en los Ultimos 2 afios. Asimismo, sefial6
gue las ventas presenciales bajaron en un 40 % de sus ventas habituales,
y si bien tenia redes sociales para adaptarse al contexto actual no
generaban ese 40% que habia perdido en estos 2 ultimos afios. Por todo
ello, una de las estrategias que se plantea en los proximos afios es invertir
en mejorar su identidad visual, pero antes le gustaria saber si esta
estrategia de mejorar la identidad visual va a intervenir en la forma de
elecciones de adquisiciones de sus compradores es por eso que nos
preguntamos ¢ Qué relacion existe en medio del redisefio identidad visual
de “El closet de mi princesa” y la decision de compra de los Clientes, Lima,
¢20217?



Problema general

¢, Qué relacioén existe entre el redisefio identidad visual de “El closet de
mi princesa” y la decision de compra de los Clientes, Lima, 420217

Problemas especificos

¢ Cual es la relacion que existe entre el redisefio del simbolo de “El
closet de mi princesa” y la decision de compra de los Clientes, Lima,
¢20217

¢ Cual es la relacion que tiene el redisefio de la Tipografia de “El closet
de mi princesa” y la decisién de compra de los Clientes, Lima, 20217

¢ Cual es la relacion que tiene el redisefio de la gama de colores de “El
closet de mi princesa” y la decisién de compra de los Clientes, Lima,
¢20217

Respecto a la viabilidad, este proyecto si es viable debido a que no
se necesita de mucha inversion y se tiene diversos fundamentos que
respaldan los teoricos como libros, revistas, noticias, entre otros.
Asimismo, existe facilidad de investigar las tiendas de ropas para nifias,
debido a que la duefia nos ha permitido acceso, con el fin de poder
mejorar su identidad visual. Para ello, se nos daré acceso a sus clientes
para realizar futuras encuestas para la investigacion. Y, por ultimo, existe
inversion para implementar la estrategia de identidad visual si es tal que
cumple la probabilidad de que la identificacion visual interfiere en la

decision de compra, para que pueda mejorar en su negocio.

En cuanto al vacio, por la alta demanda de las campafias de la
empresa a fin de afio, ha sido dificultoso dialogar con la duefia, pues no
tuvo disponibilidad para intercambiar ideas sobre su identidad visual y ver
temas sobre las encuestas restantes; sin embargo, estd comprometida a

ayudarnos con las encuestas restantes a inicios del préximo afio.

Con respecto a la justificacion los autores “Hernandez-Sampieri y
Mendoza” (2014) indica que se debe justificar ya que tal investigacion
brindando razones y también menciona que se debe tener un propdsito

establecido, para que se pueda justificar el trabajo.



La justificacion de este proyecto serd la siguiente:

En primer lugar, el interés de la identificacion visual dentro de las
instituciones es importante, porque existe mucha competitividad entre
precio y calidad. Por ello, la dimension identidad visual podria ser un
aporte para que las empresas se diferencien de otras en este rubro y
puedan obtener mejores resultados. Por ejemplo, ADEX (2017) nos
menciona que el sector textil aporta una alta ponderacion a la economia
peruanay es la que brinda mayor trabajo a los peruanos. Asimismo, existe
un fuerte nivel de competitividad debido a la relacion precio y calidad.

Adicionalmente, el contexto de pandemia ha vuelto a los negocios
tradicionales a digitalizarse cada vez mas. Por ello, es necesario realizar
investigacion en este sector para poder comprobar si es que la identidad
visual puede aportar mejores estrategias y decisiones para los clientes en

este sector.

En segundo lugar, existe una brecha de conocimiento si es que la
identidad visual puede influir o no en las decisiones de compra de los
consumidores en micro y pequefias empresas. Debido a que existen,
diversas empresas peruanas que no le toman importancia a la identidad
visual, para mejorar su negocio. Segun, Avolio, Mesones y Roca (2007)
las circunstancias que restringen la evolucion de las pequefias y medianes
gue existen en diversas partes en el Perl son diversos, en cuanto en una
dentro de las 5 primeras se encuentra la estrategia de marketing; es decir,
que los duefios de negocios no podrian conocer sobre la identidad visual
y cdmo este puede potenciar sus estrategias de marketing a corto,
mediano y largo plazo o puede influir en las elecciones de adquisicién de

los compradores.

Por consiguiente, en tercer lugar, el presente trabajo podra cooperar en la
ocupacién de dicthimenes de una microempresa del sector textil, que esta
dispuesta a invertir en un cambio de identidad visual si es que esto
ayudara a su negocio a crecer, debido a la alta competencia y la
digitalizacién que ha traido el Covid. Asimismo, la presente investigacion
podria aportar a la empresa en sus futuras estrategias de marketing y al

crecimiento de la organizacion.



Con respecto a la finalidad del trabajo investigado acorde el autor
“‘Hernandez Sampieri” (2014), dice dado lo importante definir lo qué se
desea hallar con la investigacion; es decir, establecer sus objetivos. Asi
mismo, se busca que las investigaciones puedan solucionar un problema
especifico por eso debe resaltarse el problema a tratar y de forma de

puede solucionar de forma general y especifica.

Finalmente, en este trabajo tiene como objetivo principal de aumentar la
identidad visual tanto como MYPES como todo tipo empresas que recién
se estan iniciando ya que es muy requerida a nivel mundial por la situacion
actual de la pandemia surgiendo nuevos emprendedores. Y analizar las
percepciones que tienen sobre la gestion de la empresa ya que hay
demasiada competencia como también generando mas prosperidad para
la empresa y mejor fidelizacion hacia sus consumidores. Ya que algunas
empresas duran mas que otros en cuanto a fidelizacién y otros no tienen
muchos éxitos en la venta de sus productos y en algunos casos consiguen
el mejor camino para seguir teniendo éxito en la fidelizacién de los clientes

con una mejor identidad visual.

Por ello, los objetivos que surgen para la empresa “El Closet de mi

princesa” s  eran los siguientes:
Obijetivo general

Determinar la relacion que existe entre el redisefio de la identidad visual
de la empresa “El closet de mi princesa “y la decisién de compra de los

clientes, Lima, 2021
Objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre el simbolo de la empresa “El closet

de mi princesa “y la decision de compra de los clientes, Lima, 2021

Determinar la relaciéon que existe entre la tipografia de la empresa “El

closet de mi princesa “y la decision de compra de los clientes, Lima, 2021



Determinar la relacion que existe entre la gama de colores de la empresa
“El closet de mi princesa “y la decision de compra de los clientes, Lima,
2021

En cuanto a la hipétesis de este trabajo segin Hernandez, (2014),
Son patrones de un enfoque mas especifico por lo tanto el investigador

Investigara elaborando nuevas soluciones a nuestro trabajo para el
aprendizaje de nuevos temas obtenidos y por lo tanto nos definira al logro
de una meta a una finalidad estructurada. (p.107).

Por esto, se desarroll6 la siguiente hip6tesis general de la investigacion
se plantea:

Hipotesis general:

HI: Si hubo relacion entre redisefno identidad visual de “El closet de mi

princesa” y la decisién de compra de los clientes, Lima,2023.

HO: No hubo relacidon entre redisefio identidad visual de “El closet de mi

princesa” y la decision de compra de los clientes, Lima,2023.
Hipotesis especifica:
Hipotesis especifica 1:

HI: Si hubo relacién entre simbolo de “El closet de mi princesa” y la

decision de compra de los clientes, Lima,2023.

HO: No hubo relacion entre simbolo de “El closet de mi princesa” y la

decision de compra de los clientes, Lima,2023.
Hipotesis especifica 2:

HI: Si hubo relacion entre tipografia de “El closet de mi princesa” y la

decision de compra de los clientes, Lima,2023.

HO: No hubo relacién entre tipografia de “El closet de mi princesa” y la

decision de compra de los clientes, Lima,2023.

Hipotesis especifica 3:



HI: Si hubo relacion entre gama de colores de “El closet de mi princesa” y

la decisién de compra de los clientes, Lima,2023.

HO: No hubo relacion entre gama de colores de “El closet de mi princesa”

y la decisién de compra de los clientes, Lima,2023.

I.MARCO TEORICO

A continuacion, veremos diversas investigaciones previas que
contribuyen a la presente investigacion a explorar un marco teérico de la
identificacion visualmente y el proceso de decisiones de compra de
autores nacionales e internacionales. Esto ayudara a encontrar diferentes
opiniones y comentarios de distintos autores que hablaran de la variable

1 (“identidad visual”) y la variable 2 (“la decisiébn de compra”).

Por un lado, Sanchez (2016), presento su tesis de grado que es de
disefio no es “experimental” tipo que es “aplicada” y de un nivel que es
correlacional, Y a continuacion, se uso la técnica del instrumento es la lista
de preguntas, con un sector de ser validado de 94% y la confianza de
0.80, en la busqueda que se planed como propésito general reconocer el
tipo de relacion que haya asido existente entre la “identificacion visual” de
la corporativa como también “decision de las compras” desde aquel socios
de los clubes “Biker Brothers” y “Steel Riders” Lliegando a concluir de que
no existe la relacion que hay desde la variable uno que es identificacion
visual corporativa de Regal Raptor y en variable dos que las tomas de
determinaciones de las compras en los integrantes de “los clubes “Biker
Brothers” y “Steel Riders” en Lima, 2016”.

Como también, Solano (2016) presento su tesis de grado en cuanto
al disefio no se desarroll6 experimental y modo de la investigacion es
aplicada transversal y del nivel correlacional. A parte este trabajo cuenta
con una cantidad de personas, que se llegd a encuestar a 267 mujeres
cerca del lugar de lima norte se utiliz6 una muestro no es probalistico, por
beneficio. Con cuales se permanecié dirigido una herramienta que
recolecto datos que se utilizé una lista de preguntas que se ha optado por

14 interrogatorios cerradas, con 5 distintas alternativas de opciones y
7



como proposito general se realiz6 una nueva version de la identificacion
visual de la empresa en el salon “flor “y la toma de opciones de obtencién

del publico de mujeres del distrito lima norte, Lima en el 2016

En cuanto Joya (2019), presenta su tesis que se realiz6 a través de un boceto
gue no lleva un experimento, investigacion que se aplica y de nivel que tiene
correlacion. La poblacion es ilimitada y estuvo formado en consumidores que
pudieron realizar sus pedidos en el mercado de paquetes. La muestra fue
formada por 267 personas. Por esta razon la acumulacion de informacién, se
pudo utilizar el estilo de las preguntas y el estudio del espacio por medio del
programa spss. Por eso el objetivo general es el procedimiento de
identificacion  visual empresarial de un supermercado de paquetes vy
comportamiento de pedido del comprador de centro de lima y su conclusién
fue que su valorizacién de si fue de 0,018 < 0,05; en consecuencia, tal
descarto la hipotesis nula y se llegd a aceptar la hipotesis general, es lo cual
eso que, si pudo encontrar vinculo entre la identificacion visual empresarial y
las causas intimas de los consumidores de un supermercado de paquetes

dispuesto en el Centro de Lima - 2019.

Como también Quispe (2020), presenta en su proyecto de modo aplicada y
del disefio que no hubo de realizar un experimento y de nivel que hay
correlacion. La cantidad de personas que es de 150 del consumidor de
mujeres de Miraflores, en la evidencia que se investigd 108 los datos fue
trasladado al programa de IBM SPSS con la misibn de poder ubicar la
conexion que hay desde el rebranding de identificacion visual de los salones
de belleza “Amixis” y la toma de decisiones de compradores en el publico de
mujeres, Miraflores, Lima,2020,asi se determiné tal la secuela de la
correlacion que es de 0,582,donde se puede confirmar que la relacion de
positivamente mediana entre el volver a disefiar de la identificacion visual y
la forma de tomar las decisiones de compra. de tal manera que se pudo lograr
una excelente reacciéon a sus fieles socios con la actual imagen redisefiada
para la institucion, y por lo consiguiente da una imagen positiva con la forma
de tomar las determinaciones del consumo con identificar en tal corporacion.
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De tal manera cuanto a Basttistini (2019),presenta su tesis de grado tipo
aplicada y nivel correlacional que cuenta con la cantidad de poblacion por lo
cual se realizar una muestra aleatorio de la personas que buscan lograr
realizar las preguntas propuestas en duda del trabajo de tal manera demostrar
de una manera equitativa las respuestas con la guia de la encuesta comprobar
el desarrollo de la investigacion estudiada hasta este momento
complementandolo més con todos los informes que se puedan producir de la
muestra de 384 personas con una diferencia de imperfeccion de 5% el objetivo
de este trabajo es poder identificar el sentido de la oportunidad vy los tipos de
vida que llegan a realizar los usuarios como influye en el procedimiento de la
decisiones de compras en la ubicacion de venta de jovenes entre tiendas
deportiva, en el final los clientes enviaron tener un entendimiento del producto
antes de realizar la solucion terminada y el local realiza maniobras en la zona
de venta competente para mostrar los productos de una manera Unica y de

manera agradable.

Ya que Quintanilla, Berguer, Gomez (2014) nos dice que los
compradores son los que define las ventas y beneficios de la empresa con
su decisiébn de compra. Y ahi son obligados a ver cudles son las
decisiones que van a tomar para que puedan consumir un producto o
servicio. Esto no dependera de la facilidad de que pueda tener la empresa
cuando sobresalgan sus aspectos y sus formas de percibir del consumidor

en cuanto al producto de la empresa.

Asimismo, Rivas, Grande (2013) nos dice que conocer el
comportamiento del consumidor produce muy importante para cualquier
tipo de planteamiento como la segmentacion de mercado y como se
posicionan en los mercados llegando a tener una segmentacion mas
exacta sobre los valores de los consumidores para asi poder tener buenas

decisiones y poder tener una buena inversion.

Y también Vega (2017), presenta su articulo de tipo aplicada y
aborda desde una orientacion cuantitativa de tipos transversal y es de
campo y el objetivo y tal en el influye de RSE en la imagen de la
corporacion de las corporaciones ecuatorianas. Y en la poblacion es por
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medio de preguntas asociadas a 258 administradores de la rama de
compras, se le observa en esté en un vinculo entre las participaciones de
RSE en cuanto de elementos que estan que afectan el acceso de
decisiones de compras. La meta de esta actual busqueda de profundizar
el impacto de las ocupaciones de responsabilidad en la percepcién de una
corporacion e determinacion de compras de vasos de vidrio luego en fin
se determind que no se halla relacion estadisticamente las caracteristicas
entre los factores que predominan en la compras en las corporaciones en
desarrollo de los alimentaciones y de las liquidos y la reduccién de
derroche de bienes.

De acuerdo Laukkanen (2017) En el estudio de nivel que tiene
correlacion y que es aplicada entre la decision de la marca y su esfuerzo
de la marca y que ademas si el esfuerzo de la marca nos conduce a un
mejor desarrollo financiero. Los diferentes autores también los estudian
en si estos efectos en el esfuerzo que esta moderado por el tipo de modelo
de consumidores y el tipo de forma de la industria. A diferencia de
investigaciones anteriores, este estudio analiza la identidad de marca a
través de sus componentes constituyentes: valores de marca, vision de
marca y posicionamiento de marca. Los datos incluyen un total de 721
respuestas efectivas de PYME finlandesas. La forma de ecuaciones
ordenadas se utiliza para acreditar las hipétesis de indagacién. El analisis
se sustenta en un resultado de un solo pais. También se requiere incluir
factores adicionales para el modelo con el potencial de moderar las
relaciones descritas. La investigacion futura también podria considerar
nuevos componentes potenciales de identidad de marca que actualmente
no se abordan en el documento. El motivo principalmente de esta
busqueda es indagar los efectos en como rinde de la identidad de marca
en los diferentes niveles de las empresas (PYME). En conclusion, tanto
como la postura y el nuevo enfoque de la corporacion tiene un resultado
efectivamente directo en el desarrollo de la empresa, por lo que a su vez
afecta directamente en el desarrollo econémico. El perfil de la marca arroja

los ingredientes de la identidad corporativa.
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Asimismo, Joan Costa (2018) nos sefiala que la identidad visual
se encuentra en todo las manifestaciones graficos y materiales como por
ejemplo tenemos piezas publicitarias ,vehiculos fachadas ese conjunto
hace que identifiquen mas al mensaje que quiere transmitir la empresa
que va evolucionando evidentemente el disefio requiere de cualquier
material con el fin de trasmitir su valores e ideas de las empresa con el fin
gue ese resultado llega su publico aclarando a dando esos pequefios

detalles lo que se estaba queriendo comunicar.

Como también Gonzalez (2017), trabajo para su tesis en modo

aplicada y nivel de correlacion.

Enfoque explicativo y exploratorio porque se pudo identificar y
estudiar la conexiéon entre lo ideal y las decisiones de las compras
demostrando la relaciébn que existe en la compra de corporaciones de
lujos identificables en cuanto a la poblacion se pudo llevar a cabo 20
cuestionarios a fondo desde 15 hombre y a 5 mujeres de las cuales sus
edades marcaban entre 20 y 35 afios que eran profesionales que
marcaban un perfil que habitaban dentro del lugar de la Metrépolis de
Guadalajara de una las cuales consumian y la vez utilizaban ciertos
productos de prestigiosas marcas que rara vez pueden ser mostradas en
publico para poder confirmar su concepto del yo ideal con un objetivo
principal general que fue poder reconocer y examinar minuciosamente del
cual son los primeros problemas que se puedes identificar y determinar
cual es el valor de un producto de lujo dentro de las ideas del comprador
para que pueda tomar dicha decision de tal compra en una marca muy
prestigiosa finalmente se pudo concluir en los resultados en la
investigacion obtenida se obtiene que personas con una autoestima no
muy elevada hace que compra y consume determinados productos con
alto valor adquisitivo y asi poder tener ese autoaceptacion que anda
buscando y una seguridad personal en cuanto comparacion con personas
gue obtienen una autoestima muy elevada solo buscan ser distintos al

restos de las personas que se relacionan.
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Asimismo, Kapynen (2016), en su tesis de maestria de tipo
aplicada y nivel correlacional en cuanto al nUmero ideal de personas en
una discusion de grupo focal es de cuatro a diez participantes. En este
caso particular, teniendo en cuenta la naturaleza de los trabajos, se preve
que cada grupo tenga mas de cuatro de diez personas para mantener las
conversaciones mas enfocadas y permitir que todas las personas tengan
mas tiempo para discutir sus opiniones. El objetivo principal del estudio
cualitativo fue comprender y poder llegar a la conclusion la importancia
nacional de una marca para poder llegar una buena imagen y la mejor
reputacion de la empresa como una marca potente, asi como para las
decisiones de compras del comprador. Los productos que arrojan del
estudio demuestran que es importante tener en cuenta el lugar donde se
inicia la empresa en el desarrollo de la corporacion y la imagen de marca
para evitar efectos negativos. Los resultados también muestran que el
impacto nacional en la identidad de la empresa y en la toma de decision

gue consume el comprador es insignificante.

En cuanto Meza (s/f) nos comenta sobre el concepto de identidad
es la propia personalidad de la empresa que son signos externos que
ayudan a mejorar en cuanto todo lo van a identificar a la empresa que
lleva una coherencia con todos los aportes graficos y los demas
elementos que aportan a la identidad ya que nos mejorar en cuanto a la

comunicaciéon de la empresa.

Por otro lado, Salamanca (2020) atribuye que la identidad visual
ante la parte grafica de diferentes condiciones que se refiere a los mismos
requisitos que se requiere sobre la verdadera utiliza que se usa en el
disefio grafico mejorando la apreciacion de la corporacién o institucion y

aterrizando a mejorar tal percepcion del publico.

Adicionalmente, Barnett (2021), presenta su tesis de grado de tipo
aplicada, en la que sefiala que el color es importante en la identificacion
visual corporativa pues inicia con vinculos decorativo y afectivos en el tipo
de procedimiento expresiva, es decir, en las personas. Asimismo, sefiala
gue la psicologia de colores es relevante para transmitir lo que desea

comunicar la marca o empresa.
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En el siguiente estudio se basa en teorias planteadas por la
decision de identificacion de forma visual y la toma de decisiones del
comprador con los principales argumentos de la teoria ya que esta es la
Gnica manera de poder comprender en el tipo de ambiente que se ha
desarrollado en esta Unica exploracion en cuanto al proyecto con las
teorias primero es la identificacién visual (Salguero, 2018) y la segunda

decision de las compras (Molla, 2018)

Ahora bien, se detallara los autores elegidos tanto en la identificacién
visual como en la toma de decisiones de las compras que se desarrollara

en la presente investigacion.

Respecto a la identidad visual, se eligié al autor Salguero. Este menciona
que en la identificacion de forma visual se fija directamente e Unicamente
a las interpretaciones visuales que se llegan a manifestar en todas las
representaciones visuales a la corporacidon como por ejemplo: color
corporativo; identidad corporativo, sefalética gréfica, publicidad gréfica,
papeleria corporativa, rotulaciones y en entre otros tipos de
manifestaciones visuales, asi mismo, el autor considera que hay tres
elementos importantes en la identificacion visual en la gama de colores,

la tipografia y finalmente el simbolo (Salguero, 2018).

En primer lugar, en cuanto al simbolo, el autor Salguero nos
menciona que este concepto de simbolo lleva a un caracter de
intangibilidad; es decir, que no se pueden visualizar, estas mismas
caracteristicas afiaden valor a un producto, pero se disocian fisicamente
de ella (2018, p.159). Asimismo, nos menciona que para medir este

elemento se divide en dos indicadores: caracteristicas y valor.

Por un lado, las caracteristicas segun Salguero (2018, p.159) son
evidentes percibirlos a través de los simbolos y las referencias gréficas,
pero no se puede tener esas caracteristicas cuando se separan del

producto o servicio al que se refieren.

Por otro lado, se define como Unicamente al Unico nivel de creencia

gue inspira la corporacién o institucion. El concepto interior se determina
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Unicamente y principalmente por el valor que le da la condiciones de

laburar y el valor que se da comparativamente. (Salguero, 2018, p.159).

En segundo lugar, en cuanto la tipografia es todo aquello que
demuestra una presentacion visual de todo lo que la corporacion desea
transmitir 6sea en otras formas de decirlo es todo aquello se puede ver
graficamente de una entidad corporativa. (2018, p.71). Ademas, nos
menciona que para medir este elemento se divide en dos indicadores:

representacion y comunicacion.

Respecto a la representacidon es una ideologia, es el poder
comunicar en la parte correspondiente en términos concretos la emision
que tendria al referirse principalmente a esa identidad corporativa”
Salguero (2018, p.71). El siguiente apartado dota al lector de

herramientas conceptuales para establecer dichas diferencias.

Referente a comunicacion es lo que quiere transmitir la corporacion
ya que se sobreentiende que es para tu publico objetivo o consumidores,
pero si nos vamos a la realidad actual la transmision de las
comunicaciones parte de uno de las causas caracteristico 6sea se puede
decir que la comunicacién primordialmente debe ser en primer lugar en un

procedimiento interior (2018, p.71).

Y en tercer lugar, en cuanto las gamas de colores (2018, p.71) la
gama de colores auténomos de la propia corporacién, es aqui donde
interviene Uunicamente en los disefios graficos por ejemplo como una de
las principales instrumentos para poder exitosamente la nota correcta al
target que principalmente rastrea la empresa que aparte Adicionalmente
nos comenta que para medir este elemento se divide en dos indicadores:

colores y mensaje.

Respecto a los colores Salguero (2018, p.71) nos dice que el
parametro de valor acumulado, que refiere al nivel de contenido de
elementos de identidad en la mente de los consumidores, incidié en

mantener el nombre.

Respecto a al Mensaje Salguero (2018, p.71) nos menciona que

agui es cuando cobra mayor relevancia en la que percibe y genera en las
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personas sobre una identidad corporativa y al componer una identidad
visual adecuado se puede conseguir una transmision y una manera de
percibir con una calidad Unica en que el consumidor transmita a todos los

objetos adquiridos o encargo especificos de la corporacion.

A continuacién, como segunda teoria de decisibn de compra se
eligié al autor Molla. Este sefala que las decisiones de compra influyen
en los clientes; y en cuanto, los compradores frecuentemente no
contindan con el camino o el orden como también se pueden saltear
algunas etapas del camino hacia la ejecucion de una compra (Molla,
2018). Como, por ejemplo, todo lo que consume por impulso, cuando
consumes una caja de gomas de mascar 0 una simple revista. aunque no
se llega aplicar una busqueda mas complicada en las actividades del
consumismo y la venta de los productos como también que es |
componente clave para garantizar el éxito de tus estrategias comerciales
es también conocido como el proceso para poder analizar cualquier
negocio especialmente en el comercio electronico questionpro (2021). Y
como también los tipos de consumidores que acuden en la sociedad
actual el consumidor acude a los bienes y productos como por ejemplo
personas que van acudir a las empresas ya que el consumidor requiere

un producto que lo desea para satisfacer una necesidad Monserrat (2014).

Asimismo, el autor considera que hay tres aspectos importantes que la
decision de compra tiene tres fases: la precompra, la compra y la
poscompra que generan un buen desarrollo a la hora de poder decidir que

se va a poder consumir.

En primer lugar, respecto a la precompra, Molla (2018, p.142) nos
menciona que a veces es mayormente extensa ya que llegan a traspasar
todo el procedimiento de las etapas del consumidor de tal manera que
algunos de los compradores que son fieles a una marca o un producto en
especifico se sobrepasaran de algunos procedimientos de las etapas de
las compras y seran muchos mas accesibles a la hora de poder comprar
0 consumir los mismo que adquirieron la Ultima vez que consumieron en

el lugar. Asimismo, nos menciona que para medir este elemento se
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dividide en dos fases del consumidor: procedimiento y lealtad del

producto.

Respecto a la precompra, Molla (2018, p.143) En el que el
comprador descubre requisitos y adversidades, busca mas conocimiento,
nota la propuesta mercantil, y finalmente ejecuta citas a las tiendas,
determina y escoge opciones ya que se comienza con una busqueda de
informacion y en las obsiones de diferentes empresas que puedes llegar

a consumir.

En segundo lugar, respecto a la compra Molla (2018, p.142)
En el que el comprador determina a una tienda que defina las
limitaciones del canje y se enfrenta sujeto a una rudo domino de
variaciones situacionales en que proceden fundamentalmente en la
tienda ya que es el momento en cuando uno consume el producto
decidido después de varias oportunidades y llegas al a conclusion de

donde comprar el producto deseado.

Respecto a la postcompra Molla (2018, p.127) Ya que posee varios
puntos en donde se emplean los articulos los que lleva a su vez
apariciones de impresiones de gustar o disgustar es cuando tal producto
ya que finalmente ha sido comprado y logras estar emocionado o
decepcionado después de haber consumido y las experiencias que has

experimentado.

Respecto a los productos Molla (2018, p.121) lo define como un
grupo de cualidades que tienen diferente capacidad para complacer con
sus carencias. Al poder comprar un carro como, por ejemplo, cada una de
las opciones que potencia la presentacion de un conjunto de cualidades y
ademas a parte de las cualidades de la corporacion.

Respecto al precio Molla (2018, p.121) lo define como como el

factor dominante frente a la decision de compra.

En tercer lugar, respecto a la seleccion de un comerciante
adecuado, Molla (2018, p.143) nos dice que, en determinados situaciones
los consumidores son tan fieles a un negociante determinado que el no

piensa buscar en ningin otro lugar , como por ejemplo muchos
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compradores de mayor edad son fuertemente fieles a los desarrolladores
americanos de carros .Estos consumidores limitan su entorno de articulos
Gnicamente a una sola corporacion con el fin de poder restringir un mayor
rango de diferentes de grandes marcas potenciales como parte de su
competencia. Adicionalmente, nos comenta que para medir este elemento

se dividide en dos indicadores: seleccion de producto y clientes.

Respecto a la seleccion de producto Molla (2018, p.143) lo define
como la eleccién de un productor especifico que en realidad se puede
coger la procedencia a través de un producto en especial que no lo

pueden conseguir en cualquier otro lugar y que no es facil de conseguir.

Respecto a los clientes Molla (2018, p.22) lo define como personas
que buscan continuamente la mejor forma de mejorar y poder mejorar su
disposicion para poder consumir los precios que estan entre todas las

alternativas de las marcas de las competencias.

111l METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

En este nuevo trabajo es aplicado. Segun Abarza (2012). trasmite tal este
trabajo de investigacion es aplicado con el fin de resolver problemas y
finalmente encontrar la respuesta correcta para un problema especifico.
En termino de oraciones mas especificas es la parte con la investigacion
de tipo aplicada ayuda a encontrar la solucion mas practica de un
problema.

Ademas, En el diseiio no experimental segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), son los analisis que no se puede llegar a
maniobrar, en la cual se puede hacer realidad en una situacion ya
realizada, en lo cual es la variable variable independiente en la que no se
puede llegar a tolerar ningun tipo de alteracion (p. 152).

3.1.2. Disefio de investigacién
En el tipo de disefio de investigacion en la que es tipo correlacional y de
acuerdo al autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es poder
evidenciar si hay una relacion que pueda existir entre dos a mas ideas o
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variables en un conjunto de personas o un resultado que requiera un
estudio profundo (p.93).

3.1.3. Enfoque de investigacion

Asimismo, en este desarrollo con una orientacion cuantitativo, ya
que tal como dice el autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es
una recopilacion de informacion en una base en una evaluacién numérica
y estadistico con un fin de poder comprobar diferentes tipos de teorias.es
por eso que hay un conjunto de procedimiento en un conjunto de
procedimiento en un conjunto de personas que pueden atener las mismas
caracteres y los mismas conductas que en dicha exploracion se lo pida
para poder desarrollarlo (p. 4).

3.2. Variables y operacionalizacion

En este nuevo trabajo realizado tras analizar las investigaciones en los

antecedentes se pudieron observar de todas las diferentes variables a

aprender en a las cuales se veran a continuacién en los cuadros.

Tabla 1: clasificacion de variables

VARIABLE Segun su naturaleza Segln su importancia Seguln su Funcidn

V1 | Identidad visual | Cualitativa Nominal Independiente

V2 | Decisidon de Cualitativa Nominal Independiente
compra

Fuente: Elaboracion propia

Variable 1: Identidad Visual

Segun Salguero, (2018)

La identificacion que se realiza visualmente nos comenta principalmente
que una de tantas y todas las expresiones visuales que llega a identificar a la
corporacion tal como: logo, gama cromatica, papeles, sefiales, rétulos, disefios
publicitarios y entre otros cuantos.
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Dimension 1: simbolo Salguero (2018, p.159)
Caracteristicas Salguero (2018, p.159)
Valor Salguero (2018, p.159)
Dimension 2: la tipografia Salguero (2018, p.71)
Representacion Salguero (2018, p.71)
Comunicar Salguero (2018, p.71)
Dimension 3: las gamas de colores Salguero (2018, p.71)
Colores Salguero (2018, p.71)
Mensaje Salguero (2018, p.71)
Variable 2: Decision de compra

Segun Molla, (2018)

Al decidir tomar las decisiones de compra. ademas, los
compradores no siempre contindan con el proceso del orden e hasta
pueden pasar por desapercibido algunos procesos de poder realizar una
compra como por ejemplo se puede decir en una compra por decision de
impulso como poder comprar un paquete de chicle o una pequefa revista
gue no se afiade en una investigacion tan continua y que se prolongue en
en una labor en ese tipo examen.

Dimension 1: La precompra, Molla (2018, p.142)
La basqueda Molla (2018, p.142)
Informacion  Molla (2018, p.127)

Dimension 2: La compra, Molla (2018, p.143)
Los productos Molla (2018, p.121)
El precio Molla (2018, p.121)

Dimension 3: La Postcompra, Molla (2018, p.143)
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Satisfaccion Molla (2018, p.143)
Sensaciones Molla (2018, p.22)

3.2.2. Operacionalizacion de variables

Para poder desarrollar tal como operacion de los temas diferentes se
debe tomar siempre con mucha atencion la identificacion visual tal como
también las decisiones de adquisiciones con el apoyo de esta
interpretacion ideal y teorico salguero (2018) se puedo hace la operacion
y se puedo coger 3 dimensiones y como también nos ayudd conseguir 2
indicadores para tener a primera segunda y tercera dimension. mientras
tanto por otro sentido nuestra segunda variable molla (2018) se puedo
recoger 3 dimensiones y 2 indicadores para cada una de sus diferentes
dimensiones. Para mayor detalle de la definicibn conceptual de los
tedricos Salguero (2018) y Molla (2018) (ver anexo 01 y anexo 02).

3.2.3. Definicién Conceptual

3.2.4. Definicion Operacional

Respecto a la primera variable en la identidad visual en su primera
dimension

Respecto a la segunda variable en su primera dimension que se divida en
dos indicadores

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacioén:

Ya que son situaciones en la que en un conjunto concuerda en una
misma caracteristica en especifica, Segun Hernandez, Batista y
Fernandez (2014, p. 174).

El conjunto de personas de esta exploracion se encuentra conformado

de 150 consumidores de la empresa el closet de mi princesa son padres
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de familia que habitan en Los Olivos, se recabo la informacion total de

clientes que tiene la empresa, de manera que la poblacion es finita.

3.3.1.1 Criterio de inclusidn: Nifias de 2 a 15 afos que le gustan vestirse
para eventos y fiestas con vestidos de princesa.

3.3.1.2 Criterio de exclusion (sexo, edad, genero): Nifios de 18 a mas que
le gusta vestir casual.

Muestra

La deduccion que se realiz6 en el resultado final se elabor6 en base
a un pequeiio método para el conjunto de personas finita de donde de
acuerdo con Hernandez, Baptista y Fernandez (2014, p. 175).

La muestra se define como la segunda poblacion de tal que si se
reune los datos arrojados ya que viene hacer la imagen de ellos mismos.
Por el mejor desarrollo de la investigacibn como poblacién de muestreo
se tomara a 108 usuarios. Se empled la formula que mostramos a
continuacion.

_ _NxZ=xp(q)
2
e (N-1)+Zxp(q)

Donde:

N= Total de la poblacién= 108

Z= Nivel de confianza= 1.96 al cuadrado (95% de seguridad)
P= Proporcion esperada (en este caso 0.5)

g= Porcentaje de no aceptacion= 1-p

e= Margen de error (5%)

3.3.3 Muestreo

El muestreo cuenta con un caracter de aleatorio simple, ya que en
beneficio, puesto de todos los beneficiarios se encuentran en el lugar de
Los Olivos, por lo que, segun Borda, Tuesca y Navarro, el examinador
selecciona los componentes que opina son adecuados a fin de pertenecer
a la muestra (2014, p. 120).

3.3.4 Unidad de Analisis: Que sean nifias de 2 a 15 afios que le gustan
usar vestidos.
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Este manual ha sido inventado gracias a esta herramienta de Google
Forms, en la cual se llegé a preguntar a 108 clientes de “el closet de mi
princesa”, con el motivo de coleccionar los datos correctamente como también
a la vez contemplar los relevantes datos en la indagacion. La herramienta
realizada es una lista de preguntas, que fue altamente estructurada en 12
oraciones interrogatorios , bajo la escala de Likert, segun” Hernandez,
Ferndndez y Baptista” (2014), es el conjunto de preguntas realizadas, de tal
manera que permanece de tal la evaluacion de la oposicion en las personas
(p. 238). Para la lista de preguntas, se coloc6 una escala de valoracion 5 al 1.

Para poder colocar la lista de preguntas, ya que se hubo que ser analizado
por el dictamen de 3 expertos mutuamente calificados, la profesora lIta,el
profesor Tanta y la profesora Lara en lo cual se utilizo el programa spss 23
se utilizé la prueba binomial para poder tener los productos estadisticos de
validacion.

Validez

Segun “Hernandez, Fernandez y Baptista” (2014), la validez que
determinados autores estiman en el cual el validez del expertos o rostro
validador, en lo cual se narra al grado en que supuestamente una lista de
preguntas mide las variables en un cuestionario, en cuanto al convenio con
‘las voces calificadas”. Se llegan a encontrar convenios con la validez de
contenido s, de tal manera que se lleg6 a considerar por mucho tiempo como
una parte de ésta teoria.

Tabla 2: Prueba Binomial

Prop. Prop. de | Significacion
Categoria N Observada | prueba exacta
(Bilateral)

Grupo 1 | SI 10 91 .50 .012
Ita Grupo 2 | NO 1 .09
Total 11 1.00

Grupol | SI 10 91 .50 .012
Tanta | Grupo2 | NO 1 .09
Total 11 1.00

Grupol | SI 10 91 .50 .012
Lara Grupo 2 | NO 1 .09
Total 11 1.00

FUENTE : SPSS
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Fuente: Elaborar propia

En tal tabla N 2 se conoce que la prueba binomial se determiné que
tuvo una buena respuesta al instrumento de esta investigacion que fue
aprobados por expertos entregando como valor a ,012 que es bajo a la
significancia y tal sucesion de verificacion a una ,50.

3.4.1 Confiabilidad

Segun Hernandez, Baptista y Fernandez (2014) la confianza de una
herramienta de evaluacion se relata al valor en que su servicio continuo de un
valor aplicado en el propio individuo u objeto que crean en el mismo resultado
(p.200). Asimismo, mencionan que se obtendra confiabilidad mediante el Alfa
de Cronbach, y este determinara si el instrumento que emplea el investigador
es estable y exacto si se encuentra en los valores de 0,70 y 0,90 (p.295). Y
en la presente investigacion la Alfa de Cronbach ha salido en 0,902; por ello,
se puede inferir que es aceptable ya que es mayor a 0,07 (mirar en el tercer
cuadro).

Tabla 3: Confiabilidad
ESCALA : TODAS LAS VARIABLES

RESUMEN DE PROSESAMIENTO DE CASOS

N %
Casos Valido 108 100.0
Excluido 0 .0
Total 108 100.0

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Procedimiento

En este nuevo trabajo se arrojé que el conjunto de persona que son los
clientes de “el closet de mi princesa” a través de WhatsApp y luego la encuesta
se armo6 de modo en linea debido a que se uso con la aplicaciones de Google
Forms, llegando asi a la cantidad de 108 personas para la encuesta
posteriormente los datos fueron pasado al Excel y finalmente al SPSS 25.

3.6. Método de Analisis de datos
De esta nueva seccion le vera el analicis descriptivo de cada indicador de las
dos diferentes temas estudiadas (identidad visual y decision de compra).
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1. ¢Logra identificar el logo con la marca?

35.2

27.8 27.8

5.6
3.7 .

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO EN DESACUERDO

TOTALMENTE DE

Interpretacion: De los 108 usuarios que se tomo la encuesta dieron como
resultado que el 3.7 % estaban totalmente de acuerdo ,5,6% esta en
desacuerdo, 27,8% ni de acuerdo ni en desacuerdo,27,8% de acuerdo y el

35,2% esté4 totalmente de acuerdo que logra identificar el logo con la marca.

2. ¢El simbolo le genera valor a la marca?
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36.1
343
213
8.3
0-0 .

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Interpretacion: ElI 0,0% esta totalmente desacuerdo, el 8;3% en
desacuerdo,21,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 34,3% de acuerdo y el
36,1% estéa totalmente de acuerdo que el simbolo le genera valor a la marca.

3. ¢Los textos de la pieza gréfica le transmiten diversién y ternura?

39.8 39.8
13.9
6.5
S
|

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Interpretacion: El 0,9% esta totalmente en desacuerdo, el 5,6% esta en
desacuerdo y el 13,9% esta ni e acuerdo ni en desacuerdo, el 39,8% esta de
acuerdo, el 39,8% esta totalmente de acuerdo y el otro 39,8% esta totalmente
de acuerdo que los textos de la pieza gréfica le transmiten diversion y ternura.
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4. ¢Las piezas graficas comunican el aspecto infantil y lo femenino de
la marca?

41.7
37.0
13.9
5.6
- N
[

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Interpretacion: El 1,9% esté totalmente de acuerdo, el 5,6% esta totalmente
en desacuerdo, el 13,9% est4 ni de acuerdo ni endesacuerdo,37,0% de
acuerdo y el 37,0% esta de acuerdo y el 41,7% esta totalmente de acuerdo
que las piezas graficas comunican el aspecto infantil y lo femenino de la
marca.

5. ¢Los colores empleados en las piezas graficas le llaman la atenciéon?

5 3
— 1

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO
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Interpretacion: El 2 % estd totalmente en desacuerdo, el 3% esta en
desacuerdo, el 19% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 37% de acuerdo
y el 40% esta totalmente de acuerdo que los colores empleados en las piezas
gréficas le llaman la atencion.

6. ¢Los colores empleados transmiten algo infantil, delicado y
femenino?

3
1
S ]
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Interpretacion: El 1 % esta totalmente en desacuerdo, el 3% en desacuerdo,
el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 37% esta de acuerdo y el 39% esta
totalmente de acuerdo con los colores empleados transmiten algo infantil,
delicado y femenino.

7. ¢ Es facil encontrar informacién de la marca en redes sociales o
internet?

34.3
32.4

22.2

2.8
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO
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Interpretacion: El 2,8% esta totalmente de desacuerdo, el 8,3% esta en
desacuerdo, el 32,4% ni de acuerdo ni en desacuerdo,34,3% de acuerdo y el
22.2% esta totalmente de acuerdo que es facil encontrar informacion de la
marca en las redes sociales o internet.

8. ¢Latarjeta de presentacién y el catalogo le ayudé a entender
informacion de la marca?

40.7
37.0
13.9
6.5
.
I

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Interpretacion: ElI 1,9% estd totalmente en desacuerdo, el 6,5% en
desacuerdo, el 13,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 40,7% esta de
acuerdo, 37,0% totalmente de acuerdo que la tarjeta de presentacion y el
catalogo le ayudo entender informacién de la marca.

9. ¢El catadlogo presenta una identidad visual coherente al producto
vendido en la tienda?

37.0
343

5.6
0.9 -
I
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO
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Interpretacion: El 0.9% esté totalmente de
acuerdo que preferiria comprar los productos del catalogo, el 5.6% esta de
acuerdo, el 22.2% algo de acuerdo, el 37.0% en desacuerdo y el 34.3% en
total desacuerdo que el catalogo presenta una identidad visual coherente al
producto vendido en la tienda.

10. ¢ Son notables y entendibles los precios que se informan en el catalogo?

52.8
35.2
8.3
2.8
0.9

- I
TOTALMENTE EN  EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Interpretacion: El 2.8% est4 totalmente en descuerdo, el 0,9% estd en
desacuerdo, el 8,3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35,2% esta de
acuerdo, el 52,8% esta totalmente de acuerdo que son notables y entendibles
los precios que se informan en el catalogo.

Gréfico 11 indicador (seleccién de producto)

11. ¢ Sientes que las piezas gréficas influyen en tu decision para comprar el
producto?
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39.8
25.9
21.3
10.2
2.8 .
[

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Interpretacion: El 2,8% esta totalmente de acuerdo, el 10,2% estad en
desacuerdo, el 25,9% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 39,8% esta de
acuerdo, el 21,3% esta totalmente de acuerdo que siente la necesidad del
producto cuando mira las piezas graficas.

12. ;Laidentidad visual propuesta le invita a comprar frecuentemente en la
tienda?

39.8
25.9
21.3
10.2
2-8 .
[

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Interpretacion: El 2,8% estd totalmente en desacuerdo, el 10,2% en
desacuerdo,25,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 39,8% de acuerdo y el
21,3% totalmente de acuerdo que la identidad propuesta le invita comprar
frecuentemente en la tienda.
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3.6.2. Andlisis inferencial

Ya que este estudio se podra comprobar directamente la hipotesis general y
las hipétesis especificas del estudio ya que lo consiguiente se realizaron el
examen de la normalidad y la prueba de Rho de Spearman.

CORRELACION DE HIPOTESIS GENERAL

ANALISIS INFERENCIAL

HI: Si hubo relacidon entre rediseno identidad visual de “El closet de mi

princesa” y la decision de compra de los clientes, Lima, 2023.

HO: No hubo relacién entre redisefio identidad visual de “El closet de mi

princesa” y la decisién de compra de los clientes, Lima, 2023.

IDENTIDAD DECISION DE
VISUAL COMPRA
Rho de IDENTIDAD _VISUAL Coeficiente 1.000 719
spearman de
correlacién
Sig.(bilateral) <.001
N 108 108
DECISION_ DE_ Coeficiente | .719 1000
COMPRA de
correlacién
Sig.(bilateral) | <.001
N 108 108

El coeficiente de correlacion es de 0.719, se encuentra entre en 0.51 a 0.75

en el valor de RHO de spearman, se obtiene una correlacién positiva

considerable, la significancia es resultado 0.001 es muchos menos que a 0.05

donde llega a rechazar la hipétesis nula y se llega a reconocer la hipétesis de

la investigacion
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HIPOTESIS ESPECIFICO 1

HI: Si hubo relacién entre simbolo de “El closet de mi princesa” y la

decision de compra de los clientes, Lima, 2023.

HO: No hubo relacion entre simbolo de “El closet de mi princesa” y la

decision de compra de los clientes, Lima, 2023.

SIMBOLO_D1_V1 | DECISION DE
COMPRA
Rho de SIMBOLO_D1_V1 Coeficiente 1.000 .546
spearman de
correlacién
Sig.(bilateral) <.001
N 108 108
DECISION_ DE_ Coeficiente .546 1000
COMPRA de
correlacién
Sig.(bilateral) | <.001
N 108 108

El coeficiente de correlacion es de 0.546, se encuentra entre en 0.51 a

0.75 en el valor de RHO de spearman, se obtiene una correlacion positiva

considerable, la significancia es de 0.001 es mucho menos que 0.05

donde llega a rechazar la hipoétesis nula y se acepta la hipdtesis de la

investigacion.

HIPOTESIS ESPECIFICO 2

HI: Si hubo relacion entre tipografia de “El closet de mi princesa” y la

decision de compra de los clientes, Lima, 2023.

HO: No hubo relacién entre tipografia de “El closet de mi princesa” y la

decision de compra de los clientes, Lima, 2023.
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TIPOGRAFIA_D2_V1 | DECISION
_DE
_COMPRA
Rho de TIPOGRAFIA_D2_V1 Coeficiente 1.000 .606
spearman de
correlaciéon
Sig.(bilateral) <.001
N 108 108
DECISION_ DE_ Coeficiente | .606 1000
COMPRA de
correlaciéon
Sig.(bilateral) | <.001
N 108 108

El coeficiente de correlacién es de 0.606, se encuentra entre en 0.51 a

0.75 en el valor de RHO de spearman, se obtiene una correlacién positiva

considerada, la significancia es de 0.001 que es mucho menos que 0.05 donde

llega a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion

HIPOTESIS ESPECIFICO 3

HI: Si hubo relacién entre gama de colores de “El closet de mi princesa” y

la decisién de compra de los clientes, Lima, 2023.

HO: No hubo relacién entre gama de colores de “El closet de mi princesa”

y la decisién de compra de los clientes, Lima, 2023.

GAMA_DE_COLORES | DECISION
_D3 Vi1 _DE
_COMPRA
Rho de GAMA Coeficiente de | 1.000 .671
spearman | _DE_COLORES_D3_V1 | correlaciéon
Sig.(bilateral) <.001
N 108 108
DECISION_ DE_ Coeficiente de | .671 1000
COMPRA correlacién
Sig.(bilateral) <.001
N 108 108
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El coeficiente de correlacion es de 0.671, se encuentra entre el 0.4 a 0.69 en el
valor de RHO de Spearman, se obtiene una relaciébn moderada, la significancia
es de 0.001 que es mucho menos que 0.05 donde llega a rechazar la

hipodtesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion

IV.RESULTA DOS

En el siguiente trabajo presenta las siguientes conclusiones estadisticos
y teméaticos adquirido por nuestro analisis descriptivo e inferencial a través
de nuestra de 12 items encuestados a 108 encuestados con su hipotesis

general y especifica.

La primera pregunta es la siguiente logra identificar el logo con la marca
De los 108 usuarios que se tomo la encuesta dieron como resultado que
el 3.7 % estaban totalmente de acuerdo ,5,6% esta en desacuerdo, 27,8%
ni de acuerdo ni en desacuerdo,27,8% de acuerdo y el 35,2% esta

totalmente de acuerdo que logra identificar el logo con la marca.

La segunda pregunta es el simbolo le genera valor a la marca El 0,0%
esta totalmente desacuerdo, el 8;3% en desacuerdo,21,3% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 34,3% de acuerdo y el 36,1% esta totalmente de

acuerdo que el simbolo le genera valor a la marca.

La tercera pregunta los textos de la pieza grafica le transmiten diversion y
ternura El 0,9% estad totalmente en desacuerdo, el 5,6% esta en
desacuerdo y el 13,9% esta ni e acuerdo ni en desacuerdo, el 39,8% esta
de acuerdo, el 39,8% esta totalmente de acuerdo y el otro 39,8% esta
totalmente de acuerdo que los textos de la pieza grafica le transmiten

diversion y ternura.
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La cuarta pregunta las piezas gréficas comunican el aspecto infantil y lo
femenino de la marca El 1,9% esta totalmente de acuerdo, el 5,6% esta
totalmente en desacuerdo, el 13,9% esta ni de acuerdo ni
endesacuerdo,37,0% de acuerdo y el 37,0% esta de acuerdo y el 41,7%
esta totalmente de acuerdo que las piezas graficas comunican el aspecto

infantil y lo femenino de la marca.

La quinta pregunta los colores empleados en las piezas graficas le llaman
la atencion El 2 % esta totalmente en desacuerdo, el 3% esta en
desacuerdo, el 19% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 37% de
acuerdo y el 40% esté totalmente de acuerdo que los colores empleados

en las piezas graficas le llaman la atencion.

La sexta pregunta los colores empleados transmiten algo infantil, delicado
y femenino El 1 % esta totalmente en desacuerdo, el 3% en desacuerdo,
el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 37% esta de acuerdo y el 39%
esta totalmente de acuerdo con los colores empleados transmiten algo

infantil, delicado y femenino.

La séptima pregunta es facil encontrar informacién de la marca en redes
sociales o internet El 2,8% esta totalmente de desacuerdo, el 8,3% esta
en desacuerdo, el 32,4% ni de acuerdo ni en desacuerdo,34,3% de
acuerdo y el 22.2% esta totalmente de acuerdo que es facil encontrar

informaciéon de la marca en las redes sociales o internet.

La octava pregunta la tarjeta de presentacion y el catalogo le ayudo a
entender informacion de la marca El 1,9% esta totalmente en desacuerdo,
el 6,5% en desacuerdo, el 13,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
40,7% esta de acuerdo, 37,0% totalmente de acuerdo que la tarjeta de
presentacion y el catalogo le ayudo entender informacion de la marca.
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La noven pregunta el catadlogo presenta una identidad visual coherente al
producto vendido en la tienda El 0.9% esté totalmente de acuerdo que
preferiria comprar los productos del catalogo, el 5.6% esta de acuerdo, el
22.2% algo de acuerdo, el 37.0% en desacuerdo y el 34.3% en total
desacuerdo que el catalogo presenta una identidad visual coherente al
producto vendido en la tienda.

La décima es notables y entendibles los precios que se informan en el catalogo
El 2.8% esta totalmente en descuerdo, el 0,9% esta en desacuerdo, el
8,3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35,2% esta de acuerdo, el
52,8% esta totalmente de acuerdo que son notables y entendibles los

precios que se informan en el catalogo.

La onceava siente la necesidad del producto cuando mira las piezas gréficas El
2,8% esta totalmente de acuerdo, el 10,2% esta en desacuerdo, el 25,9%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 39,8% esté de acuerdo, el 21,3%
esta totalmente de acuerdo que siente la necesidad del producto cuando

mira las piezas graficas.

La doceava la identidad visual propuesta le invita a comprar
frecuentemente en la tienda El 2,8% esta totalmente en desacuerdo, el
10,2% en desacuerdo,25,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 39,8% de
acuerdo y el 21,3% totalmente de acuerdo que la identidad propuesta le

invita comprar frecuentemente en la tienda.
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En cuanto al resultado de la hipotesis general, Si hubo relacién entre
redisefio identidad visual de “El closet de mi princesa” y la decisién de
compra de los clientes, Lima, 2023 para poder validad la hipoétesis se
puedo comprobar de acuerdo el spss que arrojo le nivel de confiabilidad
del 100% teniendo una significancia del 0,01 siendo menor que el 0,05 por
lo que llega a comprobar que si ha y una ilacién entre el redisefio de
identidad visual y la decision de compra ademas de eso se puedo
comprobar también con el valor de rho de spearman de 0.719 ya que
sabiendo este resultado que arrojo se pudo rechazar la hipotesis nula y
se admitio la hipétesis alterna.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, Si hubo relacién entre simbolo
de “El closet de mi princesa” y la decision de compra de los clientes,
Lima, 2023. Como tal poder validad la hipétesis y la vez se puedo
comprobar de acuerdo el spss que arrojo le nivel de confiabilidad del
100% teniendo una significancia del 0,01 siendo menor que el 0,05
por lo que llega a comprobar que si ha y una relacion entre el
simbolo y la decision de compra ademas de eso se puedo comprobar
también con el valor de rho de espearman de 0.546 ya que sabiendo
este resultado que arrojo se pudo rechazar la hipétesis nula y se

admitio la hipotesis alterna.

De acuerdo a la hipétesis especifica 2, Si hubo relacion entre tipografia
de “El closet de mi princesa” y la decision de compra de los clientes,
Lima, 2023. De tal poder validad la hipétesis se puedo comprobar de
acuerdo el spss que arrojo le nivel de confiabilidad del 100%
teniendo una significancia del 0,01 siendo menor que el 0,05 por
lo que llega a comprobar que si ha y una relacién entre la tipografia
y la decision de compra ademéas de eso se puedo comprobar también
con el valor de rho de espearman de 0.606 ya que sabiendo este
resultado que arrojo se pudo rechazar la hipétesis nula y se admitié la

hipotesis alterna.
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En cuanto a la hipotesis especifica 3, Si hubo relacion entre gama de
colores de “El closet de mi princesa” y la decisibn de compra de los
clientes, Lima, 2023. De tal poder validad la hipétesis se puedo comprobar
de acuerdo el spss que arrojo le nivel de confiabilidad del 100% teniendo
una significancia del 0,01 siendo menor que el 0,05 por lo que llega a
comprobar que si ha y una relacién entre gama de colores y la decision
de compra ademas de eso se puedo comprobar también con el valor de
rho de Spearman de 0.671 ya que sabiendo este resultado que arrojo se

pudo rechazar la hipétesis nula y se admitio la hipétesis alterna.

V.DISCUSION

Por consiguiente, este trabajo tiene como objetivo general es saber si hay
relacion entre el redisefio de identidad visual y la decision de compra de

los clientes en “el closet de mi princesa “en Lima ,2023.

En cuanto al resultado de la hipotesis general, Si hubo relacién entre
redisefio identidad visual de “El closet de mi princesa” y la decisién de
compra de los clientes, Lima, 2023 de tal poder validad la hipotesis se
puedo comprobar de acuerdo el spss que arrojo le nivel de confiabilidad
del 100% teniendo una significancia del 0,01 siendo menor que el 0,05 por
lo que llega a comprobar que si ha y una relacién entre el redisefio de
identidad visual y la decisién de compra ademas por eso de tal manera se
puedo comprobar también con el valor de rho de espearman de 0.719 ya
que sabiendo este resultado que arrojo se pudo rechazar la hipétesis nula

y se admiti6 la hipétesis alterna,
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De esta presente seccién pudo mostrar lo tal se pudo demostrar en el
analisis descriptivo y como también en el inferencial se puedo tomar en
cuenta de diferentes autores e investigaciones apoyan con la
investigacion desarrollada es por eso que para continuar se presentara a
los siguientes autores con una forma similar donde el autor
Joya(2018),Quispe(2020),Battistini(2018),Sanchez(2016),Solano(2016),

Todo estos autores coinciden que son de nivel correlacional y disefio no
experimental que apoyaron mucho con esta investigacion ya que
coincidieron en gue tanto influye entre la identidad visual como también
decision de compra la decision de compra y lo importante tal hay en el
redisefio de una identidad grafica que ayuda a poder identificar facilmente
a la marca a la hora de querer ser reconocido a nivel nacional o a nivel

mundial.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, Si hubo relacion entre simbolo de
“El closet de mi princesa” y la decisién de compra de los clientes, Lima,
2023. De tal poder validad la hipotesis se puedo comprobar de acuerdo el
SPSS que arrojo le nivel de confiabilidad del 100% teniendo una
significancia del 0,01 siendo menor que el 0,05 por lo que llega a
comprobar que si hay con relacién entre el simbolo y la decisién de
compra ademas de eso se puedo comprobar también con el valor de rho
de Spearman de 0.546 ya que sabiendo este resultado que arrojo se pudo
rechazar la hipotesis nula y se admitié la hipotesis alterna,

De acuerdo tal a los siguientes autores Salamanca (2020), Salguero
(2018), hacen referencia de importancia de da un buen servicio al
consumidor ante la experiencia visual en cuanto la tarjeta de presentacion
catalogos que pueden ser recordado visualmente y como también hablan
la importancia de los colores que transmiten en una marca como
Salguero( 2018 ) y la importancia de las caracteristicas de los simbolos y
las referencias gréficas y cuanto puede comunicar una identidad grafica
hacia el publico objetivo donde se puedo con firmar la investigacion de
acuerdo a los 108 clientes que fueron encuestados que se realizo a través

del instrumento ya que arrojo esos resultados en el redisefio el 10.2%
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estan de acuerdo, 25.9 %Ni de acuerdo y ni en desacuerdo el 39.8% esta
totalmente de desacuerdo con estos resultados se puedo confirmar que
el rediseiio de la identidad visual tiene correlacion en la decision de

compra.

De acuerdo a la hipotesis especifica 2, Si hubo relacion entre tipografia
de “El closet de mi princesa” y la decision de compra de los clientes,
Lima, 2023. De tal poder validad la hipétesis se puedo comprobar de
acuerdo el SPSS que arrojo le nivel de confiabilidad del 100%
teniendo una significancia del 0,01 siendo menor que el 0,05 por
lo que llega a comprobar que si ha y una relacién entre la tipografia
y la decision de compra ademas de eso se puedo comprobar también
con el valor de rho de espearman de 0.606 ya que sabiendo este
resultado que arrojo se pudo rechazar la hipétesis nula y se admitié la

hipotesis alterna,

A continuacion, de acuerdo a que Laukkanen (2017) y el autor Kapynen
(2016) que son de tipo aplicada y de nivel correlacional sobre tal
posicionamiento en tal marca en cuanto el desarrollo de la marca es muy
importante ya que de acuerdo a como se ha desarrollado el redisefio de
la identidad grafica para poder un gran cambio en la decisi6bn de compra
ya sea por el color la tipografia y el tipo de mensaje que manda ese
icono y nos da consejos de no cometer errores ya que una pequefio
error o un mal mensaje puedo alterar en la decision de compra del

consumidor.

De acuerdo con los autores Barnett (2021) y Joan Costa (2018) no se
habla mucho sobre la correlacién que hay entre la decisién de compra y
el redisefio de la marca, solo se enfocan en la parte tedrica del disefio,
aungue no, pero ayudaron mucho en la parte teorica para el desarrollo
de esta investigacion en cuanto las entonaciones estéticas vy
emocionales en la identidad grafica sefialando como parte psicolégica

del color para poder comunicar al publico.
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Ya que acuerdo a las siguientes hipotesis especifica 3, Si hubo vinculo
entre gama de colores de “El closet de mi princesa” y la decision de
compra de los clientes, Lima, 2023. para poder validad la hipotesis se
puedo comprobar de acuerdo el spss que arrojo le nivel de confiabilidad del
100% teniendo una significancia del 0,01 siendo menor que el 0,05 por lo
gue llega a comprobar que si ha y una relacién entre gama de colores y la
decision de compra ademas de eso se puedo comprobar también con el
valor de rho de Spearman de 0.671 ya que sabiendo este resultado que

arrojo se pudo rechazar la hipétesis nula y se admitio la hipotesis alterna,

Ya que tales autores como Meza (s/f) y Salamanca (2020) comparten la
misma idea de cdmo aportan los elementos graficos y como es la
verdadera utilidad en el uso del disefio mejorando asi mejor la percepcion
de la corporacion y ya luego los demas elementos gréaficos aportan a la
apreciacion de los compradores y como también mejorando la

comunicacion en la corporacion.

Asimismo, como Rivas (2013) y Vegas (2017) nos habla sobre el
comportamiento del consumidor como se va posicionando y la
segmentacion del mercado llegando asi a una segmentacion mas
aproximada sobre todos los consumidores y tener buenas decisiones a la
hora de comprar y finalmente tener una compra satisfactoria y finalmente
nos da un informe sobre como influye y ver el impacto y determinacién
mas especifica sobre tal redisefio de identidad grafica y la decision de

decision de compra.

VI. CONCLUSIONES
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Objetivo general

De acuerdo con el objetivo general se pudo identificar que se hallé la
relacion que hay entre el redisefo de identidad visual de “El closet de mi
princesa” e la decision de compra de los clientes, lima,2023". De tal
manera que llego arrojar una significancia de 0,001 que es mucho menor
gue el 0,05 donde se llega a rechazar la hipotesis nula. De tal manera que
se llega a determinar que el consumidor tiene una decisién adecuada a la
hora de decidir a comprar gracias al redisefio de la identidad grafica que

se llega a identificar con tal corporacion.

En cuanto al objetivo especifico 1 asimismo en el simbolo influye en la
decision de compra de los clientes de “El Cléset de mi Princesa”. ya que
pueden formar parte del desarrolla en la marca y la personalidad y

diferenciarse al resto de las empresas.

En cuanto al objetivo especifico 2 las pequefias y medianas empresas
pueden tomar en cuenta la importancia de la identidad grafica para
mejorar y crecer, en la tipografia respecto a la decisiéon de compra de sus

clientes.

En cuanto al objetivo especifico 3 es muy importante saber que llega a
comunicar con los colores para poder llegar a una buena comunicacion
visual a sus consumidores que eso influira en la decision de compra de
los consumidores y asi también mejora la imagen de la marca y de la

empresa.

VIl. RECOMENDACIONES
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A continuacioén, en este nuevo trabajo de investigacion se recomienda:

A continuacion de recomienda cuando uno hace un redisefio de identidad
visual a asegurar de la parte tedrica del color y el mensaje que se quiere
transmitir para que asi podemos tener buenos resultados en cuanto a un
buen trabajo que pueda transmitir el mensa je que quiere transmitir la

empresa o la institucion.

Se recomienda también planificar el tiempo en que se va entregar el
trabajo el dia que uno se ha comprometido realizar para que cualquier
error lo hagamos con tiempo y no hacerlo a ultima hora y el trabajo final

salga de una manera muy satisfactoria y evitar de problemas a futuro.

También se recomienda tener en cuanta en las recomendaciones y
opiniones de los clientes y como también del duefio de la empresa para
que asi el trabajo final se pudiera ser satisfactorio tanto como para las

empresa o institucion.

A continuacién, la siguiente recomendacion es cuando van a presentar
un trabajo a un cliente siempre tengan tres obsiones del disefio que se

va a realizar para que asi pueda escoger la que mas le guste o agrade.
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2. VALIDACIONES

ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACI()dDE EXPERTOS

CESAR VALLEIO @m@@? Jw/\/\

Apellidos y nombres del experto: (\ZU/O{/&

Titulo y/o Grado:
PhiD.:{ ) Doctor... () Magister...(% Licenciado... ( ) Ofros. Especifique

Universidad que labora: Universidad César Valllejo Lima Norte

Fecha: Ci S 25

TITULO DE LA INVESTIGACION

REDISENO DE IDENTIDAD VISUAL DE “EL CLOSET DE MI PRINCESA” Y LA DECISION DE
COMPRA DE LOS CLIENTES, LIMA, 2023.

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? ’ g3
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion? - 7~ .
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de >
los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? %
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? >g
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? %
7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y Y
procesamiento de datos? ;
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos serén objetivos? v
9 ¢Del instrumento de medicion, usted afiadiria alguna %
pregunta?
10 SEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio? *
¢ El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? *
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto: =
A .
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UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEJO
Apellidos y nombres del experto: Twa S neein Drvea e FL2ABETH

Titulo y/o Grado:
Ph.D...( ) Doctor... ( ) Magister... (x)  Licenciado... ( ) Ofros. Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallgjo Lima Norte
Fecha: 2 05 2023 ’

TiTULO DE LA INVESTIGACION

REDISENO DE IDENTIDAD VISUAL DE “EL CLOSET DE MI PRINCESA” Y LA DECISION DE
’ COMPRA DE LOS CLIENTES, LIMA, 2023.

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS ' SI NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? . X
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las e
variables de investigacion? i
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢Cada una de las preguntas de! instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? X
7 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y
procesamiento de datos? X
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? %
9 ¢Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna ‘X
pregunta?
10 (El instrumento de medicion seréa accesible; a la poblacion
sujeto de estudio? ¥ X
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? K

TOTAL
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Meerer lan Predes araticas | e mewerdo o\ Qencap&—o
A ynarCee .

Firma del experto: @‘

PNII HUSS096YE

52



ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto: Lora Escaladte Tosselyn  Yoliang

Titulo y/o Grado:
Ph.D...( ) Doctor... ( ) Magister... (X) Licenciado... ( ) Ofros. Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: 45 05 2023 :

TITULO DE LA INVESTIGACION

REDISENO DE IDENTIDAD VISUAL DE “EL CLOSET DE MiI PRINCESA” Y LA DECISION DE
’ COMPRA DE LOS CLIENTES, LIMA, 2023.

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS ) ' SI  NO OBSERVACIONES
1 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? >4
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion? . 4
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?  y
7 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y
procesamiento de datos? x
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos?
9 ¢Del instrumento de medicién, usted afiadiria alguna X
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion seré accesible a la poblacién
sujeto de estudio? ’
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para X
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL

SUGERENCIAS: ;
/‘fvjofar la 1‘;Pajra/:m ygolof de! quc{/ojo-

Firma del experto: %



ANEXO 3

SOLICITUD CARTA DE VISITA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA VISITA N° 007-2023-UCV-VA-P04-FO5L01/DE

" Lima, 26 de mayo de 2023

Sefiores
EL CLOSET DE Mi PRINCESA
Av. Las Palmeras 4245 - Los Olivos

Presente. - : u z,

PUT . 40SSSTIY
Atencion: Maribel Leén
Jefa

De mi consideracion:

Por medio de la presente permitame saludarlo cordialmente y a la vez presentarle a nuestra estudiante; quien
actualmente se encuentra matriculada en el X ciclo (semestre 2023-1) en nuestra Escuela Profesional de Arte &
Disefio Gréafico Empresarial.

N°® APELLIDOS Y NOMBRES DNI

1 | GONZALEZ CONCHA RASEC 70091831

En el marco de la agenda académica, la estudiante en mencion solicita permiso para que pueda recolectar datos
para la elaboracion de su Tesis de Investigacion que vienen realizando, la cual cumple con el programa de
estudios, para cuyo efecto solicitamos a usted otorgar las facilidades necesarias y sefialar el dia, fecha y hora
de la visita.

Agradezco por anticipado la atencion que brinde a la presente.

Atentamente,

3

O Cis,
oo 4R

S 2,

& Z,
£3 )
5 =

ESCUELA DE ARTE & OS8O,
GRANICO (MPRESARIAL
s e una victhrt
oMmSMimerLuna Victoria Cabrera
Directot{e] Ge la EP de Arte & Disefic Grafico Empresarial
Filial Lima — Campus Los Olivos
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CORRELACION DE SPEARMAN

Relacién Rango
Correlacion negativa perfecta -090 a-1.00
Correlacion negativa muy fuerte -0.76 a-0.80
Correlacion negativa considerable -051a-075
Correlacidon negativa media -0.11 a-050
Correlacion negativa débil -001a-0010
Mo existe correlacion alguna entre las variables 0.00
Correlacion positiva débil +0.01 a+0.10
Correlacion positiva media +0.11 a +0.50
Correlacion positiva considerable +0.51 a+075
Correlacion positiva muy fuerte +0.76 a +0.90
Correlacion positiva perfecta +0.91 a+1.00
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ANEXO 4 INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Redisefno de identidad visual de “El closet de mi princesa”™ y

la decision de compra de los Clientes, Lima,2023.

ENCUESTA

Estimado diente agradeco su tiempo por colaborar. Nos gustaria saber cdmo se dente scbee
la nueva identidad visual de "ol closet de mi princesa”. Sus respusstas son totaimente

ancnimas, en |3 encuesta ponga una x, Gracias

Escala
5 B 3 2 1
totalmente de de acuerdo ago de acuerde | en desacuerdo en Total
acuerdo desacuerdo
ITEM 4132

ZLlogra identificar of logo con a marca?

<El simbolo le genera valor a b marca?

<Los textos de |3 pieza grafica le transmiten aigo indantil, delicado
y femenino?

¢Las piezas graticas comardcan el aspecto indantil y o femenine de
& marca?

<Los colores empleados en s piezas graficas ke llaman la
atencion?

¢Los colores empleados transmiten alge infantil, deficado y
femening?

| ZEs $3ci encontrar informacion de la marca en redes sociales o

ntermet?

<La tarjeta de presentacion y el catdogo ke aywdd 3 entender

| informacion de B marca?

| ZEl catdogo presenta und identidad visual coherente al producto

vendido en |2 tienda?

| £Son notables y entendibles 105 predios gue se informan en ¢l

catdlogo?

¢Siente la necesidad del producto cuando mira las piezas graficas?

<La identidad visuadl propuesta ke invita 3 comprar frecuentemente
on |3 tienda?

56



ANEXO 5

MATRIZ DE OPERALIZACION

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
Vi CONCEPTUAL OPERACIONAL
Identificar Identificaa la
Es la combinacion de Salguero marca
elementos que sirve (2018, p.159)
para identificar los Simbolo,
productos o servicios Salguero Valor
para generar valor y (2018, Salguero Genera valor
asl poder distinguirlos p.159) (2018, p.159)
La identidad visual se de sus competidores.
refiere exclusivamente a
las manifestaciones
visuales que generen valor : representacion Tarjeta de
marca. visible que una Tipografia, (2018, p.71) volantes
empresa quiere Salguero
IDENTIDAD Esta divida por comunicar o transmitir (2018, comunicar Transmitir algo
VISUAL Simbolo, tipografia, Gama [un mensaje. p.71) Salguero especifico
de colores (2018, p.71)
Salguero Es la parte Colores Esla
(2018, p.81) principalmente el Salguero representacion de
disefio grafico como (2018, p.71) la marca
una herramienta que Gama de
sirve para lograr colores Mensaje
transmitir el mensaje Salguero Salguero Intencién del
correcto de la (2018, p.71) | (2018, p.71) color
empresa.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM
V2 CONSEPTUAL OPERACIONAL
La buisqueda Encontré
En el que el consumidor detecta Molla faclimente la marca
Necesidades y problemas, busca | Laprecompra |(2018, p.18)
informacién, percibe la oferta Molla
comercial, realiza visitas a las (2018, p.18) [ Informacién Llego a tener
tiendas, evalla y selecciona Molla informacién sobre
Es el conjuntode | alternativas. (2018, p.18) la marca
actividades que los productos
realizan las personas | En el que el consumidor Molla Ropa de ninas
cuando seleccionan, | selecciona un establecimiento La compra (2018, p.18) vestidos
Compran, evalGan y | delimita las condiciones del Molla
realizlan bmei‘y intercambio y se encuentra (2018, p18)  Hrecio
servicios con sometido a una fuerte influencia
DECSION E | opjativo de satisfacer | de variables situacionales que Mzgl:: 18 Logos et vea
LOMERA sus deseos y proceden fundamentalmente en e ) R
necesidades. la tienda.
Que consta por
La precompra Que tiene lugar cuando se Satisfaccion Necesidad del
La compra utilizan los preductos los que la Postcompra | Molla producto
La post compra lleva a su vez apariciones de Molla (2018, p.18)
sensaciones de satisfaccién o (2018, p.18)
Molla insatisfaccion.
(2018,p.17) Sensaciones Comprar
Molla frecuentemente a
(2018, p.18) la tienda
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ANEXO 6

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: REDISENO DE IDENTIDAD VISUAL DE “EL CLOSET DE MI PRINCESA” Y LA DECISION DE COMPRA DE LOS CLIENTES, LIMA,2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢ Qué relacion existe
entre el redisefio
identidad visual de “El
closet de mi princesa” y
la decisiéon de compra
de los Clientes, Lima,
20217

Especificos

¢ Cual es la relacion que
existe entre el simbolo
de "El closet de mi
princesa” y la decision
de compra de los
Clientes, Lima, 2021?

¢ Cual es la relacion que
tiene el rediseno de la
Tipografia de “El closet
de mi princesa” y la
decision de compra de
los Clientes, Lima,
20217

¢, Cual es la relacion que
tiene el redisefo de la
gama de colores de "El
closet de mi princesa" y
la decision de compra
de los Clientes, Lima,
20217

Determinar la relacion que
existe entre la identidad
visual de la empresa “El
closet de mi princesa "y la
decision de compra de los
clientes, Lima, 2021

Especificos

Determinar la relacion que
existe entre el simbolo de la
empresa "El closet de mi
princesa "y la decision de
compra de los clientes, Lima,
2021

Determinar la relacion que
existe entre la tipografia de la
empresa "El closet de mi
princesa "y la decision de
compra de los clientes, Lima,
2021

Determinar la relacion que
existe entre la gama de
colores de la empresa “El
closet de mi princesa ‘y la
decisién de compra de los
clientes, Lima, 2021

Hi: Si hubo relacién entre
redisefio identidad visual de "El
closet de mi princesa” y la
decision de compra de los
clientes, Lima,2021.

Especificos

Hi: Si hubo relacion entre
simbolo de “El closet de mi
princesa” y la decision de
compra de los clientes,
Lima,2021.

Hi: Si hubo relacién entre
tipografia de "El closet de mi
princesa” y la decision de
compra de los clientes,
Lima,2021.

Hi: Si hubo relacién entre gama
de colores de "El closet de mi
princesa” y la decision de
compra de los clientes,
Lima.2021.

VARIABLE INDEPENDIENTE
X: IDENTIDAD VISUAL

SIMBOLO
CARACTERISTICAS
VALOR

TIPOGRAFIA
REPRESENTACION
COMUNICAR

GAMA DE COLORES
COLORES
MENSAJE

VARIABLE INDEPENDIENTE
¥: DECISION DE COMPRA

LA PRECOMPRA
LA BUSQUEDA
INFORMACION

LA COMPRA
LOS PRODUCTO
PRECIO

LA POSTCOMPRA
SATISFACCION
SENSACIONES
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ANEXO 7

CAPTURA SPSS
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ANEXO 8 PIEZAS

GRAFICAS

MARJBEL LEON ﬁ
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\{ (3 ;\céﬁse-r de
‘mi|Princesa

-
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MANUAL COORPORATIVO

ACERCA DE LA MARCA

Mi mama se dedicaba a la confeccion de Vestidos de Novia,
en mi adolescencia ayudaba en el taller, luego estudie en la
carrera de Disefnio de modas donde me recibi como
Disenadora, pero no fue hasta cuando tuve 27 afnos que
decidi formar mi propio negocio independiente,
dedicandome exclusivamente a la Alta Costura, 7 anos
después tuve mi hija, inspirandome a realizar vestidos
para Ninas!!! Es alli donde nace El Closet de mi Princesa,
creado para vestir a las princesas de la casa.

o
U\

MISION

Convertirnos en la
mejor linea de ropa

VISION

Dar a conocer paso a paso
la elaboracidon de nuestras
prendas de vestir
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REDISENO DEL LOGO

".“C“’”‘ ACTUAL
F Princesa

da
[asme ANTERIOR

COLORES COORPORATIVOS
PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE
7424 c 487 ¢ 3262 c 0921c

65



TIPOGRAFIA

Henng Petiny

AaBLCGDdEeﬁc H
Il] chLDVXmNYlOO
quﬂRfSﬂtUu
VvwwXx YyZz
123456789

AREA DE AISLAMIENTO
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PLANIMETRIA

VERSION NEGATIO

. EllEloset
e mi e
| JPrincesal
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VERSION POSITIVO

7~'.~
0

¥l Closet,

demi *
Princesa

USOS INCORRECTOS
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PAPELERIA COORPORATIVA
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