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Resumen

La investigacion aporta al objetivo de desarrollo sostenible denominado trabajo
decente y crecimiento econdmico, que a su vez tiene como meta generar opciones
de trabajo productivas, que otorguen remuneraciones dignas, un puesto de trabajo
seguro, cobertura social para las familias y mejores oportunidades de desarrollo
personal e integracién con la sociedad. El propdsito del estudio fue determinar la
incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat en la optimizacién de tiempos
y costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024. La investigacion fue de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, de disefilo no experimental, transversal y
correlacional. Su poblacién estuvo conformada por 38 colaboradores de la empresa
a los cuales se les aplicé un cuestionario de 18 preguntas. Los resultados muestran
gue la automatizacién de procesos con Buplat y la optimizacién de tiempos y costos
se relacionan de manera significativa. Finalmente se concluye que existe una relacion
positiva moderada, entre las variables principales. lo cual indica que la automatizacion
de procesos impulsa la eficiencia y productividad de la optimizacién de tiempos y
costos; con el propdsito de conseguir un buen desempefio econémico y una mejor

organizacion en el envio de informacién para una gestion administrativa eficiente.

Palabras clave: Automatizacién, empresa, optimizacion.



Abstract

The research contributes to the sustainable development objective of decent
work and economic growth, which in turn aims to generate productive work options
that provide decent wages, a secure job, social coverage for families and better
opportunities for personal development and integration with society. The purpose of
the study was to determine the incidence of process automation with Buplat in the
optimization of time and costs in Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024. The research
was applied, with a quantitative approach, non-experimental, cross-sectional and
correlational design. Its population consisted of 38 employees of the company to
whom an 18-question questionnaire was applied. The results show that the automation
of processes with Buplat and the optimization of time and costs are significantly
related. Finally, it is concluded that there is a moderate positive relationship between
the main variables, which indicates that process automation drives the efficiency and
productivity of time and cost optimization; with the purpose of achieving a good
economic performance and a better organization in the sending of information for an

efficient administrative management.

Keywords: Automation, company, optimization.



INTRODUCCION

En la antigliedad, se evidencid que casi todas las organizaciones
buscaban tener una produccion y eficiencia de todos los procesos de cada
area, ya que de esta manera tenian como efecto una mayor rentabilidad.

Actualmente, para que una organizaciéon pueda cumplir sus metas,
objetivos, y pueda ser una empresa competitiva y exitosa, se tienen que
optimizar recursos como, por ejemplo: la mano de obra, materiales e
insumos, la tecnologia y transporte. Con el paso del tiempo la competencia
empresarial fue aumentando poco a poco en todo el mundo, en base a
nuevas ideas, innovacion y avance de la tecnologia. Es por ello que, la
automatizacion de los procesos aumentaria tanto la productividad vy
efectividad de los procesos de las organizaciones, llegando a ser primordial
sobre todo para aquellas empresas que brindan servicios.

Hoy en dia, la evolucion de la tecnologia ha causado gran impacto
en la sociedad en diferentes aspectos, pero cuando nos referimos al area
empresarial ha ayudado a mejorar la efectividad de los procesos para que
no se repitan y evite la rutina, se menciona evitar la rutina porque este es
un punto que afecta ya sea directa o indirectamente al equipo de trabajo,
desmotivandolos y evitando el desarrollo de las diferentes habilidades en el
puesto que desempeiian aumentando el tiempo de produccion y los costos.

Es importante recordar lo que se vivio a nivel mundial, llegando poco
a poco al Peru. Sin duda alguna, la emergencia sanitaria en todo el planeta,
ocasiond un cambio drastico en el avance tecnologico de las medias y
grandes empresas. Estas se vieron en la necesidad de implementar

soluciones estratégicas para poder hacer frente a esta crisis.



Sin embargo, en el pais, lamentablemente dichas soluciones
estratégicas aun no son tan conocidas. Como, por ejemplo: Buplat que lleva
en el mercado 4 afos a nivel nacional. En comparacion a otros paises que
ya se ha ido implementando durante mucho mas tiempo, entonces se
puede decir que, dicha herramienta no es reconocida a nivel empresarial.

Debido a la pandemia suscitada hace algunos afios, se puso notar
una problematica con respecto a la forma de llevar a cabo negocios en el
extranjero, enfocandose en la logistica portuaria en el Puerto del Callao,
debido a que el covid-19 aceler6 muy rapido la automatizaciéon de los
procesos del puerto (Sanchez et al., 2021).

Se puede deducir que la crisis sanitaria mundial fue impulso
gigantesco para el avance tecnolégico y mejora de los procesos que
realizan las empresas en el desarrollo de sus actividades operativas, siendo
asi la optimizacion de y automatizacion de procesos un requisito necesario
para que una empresa pueda competir y durar en el tiempo.

Cabe destacar que toda empresa u organizacion que desee
sobresalir con respecto a las demas, debe hacer un uso adecuado de todos
los recursos que tiene a su alcance para que pueda ser altamente eficiente
y productiva. El hecho de administrar bien sus recursos disponibles, hara
gue la organizacion pueda evitar gastos innecesarios y llevar el potencial
de sus trabajadores a un siguiente nivel. Esta problematica no es
exclusivamente de empresas consultoras o que se dedican netamente a la
automatizacion de procesos como Wedox, sino que también se ven
afectadas empresas de diferentes rubros como por ejemplo el sector
agroindustrial.

Tal es asi que, se identific6 como problema principal un empleo
ineficiente de recursos en Hortifrut, especificamente en el area de
produccion. El cual se veia reflejado en una baja productividad de los
obreros y una ineficiente distribucion de los materiales. A raiz de una mala
planificacion de la produccion y no tener procesos estandarizados con
pocos filtros de control, que permiten monitorear un adecuado desarrollo de

la planificacion (Alfaro y Santillan, 2022).



Por consiguiente, tener procesos automatizados va a ayudar a la
empresa a aumentar su productividad conjuntamente con el uso de los
recursos, de manera eficiente, para el desarrollo de su actividad principal.
Cuando una organizacioén automatiza sus procesos y optimiza sus recursos,
puede realizar un seguimiento o auditoria mas efectivo, lo cual va permitir
realizar mejoras al proceso en el que se identifique posibles retrasos o
errores.

Cabe resaltar que la investigacion aporta al objetivo de desarrollo
sostenible denominado trabajo decente y crecimiento econdémico, que a su
vez tiene como meta generar opciones de trabajo productivas, que otorguen
remuneraciones dignas, un puesto de trabajo seguro, cobertura social para
las familias y mejores oportunidades de desarrollo personal e integracion
con la sociedad.

Es por ello que la presente investigacion que se desarrolla en Wedox
Solutions S.A.C., empresa que genera un ecosistema de bienestar entre
organizaciones y personas a través de procesos eficientes con ayuda de la
tecnologia, tiene como propdsito una mayor produccion optimizando
tiempos y costos, con la optimizacion de procesos usando como
herramienta a Buplat, es decir la investigacion se interesa en la “Incidencia
de la automatizacion de procesos con Buplat en optimizacion de tiempos y
costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024”.

Por su parte, Buplat permite optimizar, automatizar y gestionar los
procesos de la empresa a través de la automatizacion low code, gestion de
politicas y riesgos asociados. La problematica que viene atravesando
Wedox es que aun tiene por mejorar y seguir implementando Buplat para
la automatizacién de sus procesos y con ello continuar en el camino de
optimizar sus costos y tiempos.

En consecuencia, a las problematicas analizadas anteriormente, se
formula el siguiente problema: ¢ Cual es la incidencia de la automatizacion
de procesos con Buplat en la optimizacion de tiempos y costos en Wedox
Solutions S.A.C. Trujillo, 20247

Asi como también los siguientes problemas especificos en la
investigacion: ¢ Como incide la automatizacion de procesos con Buplat en

el tiempo invertido en busqueda y digitacién de informacion en Wedox
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Solutions S.A.C. Trujillo, 2024? ¢Cbmo incide la automatizacién de
procesos con Buplat en el tiempo invertido en redaccion y envio de
solicitudes en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024? ¢Como incide la
automatizacion de procesos con Buplat en la optimizacion econémica en
Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024?

La presente investigacion se justifica tedricamente, porque va a
reforzar e impulsar el concepto de automatizacién de procesos que tiene
gue ver con la erradicacion o disminucion considerable de la mano de obra
del ser humano, en distintos procesos de produccion donde intervienen
aplicaciones tecnolégicas que tienen como funcion operar y controlar los
procesos de una forma mas eficiente y eficaz.

Asimismo, se justifica practicamente porque la automatizacion de
procesos con Buplat servird y ayudara a la mejora continua de la empresa
en la cual se esta realizando la investigacion. Ademas de aumentar la
rentabilidad de Wedox al reducir costos, se podra seguir invirtiendo en
Buplat y continuar con el desarrollo e implementacion de mas
funcionalidades de dicha herramienta en la empresa.

En relacion a la idea anterior, se justifica socialmente porque el
estudio de investigacion que se esta llevando a cabo en Wedox, empresa
consultora que automatiza procesos, los trabajadores también se ven
beneficiados al reducirse los tiempos en los que se desarrollan las
actividades, dedicando su tiempo/esfuerzo a otras tareas y a la vez
aumentan su productividad.

Como objetivo general se tiene determinar la incidencia de la
automatizacion de procesos con Buplat en la optimizacién de tiempos y
costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024.

Asimismo, se presentan los objetivos especificos: Establecer la
incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat en el tiempo
invertido en busqueda y digitacion de informacién en Wedox Solutions
S.A.C. Trujillo, 2024; establecer la incidencia de la automatizacion de
procesos con Buplat en el tiempo invertido en redaccion y envio de
solicitudes en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024 y establecer la
incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat en la optimizacion

econdémica en Wedox Solutions S.A.C. Truijillo, 2024.



Debido a ello, en la presente investigacién se va a correlacionar la
relacion entre nuestras variables automatizacion de procesos usando
Buplat y la optimizacion de costos y tiempo, todas relacionadas con la
tecnologia.

A continuacion, se daran a conocer aquellos estudios previos que
analizaron la problemética del proyecto de investigacion, también las bases
tedricas 0 conceptos que serviran para una mejor comprension de la
investigacion, las cuales son:

Asi también, para Garcia (2023) en su articulo cientifico tiene como
objetivo demostrar como DevOps permite la automatizacion de aquellos
procesos del estandar ISO/IEX 29110 en el ITSN. Después de desarrollar
e implementar dicho software, los resultados demuestran que aumenté en
un 78% su productividad de la maquina, ademés de reducir el tiempo de
entrega del software. Se concluye que DevOps facilité la creacion y
desarroll6 del software ayudando a MYPES en su mejora de calidad del
servicio o producto que ofrecen. Es preciso decir que, la reduccién de
tiempos, mejora de calidad, aumento de productividad de un software es
debido a la automatizacion de procesos que realiza esta.

Por otra parte, en el area agroindustrial, Chen et al. (2023) en su
articulo de opinion denominado modelo de suefio 6ptimo de equipos de
automatizacion de alimentadores orientado al tipo de deteccion de fallas y
accion local, tiene objetivo analizar la relacion de coordinacién de los tres
tipos mas comunes de equipos de automatizacion, para que de esta
manera se evidencie la falla y darle una solucién optimizando energia,
reduccion de tiempo y de inversion de capital. Como resultado se obtuvo
gue los 3 tipos de modelos tienen probabilidad de fallas multiples altas, es
decir los 3 equipos tienen fallas funcionales. Por tanto, si el modelo que se
desarrollard se enfocard en la solucion de la inversion minima
monetariamente para que los resultados de la confiabilidad sean positivos,
los procesos y el resultado seran de mayor calidad y eficientes, con un
menor tiempo de respuesta, reduciendo también los gastos de luz.

Con referencia a lo mencionado, Basile et al. (2023) en su
investigacion denominado disefio, implementacién y automatizacion de un

enfoque de gestidn de riesgos para la proteccién del software del hombre
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al final, se tuvo como objetivo examinar las construcciones, modelos y
métodos relevantes necesarios para formalizar y automatizar las
actividades en este proceso en el contexto de la proteccion del software
MATE. En la investigacion se discute los beneficios que aportan a las partes
interesadas. También, presenta un soporte PoC (sistema de soporte de
decisiones de prueba de concepto) que genera una solicitud de modelos,
meétodos, constructos y automatiza una gran cantidad de tareas en el
analisis de riesgos, siendo un tipo de metodologia para la proteccion del
software. El principal resultado fue que una persona con demasiadas tareas
puede beneficiarse de las herramientas automatizadas y la informacién que
genera, ya que son muy eficientes, manejables y utilizables. Entonces, el
disefio e implementacion de un sistema que automatiza procesos logra que
el personal que tenga demasiadas tareas o funciones se vean beneficiados
con esta herramienta, reduciendo el tiempo de trabajo y logrando una
mayor eficiencia.

Los elementos esenciales a la hora de automatizar son las
habilidades de quienes lo realizan, es por ello que Karmanska Anna (2023)
en su articulo de investigacion cientifica habilidades de codificacion en la
automatizacion de procesos contables, tuvo como proposito identificar los
beneficios de las habilidades en codificacion de los profesionales de
contabilidad, la metodologia que uso la investigacion empez6 analizando
una muestra de 160 encuestados de todo el mundo, mediante un
cuestionario. El principal resultado fue que los contables deberian tener por
lo menos algunas habilidades basicas en codificacion. Porque otorga la
posibilidad de automatizar lo siguiente: tareas repetitivas, elaborar informes
de datos y como visualizarlos. Si bien es cierto que se requiere de
habilidades basicas en codificacion, también un colaborador puede
automatizar mediante el uso de plataformas low code, que son mas
intuitivas y de facil manejo para los integrantes de una organizacion.

Aunque, para Bi et al. (2023) en su articulo de investigacion titulado
caracteristicas, causas y consecuencias de la deuda técnica en el ambito
de la automatizacioén, tiene como objetivo investigar las cadenas causales
y area de la automatizacion industrial, mediante 47 entrevistas a expertos

en 10 empresas. Los resultados indican que no existe relacion entre el
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subtipo TD vy la causa/consecuencia de TD. Se concluyé que, la
herramienta de TDM, no sélo tiene un enfoque a gestién de algunos puntos
de TD, sino también pueden ser multifuncionales, siendo transparentes,
diferentes tipos de alcance y medicion de riesgos.

En funcion de lo planteado Ghobakhloo et al. (2023) en el articulo
cientifico denominado Implementacion de la automatizacién inteligente y
rendimiento sostenible de las empresas, se tuvo como objetivo estudiar
cdmo los aspectos tecnoldgicos, organizativos, medioambientales y de
recursos humanos de las organizaciones inciden en la implementacion de
la Al (automatizacion inteligente). La investigacion encuest6é a 207
empresas multinacionales en 2022, utilizando un modelo de ecuaciones
cientifico matematico con la finalidad de probar las relaciones hipotéticas.
El principal resultado fue que el implementar la automatizacion inteligente
puede ofrecer muchas ventajas y oportunidades para impulsar la
sostenibilidad econémica y medioambiental de la organizacion. Este
analisis permite comprender como la automatizacion inteligente puede traer
un avance significativo para las empresas que la implementan, no sélo
puede ser un beneficio econdmico; sino también tiene un trasfondo social,
en el cual el medio ambiente se ve beneficiado. Es por ello que las
empresas que automatizan sus procesos son responsables socialmente.

Por su parte Soldevilla et al. (2023) en su articulo de investigacion
tuvo como propésito poder determinar la incidencia que tiene la RPA con la
operatividad en el area contable. La metodologia empleada fue la revision
de una variedad de antecedentes que se encuentran en revistas indexadas,
teniendo en consideracion criterios de inclusion y exclusion. El instrumento
que se utilizé fue un cuestionario aplicado a 74 profesionales que han
puesto en ejecucion el RPA en aquellas empresas financieras y de
telecomunicaciones que se encuentran en el top 10, en los paises en los
gue se encuentran. El resultado obtenido es que si hay una relacion
significativamente positiva en gran parte de las empresas encuestadas.
Dicho de otro modo, poco a poco la automatizacion de procesos va
tomando mas rubros de negocios, como por ejemplo la banca y
telecomunicaciones. Es una visién hacia el futuro, en el sentido de que, las

pymes a nivel nacional, tengan en consideracion la inversion en
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automatizacion de sus procesos y sistemas mediante las herramientas
disponibles, que, por desconocimiento o falta de difusion, no estan
enterados de que existen.

Al mismo tiempo Wu et al. (2023) en su articulo de investigacion
Reconfigurar las relaciones hombre - maquina en la era de la
automatizacion: un analisis de actor - red sobre la toma de control de la
automatizacion en la industria de planificacion de medios publicitarios.
Tiene como objetivo descubrir como la automatizacién esta influyendo en
el proceso de atencion al cliente en las agencias de planificacion de medios
publicitarios y como estan evolucionando los roles de los humanos frente a
las maquinas. La metodologia empleada fue implementar ANT como
herramienta, asi como las entrevistas a los profesionales de nivel jerarquico
alto de campo. Se entrevistd a 14 profesionales que estan en el area de
publicidad o marketing. Los resultados fueron que a través de la
automatizacion se producen cambios en el humano debido a la maquina,
partiendo desde su planificacién, hasta la programacion de disefios,
creatividad y presentacion de los informes finales. En definitiva, los cambios
de la relacion que tienen los profesionales y maquinas, se ven en la
potencia autbnoma, ya que al ser humano en algiin momento se le va a
reemplazar en cuanto procesos, mas no en el trato de atencion al cliente o
trato que se brinda a otra persona.

De igual manera, Baroudi (2023) en su articulo cientifico menciona
denominado contorno automatizado y control de procesos estadisticos para
la calidad del plan en un ensayo clinico de mama, tiene objetivo evaluar de
manera independiente la planificacién de datos de un ensayo clinico de
radioterapia mamaria. Presenta un tipo de estudio mixto, cuantitativo y
cualitativo. La investigacion aplico el modelo a 127 pacientes
postlumpectomia inscritos que fueron inscritos en el ensayo clinico. Los
resultados de comparacion de contornos manuales y automaticos
sobrepasaron a 0.7 hacia el objetivo clinico planteado, detectando vy
diagnosticando a los pacientes. En conclusion, la automatizacion de un
modelo de contorno dentro de un marco de control de procesos estadisticos

fue idéneo para una correcta evaluacion de coherencia de la planificacion.



Como base tedrica se tiene el modelo BPM en automatizacion de
procesos empresariales. En funcion de lo planteado, Tito et al. (2018) en su
articulo de revista titulado: El empleo del BPM para la automatizacion de
procesos, tuvo como objetivo analizar desde la perspectiva del BPM vy las
herramientas que emplea, que mediante un modulo automatizado permita
integrar y modelar procesos para un instituto de posgrado. La metodologia
utilizada fue de tipo cualitativa, de campo y documental; para disefiar el
modulo se utilizé la metodologia SCRUM. La técnica que se empled fue la
encuesta, que se aplicé al personal académico y administrativo. El
resultado que se obtuvo fue que al integrar el sistema BMPN en el sistema
del instituto, se pudo modelar, identificar y determinar aquellas actividades
y procesos dentro de la gestion de los mismos, para darlos a conocer a todo
el personal y los estudiantes de una manera mas eficiente y agil.

Por consiguiente, se tiene también los siguientes enfoques
conceptuales con respecto a la automatizacion de procesos, optimizacion
de costos y tiempos. En ese sentido es fundamental considerar los
siguientes conceptos de acuerdo a Gartner (2023), sobre la automatizacion
de procesos empresariales (BPA), lo define como: la automatizacion de
procesos Yy actividades organizacionales complejas, que va mas alla de
gestionar datos y dar soporte a registros, usualmente mediante el uso de
herramientas tecnolégicas avanzadas, como plataformas. Ayuda a cubrir
las necesidades de diversos grupos de interés de la organizacién. Por otro
lado, también Gartner define a la optimizacion de costos como: como una
materia enfocada en la reduccién de costos, a la par que se maximiza el
valor de la empresa; lo cual trae consigo los siguientes beneficios:
estandarizar y simplificar aplicaciones, procesos y servicios; automatizar y
digitalizar los procesos empresariales y de TI.

Asimismo, es importante destacar qué es Buplat; se define como un
software de automatizacibn de procesos que se utiliza como una
herramienta que mejora la eficiencia y agilidad de todos los procesos de
una organizacion utilizando plantillas de procesos (Buplat, 2023).

En ese sentido, reforzando la conceptualizacion de la segunda
variable; Martinez (2020) define a la optimizacion de tiempos y costos en el
enfoque que busca que los procesos se ejecuten de manera eficiente,
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acelerando a los mismos, para trabajar en menor tiempo y disminuir costos
logrando que el proceso sea rentable.

También, SAP (2023) define a las instancias automatizadas como la
creacion de una instancia de un proceso determinado en la nube, que se
desarrolla principalmente y de manera automatica mediante el uso de
herramientas de automatizacibn como una plataforma; segun Barreras
(2019) define la configuracion del esfuerzo laboral como la forma en que se
organiza y disefia el trabajo y cémo tiene incidencia en los trabajadores al
momento de realizar sus actividades. Ademas, que no es algo inmdvil, mas
bien esté relacionado a constantes cambios de acuerdo a elementos como
la tecnologia, politicas laborales o perspectivas del trabajador; en la opinion
de Lucero (2018) define al tiempo invertido en busqueda y digitacién de
informacion como un proceso que no solo hace parte de la vida personal
de cada uno, sino que también hace parte de las actividades profesionales
gue uno realiza en su centro de labores; como afirma Asana (2022) y Aczél
et al. (2021) definen el tiempo invertido en redaccion y envio de solicitudes
como la elaboracién y/o envio de determinados documentos que requiere
un proceso, utilizando una herramienta o plataforma; a menudo gestionado
por equipos de TI, que solicitan para desarrollar una tarea o brindar un
servicio. Todo ello pasa por unarevision de pares para garantizar la calidad.
Finalmente, Sukono et al. (2020) definen a la optimizacién econémica como
la herramienta que puede usarse para poder dar solucién a los diversos
problemas en la asignacion eficiente de recursos limitados como el dinero.

Por otro lado, de acuerdo con Kiss Flow (2023) portal web, define la
optimizacién de tiempos como la optimizacién de un proceso, por lo tanto,
es: una materia que se enfoca en ajustar un determinado proceso para
optimizar un conjunto especificado de elementos sin incumplir alguna
norma. Para asi, minimizar costos y maximizar el rendimiento o eficiencia.

Ahora bien, Graf et al. (2023) en su articulo en su articulo cientifico
titulado Los efectos de la comunicacion automatizada sobre la actividad de
los colaboradores y la conciencia de estar presentes socialmente,
compromiso y motivacion en sus equipos. Tuvo como objetivo estudiar
coémo cambia la presencia social y la conciencia de actividad de los

colaboradores y que afecta a su compromiso y motivacién cuando la
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comunicacion estd ligada a una tarea automatizada o no. Se manipulé la
comunicacién entre los equipos para estudiar si habia algun tipo de efecto,
con respecto a si la tarea estaba automatizada por un software. La muestra
fue de 360 colaboradores de 120 equipos. El resultado fue que cuando el
software se activd en el punto 2, el compromiso y la motivacién
disminuyeron por una menor conciencia de presencia social y cuando se
desactivo aumentd. Podemos analizar lo siguiente, que una organizacion
debe equilibrar adecuadamente entre la automatizacion y la presencialidad
en sus procesos para que asi no se pierda algo tan importante como la
conciencia social de estar colaborando con mas personas y aumentar la
motivacion.

Dentro de este orden de ideas Seo et al. (2023) en su articulo de
investigacion cientifica, tuvo como objetivo generar un sistema de
administracion y aseguramiento de la calidad integral dentro de las fabricas
para el almacenamiento y gestion de datos asociados a las inspecciones.
El resultado que se obtuvo fue que el desarrollo del sistema de
administracion, que se probo6 en una fabrica de prefabricado de hormigon,
logré un ahorro de tiempo del 47% en comparacion con el método de
inspeccion convencional; evitando asi el riesgo de deterioro y pérdida de
documentos, debido a que se guardan automaticamente en un servidor en
formato digital. En efecto el implementar herramientas o sistemas que
permitan automatizar procesos es un paso fundamental para toda
organizacion o empresa que desee recortar tiempos y reducir costos, asi
como también salvaguardar sus documentos mas importantes, que hacen
parte de una adecuada gestion empresarial, en bases de datos digitales
con las medidas de seguridad que se requieran.

Igualmente, Falandys et al. (2023) en su articulo de investigacion
denominado la automatizacién del proceso de desbarbado de bordes y
analisis del impacto de parametros seleccionados sobre las fuerzas y
momentos inducidos durante el proceso, tiene como objetivo principal es
minimizar los costos operativos, identificando parametros vitales y
resultados del proceso tecnoldgico involucrados con la erradicacion de
rebabas que inciden con el proceso. Sus resultados son que al duplicar la

velocidad hay un desgaste de recursos, aparte de que se da un aumento
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no lineal del par, se mostré que la implementacion stand automatizado
reduce la fatiga progresiva del personal y posibles accidentes. Por tanto, la
automatizacién de procesos al ser implementada en una o mas areas de
una empresa se desarrollan optimizando recursos, funciones y tiempo,
reduciendo costos por unidad producida o servicio brindado.

En ese sentido, de acuerdo con Coaboy et al. (2022) en su articulo
cientifico se tuvo como objetivo principal de la investigacion evaluar
aguellas plataformas que automatizan procesos robdticamente mediante
un algoritmo en paginas web poco estables, para poder elegir mas facil una
plataforma productiva segun las necesidades de cada empresa. Se empled
un estudio de disefio con método deductivo el cual ayudé a identificar y
definir aquellas plataformas que optimizan y automatizan procesos que
fueron evaluadas. Se tuvo una poblacion de 9 plataformas de
automatizacion. Asimismo, los instrumentos que se utilizaron fueron etapas
de codificacion y testeo de la metodologia conocida como Extreme
Programming, también se hizo uso del método de evaluacion de Gartner
que facilité las caracteristicas para comprender mejor las plataformas. El
principal resultado que se obtuvo fue que IRPA (Intelligent Robotic Process
Automation) es la plataforma con mayor puntaje en accesibilidad, empleo
de recursos y tiempo para realizar automatizaciones de procesos. Ademas,
se concluyé que, con los datos recabados de la automatizacion de todas
las plataformas, fue IRPA la que tuvo mejor desempefio debido a que usé
75 MB de RAM lo que equivale al 19.15% del uso de CPU y un tiempo
aproximado de 0:02:10 (segundos). Por lo tanto, se puede comprender que
las plataformas de automatizacion de procesos deben cumplir con ciertos
requisitos para que su funcionamiento sea factible con un buen rendimiento
para beneficio de las empresas que las usan como una herramienta de
solucion.

Asi también, Rodriguez et al. (2022) en su articulo de investigaciéon
tiene como propdsito mejorar la administracion de pedidos en el restaurante
costero de Trujillo. Se aplicé la metodologia XP para la implementacion de
un sistema web. Por ultimo, los resultados de la implementacion arrojan que
presenta una mejora en tiempo de registro de pedidos del cliente, tiempo

de busqueda de datos, tiempo de emision de pedidos y la escala de
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satisfaccion del cliente. Se concluyé que el uso de este sistema ayuda a
agilizar los procesos en cuanto a la atencion del cliente, reduciendo tiempos
y mejorando la calidad de su servicio. Por tanto, queda demostrado que en
un sistema automatizado reduce tiempos en cuanto a gestion de procesos,
logrando que se tiempo se pueda invertir en otras tareas o realizar otro tipo
de funciones, ademas de brindar un servicio de calidad, siendo mas
eficiente y eficaz.

Siendo asi, Federico et al. (2022) en su articulo de opinion
denominado hoja de ruta para la implantacion de la RPA en las empresas,
tiene como objetivo proponer una hoja de ruta que tienen como origen las
conclusiones de diferentes tareas experimentales en industrias de
Colombia, asi como establecer los beneficios e incidencia del uso de RPA.
Tiene como tipo de investigacion mixta. Los resultados del RPA, son que
desde su implementacibn mejora considerablemente su eficiencia,
reduccion de tiempos en los colaboradores, mayor velocidad a la
realizacion de actividades y accesibilidad de la informacion para distintas
areas empresariales. Por lo que es necesario la implementacién de los
RPA, e informar al personal de los beneficios que tendran tanto ellos como
la empresa. El impacto que tiene la RPA en la actualidad es impresionante,
ya que es una herramienta de ayuda vital para las organizaciones que se
guieren adaptar al cambio de moderno tecnolégico.

En relacion a lo mencionado anteriormente, en el articulo cientifico
de Lara et al. (2023) que tiene por objetivo apoyar a las empresas en una
transicion fluida desde el desarrollo del modelo de negocio hasta su
implantacion y funcionamiento mediante procesos empresariales basicos.
Se efectud una revision bibliogréfica a 34 estudios elegidos previamente
segun el disefio del método, su implementacion y funcionamiento de sus
procesos de negocio. Los principales resultados de la revision sistematica
ofrecen una vision general de las metodologias existentes a disposicion de
las organizaciones, desde el disefio de un modelo de negocio hasta su
aplicacion y funcionamiento a lo largo de todo el proceso.

Por otro lado, Donado et al. (2022) en su articulo cientifico tiene
como objetivo general analizar los cambios que se producen la

implementacion de la automatizacion a través de los procesos productivos
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y logisticos dentro de las empresas manufactureras pequefias. En cuanto
su metodologia tiene una investigacion cuantitativa y correlacional, sera a
través de entrevistas a los duefios de la PYMES y trabajadores de las areas
de mejora propuestas. En conclusion, se dieron unas posibles soluciones
en las PYMES dentro de las areas mencionadas de aumento o disminucion
de eficiencia y/o economia de la empresa para eludir la baja calidad de vida
de los colombianos, ya sea por pérdida de sus empleos e incremento de la
economia del pais. Siendo asi, las ventajas que tiene la empresa PYME
serian dependiendo a su capacidad de progreso y desarrollo continuo de
los procesos de las actividades diarias.

Por su parte Garcia et al. (2021) en su articulo cientifico La
incidencia de la automatizacion en procesos administrativos, tuvo como
objetivo evidenciar la gestion institucional y la inmediatez de los servicios
con la incidencia de la automatizacion de los procesos de negocio y gestion.
Con una muestra de 381 alumnos, 282 docentes de las 92 sedes de una
institucion y 145 colaboradores del personal administrativo. La metodologia
que se utilizé fue un andlisis documental, empleando como herramienta un
cuestionario con escala de Likert. El resultado obtenido fue que se acept6
la automatizacion, casi total, de los procesos administrativos. Asimismo,
influyé en el compromiso institucional para el ahorro de combustible,
disminuir el uso de papel y el tiempo de espera en gestiones. También
permitié reducir los gastos en movilidad al tener procesos automatizados y
con ello se reduce la exposicion fisica de los usuarios a posibles riesgos.

Por otra parte, Aboal et al. (2021) en su articulo de investigacion
denominado automatizacién y empleo en Uruguay, tiene como objetivo
determinar los cambios laborales y funciones consistentes con un proceso
de automatizacion en el area de comercio minorista uruguayo. Los
resultados demuestran que existe un menor empleo con credenciales
minimas educativas, asi como el incremento de las tareas cognitivas. En
conclusion, la automatizacion influye positivamente en el sector del
comercio de Uruguay. Entonces, la automatizacién es una transformacion
del humano y la tecnologia, en las habilidades que se requieren, pero para
ello es necesario una inversion para generar nuevas oportunidades y

actividades de trabajo debido a la robotizacion.
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De igual manera, Inzunza et al. (2020), en su articulo de
investigacion tiene como objetivo investigar la impresion de los trabajadores
con mayor riesgo de empleo en areas de robdtica. Se aplicé una
metodologia de distribucion por areas, ademas de usar encuestas para ver
su perspectiva ante lo mencionado. Los resultados demuestran que la
automatizacion de procesos y la robdtica ayuda a la labor del trabajador,
mas no ocupar el puesto del empleador. En conclusion, la evolucién de la
tecnologia beneficia a los trabajadores porque ayuda en las funciones de
los trabajadores, asi como dar origen a nuevas ofertas de trabajo para el
manejo de las maquinas.

A su vez, Ruiz et al. (2020) en su articulo cientifico tiene como
objetivo la optimizacion de la cadena de suministro de una empresa
paquetera. Se trabajé con una muestra de 200 clientes, 4 terminales y 10
plataformas de satélite. Se utilizd la metodologia de un modelo propuesto
por el PDNDP. Como resultados fueron que, al recibir a los clientes y
paquetes, y al usar el modelo propuesto se reduce un 19% del costo total
de distribucion. Se concluyé que el uso del modelo automéaticos de
automatizacion permite optimizar costos logisticos relacionados con la
movilidad de paqueteria y mensajeria por tierra. Para recalcar que, el
modelo matematico tiene como funcién optimizar costos como gastos de
viaje e instalacion, asi como la distribucion de mercaderia, y esta
completamente relacionado con la automatizacion de procesos, debido a la
mejora de los procesos mediante atencion al cliente, distribucion y en el
aspecto logistico.

Para Germania (2020) en su articulo de opinién el objetivo principal
fue determinar la relacion entre la automatizacion de procesos y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en las organizaciones. Se toma
como orientador al modelo BPM, BPMN, BPMS y el software Bizagi Studio
para el desarrollo del proceso. Los resultados indican que dar a conocer los
procedimientos que produce formalizacion y sistematizacion incentivando a
una comprension mundial. En conclusion, las herramientas de
automatizacién de procesos ayudan a eludir posibles errores y malas
interpretaciones, haciendo que los resultados sean mas predecibles.
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Entonces es preciso decir que, el uso de la herramienta Bizagi prueba que
ayuda a relacionar las areas de una organizacién, logrando tener el control
mas prominente a través un procedimiento sistematico — automatizado.

Debe sefalarse que Cabot (2020) afirma que, una plataforma low-
code tiene por objetivo reducir el tiempo y costo de un determinado proceso
gue ha sido automatizado mediante una plataforma con la caracteristica
mencionada. Primero es importante tener en cuenta qué es low-code, es
un método de ejecucion que brinda un entorno para desarrollar apps que
requieran de programacion de codigo. Entonces, el no-code es una
metodologia que va de la mano del low-code, la diferencia es que con no-
code, no se va a requerir de escribir un cédigo de programacion complejo
para poder configurar y desarrollar aplicaciones web. Dentro de este
concepto, se puede analizar el para usar una plataforma low-code se
requiere un somero conocimiento en informética, debido a que no es
necesario que un colaborador inserte codigos para agregar un campo o
configurar un formulario, simplemente lo arrastra, lo cual hace mas rapida
la automatizacion de procesos.

Lo mismo ocurre con, Taiba (2019) en su articulo de investigacion
tuvo como objetivo mas importante determinar las consecuencias que
ocurren en el mercado laboral de Chile producidos por la automatizacion.
Se us6 un disefio de modelo de equilibrio general donde particip6 el capital
robético y la inversion en capital clasico. Fueron sometidos a un estudio de
sustitucion y complementariedad, donde los resultados demuestran que
disminuye el precio internacional de capital robotico en 1%, aumento de
desempleo y disminucién del salario en un 0.05% y un aumento del 0.25 en
el trafico del capital robético. Se concluyé que, la incidencia depende de la
sustitucion entre los robots y el trabajo, ya que el aumento de demanda de
robots se da por un bajo precio de insumo productivo humano. Por
consiguiente, si hay variacion en el costo de los robots es de manera fija
los efectos se veran reflejados en la economia a través de la inversiéon
robatica sobre el PIB.

En cuanto a RPA (automatizacion robética de procesos) Madakan et
al. (2019), en su articulo de opinion titulado la futura fuerza de trabajo
digital: automatizacion robética de procesos (RPA) se tuvo como objetivo
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brindar informacion sobre las ventajas de la robética automatizada de
procesos en diferentes aspectos, siendo una de las tecnologias mas
avanzadas. Tiene naturaleza experimental debido al fendmeno
contempordneo que se presenta, ya que la automatizacion esta
convirtiendose como obligacion en las operaciones gque tiene una empresa
de manera global. Se obtuvo como resultado que, la RPA es la mas
adecuada y util para las personas que tienen distintas actividades.
Entonces se puede decir que, con el implemento de las RPA se tendra una
mejora en cuanto calidad de vida, menor presion y actividades diarias. Por
otro lado, se reducirdn peligros, ineficiencias laborales, aumentara
productividad y erradicara tareas repetitivas.

De manera similar, Urrutia (2018) en su articulo de investigacion
tiene como objetivo optimizar la gestion y control de proyectos de
metodologia cientifica. Se tom6 como poblacién a 79 docentes, quedando
como muestra a 59 docentes donde se presenté un margen de error del 5%
segun la formula aplicada. Los resultados demuestran que los docentes en
su gran mayoria estan conformes con el uso de la plataforma. Por otro lado,
presenta un tipo de estudio aplicativo y explicativo, asi como disefio fue pre
— experimental. Los métodos de investigacion que se implementé fueron
cuantitativos de andlisis y el hipotético deductivo. Los resultados de la
implementacion fueron: dar origen, gestionar y controlar los proyectos de
metodologia cientifica.

De tal manera, es preciso decir que al implementar un sistema de
automatizacion permite el seguimiento continuo del proceso o actividades
gue se realizan, ademas de mostrar datos precisos, organizados y global
para toda la empresa, mejorando significativamente los procesos
gestionados.

En ese sentido se plantea las siguientes hipotesis especificas: La
automatizacién de procesos con Buplat incide significativamente en el
tiempo invertido en bldsqueda y digitacion de informacion en Wedox
Solutions S.A.C. Truijillo, 2024; la automatizacion de procesos con Buplat
incide significativamente en el tiempo invertido en redaccion y envio de

solicitudes en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024; la automatizacién de
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procesos con Buplat incide significativamente en la optimizacion econdmica
en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024.

Como hipadtesis general inicial: La automatizacion de procesos con
Buplat incide significativamente en la optimizacion de tiempos y costos en
Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024. Por otro lado, como hipoétesis nula:
La automatizacion de procesos con Buplat no incide significativamente en
la optimizacién de tiempos y costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo,
2024.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion del presente proyecto fue de tipo aplicada,
se considera aplicada por que, segun Cooperacion y desarrollo econémico
(2018), se desarrollan problemas e hipotesis de investigacion para poder
dar solucién a los problemas de la vida operativa y productiva de la
sociedad en la que se desarrolla el proyecto.

El enfoque que se empled fue cuantitativo puesto que se aplico la
estadistica para el procesamiento de los datos y la presentacion de
resultados.

El disefio del proyecto, segun Hernandez y Mendoza (2018), es no
experimental porque no se manipulan libremente las variables que se
consideran en la investigacion, es decir no se maneja intencionalmente las
variables independientes para observar su incidencia sobre las otras
variables dependientes. Por otro lado, es transversal porque se obtiene
informacion en un instante determinado o Unico; y por Uultimo es
correlacional porque esta enfocado en dar a conocer, mostrar o evidenciar
la relaciébn que existe entre dos o mas variables, permitiendo un cierto
grado de prediccion.

Se grafica de la siguiente manera:
Figura 1: Esquema del disefio correlacional

\f
r
V2
Donde:
M: Colaboradores de la empresa Wedox Solutions S.A.C.
Trujillo 2024.
V1: Automatizacion de procesos con Buplat.

V2: Optimizacién de tiempos y costos.

r: Relacion.
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La presente investigacién const6 con dos variables, siendo la
primera variable automatizacién de procesos con Buplat, de categoria
cualitativa; la cual se define conceptualmente como un software de
automatizacién de procesos que se utiliza como una herramienta que
mejora la eficiencia y agilidad de todos los procesos de una organizacion
utilizando plantillas de procesos (Buplat, 2023).

Asimismo, operacionalmente la variable se midié a través de un
cuestionario con escala de Likert, cuyo tipo de categoria de respuestas
son: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), neutro (3), de
acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5), con una valoracion del 1 al 5. Sus
indicadores son actividades completadas y tiempo de esfuerzo real por
actividad, por lo tanto, la escala de medicién es ordinal.

La segunda variable es optimizacion de tiempo y costos, de
categoria cualitativa; la cual se define conceptualmente en el sentido que
busca que los procesos se ejecuten de manera eficiente, acelerando a los
mismos, para trabajar en menor tiempo y disminuir costos logrando que el
proceso sea rentable (Martinez, 2020). También, operacionalmente la
variable se midio a través de un cuestionario con escala de Likert, cuyo tipo
de categoria de respuestas son: totalmente en desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), neutro (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5), con
una valoracion del 1 al 5. Sus indicadores son tiempo de realizacion de
tareas con o sin mejoras, tiempo de realizacion de tareas con o sin mejoras,
costo operativo y costo administrativo, en ese sentido, la escala de
medicion es ordinal. Ver anexo N° 1 de la matriz de operacionalizacion de
variables.

La poblacién estuvo conformada por 38 empleados de Wedox
Solutions S.A.C. que reportan a la sede Peru en el 2023. En cuanto a los
criterios de inclusion y exclusion, no aplica debido a que se trabajo con
toda la poblacién. Para la presente investigacion el tamafio de la muestra
fue igual a la poblacion, es decir 38 colaboradores de Wedox,
constituyéndose en una muestra censal. En este caso no aplica muestreo
por tratarse de una muestra censal. La unidad de andlisis es un trabajador

de la empresa Wedox Solutions S.A.C.
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La técnica fue la encuesta, la cual es una técnica que permite
recolectar los datos e informacion pertinente para poder constatar y
verificar la hipétesis planteada en la investigacion (Naupas et al., 2014).

El instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario, que fue
elaborado para la variable 1: Automatizacion de procesos con Buplaty para
la variable 2: Optimizacién de tiempo y costo, consta de 6 items para la
primera variable y de 12 items para la segunda variable. Asimismo, el
cuestionario tiene respuestas en escala de Likert y sus respuestas son:
Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), neutro (3), de acuerdo
(4) y totalmente de acuerdo (5), que tienen una valoracion del 1 al 5 (Ver
anexo N° 2). El cuestionario denominado “Incidencia de la automatizacién
de procesos con Buplat en optimizacion de tiempos y costos en Wedox
Solutions S.A.C. Truijillo, 2024” fue validado a juicio de tres expertos en el
area de ciencias empresariales (Ver anexo N° 3). Se realiz6 una prueba
piloto para procesar los datos y obtener el coeficiente de confiabilidad de
Alfa de Cronbach para cada una de las variables de estudio. Para la
primera y segunda variable el valor de Alfa de Cronbach es 0.90 (Ver anexo
N° 4).

En cuanto a los procedimientos, en primer lugar, se pidid
autorizacion a la empresa y esta acepto; luego se aplico el cuestionario de
forma virtual, puesto que hay colaboradores que laboran de manera hibrida
(remoto y presencial); y colaboradores que se encuentran en México. La
duracion del cuestionario fue de aproximadamente 30 minutos; luego de
gue todos los colaboradores respondieron el cuestionario, se proceso los
datos correspondientes para determinar el grado de correlacion entre las
dimensiones y variables. Se analiz6 los datos del cuestionario usando el
programa estadistico SPSS 26 para presentar los resultados y finalmente
las conclusiones. El método de analisis de datos que se utiliz6 fue un
analisis descriptivo en el que se us6 medidas descriptivas para presentar
los resultados en tablas o graficos. Asimismo, el analisis inferencial, en
donde primero se hizo una prueba de normalidad con Shapiro-Wilk que
permitié identificar el estadistico inferencial mas adecuado para la

investigacion, sin embargo, la teoria indica que se utiliza para variables de
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naturaleza cualitativa el coeficiente de Rho de Spearman (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Con respecto a los aspectos éticos la presente investigacion esta en
linea con el debido cumplimiento del Cédigo de Etica de investigacion de
la Universidad César Vallejo de acuerdo a la resolucién N°470-2022-UCV,
en la que claramente tiene como propaésito difundir la integridad académica
y cientifica en los estudios. Asimismo, asegurar el cumplimiento de los
estandares en cuanto al rigor cientifico, responsabilidad y honestidad. En
ese sentido, el estudio de investigacion presenta los siguientes principios
de integridad cientifica, de acuerdo al articulo N° 3: se cumplié con la
integridad en todo el proceso de elaboracidn cientifica y de gestion; se
respetd la honestidad intelectual en cada elemento de la investigacion
cientifica; se tuvo en consideracion la objetividad e imparcialidad en los
vinculos profesionales y laborales; se tiene en cuenta responsabilidad,
justicia y veracidad para la realizacion y divulgacién que se obtendra en la
investigacion; se elaboro la investigacién con total transparencia, puesto
gue no esta sujeta a ningun interés ajeno a esta investigacion en particular;
los participantes de la investigacion colaboraran libremente o sin presion al
momento que se considere pertinente cumpliendo asi con la autonomia en
la investigacidn; se reconoce la integridad humana al hacer participe a todo
el personal sin discriminacién alguna; se tuvo consideracién la equidad al
no dar un trato preferencial o particular para una mejor elaboracion de la
investigacion; se preservo el respeto de la propiedad intelectual de todas
las fuentes de informacion que hemos utilizado, de acuerdo a las normas
APA 7ma edicion con el fin de poder comunicar con veracidad y
transparencia los temas abordados en la investigacion; se toma en cuenta
gue la informacion recabada en el presente estudio debe ser privada y
custodiada por los autores del mismo y por ultimo la presente investigacion
es independiente, ya que no acata ningun interés en particular. Por otro
lado, se cumplié con el articulo N° 10, el cual habla sobre la originalidad
gue debe tener todo trabajo de investigacion, teniendo en cuenta un
sentido de compromiso utilizando la herramienta Turnitin para constatar la
originalidad de la misma. En resumen, el estudio de investigacion respeta

todos los principios del Cédigo de Etica de la Universidad César Vallejo.

22



[I. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Establecer la incidencia de la automatizacion
de procesos con Buplat en el tiempo invertido en busqueda y

digitacion de informacién en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024.

Tabla 1

Incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat en el tiempo invertido en busqueda y

digitacion de informacién en Wedox Solutions S.A.C. Truijillo, 2024.

Automatizacion Tiempo invertido en
de procesos con busqueda y digitacion

Buplat de informacién
o Coeficiente de .
Automatizacién de ., 1,000 ,328
correlacion
rocesos con
P Sig. (bilateral) . 044
Buplat
Rho de N 38 38
Spearman i [ i Coeficiente de
p TlemeO invertido € 328" 1,000
en basqueda y correlacion
digitacion de Sig. (bilateral) ,044
informacioén N 38 38

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la presente tabla 1, se observa una significancia bilateral menor que
0.05 (p=0.044 < 0.05), por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta Hi; se
constat6 que, la incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat se
relacion6 de manera significativa con el tiempo invertido en busqueda y
digitacion de informacion en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024. Por otro
lado, un coeficiente Rho de Spearman de 0.328 muestra una relacion
positiva baja, seflalando que se debe implementar mas el uso de Buplat
para un uso eficiente del tiempo invertido en blasqueda y digitacion de

informacion.
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Objetivo especifico 2: Establecer la incidencia de la automatizacion
de procesos con Buplat en el tiempo invertido en redaccion y envio
de solicitudes en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024.

Tabla 2

Incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat en el tiempo invertido en

redaccion y envio de solicitudes en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024.

Automatizacion Tiempo invertido en
de procesos con redaccién y envio de

Buplat solicitudes
L Coeficiente de .
Automatizacion de L 1,000 ,343
correlacion
rocesos con
P Sig. (bilateral) . 035
Buplat
Rho de N 38 38
Spearman i i i Coeficiente de
p Tiempo |nv-e,rt|do e 343 1,000
en redaccion y correlacion
envio de Sig. (bilateral) ,035 .
solicitudes N 38 38

Nota: *. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la presente tabla 2, se observa una significancia bilateral menor que
0.05 (p=0.035 < 0.05), por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta Hz; se
comprobo que, la incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat
se relaciono de manera significativa con el tiempo invertido en redaccion
y envio de solicitudes en Wedox Solutions S.A.C. Truijillo, 2024. Por otro
lado, un coeficiente Rho de Spearman de 0.343 lo cual indica una relacién
positiva baja, expresando que se debe impulsar mas y de manera continua
el uso de Buplat con la finalidad de poder generar una mejor inversion de

esfuerzo en el tiempo invertido en redaccion y envio de solicitudes.
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Objetivo especifico 3: Establecer la incidencia de la automatizacién
de procesos con Buplat en la optimizaciéon econdémica en Wedox
Solutions S.A.C. Trujillo, 2024.

Tabla 3

Incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat en la optimizacién econdmica en
Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024.

Automatizacion de Optimizacion
procesos con Buplat econdmica

Coeficiente de

L ., 1,000 ,333"
Automatizacion de correlacion
procesos con Buplat Sig. (bilateral) : ,041
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de .
L, ., 333 1,000
Optimizacion correlacion
econdémica Sig. (bilateral) ,041 .
N 38 38

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la presente tabla 3, se observa una significancia bilateral menor que
0.05 (p=0.041 < 0.05), por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta Hs; se
demostré que, la incidencia de la automatizacién de procesos con Buplat
se articuld de manera significativa con la optimizacibn economica en
Wedox Solutions S.A.C. Truijillo, 2024. En ese sentido, un coeficiente Rho
de Spearman de 0.333 lo cual sefiala una relacidon positiva baja,
enunciando que se debid alinear el uso de Buplat con el propdsito de

conseguir un buen desemperio en la optimizacion econémica.
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Hipotesis de investigacion: La automatizacion de procesos con
Buplat incide significativamente en la optimizacién de tiempos y
costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024.

Tabla 4

La automatizacion de procesos con Buplat incide significativamente en la optimizacion de

tiempos y costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024.

Automatizacion  Optimizacién
de procesos con de tiempos y

Buplat costos
Coeficiente de o
o L, 1,000 ,418

Automatizacion de correlacion

procesos con Buplat Sig. (bilateral) : ,009

Rho de N 38 38

Spearman Coeficiente de

P o L, ,418™ 1,000
Optimizacion de correlacion

tiempos y costos Sig. (bilateral) ,009 .

N 38 38

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, se da a conocer una significancia bilateral menor que 0.05
(p=0.009 < 0.05), por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta Hi; se manifesto
gue, la automatizacién de procesos con Buplat se relacion6é de manera
significativa con la optimizacion de tiempos y costos en Wedox Solutions
S.A.C. Trujillo, 2024. Por consiguiente, para un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.418 lo cual significa una relacion positiva moderada,
estableciendo que se debi6 corregir y enfocar mejor la automatizaciéon de
procesos con Buplat para impulsar la eficiencia y productividad de la

optimizacioén de tiempos y costos en la empresa.
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como proposito determinar la
incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat en la optimizacion
de tiempos y costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024. Que en
concordancia con Tito et al. (2018) afirma que el modelo BPM en
automatizacion de procesos empresariales puede modelar, identificar y
determinar aquellas actividades y procesos dentro de la gestion de los
mismos, para darlos a conocer a todo el equipo de trabajo de una
organizacion que requiera de la automatizacion de sus procesos
principales de negocio. El estudio encontrd limitaciones al momento de
realizar la recoleccion de la informacion puesto que se extendio el tiempo
de la entrega de las respuestas de los cuestionarios, lo cual retraso el
proceso, sin embargo al explicarles a los colaboradores la importancia de
la investigacion, ellos accedieron a darle un poco mas de tiempo a la

entrega de las respuestas.

De acuerdo al primer objetivo especifico que fue establecer la
incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat en el tiempo
invertido en busqueda y digitacion de informacion en Wedox Solutions
S.A.C. Trujillo, 2024, tuvo como resultado una incidencia significativa,
porque los trabajadores afirmaron que realizan sus actividades en menor
tiempo y son mas productivos al usar Buplat. Y siguiendo los aportes de
Lucero (2018) quien sostiene que el tiempo invertido en busqueda y
digitacion de informacién como un proceso que no solo hace parte de la
vida personal de cada uno, sino que también hace parte de las actividades
profesionales que uno realiza en su centro de labores. Considerando esto,
en el presente trabajo de investigacion se analizd la informacién
recolectada; la organizacion realiza constante busqueda de informacion
para poder automatizar un determinado proceso, ello involucra tiempo en
digitar dicha informacion para poder presentar una propuesta al cliente, por
lo que la automatizacion de este proceso impacta directamente en el ahorro
de recursos. Estos resultados coinciden con lo explicado por Germania
(2020) quien relaciona la automatizacion de procesos con la satisfaccion
laboral de los trabajadores, donde las herramientas de automatizacién de
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procesos ayudan a eludir posibles errores y malas interpretaciones,
haciendo que los resultados sean mas predecibles. Entonces es preciso
decir que, el uso de la herramienta Bizagi prueba que ayuda a relacionar
las &reas de una organizacién, logrando tener el control mas prominente a
través un procedimiento sistemético — automatizado. Con lo analizado
anteriormente se observa que las instancias automatizadas tienen
importancia en la actividad operativa que desarrolla la empresa
constantemente y por la informacion que requiere, porque todo ello es
elaborado por un equipo de trabajo el cual emplea directamente la
herramienta de automatizacion, la cual se caracteriza por ser muy intuitiva

y facil de manejar por el usuario final.

Asimismo, se expuso como segundo objetivo especifico que fue
establecer la incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat en el
tiempo invertido en redaccion y envio de solicitudes en Wedox Solutions
S.A.C. Trujillo, 2024, tuvo como resultado una incidencia significativa,
porque los trabajadores sostienen que al usar Buplat su trabajo impacte a
un mayor nivel con su equipo y tienen mas libertad de tomar decisiones,
asi como comunicarse eficientemente. Y siguiendo las explicaciones de
Asana (2022) y Aczél et al. (2021) quienes definen el tiempo invertido en
redaccion y envio de solicitudes como la elaboracion y/o envio de
determinados documentos que requiere un proceso, utilizando una
herramienta o plataforma; a menudo gestionado por equipos de TI, que
solicitan para desarrollar una tarea o brindar un servicio. Todo ello pasa
por una revision de pares para garantizar la calidad. Considerando lo
mencionado, la organizacion emplea la redaccion constante porque se
elaboran  politicas  empresariales, documentos normativos vy
presentaciones a clientes, todo ello esta englobado en luego poder enviar
solicitudes de aprobacion de calidad para que finalmente puedan ser de
conocimiento general en la empresa. Estos resultados si coinciden con lo
propuesto por Madakan et al. (2019), quienes analizan la futura fuerza de
trabajo digital, sostiene que la Robotic Process Automation (en adelante
RPA), es la mas adecuada y util para las personas que tienen distintas
actividades. Entonces se puede decir que, con el implemento de las RPA
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se tendr4 una mejora en cuanto calidad de vida, menor presion y
actividades diarias. Por otro lado, se reducirdn peligros, ineficiencias
laborales, aumentara productividad y erradicara tareas repetitivas. Con
esto se da a conocer que la automatizacion de procesos impacta en la
ineficiencia laboral al momento de usar el tiempo en redactar informacion,
porque empleando la automatizacion se puede realizar en minutos
pudiendo mejorar la actividad en los distintos procesos de la empresa, asi

como también el envié de solicitudes se vinculara a la mejora obtenida.

Por otro lado, se presentdé como tercer objetivo que fue establecer
la incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat en la
optimizacién econémica en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024, tuvo
como resultado una incidencia significativa, porque los trabajadores
afirman que es fundamental que la empresa evalué constantemente el
rendimiento de su capital invertido, por lo que también consideran que la
empresa tiene una buena gestion administrativa que no genera burocracia.
Y siguiendo las explicaciones de Soldevilla et al. (2023) sostienen que la
automatizacion de procesos va tomando mas rubros de negocios y tiene
relacion significativa con la operatividad del area contable de las empresas,
como por ejemplo la banca y telecomunicaciones. Es una visién hacia el
futuro, en el sentido de que, las pymes a nivel nacional, tengan en
consideracion la inversién en automatizacion de sus procesos y sistemas
mediante las herramientas disponibles, que, por desconocimiento o falta
de difusion, no estan enterados de que existen. Considerando lo
mencionado, la empresa aplica en su gran mayoria la herramienta de
automatizacion lo cual repercute en el ahorro de dinero al ejecutarse de
manera mas eficiente sus procesos. Estos resultados son coincidentes con
lo expuesto por Karmanska Anna (2023) quien relaciona las habilidades de
codificacion en la automatizacion de procesos contables, donde encontr
gue los contables deberian tener por lo menos algunas habilidades basicas
para poder manejar sus actividades de manera automatizada. Porque
otorga la posibilidad de gestionar mejor las tareas repetitivas, elaborar

informes de datos y cémo visualizarlos. Con lo analizado anteriormente la

29



empresa va hacia un constante monitoreo de su capital invertido para

evaluar el impulso que le ha dado la automatizacién al negocio.

En contraste con lo mencionado anteriormente se establecio la
hipétesis de investigacion general la cual fue la automatizacion de
procesos con Buplat incide significativamente en la optimizacion de
tiempos y costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024, tuvo como
resultado una incidencia significativa, porque los colaboradores afirman
que el uso de la plataforma Buplat ha mejorado el desarrollo de sus
actividades de negocio y también tiene un impulso en la economia de la
organizacion debido a que la empresa tiene una mejor gestion operativa y
administrativa con respecto a sSus c0sStos por manejar Sus procesos
automatizados. Y siguiendo las explicaciones de Garcia et al. (2021)
guienes explican que automatizar procesos administrativos inciden en los
procesos de negocio y gestion, en este caso de un colegio. De esta forma
la organizacion acepto la automatizacion e influyé en el compromiso de la
institucion para el ahorro de combustible, reducir el uso de papel y el tiempo
de espera en cuanto a gestiones. Considerando lo mencionado, la empresa
tiene procesos automatizados y mas por automatizar, los cuales se van
identificando mediante ideas de innovacion de los propios colaboradores o
de mejoras encontradas al elaborar procesos para clientes. Estos
resultados se refuerzan con lo dicho por Federico et al. (2022) quienes
expresan que la automatizacibn es una herramienta vital para las

organizaciones que desean adaptarse a la tecnologia.

Con lo desarrollado anteriormente se evidencia que, al haber una
incidencia, la automatizacion de procesos hace mas agiles las areas de
trabajo reduciendo tiempos en redaccion y envio de solicitudes. Asimismo,
la herramienta Buplat es percibida como esencial para la ejecucion de
labores del equipo de trabajo, brindando asi mayor libertad en tomar
decisiones en cuanto a asignaciones laborales y mejorando la
comunicacion eficiente del equipo al momento de solicitar apoyo o
informacion a otras areas de la organizacion las cuales trabajan en

conjunto para poder llevar a cabo tanto proyectos internos como externos.
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El presente estudio es de utilidad para la empresa Wedox porque
ayuda a tener una mejor vision de la organizacién en cuanto a la aplicacién
de su propia herramienta de automatizacion de procesos, la cual es Buplat,
en como los ayuda internamente y en como poder potenciarla y actualizarla
acorde los nuevos proyectos que se tengan. Asimismo, la investigacion
hace notar a empresas del mismo rubro, tanto local, regional y nacional
gue existen organizaciones peruanas que se dedican y estan en las
tendencias de la tecnologia en cuanto a la automatizacion de procesos de
negocio, con la finalidad de promover que mAas empresas peruanas
adapten sus procesos de gestion tradicional a una gestién automatizada,

para que sean empresas actualizadas y sostenibles en el tiempo.
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V.

CONCLUSIONES

Se establecié que la incidencia de la automatizacion de procesos
con Buplat en el tiempo invertido en busqueda y digitacién de informacién
en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024, fue significativa debido a que la
mayoria de los trabajadores encuestados sostienen que ahora que la
empresa tiene algunos de sus procesos automatizados como Service

Request, realizan sus actividades en menor tiempo y son mas productivos.

Asimismo, se establecid que la incidencia de la automatizacion de
procesos con Buplat en el tiempo invertido en redacciéon y envio de
solicitudes en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024, fue significativa
debido a que gran parte de los encuestados afirman que el uso de Buplat
les ha brindado un mayor grado de libertad para tomar decisiones en
Wedox y poder comunicarse eficientemente, solicitando informacién a

otras areas para la ejecucion de sus actividades.

Por otro lado, se establecié que la incidencia de la automatizacion
de procesos con Buplat en la optimizacion econdmica en Wedox Solutions
S.A.C. Trujillo, 2024, fue significativa debido a que varios de los
trabajadores aseveran que es fundamental una constante evaluacién del
rendimiento del capital invertido, ahora que la empresa implementa la
automatizacion y consideran que la gestion administrativa de Wedox esta

distribuida eficientemente y no genera burocracia en sus procesos.

Finalmente, se determind que la incidencia de la automatizacion de
procesos con Buplat en la optimizacion de tiempos y costos en Wedox
Solutions S.A.C. Trujillo, 2024, fue significativa debido a que la informacién
recabada los procesos automatizados impactan en la eficiencia productiva
y operativa de los trabajadores de la empresa y también consideran que
Wedox realiza control y seguimiento de los costos por servicios, ya sea

mantenimiento del centro de labores (HUB) y servidores.

32



VI.

RECOMENDACIONES

Al area de gestion de procesos recomienda mejorar el plan de
automatizacion de procesos que tiene la empresa Wedox, tanto para
procesos internos como externos; es decir para cuando se atienda a
clientes potenciales. Debido a que con mas procesos automatizados los
trabajadores y clientes ahorrardn més tiempo en la busqueda y digitacion
de la informacion, por lo tanto, realizaran un trabajo mas eficiente y

productivo.

Al jefe de procesos y calidad se recomienda organizar de mejor
manera el Backlog de la empresa para que asi se pueda tener una mayor
gestion y control de los procesos que se tienen por automatizar,
apoyandose mas en las herramientas de gestion que ofrece la plataforma
Jira para poder analizar qué procesos requieren de urgencia en ser
automatizados, seguidamente sean probados en un entorno de calidad y
luego empleados con el usuario final, que pueden ser trabajadores de la

organizacion o clientes.

Al gerente financiero y de operaciones se recomienda formular un
plan de acciones formativas para ampliar los conocimientos y habilidades
de los colaboradores, con respecto al costo operativo que requiere invertir
en potenciar las capacidades operativas de la empresa. Asimismo, al
gerente se recomienda concientizar a los jefes de éarea acerca de
evaluacion del rendimiento del capital invertido, debido a que la empresa
pueda saber como viene mejorando la automatizacion a la economia de la

organizacion.

Finalmente, al gerente general se recomienda difundir y concientizar
a todo su equipo de trabajo sobre el uso del tiempo productivo que dedican
cada uno, debido a que al usar procesos automatizados ahorran recursos

importantes como el uso eficiente de su tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de

: Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Esca.la. 9e
estudio medicién
Se define como un software
de automatizac_ic?n de Instancias Actividades
Automatizacion de %rr?;;ﬁ;fa?:izrftz Ut:Z?nZC.)OT: La variable se medira a través de un cuestionario con escala de automatizadas. completadas.
FOCESOS CON la eficiencia aqilidad cjie Likert, cuyo tipo de categoria de respuestas son: totalmente de Ordinal
P B yag acuerdo (5), de acuerdo (4), neutro (3), en desacuerdo (2), totalmente ) '
uplat. todos los procesos de una ” ) L Tiempo de
organizacién utilizando en desacuerdo (1), con una valoracion del 5 al 1. Configuracién del esfuerzo real por
plantillas de procesos. Buplat esfuerzo laboral actividad.
(2023).
Tiempo invertido en Tiempo de
busqueda y realizacion de
digitacion de tareas con o sin
informacion. mejoras.
Busca que los procesos se )
ejecuten de manera eficiente, . - . . .
: La variable se medira a través de un cuestionario con escala de ;
o acelerando a los mismos ; ; ) : : - Tiempo de
Optimizacion de . L Likert, cuyo tipo de categoria de respuestas son: totalmente de Tiempo invertido en realizacion de
. para trabajar en menor tiempo redaccion v envio 1zacl .
tiempos y costos. y disminuir costos logrando acuerdo (5), de acuerdo (4), neutro (3), en desacuerdo (2), totalmente on'y envi Ordinal.

que el proceso sea rentable.
Martinez (2020).

en desacuerdo (1), con una valoracion del 5 al 1.

de solicitudes.

Optimizacion
econdmica.

tareas con o sin
mejoras.

Costo operativo.

Costo
administrativo.
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de automatizacién de procesos con Buplat y optimizacion de

tiempos y costos

INSTRUCCIONES:

Usted podra visualizar las siguientes preguntas, donde debera marcar con un aspa

(X) segun su criterio personal, cabe resaltar que no hay respuesta correcta o

incorrecta, de igual manera las respuestas que brinde seran de caracter reservado y

confidencial. Por favor califique las preguntas, teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

Totalmente
En Totalmente
en Neutro De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Variable 1: Automatizacion de procesos con Buplat

NO

items

Puntuacion

Dimension 1: Instancias automatizadas

Indicador: Actividades completadas

2 3|4

Antes de que Wedox empiece a automatizar sus procesos con Buplat
tenia muchas actividades pendientes por completar.

Considero que la implementacion de Buplat en la empresa ha mejorado
mi rendimiento en cuanto al desarrollo de mis actividades laborales.

Creo que es muy importante automatizar los procesos que se encuentran
en el backlog de Wedox; puesto que la empresa mejora su productividad
y eficiencia.

NO

Dimensién 2: Configuracion del esfuerzo laboral

Indicador: Tiempo de esfuerzo real por actividad

Considero que el tiempo estimado que tiene cada actividad, cuando se
me asigna una determinada instancia, tiene relacion directa con el
esfuerzo real que le dedico.

Termino mis actividades asignadas mediante una instancia en Buplat,
en estado vencido; lo cual indica que las instancias de los procesos que
tiene la empresa estan mal estimadas.

Hay una coordinacion previa al momento de que un lider o compafiero
de labores me asigne una actividad, para poder analizar el tiempo que
tengo disponible y asi priorizar la instancia asignada.

Variable 2: Optimizacién de tiempos y costos

Puntuacion
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NO

Dimension 1: Tiempo invertido en busqueda y digitacion de
informacion

Indicador: Tiempo de realizaciéon de tareas con o sin mejoras

Con la automatizacion de los procesos que uso diariamente de acuerdo

7 | en el area donde trabajo, demoro menos en la busqueda y digitacion de
la informacion.
Ahora que Wedox tiene algunos de sus procesos automatizados, los

8 cuales son de uso diario, como por ejemplo Service Request (atender
una solicitud de servicio), realizo mis actividades en menor tiempo y soy
mas productivo.
Al momento de realizar actividades que pertenecen a un proceso que

9 aun no se encuentra en planes de automatizaciéon y tengo que ejecutar
mis labores de manera manual, incluso imprimiendo papel, puedo decir
que me toma mucho mas tiempo en culminar la asignacion.

N° Dimensién 2: Tiempo invertido en redaccion y envio de solicitudes

Indicador: Tiempo de realizaciéon de tareas con o sin mejoras

Con la automatizacion de los procesos que uso diariamente de acuerdo

10 | en el area donde trabajo, demoro menos en la redaccién y envio de
solicitudes.
Considero que es importante el uso de Buplat en el desarrollo de mis

11 | asignaciones, porque genera que mi trabajo impacte en los demas a un
nivel mayor en comparacion a cuando no usaba esta herramienta.
Pienso que el uso de Buplat me ha brindado un mayor grado de libertad

12 | para tomar decisiones en Wedox y poder comunicarme eficientemente,
solicitando informacion a otras areas.

N° Dimension 3: Optimizacion econémica

Indicador: Costo operativo

13 Considero que Wedox realiza control y seguimiento de los costos por
servicios, ya sea mantenimiento del HUB y servidores.
Pienso que es importante que la empresa cuente con un plan de

14 | acciones formativas para ampliar los conocimientos y habilidades de
sus colabores.

15 Creo que es fundamental una constante evaluacién del rendimiento del
capital invertido, ahora que la empresa implementa la automatizacion.

N° Indicador: Costo administrativo

16 Creo que la empresa tiene un adecuado control en el area
administrativa y de ventas.

17 Segun mi punto de vista, el personal contratado es suficiente para
abastecer las actividades de cada area que tiene por realizar Wedox.

18 Considero que la gestién administrativa de Wedox esta distribuida

eficientemente y no genera burocracia en sus procesos.
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Anexo 3

Fichas de validacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Incidencia de la
automatizacién de procesos con Buplat en optimizacion de tiempos y costos en Wedox
Solutions S.A.C. Trujillo, 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: CAROLINA ESTHER CASTELLARES JHONSON
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X))
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: ORGANIZACIONAL Y MARKETING.

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion ) ] . _
Psicométrica: Trabajo(s) psicométricos realizados

(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

Proposito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autores: | Ryiz Nestares, Gabriel Omar y Salvador Gomez, Cristina Camila Xiomara

Procedencia: De los autores, adaptada o validada por otros autores

Administracion: De manera virtual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Trabajadores de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

Significacion: | Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene dos dimensiones: de dos indicadores y
seis items en total. El objetivo es medir la relacién de las variables.

- Lasegunda variable contiene tres dimensiones: de cuatro
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indicadores y doce items en total. El objetivo es medir la relacién de
las variables.

4. Soporte tedrico

Variable 1: Automatizacion de procesos con Buplat.
e Buplat (2023) se define como un software de automatizacién de procesos que se utiliza
como una herramienta que mejora la eficiencia y agilidad de todos los procesos de una
organizacion utilizando plantillas de procesos.

Variable 2: Optimizacion de tiempo y costos.

o Martinez (2020) define la variable a la optimizacién de tiempos y costos como la busqueda
de que los procesos se ejecuten de manera eficiente, acelerando a los mismos, para
trabajar en menor tiempo y disminuir costos logrando que el proceso sea rentable.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Automatizacién de
Procesos con Buplat

Instancias Automatizadas

SAP (2023), define como a las instancias automatizadas como
la creacion de una instancia de un proceso determinado en la
nube, que se desarrolla principalmente y de manera automatica
mediante el uso de herramientas de automatizaciéon como una

plataforma.

Configuracion de Esfuerzo
Laboral

Barreras (2019) define la configuracion del esfuerzo laboral
como la forma en que se organiza y disefia el trabajo y cémo
tiene incidencia en los trabajadores al momento de realizar sus
actividades. Ademas, que no es algo inmdvil, mas bien esta
relacionado a constantes cambios de acuerdo a elementos
como la tecnologia, politicas laborales o perspectivas del

trabajador.

Optimizacion de
tiempos y costos

Tiempo invertido en
busqueda y digitacién de
informacion

Lucero (2018) define al tiempo invertido en busqueda y
digitacion de informacién como un proceso que no solo hace
parte de la vida personal de cada uno, sino que también hace
parte de las actividades profesionales que uno realiza en su
centro de labores.

Tiempo invertido en
redaccién y envio de
solicitudes

Asana (2022) y Aczél et al. (2021) definen el tiempo invertido
en redaccion y envio de solicitudes como la elaboracion y/o
envio de determinados documentos que requiere un proceso,
utilizando una herramienta o plataforma; a menudo gestionado
por equipos de TI, que solicitan para desarrollar una tarea o
brindar un servicio. Todo ello pasa por una revision de pares
para garantizar la calidad.

Optimizacion econémica

Sukuno et al. (2020) definen a la optimizacién econémica como
la herramienta que puede usarse para poder dar solucion a los
diversos problemas en la asignacion eficiente de recursos

limitados como el dinero.

5. Presentacién de instrucciones para el juez
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Incidencia de la automatizacion de procesos
con Buplat en optimizacién de tiempos y costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024”
elaborado por Ruiz Nestares, Gabriel Omar y Salvador Gomez, Cristina Camila Xiomara en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel e
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacioén de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica

y seméntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

NP acuerdo la dimensioén.
relacion légica con )

la dimensién o

. ) . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnac_io sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es dhate puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Primera variable del instrumento: Automatizacion de procesos con Buplat.
e Primera dimension: Instancias automatizadas.
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o Objetivos de la Dimension: Determinar la incidencia de las instancias automatizadas en

los procesos de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
1 4 4 4
Actividades 5 4 4 4
completadas.
3 4 4 4

e Segunda dimensidén: Configuracién del esfuerzo laboral.

Objetivos de la Dimension: Determinar la configuracion del esfuerzo laboral en los
procesos de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

. . . : : Observaciones/
Indicador Iltem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
4 4 4 4
Tiempo de
esfuerzo real por 5 4 4 4
actividad.
6 4 4 4

Segunda variable del instrumento: Optimizacién de tiempo y costos.

e Primera dimension: Tiempo invertido en bisqueda y digitacién de informacion.
Objetivos de la Dimensién: Determinar el tiempo invertido en blsqueda y digitacién de
informacion en los procesos de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
Tiempo de / 4 4 4
realizacion de 8 4 4 4
tareas con o sin
mejoras. o . . .

e Segunda dimension: Tiempo invertido en redaccion y envio de solicitudes.

e Objetivos de la Dimension: Determinar el tiempo invertido en redaccion y envio de
solicitudes en los procesos de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
Tiempo de 10 4 4 4
realizacion de 11 4 4 4
tareas con o sin
mejoras. 1 . . .

e Tercera dimension: Optimizacion econémica.
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e Objetivos de la Dimension: Explicar la optimizacion econémica en los procesos de la
empresa Wedox Solutions S.A.C.

Indicador item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
13 4 4 4
Costo operativo. 14 4 4 4
15 4 4 4
16 4 4 4
Costo 17 4 4 4
administrativo.
18 4 4 4

Dra. Carolina Esther Castellares Jhonson.
DNI N°: 40364160.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Incidencia de la
automatizacién de procesos con Buplat en optimizacion de tiempos y costos en Wedox
Solutions S.A.C. Truijillo, 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ROLANDO TRUJILLO JIMMY FRANKS
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )
Areas de experiencia profesional: MICROFINANZAS.

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion ) ) o _
Psicométrica: Trabajo(s) psicométricos realizados

(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autores: | Ryiz Nestares, Gabriel Omar y Salvador Gomez, Cristina Camila Xiomara

Procedencia: De los autores, adaptada o validada por otros autores

Administracion: De manera virtual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Trabajadores de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

Significacion: | Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene dos dimensiones: de dos indicadores y
seis items en total. El objetivo es medir la relacion de las variables.

- Lasegunda variable contiene tres dimensiones: de cuatro
indicadores y doce items en total. El objetivo es medir la relacion de
las variables.
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4. Soporte tedrico
Variable 1: Automatizacién de procesos con Buplat.

e Buplat (2023) se define como un software de automatizacién de procesos que se utiliza
como una herramienta que mejora la eficiencia y agilidad de todos los procesos de una
organizacion utilizando plantillas de procesos.

Variable 2: Optimizacion de tiempo y costos.

e Martinez (2020) define la variable a la optimizacion de tiempos y costos como la busqueda
de que los procesos se ejecuten de manera eficiente, acelerando a los mismos, para
trabajar en menor tiempo y disminuir costos logrando que el proceso sea rentable.

Subescala

Escala/AREA (dimensiones) Definicién

SAP (2023), define como a las instancias automatizadas como
la creacion de una instancia de un proceso determinado en la
Instancias Automatizadas | hube, que se desarrolla principalmente y de manera automéatica

mediante el uso de herramientas de automatizacion como una

plataforma.
Automatizacion de Barreras (2019) define la configuracion del esfuerzo laboral
Procesos con Buplat como la forma en que se organiza y disefia el trabajo y cémo

tiene incidencia en los trabajadores al momento de realizar sus
Configuracion de Esfuerzo

Laboral actividades. Ademas, que no es algo inmdvil, mas bien esta
aboral

relacionado a constantes cambios de acuerdo a elementos
como la tecnologia, politicas laborales o perspectivas del

trabajador.

Lucero (2018) define al tiempo invertido en busqueda y
. . . digitacion de informacién como un proceso que no solo hace
Tiempo invertido en
busqueda y digitacién de | parte de la vida personal de cada uno, sino que también hace
informacion parte de las actividades profesionales que uno realiza en su

centro de labores.

Asana (2022) y Aczél et al. (2021) definen el tiempo invertido
en redaccién y envio de solicitudes como la elaboracion y/o
envio de determinados documentos que requiere un proceso,

Optimizacion de Tiempo invertido en
tiempos y costos redaccion y envio de utilizando una herramienta o plataforma; a menudo gestionado
solicitudes por equipos de TI, que solicitan para desarrollar una tarea o

brindar un servicio. Todo ello pasa por una revision de pares

para garantizar la calidad.

Sukuno et al. (2020) definen a la optimizacion econémica como
la herramienta que puede usarse para poder dar solucion a los
Optimizacion econémica . . L -

diversos problemas en la asignacion eficiente de recursos

limitados como el dinero.
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Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Incidencia de la automatizacion de procesos
con Buplat en optimizacion de tiempos y costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024”
elaborado por Ruiz Nestares, Gabriel Omar y Salvador Gomez, Cristina Camila Xiomara en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |te_r_n requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel o
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacioén de estas
facilmente, es '

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnac_io sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Primera variable del instrumento: Automatizacién de procesos con Buplat.
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e Primeradimensién: Instancias automatizadas.

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la incidencia de las instancias automatizadas en
los procesos de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
1 4 4 4
Actividades 5 4 4 4
completadas.
3 4 4 4

e Segunda dimension: Configuracion del esfuerzo laboral.

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la configuraciéon del esfuerzo laboral en los
procesos de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

. . . . . Observaciones/
Indicador Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
4 4 4 4
Tiempo de
esfuerzo real por 5 4 4 4
actividad.
6 4 4 4

Segunda variable del instrumento: Optimizacion de tiempo y costos.

informacion en los procesos de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

Primera dimensién: Tiempo invertido en bisqueda y digitacién de informacion.
Objetivos de la Dimension: Determinar el tiempo invertido en busqueda y digitacion de

Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
Tiempo de ! 4 4 4
realizacion de_ 8 4 4 4
tareas con o sin
mejoras. 9 . . .

Segunda dimensidn: Tiempo invertido en redaccion y envio de solicitudes.

Objetivos de la Dimension: Determinar el tiempo invertido en redaccién y envio de
solicitudes en los procesos de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
Tiempo de 10 4 4 4
realizacion de_ 11 4 4 4
tareas con o sin
mejoras. 1 . . .

Tercera dimensidn: Optimizacion econémica.
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e Objetivos de la Dimension: Explicar la optimizacion econémica en los procesos de la
empresa Wedox Solutions S.A.C.

Indicador item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
13 4 4 4
Costo operativo. 14 4 4 4
15 4 4 4
16 4 4 4
Costo 17 4 4 4
administrativo.
18 4 4 4

C2

Mag. Jimmy Franks Rolando Truijillo.

DNI N°: 22674970.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Incidencia de la
automatizacién de procesos con Buplat en optimizacion de tiempos y costos en Wedox
Solutions S.A.C. Truijillo, 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MIGUEL ANGEL G. OTOYA ARRESE
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: GESTIONES DE ORGANIZACIONES.

Institucion donde labora: UCV Y UNT.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion ) ) o _
Psicométrica: Trabajo(s) psicométricos realizados

(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacidn
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autores: | Ryiz Nestares, Gabriel Omar y Salvador Gomez, Cristina Camila Xiomara

Procedencia: De los autores, adaptada o validada por otros autores

Administracion: De manera virtual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Trabajadores de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

Significacion: | Esta compuesta por dos variables:

- Laprimera variable contiene dos dimensiones: de dos indicadores y
seis items en total. El objetivo es medir la relacién de las variables.

- Lasegunda variable contiene tres dimensiones: de cuatro
indicadores y doce items en total. El objetivo es medir la relacion de
las variables.
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4. Soporte tedrico

Variable 1: Automatizacion de procesos con Buplat.

e Buplat (2023) se define como un software de automatizacion de procesos que se utiliza
como una herramienta que mejora la eficiencia y agilidad de todos los procesos de una
organizacion utilizando plantillas de procesos.

Variable 2: Optimizacién de tiempo y costos.

e Martinez (2020) define la variable a la optimizacion de tiempos y costos como la blsqueda
de que los procesos se ejecuten de manera eficiente, acelerando a los mismos, para
trabajar en menor tiempo y disminuir costos logrando que el proceso sea rentable.

p Subescala P
Escala/AREA . . Definiciéon
(dimensiones)

SAP (2023), define como a las instancias automatizadas como
la creacion de una instancia de un proceso determinado en la
Instancias Automatizadas | hube, que se desarrolla principalmente y de manera automatica

mediante el uso de herramientas de automatizacion como una

plataforma.
Automatizacién de Barreras (2019) define la configuracion del esfuerzo laboral
Procesos con Buplat como la forma en que se organiza y disefia el trabajo y como

tiene incidencia en los trabajadores al momento de realizar sus
Configuracion de Esfuerzo

actividades. Ademas, que no es algo inmdvil, mas bien esta
Laboral

relacionado a constantes cambios de acuerdo a elementos
como la tecnologia, politicas laborales o perspectivas del
trabajador.

Lucero (2018) define al tiempo invertido en busqueda y
. . . digitacion de informacién como un proceso que no solo hace
Tiempo invertido en
busqueda y digitacién de | parte de la vida personal de cada uno, sino que también hace
informacion parte de las actividades profesionales que uno realiza en su

centro de labores.

Asana (2022) y Aczél et al. (2021) definen el tiempo invertido
en redaccién y envio de solicitudes como la elaboracion y/o
envio de determinados documentos que requiere un proceso,

Optimizacion de Tiempo invertido en
tiempos y costos redaccion y envio de utilizando una herramienta o plataforma; a menudo gestionado
solicitudes por equipos de TI, que solicitan para desarrollar una tarea o

brindar un servicio. Todo ello pasa por una revision de pares

para garantizar la calidad.

Sukuno et al. (2020) definen a la optimizaciéon econémica como
la herramienta que puede usarse para poder dar solucion a los
Optimizacién econémica . . - -

diversos problemas en la asignacion eficiente de recursos

limitados como el dinero.
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Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Incidencia de la automatizacion de procesos
con Buplat en optimizacion de tiempos y costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024”
elaborado por Ruiz Nestares, Gabriel Omar y Salvador Gomez, Cristina Camila Xiomara en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |te_r_n requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel o
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacioén de estas
facilmente, es '

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnac_io sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Primera variable del instrumento: Automatizacion de procesos con Buplat.
e Primera dimension: Instancias automatizadas.
e Objetivos de la Dimensién: Determinar la incidencia de las instancias automatizadas en
los procesos de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
1 4 4 4
Actividades 5 4 4 4
completadas.
3 4 4 4

e Segunda dimension: Configuracion del esfuerzo laboral.
e Objetivos de la Dimensién: Determinar la configuraciéon del esfuerzo laboral en los
procesos de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

. . . . . Observaciones/
Indicador Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
4 4 4 4
Tiempo de
esfuerzo real por 5 4 4 4
actividad.
6 4 4 4

Segunda variable del instrumento: Optimizacién de tiempo y costos.

e Primera dimension: Tiempo invertido en basqueda y digitacion de informacion.
e Objetivos de la Dimension: Determinar el tiempo invertido en bisqueda y digitacion de
informacion en los procesos de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

Observaciones /

Indicador item Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones
Tiempo de ! 4 4 4
realizacion dg 8 4 4 4
tareas con o sin
mejoras. 9 4 4 4

e Segundadimensidn: Tiempo invertido en redaccién y envio de solicitudes.
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el tiempo invertido en redaccién y envio de
solicitudes en los procesos de la empresa Wedox Solutions S.A.C.

Observaciones /
Recomendaciones

Indicador ftem Claridad Coherencia | Relevancia

Tiempo de 10 4 4 4

realizacion de

; 11 4 4 4
tareas con o sin

mejoras.

12 4 4 4
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e Tercera dimension: Optimizacion econémica.
e Objetivos de la Dimension: Explicar la optimizacién econdémica en los procesos de la
empresa Wedox Solutions S.A.C.

Indicador item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
13 4 4 4
Costo operativo. 14 4 4 4
15 4 4 4
16 4 4 4
Costo 17 4 4 4
administrativo.
18 4 4 4

- |
MagMiguel Angel G. Otoya Arrege.

DNI N°: 18084048.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 4

Resultados del Alfa de Cronbach

BASE DE DATOS DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS CON BUPLAT EN LA OPTIMIZACION DE TIEMPOS Y COSTOS

N° Encuestas Preguntas/items Total
Piloto P1L|(P2|P3|(P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16(P17|P18| Sum fila(t)
1 4 5(5|5|5|4)|4|4)|4|4]4|4]5|5]|5[5]|5]|35 82
2 5 5]15]5 1)1 5| 5|5 5|15[5]5]5 5 515| 5|5 86
3 4 5144|2344 4]|4|4]|4[3]|5]|3([3]4]|A4 68
4 4 5(5|5[3[5]|5[5|5|5]|5|5]|5|5]|5(|5]|5]|5 87
5 4 4 (5|1 4(3|4|4|4|3[5]|4(4]3[4]|5([3]3]3 69
6 4 4 (5|1 32344343445 ]|4|]2]|3]|4 65
7 4 5145|3455 4|5|4|5|4|5]|5|4]4|35 80
8 4 5|5|5|3|4|2|4|4|4|4]|5]|4)|5|[4|3[2]24 71
9 4 4514243444544 [5]|4]|4]|4]|A24 72
10 5 5(5|5(3[4]|5[5]|]4|5]|5|4]|]5|5]|5(|5]4]3 82
11 3 514515543 |5|4|4]|5|5]|4|4]4]|3S5 75
12 5 44133444545 [5]|5[5]|5]|4]|4]|3 24 77
13 4 (4433|123 |3[4|3[3|]2]4]|3]|3]|]3]3 55
14 4 45| 4|44 |4|4|4|5|4(4)4[5]|5]|4]|4]|0A4 76
15 4 5(5|4(3[4]3[3|5|3]|5|4]|3|[4]|5(|3]2]3 68
16 4 5(5|4|(3[5|5(|5]|4|5|5|4]|5|5]|5|4]4|S5 82
17 5 5154544434444 4]|5(|3]3]3 73
PROMEDIO | 4.18 |4.65|4.71|4.24|2.88|3.94(4.00|4.18|3.94|4.41|4.29(4.24| 4.12| 4.76 | 4.53| 3.76| 3.71| 4.06 |Varianza Total
DESV ESTS,; [ 0.53|0.49|0.47|0.75(1.11[0.97| 1.00| 0.64| 0.75| 0.62{ 0.69( 0.56 [ 0.93 | 0.44 [ 0.72(0.90( 0.92| 0.83| Columnas
VARIANZA por Varianzas total
item 0.28 |024|022|057|1.24|0.93| 1.00| 0.40| 0.56| 0.38| 0.47| 0.32| 0.86| 0.19 | 0.51/ 0.82 0.85 | 0.68| items § ;7
SUMA DE
VARIANZAS de [ 10.52 68.88
los items Si?
N°ftems:K= 18 K ZSZ
i
o —==
Reemplazando: K—1 Sl
a= 0.90
\].Iuy Baja Baja Regular Aceptable Ele\'adaf
g‘?-'u de confiabilidad en la medicién 100% de couﬁa.bilidald
(la medicion estd contamminada de en la medicién

erTor). (no hay emror).
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Anexo 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Incidencia de la automatizacion de procesos con Buplat en
optimizacion de tiempos y costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024.

Investigadores: Gabriel Omar, Ruiz Nestares / Cristina Camila Xiomara, Salvador
Gomez.

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Incidencia de la automatizacién de
procesos con Buplat en optimizacion de tiempos y costos en Wedox Solutions S.A.C.
Trujillo, 2024”", cuyo objetivo es determinar la incidencia de la automatizacién de
procesos con Buplat en la optimizacién de tiempos y costos en Wedox Solutions S.A.C.
Trujillo, 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se elaborard un estudio de actualidad sobre la incidencia de la automatizacion de
procesos con Buplat en optimizaciéon de tiempos y costos en Wedox Solutions
S.A.C. Trujillo, 2024.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Incidencia de la automatizacion
de procesos con Buplat en optimizacion de tiempos y costos en Wedox Solutions
S.A.C. Truijillo, 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadores: [Ruiz
Nestares, Gabriel Omar] email gruizn@ucvvirtual.edu.pe y [Salvador Gomez, Camila
Cristina Xiomara] email csalvadorgo@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor (Dra.
Espinoza Rodriguez, Olenka Ana Catherine) email: oaespinozar@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacién en la
investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios.
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Anexo 7
Analisis complementario

No aplica
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Anexo 8

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ltados de las i tigaci
Datos Generales
|
Nombre de la Organizacion: [ RUC: 20605353372 J
i
Wedox Solutions S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos:
José Ivan, Reyes Arteaga.
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8° literal “c’ del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (°), autorizo [ X ], no
autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

— investigacion:
/’_\ Nombre del Trabajo de Investigacion: Incidencia de la automatizacion de procesos con ;
Buplat en optimizacion de tiempos y costos en Wedox Solutions S.A.C. Trujillo, 2024.

DNI: 43494344

Nombre del Programa Académico: Administracion.

Autores: Nombres y Apellidos: DNI:
Gabriel Omar, Ruiz Nestares. 74943509
Cristina Camila Xiomara, Salvador Gomez. 70649614

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Trujillo, 26 de setiembre de 2023.
Jouk I. rteage

QERENTE GENERAL
WEDOX SOLUTIONS SAC.
Firma y sello:
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en igacién de la Uni i César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de bajo el bre de la institucion
dondoulwénubonlnmdlo awoolmomgmhanunmmbvmaloondnom_modimdoh

tidad de institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
comoonhsmls nosodobertinclulrh‘ inacio deh ni en el cuerpo de la tesis ni en los

anexos, pero si serd ibir sus
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Anexo 9
Ficha técnica de validacion de instrumento de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario de automatizaciéon de

procesos con Buplat y optimizacion de tiempos y costos.
Ficha técnica

Autores: Ruiz Nestares, Gabriel y Salvador Gomez, Cristina.
Procedencia: Trujillo, Pera.

Duracion: 30 minutos.

Aplicacion: Colaboradores de la empresa Wedox Solutions S.A.C.
Puntuacién: Puntuacion computarizada.

Significaciéon: 5 dimensiones, 5 indicadores y 18 items.
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Informacién de la revista cientifica donde se postulara el articulo proveniente

de los resultados de la presente investigacion:

Titulo tentativo del

articulo cientifico

La automatizacion de procesos como herramienta para
optimizar tiempos y costos de una empresa

transnacional en Peru

Nombre de la revista a

postular

EURO Journal on Decision Processes (EJDP)

URL de revista

https://www.sciencedirect.com/journal/euro-journal-on-

decision-processes

Base de datos de

ScienceDirect

indizacion

Cuartil Q3
Idioma Inglés
ISSN 2193-9438
h-index 17



https://www.sciencedirect.com/journal/euro-journal-on-decision-processes
https://www.sciencedirect.com/journal/euro-journal-on-decision-processes



