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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre cargalaboral y
engagement en colaboradores de una empresa industrial de Chimbote,2024. El
tipo de estudio fue Basica con un disefio correlacional simple. Los participantes
fueron 374, de 18 a 60 afios, de ambos sexos y de las areas de corte y filete,
empaque y etiguetado, administracion, jornal, vigilancia, envasado, plata de
harina y mantenimiento. Los instrumentos empleados fueron: Utrecht Work
Engagement Scale (UWES) y la escala de carga de trabajo (ECT). Los
resultados evidenciaron que existe relacion inversa entre carga laboral y
engagement, lo que indica que a mayor carga laboral menor se desarrollara el
engagement en los trabajadores, asimismo se encontré que existe correlacion
inversa entre absorcion, excepto en las dimensiones vigor y dedicacion, ya que
esto dependeria mucho de la percepcion de los empleados ante las demandas

de trabajo.

Palabras clave: Carga laboral, engagement, colaboradores
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Abstract

This study aimed to determine the relationship between workload and engagement
in employees of an industrial company in Chimbote, 2024. The type of study was
Basic with a simple correlational design. The participants were 374, from 18 to 60
years old, of both sexes and from the areas of cutting and filleting, packaging and
labeling, administration, wages, surveillance, packaging, flour mill and
maintenance. The instruments used were: Utrecht Work Engagement Scale
(UWES) and the workload scale (ECT). The results showed that there is an inverse
relationship between workload and engagement, which indicates that the greater
the workload, the less engagement will develop in workers. It was also found that
there is an inverse correlation between absorption, except in the dimensions vigor
and dedication, since This would depend a lot on the employees' perception of work

demands.

Keywords: Workload, engagement, collaborators



INTRODUCCION

La manera en la que las empresas tratan a sus colaboradores ha
evolucionado con los afios. Antes se pensaba que la produccion de bienes y
servicios era el factor mas importante para determinar las ganancias y se
buscaba contratar mano de obra econémica, independientemente de si los
trabajadores podian mantener el ritmo de produccién o de si estos se sentian
comprometidos con su empleador o empresa (Fernandez, 2022).

La sobrecarga de trabajo ha sido claramente un problema comun en
las empresas, lo que genera una serie de problemas personales que lleva
largo plazo que las organizaciones tengan un mal funcionamiento. Estos
problemas pueden incluir problemas de salud provocados por el estrés o
discusiones intrapersonales en el trabajo, entre otras cosas (Pefa et al.,
2022).

Calderon et al (2018) indica que la carga de trabajo es la tension que
enfrenta un empleado a nivel cognitivo, emocional y fisico como resultado de
las tareas que debe realizar en el trabajo.

Un estudio realizado en Brasil indico que 58.8% de colaboradores de
una empresa presentan cargas de trabajo que superan sustancialmente el
70%, este aumento trajo consigo efectos desfavorables en el desempefio y
falta de compromiso en la empresa donde se desempefiaban (Cezar et al.,
2016). De la misma manera, en Colombia se evidencié que el 52% y 88.3%
de los colaboradores de las empresas presentd una carga laboral excesiva
a nivel emocional y fisica, ocasionando un deterioro en su salud y un bajo
compromiso hacia la empresa, debido a las condiciones en las que
trabajaban (Acosta, 2022).

En el Peru la realidad no es distinta, 17 millones de peruanos trabajan,
y la mitad de ellos realizan alguna actividad de manera informal, ocasionando
horas de trabajo extenuantes, sumado a que no reciben ningun beneficio ni
un trato digno dentro de la empresa (Instituto Nacional de Estadistica e
informatica [INEI], 2022).

En el distrito de Chimbote, la problematica se ha intensificado, un
estudio indic6 que el 25% de trabajadores presentaban niveles altos de carga
laboral que ocasionaban a largo plazo problemas fisicos y mentales
(Férnandez, 2022).



El Engagement es un factor relevante para el entorno de la empresa
y su funcionamiento. Es importante resaltar que la dedicacion tiene un
impacto significativo en la produccion de la empresa y se vuelve esencial
para su éxito y que si no se desarrolla de manera adecuada puede ocasionar
problemas como apatia, falta de motivacioén y perdida de interés (Bosch et
al., 2021).

Gebauer et al. (2008) indican que el engagement se entiende como el
deseo personal del colaborador por dar mucho mas de lo que se le indica la
empresa, es brindar un esfuerzo adicional en pro de sus empleadores y su
éxito. Pero para que este factor se mantenga en cada uno de los empleados
se debe crear un buen clima laboral y buenas condiciones.

A nivel internacional, un estudio realizado en 15 industrias ubicadas
en el Poligono Industrial Jababeka (KIJA), determind que, si el colaborador
desarrollaba su talento dentro de la empresa, este se sentirh comprometido
y su intencion de permanecer en ella aumentaria (Achmad et al.,2023).

En el Perd, Palacios et al (2022) indicé que el 48.7% de los
colaboradores administrativos dentro de una empresa presentaban niveles
bajos de engagement y que estas cifras podrian influir en la productividad y
el alcance de metas dentro de la empresa.

Algunos estudios han hecho aproximaciones sobre la influencia de la
carga laboral en el engagement. Chauca (2023) da a conocer que si el
trabajador presenta indices altos de carga laboral se sentirda menos
comprometido con la empresa, porque considera que el trato por parte de
sus empleadores no es digno, esto ocasiona a largo plazo que gran parte de
los colaboradores renuncien a sus puestos de trabajo y busquen mejores
condiciones laborales

A nivel local un estudio realizado en empresas privadas en Chimbote
indico que, si la carga laboral aumenta, menor sera el engagement, asimismo
se determind que las personas procedentes de otros lugares presentan un
alto engagement a comparacion de las personas que viven en Chimbote,
esto puede deberse a la necesidad de trabajar y que la empresa premie su
optimismo y desempefio (Yupanqui, 2023).

Si bien existen investigaciones que los asocian (Chauca, 2023;

Yupanqui, 2023; Abualigah et al., 2021; Zhang et al., 2021) su relacién no es
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del todo clara, pues no siempre se da esta relacion en los mismos contextos,
se ha visibilizado que esta relacion no se da en empresas publicas (Parado
y Nuiiez, 2022; Arteaga, 2020) a comparacién de las empresas privadas,
esto puede deberse a la percepcion de los empleados ante las demandas de
trabajo (Zapfet al., 1996), es por ello la necesidad de estudiarlo en el sector
industrial y principalmente el pesquero que es la principal actividad
econémica de Chimbote es por ello que aun existiendo vacios cientificos es
gue nace la pregunta ¢ Cual es la relacion entre Carga laboral y Engagement
en colaboradores de una empresa industrial, Chimbote, 2024?

Este estudio es conveniente, porque mediante los hallazgos ayudara
a entender la correlacion entre las variables y garantizar una adecuada
atencion a la problemética por medio de politicas preventivas en relacion a
las demandas de trabajo.

A nivel social, este estudio aportard a las empresas, debido a que
proporcionaria informacion valiosa que permitira realizar cambios por parte
de autoridades responsables del area de recursos humanos, debido a que
las demandas excesivas generan a largo plazo estrés y agotamiento, lo que
provocaria un menor compromiso de los trabajadores.

A nivel tedrico este estudio pretende comprender la relacion entre las
variables ya mencionadas, y esclarecer los vacios cientificos que existen
actualmente, siguiendo la teoria de las demandas-recursos laborales
(Bakker & Demerouti, 2007), esto ilustra como aquellos que estan mas
dedicados a su trabajo y organizacion pueden alterar su carga de trabajo al
hacer que mas recursos sean accesibles y, eventualmente, alcanzar niveles
mas altos de motivacion.

A nivel metodologico, permitié abordar esta problematica, en base a
un riguroso proceso cientifico, contrastando la hipo6tesis y obteniendo
resultadosconfiables. Asi como el uso de instrumentos confiables y validos
en poblacién peruana.

Es asi que se plante6 como objetivo general. Determinar la relacién
entre Carga laboral y Engagement en colaboradores de una empresa
industrial, Chimbote, 2024. Como objetivos especificos. Determinar la

relacion entre Carga laboral y la dimensiéon de dedicacion, Determinar



relacion entre Carga laboral y la dimension vigor y evidenciar la relacion entre
carga y la dimension absorcion.

Planteada la problematica y los objetivos, se planted las siguientes
hipotesis: Hi: Existe relacion entre Carga laboral y Engagement en
colaboradores de una empresa industrial, Chimbote, 2024 y la Ho: No existe
relacion entre Carga laboral y Engagement en colaboradores de una
empresa industrial, Chimbote, 2024. Como hipétesis especificas: Existe
relacion entre Carga laboral y la dimension de dedicacién, existe relacion
entre Carga laboral y la dimensién de vigor y finalmente existe la relacion

carga Yy la dimension absorcion.



MARCO TEORICO

Se plasman a continuacion los trabajos mas relevantes en relacion
a las variables planteadas, tanto a nivel internacional como nacional.

Ossay Jiménez (2021) analizaron la relacion entre engagement de
los funcionarios en el sistema educativo de Chile y su calidad de vida. La
poblacién la componian 241 trabajadores de 8 colegios de las zonas de
Maule y Nuble. Fue un disefio correlacional, no experimental. La Escala
de Compromiso Laboral de Utrecht y el Cuestionario de Calidad de Vida
Laboral fueron las herramientas virtuales utilizadas para medir las dos
variables durante el estado de emergencia resultante del COVID-19
durante el estudio. Se rechazo la hipoétesis nula, debido a que existe una
relacion significativa (r=.67, p<.01) entre las variables.

Chauca (2023) realiz6 una investigacion a nivel nacional destinada
a demostrar la correlacion entre el compromiso de los empleados y la
carga de trabajo en una corporacion enfocada en tecnologia ubicada en
Lima. Se empled un disefio no experimental con un disefio simple. Se
eligieron como muestra 237 colaboradores segun el criterio del
investigador. La Escala de Utrecht y la Escala de Trabajo ECT fueron las
dos herramientas utilizadas. Los resultados mostraron una relacion
inversa con un valor de -.27, lo que significa que a mayor carga de trabajo
menor compromiso por parte del trabajador y viceversa.

En la misma linea, Yupanqui (2023) realiz6 una investigacion en
Chimbote para ilustrar la relacién entre la carga de trabajo y el
engagement de los empleados de las empresas privadas. Se aplic6 como
una investigacion correlacional simple y no experimental. Los
participantes estuvieron conformados por 124 trabajadores que tenian
entre 18 y 57 afios. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Compromiso de Utrecht y la Escala de Carga de Trabajo (ECT) de la
bateria UNIPSICO. Los resultados de esta investigacion mostraron una

correlaciéon negativa débil de -.11.



De igual forma, Arteaga (2020) sugirié realizar una investigacion
para determinar la relacién entre el engagement y la carga de trabajo en
un hospital de Lamas, Tarapoto. Realizd una investigacion sencilla
utilizando un muestreo no probabilistico y disefio no experimental. En este
estudio se empled una muestra de 75 trabajadores hospitalarios, entre
nombrados, servicios de terceros, CAS y puestos organicos. Para la
recoleccion de datos se utilizaron el Cuestionario de Carga de Trabajo
(INSST) y la Escala de Utrecht, ambos con validez y confiabilidad para su
aplicacion. Al encontrar un Rho -.11 con un valor de p =.32, los resultados
mostraron que no existe vinculo significativo entre las variables. También
se evidencié que el 85% de los colaboradores exhiben un nivel medio
relacionado a la carga de trabajo y un 84% en engagement

En Tarapoto, Parado y Nufiez (2022) realizaron una investigacion
para conocer la conexion entre la carga de trabajo de los trabajadores
publicos y la dedicacion laboral. La investigacion empleé un disefio
transversal, correlacional y no experimental. Participaron 231 trabajadores
de ambos géneros. Se aplico tanto la escala UTRECHT como la Escala
de Carga de Trabajo (ECT). Se demostré que la carga de trabajo y el
compromiso no tenian ningun vinculo discernible (rho = .081, p = 0,22).

En referencia a la variable engagement, Gebauer et al. (2008),
indican en su enfoque que, el compromiso de los empleados se refiere a
Su propia motivacion para ir mas alla de lo que se requiere de ellos para
contribuir al éxito y la expansion del negocio. Se debe establecer una
relacion fuerte y amplia con los trabajadores para que este deseo se
manifieste. Tres areas del cuerpo humano, en particular la mente, el
corazén y las manos, profundizan este vinculo. El nivel racional esta
enfocado con qué tan bien informada esta una persona sobre sus
responsabilidades y roles, y como esto afecta los objetivos y las metas de
la empresa. El nivel emocional establece la cantidad de entusiasmo y
energia que el individuo pone en su trabajo al sentir un vinculo con él.
Finalmente, el nivel de motivacidn examina la eficacia con la que el
empleado lleva a cabo diversas actividades que se le asigna su

empleador.



Maslach et al. (2001) menciona en su teoria del agotamiento, que
el compromiso laboral es lo opuesto al agotamiento, ubicando el
compromiso laboral en el extremo positivo de una dimension bipolar y el
agotamiento en el extremo negativo. En el lado negativo, los empleados
gue sentian agotados por diferentes circunstancias, carga laboral
excesiva, malos tratos, etc., se sentian emocionalmente decaidos,
originando una mala experiencia dentro de su organizacion En el lado
positivo, los empleados que se sentian comprometidos con su
organizacion, por el buen trato, recompensas entre otros aspectos, vivian
en un estado de placer y comodidad. Por lo tanto, su estrategia
proporcion6 una dimension bipolar con polos que eran mutuamente
incompatibles, lo que significaba ineludiblemente que un colaborador
podria agotarse o comprometerse, pero no estar en ambas situaciones.

Meyer y Allen (1991), mencionan en su teoria tridimensional, que
es un estado psicolégico que explica la conexion que existe entre el
empleado y su organizacion, y detalla que esta relacién podria afectar las
decisiones que tome el colaborador en torno a quedarse o0 no en la
empresa. Este modelo se baso en tres aspectos: afectivo, de continuidad
y normativo. En relacion a la continuidad se centra en el periodo de tiempo
que tiene el empleado dentro de la empresa y como ha conseguido lograr
sus metas o bienes, ademas las pocas alternativas laborales que ha
tenido fuera de la empresa no le han permitido abandonarla. El aspecto
normativo, indica cdmo se siente el empleado en relacién a los beneficios
gue le ha otorgado la empresa por sus funciones o logros, finalmente a
nivel afectivo, el empleado siente una atadura emocional hacia su jefe o
empresa, porque ha obtenido reconocimientos y un grato ambiente.

Kahn (1990) menciono originalmente el compromiso en un articulo
gue aparecié en el Academy of Management Journal, describiéndolo
como el uso que hacen los miembros de una empresa en sus tareas
laborales. La expresion, cognitiva, fisica, mental y emocional que
encuentra un trabajador en el desempeio de sus tareas da origen a esta
aplicacion. Este término se centra especificamente en como se
desempena el trabajador mientras realiza las actividades en el trabajo. Se
puede considerar que alguien estd comprometido con la empresa si se

7



esfuerza bastante en completar su trabajo y muestra concentracién en
ello, ya que lo hara lo mejor que pueda.

Ruiz et al. (2020) menciona el compromiso del empleado como
una serie de comportamientos y actitudes, que originan que se vuelvan
proactivos, creativos e intentan mejorar el desempefio de la organizacion
en la cual laboran. Desde otro punto de vista, Castellano et al (2019)
indican que el engagement es la implicacion y el grado de participacion
efectiva que tiene el colaborador en su trabajo, lo queproduce un efecto
positivo a largo plazo. De la misma manera, Hernandezet al (2016) indican
que la palabra engagement es conocida con el término "compromiso
laboral" y este se utiliza para describir un estado mental duradero
relacionado con el trabajo que se caracteriza por la vitalidad, la devocion
y el nivel de inmersién de un individuo en su trabajo.

Se ha determinado también, que el compromiso organizacional es
un factor importante que afecta el desempefio y el bienestar de los
colaboradores y que esta vinculado a los resultados organizacionales. De
manera similar, los empleados altamente dedicados pueden tener un
impacto en factores que son criticos para las empresas, como la
produccion, la reduccion de abandono que existe de trabajadores en la
empresa y ausentismo o la creatividad (Licandro, 2022).

Por lo tanto, el compromiso organizacional puede resultar en
empleados mas dedicados a su trabajo e involucrados en lograr las metas
de la organizacion que en los personales. Por esta razdn, seria un factor
psicosocial pertinente que las organizaciones deberian considerar, y
también puede tener un efecto positivo en los profesionales que trabajan
con migrantes y sus familias por sus caracteristicas particulares (Morilla 'y
Vazquez., 2023).

Las caracteristicas de un empleado engaged consiste en estar mas
conectados con su puesto de trabajo, buscar y aceptar responsabilidades,
proponer acciones que permitirAn mejorar las metas de la empresa, asi
como tener valores alineados a ella. Los empleados comprometidos
exhiben una mayor iniciativa personal, lo que a su vez contribuye a un
mejor desempefio (Lisbona et al, 2009). También generan

retroalimentacion positiva (Lorente y Vera, 2010). De manera similar,
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estos trabajadores no sélo aumentan la satisfaccion y la lealtad del cliente, se
desempefian mejor, son mas productivos y tienen una mayor tasa de éxito
en su trabajo (Harter et al, 2002); también mejoran los resultados
financieros (Xanthopoulou et al, 2009), tienen menor probabilidad de que
renuncien a la empresa y manejan con mayor habilidad los desafios
laborales (Hernandez & Oramas, 2016).

Segun Schaufeli et al. (2002), el engagement es un estado mental
placentero que tiene el colaborador, el cual surge de sentirse realizado en
su ambiente de trabajo. Este estado pleno se puede ver reflejado en tres
factores: Vigor, que indica altos niveles de energia y fortaleza mental al
trabajar, asi como la voluntad de esforzarse en la tarea en cuestion,
incluso cuando surgen desafios dentro del ambiente laboral; dedicacién
es otro de los factores y este describe un alto nivel de compromiso en el
trabajo, asi como la expresiéon de orgullo, entusiasmo, inspiracion y
sensacion de desafio, finalmente la absorcion, que consiste en intensos
niveles de deleite y concentracién que siente la persona, ocurre cuando
esta completamente concentrada en su actividad, el tiempo vuela rapido
y se desarrollan desafios cuando quiere dejar lo que esta haciendo.

En relacion a la variable carga laboral, una de las teorias mas
representativas es el modelo demanda — control que se centra en dos
aspectos fundamentales que son las demandas psicoldgicas del trabajo y
la manera en como se tiene control sobre éstas. Las demandas
psicolégicas hacen referencia al volumen de trabajo que el empleador
proporciona al empleado y que esta sujeto a un limite de tiempo para
realizarlo, lo que en diversas ocasiones genera que el empleado deje de
realizar otras actividades por priorizar las exigencias de su jefe. Por otro
lado, el control sobre el trabajo implica que el empleado tenga lacapacidad
de desarrollar su autonomia al momento de realizar la actividadimpuesta y
ademas en este proceso tiene una connotacion positivaporque permitird
gue el colaborador explore su creatividad y tomedecisiones, aspecto que

le origina un nuevo aprendizaje (Karasek, 1979).



Segun Sousa et al. (2021), un aumento de la carga de trabajo
puede tener un impacto negativo en el nivel de atencién brindado por el

personal, lo que aumentaria la posibilidad de cometer errores.

La sobrecarga de trabajo se describe como una situacién en que el
empleado se ve inmerso en su ambiente laboral y que este va
aumentando progresivamente por dos motivos; una por orden de sus
superiores o de las demandas de la empresa, o por voluntad propia con
la finalidad de poder obtener su cuota diaria y asi obtener un beneficio
monetario (Londofio, et al., 2019).

Desde otro punto de vista, Mejia y Rivera (2016) definen a la carga
laboral como el conjunto de demandas psicologicas y fisicas que un
empleado debe satisfacer durante el transcurso de una jornada laboral
regular. El trabajo fisico y mental suelen coexistir en grados variables en
cada actividad ocupacional particular, dependiendo de la tarea. Amestoy
et al. (2017) indicaron que si la carga aumenta existe mayor probabilidad
de que el empleado se sienta insatisfecho con su trabajo, lo que repercute
en un bajo rendimiento en sus actividades.

Las caracteristicas que presentan las personas con sobrecarga de
trabajo tienden a tener problemas de salud, tanto fisica como psicoldgica,
tienen poca satisfaccion por realizar sus labores diarias (Lee et al., 2017).
Trindade et al (2013), coincide y evidencia que, con el tiempo, la carga de
trabajo afecta la salud de los empleados, complican las interacciones
interpersonales dentro del lugar de trabajo, perjudican la productividad y
provocan trastornos fisicos y mentales, lo que requiere su deteccion

temprana, prevencion y/o enfrentamiento.

La carga laboral se divide en 2 dimensiones que son planteadas
por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2007) qué
son, la carga fisica, que son las exigencias fisicas que tiene el colaborador
dentro de la empresa como la postura en la que trabaja, el estar mucho
tiempo parado y no tener pausas activas, el cargar elementos muy
pesados sin ningun apoyo, que podrian generar a largo plazo
enfermedades musculoesqueléticas. Asimismo, otra dimension

importante es la carga mental, que son las exigencias del trabajo que
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utiliza el recurso mental, como nuestros pensamientos, el planificar, la
capacidad de poder resolver algun problema, la atencién y concentracion

gue se realizan durante las horas laborales.

El burnout, el vinculo entre el compromiso laboral y la carga de
trabajo se explican por la teoria de las demandas-recursos laborales. Esta
teoria describe como los trabajadores pueden tomar iniciativas y mejorar
sus condiciones laborales, asi como cémo las condiciones laborales
afectan la motivacion y el bienestar general. Como resultado, aquellos que
estdn mas dedicados a la organizacién pueden reestructurar su trabajo
ampliando los recursos a su disposicion, lo que eventualmente conduce a
una mayor motivacion y un mejor rendimiento. Esto crea una "espiral de
ganancias" de recursos a través de la elaboracion de trabajos o el
redisefio de la empresa. trabajar. Sin embargo, los niveles elevados de
cansancio provocan un aumento de la tension, el cansancio y las
exigencias laborales, lo que crea un circulo vicioso de elevadas exigencias

y preocupaciones laborales (Bakker y Demerouti, 2007).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

El presente estudio fue de tipo Basica, debido a que esta
orientada a proporcionar un conocimiento mas extenso sobre las
variables estudiadas y su relacion (Consejo Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion Tecnologica, CONCYTEC, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio que se empleo fue correlacional simple debido a
gue tiene como finalidad determinar la relacion entre las variables en
estudio (Ato et al., 2013).

V1
A
M r
\ 4
V2
Dénde:
M: Muestra

V1: Carga laboral
V2. Engagement
r: relacion estadistica
3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Carga laboral
Definicion conceptual:
La carga laboral es la cantidad de tareas que realiza el empleado
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en un determinado periodo de tiempo y que ocasiona estrés y desgaste
emocional, su manejo adecuado es crucial para el bienestar en el trabajo
(Gil-Monte, 2014)

Definicion operacional:

La variable fue medida a través la escala de carga de trabajo
(ECT), disefiada por Gil-Monte (2016)

Indicadores:

Se evalud las exigencias y la cantidad de tareas laborales a
realizar en un periodo de tiempo y como el trabajador procesa esta
carga, incluyendo la dificultad que le ocasiona al realizarla.

Escala de medicion:
Ordinal
Variable 2: Engagement

Definicion conceptual:

Ruiz et al. (2020) menciona el engagement como una serie de
comportamientos y actitudes, que originan que se vuelvan proactivos,
creativos e intentan mejorar el desempefio de la organizacion en la cual

laboran.

Definicion operacional:

La Escala Utrecht de entusiasmo laboral UWES servira para
medir la variable engagement, esta tiene como finalidad evaluar el
grado de compromiso del empleado ante su centro laboral, este posee
tres dimensiones que son vigor, absorcion y dedicacion.

Indicadores:

En relacion a la dimension Vigor, se midio los altos niveles de
energia y fortaleza mental al trabajar, asi como la voluntad de
esforzarse en la tarea en cuestion, incluso cuando surgen desafios
dentro del ambiente laboral; la dimensién dedicacion se midié mediante
el nivel de compromiso en el trabajo, asi como la expresion de orgullo,
entusiasmo, inspiracion y sensacion de desafio, finalmente la

absorcion, mediante el deleite y concentracién que siente la persona,
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ocurre cuando esta completamente concentrada en su actividad, el
tiempo vuela rapido y se desarrollan desafios cuando quiere dejar lo
gue esta haciendo

Escala de medicién:

Ordinal

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacion:

La poblacion estara constituida por 374 colaboradores de
una empresa pesquera de Nuevo Chimbote. Entre ellos se
encuentran el area administrativa, area jornal, area de empaque
y etiquetado, area de corte y filete, area de vigilancia, area de

planta de harina, area de envasado, area de mantenimiento.

Criterios de inclusién: Todas las personas que comprendan
las edades de 18 a 60 afos que brinden su consentimiento para

el estudio.

Criterios de exclusion: Personas que nho llenaron por

completos los cuestionarios.
3.3.2 Muestra:

Tabla 1

Caracteristicas personales de los colaboradores

Variables F %

Sexo

Masculino 161 43.5

Femenino 213 56.5
Edad

18 a 27 afos 67 17.9

28 a 37 afios 229 61.2

38 a 50 afios 69 18.4

50 afios a mas 9 2.5
Estado civil

Casado 83 22.2

Conviviente 207 55.3

Divorciado 4 1.1

Soltero 75 20.1

Viudo 5 1.3
Total 373 100
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Tabla 2

Caracteristicas laborales de los colaboradores

Variables F %
Tiempo de trabajo
0 a 6 meses 21 5.6
7 meses a 1 afio 96 25.7
1 a 4 afios 196 52.4
5 a 10 afios 57 15.2
Mas de 10 afios 4 1.1
Promedio de ingresos
1000 a 1500 79 21.1
1600 a 2500 224 59.9
2600 a 3500 49 13.1
3600 a mas 10 2.7
Menos de 10000 12 3.2
Area de trabajo
Administrativa 6 1.6
Corte y filete 149 39.8
Empaque y etiquetado 50 13.4
Envasado 41 11
Mantenimiento 8 2.1
Empresa pesquera
Area Administrativa 6 1.6
Area Jornal 80 21.4
Area de empaque y 50 13.4
Etiquetado 0.0
Area de corte y filete 149 39.9
Area de vigilancia 10 2.7
Area planta de harina 30 8.0
Area de envasado 40 10.7
Area de mantenimiento 8 2.1
Total 373 100

3.3.4 Unidad de andlisis

Los trabajadores de una empresa pesquera.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Se eligio el método de encuesta porque permitié recopilar
datos sobre los participantes. Segun Palella y Martins (2017), la
encuesta es un método que los investigadores utilizan para
recopilar informacion de los sujetos de un estudio cuyos puntos de

vista son importantes.
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El instrumento utilizado fue la Utrecht Work Engagement
Scale (UWES) que fue creado por Schaufeli et al. (2002). Esta
escala se cre6 en Espafa, y estuvo compuesta originalmente por
24 items. Salanova et d (2000) encontraron que una version de
15 items era (til para validar las tres dimensiones del constructo.
Dando un alfa de Cronbach de (.77) para vigor, (.73) para
absorcion y (.89) para dedicacion. Schaufeli, et al (2006) luego
condensaron la escala auna forma de 9 items, cuyos hallazgos
fueron igualmente favorables. Hay siete puntos de frecuencia en
una escala tipo Likert en las respuestas que van de 0 (nunca) a 6
(diariamente). En el Per( esta escala de 15 items, fue adaptada
por Fernandez et al (2015), quienes indicaron su validez de
constructo, lo que indica que las cargas factoriales indican
elevado poder discriminativo respecto a sus constructos (> .65).
De la misma manera, determinaron la confiabilidad mediante el
Alpha de Cronbach cuyos valores son: en la dimension Vigor (.79),
Dedicacioén (.82) y Absorcion (.66).

Para evaluar la variable Carga laboral, se utilizé la escala
(ECT), creada por Gil-Monte (2016). Su objetivo es evaluar la

carga de trabajo de los empleados en 6 items. Tiene una escala
tipo Likert, siendo nunca (0) a muyfrecuentemente (4). En la
investigacion original de Gil-Monte (2016, 2014), reportd una
validez de la estructura interna por medio de AFC obteniendo un
ajuste adecuado, asimismo por criterio de jueces indicé validez de
contenido. En relacion a la confiabilidad se obtuvieron valores de
(0.72). En el contexto peruano fue validado y contextualizado por
Calderdn et al (2018) en el AFC mostré un ajuste aceptable,
indicando validezde constructo con cargas factoriales >. 0.55,
indicando fuerte representacion. En relacion a su consistencia
interna con el coeficiente alfa (0.80) y el coeficiente omega (0.80).
3.5. Procedimientos

Posterior a escoger los instrumentos para medir ambas
variables, y pedir el permiso respectivo a sus autores. Se aplicé una

prueba piloto a 40 personas, para determinar si el cuestionario
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3.6.

3.7.

cuenta con la confiabilidad y validez necesaria para aplicar a la
muestra requerida. Como segundo se solicitd la autorizacion
mediante una carta formal al director de recursos humanos de la
empresa pesquera donde se realizara el estudio, con la finalidad
gue brinde la facilidad para evaluar a sus colaboradores. Después
de obtener el consentimiento por parte de la empresa se procedio
a coordinar con cada area para la evaluacion. Como tercer paso,
se les brind6 de forma virtual los instrumentos para que los
colaboradores puedan llenar los cuestionarios, explicandoles
previamente el propdsito de las mismas. Finalmente, las
respuestas de los cuestionarios fueron descargados en el
Programa informatico Microsoft Excel para poder ingresarlo al

programa estadistico JAMOVI.

Método de andlisis de datos

Posterior a obtener las respuestas de los dos instrumentos
en el programa Microsoft Excel, se procedié a analizar en el
programa estadistico JAMOVI, con el propdsito de encontrar la
relacion entre las variables Previamente se emplearon estadisticos
descriptivos: desviacion estandar, curtosis, media y asimetria.

Para el analisis de las correlaciones, se empleé el
coeficiente de correlacion Pearson. El criterio para determinar el
tamafio de efecto de la relacion fue basado en tres categorias:
Pequefia (.10), mediana (.30) y grande (.50) (Dominguez-Lara,
2018).

La T de student se utilizé principalmente para hacer

inferencias sobre la poblacion.

Aspectos éticos

En este estudio se tuvieron en cuenta las normas eticas del
Colegio de Psicologosdel Peru (2017) como: Los participantes
brindaron el consentimiento previo a la evaluacion, respetando asi
su derecho a la libre eleccién y autonomia. Asimismo, toda

informacién obtenida no ocasiond dafo ni a la identidad del
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participante ni a su salud fisica 0 emocional. Se garantizo la
privacidad y confidencialidad de los datos recabados, mostrando
respeto y aprecio por la dignidad humana. El material utilizado y los
datos del estudio fueron manejados de manera honesta y abierta,

sin ser alterados o distorsionados durante el proceso estadistico.

Ademads, se citaron correctamente a los autores y sus
investigaciones que sirvieron como punto de partida para conocer
un poco mas la problematica (American Psychological Association,
2010).

Asimismo, la primera fase de este estudio, fue aprobado
previamente por el comité de ética el 8 de noviembre del 2023, con
dictamen favorable para la ejecucion de la segunda fase.

Finalmente, los hallazgos encontrados en este estudio
fueron compartidos con las autoridades pertinentes de la
institucion. Espinoza y Calva (2020) afirman que, si la metodologia
empleada y los hallazgos cientificos adquiridos no se comunican al
resto de la comunidad cientifica, quien podria validarlos, entonces

toda investigacion cientifica perderia su esencia.
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RESULTADOS

Tabla 3
Medidas descriptivas de las puntuaciones de carga laboral y engagement

en colaboradores de una empresa industrial, Chimbote, 2024

Variable / Dimension M DE Min Max gl g2
Carga laboral 13.6 3.89 0 20 -1.019 .974
Engagement 31.2 12.18 2 82 1.067 1.630

Vigor 10.8 411 1 28 .932 2.080
Dedicacion 10.0 4.52 0 30 1.129 2.179
Absorcion 10.3 4.33 0 25 .581 0.262

Nota: g1: Asimetria, g2: Curtosis

Las medidas de la variable carga laboral varian entre 0 y 20, con
una media de 13.6 y una desviacion estandar de 3.89, con asimetria
negativa y curtosis leptocurtica. En el caso del Engagement, las
puntuaciones oscilaron entre 2 y 82, con una media de 31.2 y desviacion
estandar de 12.18, presentd asimetria positiva y curtosis leptocurtica. En
el caso de las dimensiones del engagement, la dimensién vigor oscilé
entre 1 y 28, con una media de 10.8 y una desviacion estandar de 4.11,
con asimetria positiva y curtosis leptocurtica. Para la dimensiondedicacion
oscilé entre 0 y 30, con una media de 10.0 y una desviacion estandar de
4.52, con asimetria positiva y curtosis leptocurtica. Finalmente, para la
dimension absorcion oscildé entre 0 y 25, con una media de 10.3 y una

desviacion estandar de 4.33, con asimetria positivay curtosis leptocurtica.
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Tabla 4

Correlaciones entre carga laboral y engagement en colaboradores de una

empresa industrial, Chimbote, 2024 (n=374)

Variable/Dimension 1 3 4 5
1. Cargalaboral  -------
2. Engagement -.12*
3. Vigor 07 92%x
4. Dedicacién -.09 S 1C it S—
5. Absorciéon -.18*** Ak 84rrxe

Nota: *p<.05, **p<.01, *** p<.001

Al analizar la relacion entre la carga laboral y el engagement se observé

la existencia de una relacion negativa, significativa y de efecto pequefio

(r=-.12; p<.01). De igual manera, se encontré la existencia de una

relacion negativa de efecto pequefio (r=-.18; p<.001) con la dimension

absorcion. Sin embargo, no existe relacion (p>.05), con las dimensiones

vigor y dedicacion.
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Tabla 5

Comparaciones de la variable segun sexo

Grupo N M DE T p DM TE

Carga Femenino 208 14.1 344 295 0.003 1.18 0.31
laboral masculino 166 12.9 4.31

Engagement Femenino 208 314 12.81 0.34 0.733 0.43 0.04
masculino 166 30.93 11.36

Vigor Femenino 208 10.9 413 0.4 0.689 0.17 0.04
masculino 166 10.7 411

Dedicacion Femenino 208 10.1 471 0.41 0.677 0.20 0.04
masculino 166  9.93 4.27

Absorcion Femenino 208 10.4 454 0.14 0.885 0.07 0.02
masculino 166 10.3 4.07

Nota. T: T de student; DM: Diferencia de medias; TE: Tamario efecto

Se puede observar un tamafo de efecto mediano (0.31) con un p (0.003)

en la variable carga laboral y sexo. La comparacion de medias a través de

la t de Student, arrojo la existenciade diferencias altamente significativas

en carga laboral (t=2.95; p<.01) entre los grupos de sexo femenino (14.1)

y sexo masculino (12.9), de esta manera, se observa que las mujeres

suelen tener en promedio, mayor carga laboral que los hombres. En el

caso de las demas variables comparadas, no se encontraron diferencias

estadisticamentesignificativas, por lo tanto, en dichas variables, ambos

grupos eran homogéneos
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DISCUSION

Este estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre la carga
laboral y engagement en colaboradores de una empresa industrial de
Chimbote.

Se observo la existencia de una relacion negativa, significativa y de
efecto pequefio, lo que indica que a medida que la carga laboral aumenta,
el nivelde engagement disminuye. Los empleados que experimentan una
mayor carga de trabajo tienden a sentirse menos comprometidos,

motivados o dedicados a sus tareas y a la organizacion en general.

Estos resultados son similares a lo expuesto por Chauca (2023), quien
da a conocer que si el trabajador presenta indices altos de carga laboral se
sentirh menos comprometido con la empresa, porque considera que el trato
por parte de sus empleadores no es digno, esto ocasiona a largo plazo que
gran parte de los colaboradores renuncien a sus puestos de trabajo y
busquen mejores condiciones laborales. Lo mismo determina Yupanqui
(2023), que indico que las personas procedentes de otros lugares presentan
un alto engagement a comparacion de las personas que viven en el mismo
sector del que trabajaban, esto puede deberse a la necesidad de laboral y
que la empresa premie su optimismo y desempeiio.

Si embargo, existen estudios que consideran que no existe relacion
entre las variables. Arteaga (2020) en su estudio en un hospital publico,
indica que estas variables no tienen relacion alguna, esto podria indicar
que, para ciertas personas o en ciertos contextos, la carga laboral no influye
significativamente en su nivel de compromiso o motivacion en el trabajo. De
la misma manera, Parado y Nufiez (2022) indicaron que la carga laboral
gue experimenta los trabajadores publicos no tiene un efecto discernible en
su nivel de engagement y viceversa.

Si bien existen estudios que apoyan la hipotesis planteada hay otros
gue no lo hacen, esto puede deberse al contexto en el que se han realizado
dichos estudios. Investigaciones realizadas en empresas privadas
demuestran que existe una menor carga de trabajo y alto engagement y
viceversa, esto podria entenderse mediante la teoria de las demandas-

recursos laborales (Bakker &Demerouti, 2007). Esta teoria describe como
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los trabajadores pueden tomar iniciativas y mejorar sus condiciones
laborales, asi como como las condiciones laborales afectan la motivacion y
el bienestar general. Como resultado, aquellos que estdn mas dedicados a
la organizacion pueden reestructurar su trabajo ampliando los recursos a
su disposicion, lo que eventualmente conduce a una mayor motivacion y un
mejor rendimiento. Esto crea una "espiral de ganancias" de recursos a
través de la elaboracion de trabajos o el redisefio de la empresa. trabajar.
Sin embargo, los niveles elevados de cansancio provocan un aumento de
la tension, el cansancio y las exigencias laborales, lo que crea un circulo
vicioso de elevadas exigencias y preocupaciones laborales (Bakker y
Demerouti, 2007).

Segun Pérez (2021) los colaboradores se inclinan por trabajar en
empresas privadas porque suelen tener mas flexibilidad para ofrecerles
incentivos y recompensas basados en su desempefio, esto ocasiona que
se sientan comprometidos con los objetivos de la empresa y a esforzarse
por alcanzar resultados excelentes, ademas de que la carga laboral es
menor, y se sienten menos agotados, sumado a que el sueldo puede ir en
aumento a comparacién con una empresa del estado que son sueldos que
ya vienen estipulados en la normativa.

Se ha corroborado que los estudios en las empresas publicas, no
presentan relacion entre las variables y esto puede deberse a la percepcién
de los empleados ante las demandas de trabajo. Segun la teoria del
desequilibrio esfuerzo-recompensa (Siegrist, 1996) el engagement esta
influenciado por la percepcién de los empleados sobre la relacion entre el
esfuerzo que tienen en su entorno laboral y las recompensas que reciben
por ello (como salario, reconocimiento y desarrollo profesional). Las
personas que tienen un perfil de sobre-compromiso tiene una idea errénea
sobre las demandas de trabajo, asi que esta distorsion de la percepcion no
les permite poder entender la correcta relacion entre costes-beneficios, por
elloconsideran que el compromiso no tendria asociacion con que la carga

es alta o baja, sino de la recompensa y beneficio que estos tuvieran.
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Segun Omar y Florencia (2009) existen diferentes factores
determinantes para el compromiso hacia una empresa, y que esto no va a
depender si existe ono niveles altos de carga de trabajo, sino de que el
empleador cubra las necesidades del empleado, como condiciones
salariales, que no exista conflicto, que tenga horarios flexibles y que exista
la posibilidad de ascender. Es por ello que en gran parte de las empresas
publicas no existe un compromiso hacia la institucion porque los

colaboradores suelen velar por su interés propio que por el de la empresa.

Hay que tener en cuenta que, si bien las diferencias son notorias,
dependera de muchos aspectos mas, como personalidad, motivacion y
buen clima laboral. Gebauer et al. (2008), indican que el compromiso de los
empleados se refiere a su propia motivacion para ir mas alla de lo que se
requiere de ellos para contribuir al éxito y la expansiéon del negocio. Se debe
establecer una relacion fuerte y amplia con los trabajadores para que este
deseo se manifieste. Y esto lo explica mediante tres areas del cuerpo
humano, en particular la mente, el corazéon y las manos, que profundizan
este vinculo. El nivel racional esta enfocado con qué tan bien informada
esta una persona sobre sus responsabilidades y roles, y cobmo esto afecta
los objetivos y las metas de la empresa. El nivel emocional establece la
cantidad de entusiasmo y energia que el individuo pone en su trabajo al
sentir un vinculo con él. Finalmente, el nivel de motivacion examina la
eficacia con la que el empleado lleva a cabo diversas actividades que se le
asigna su empleador.

En relacion al objetivo especifico de encontrar la relacion entre carga
laboral y las dimensiones de engagement, se encontré la existencia de una
relacion negativa de efecto pequefio entre la carga laboral y la dimension
absorcion lo que también afirma (Yupanqui, 2023; Parado y Nufiez, 2022).
Esto indica que si el colaborador tiene menor carga laboral mayor sera la
absorcion.

Segun Schaufeli et al. (2002) la dimensién absorcion, consiste en
intensos niveles de deleite y concentracion que siente la persona, ocurre
cuando esta completamente concentrada en su actividad, el tiempo vuela

rapido y se desarrollan desafios cuando quiere dejar lo que esta haciendo.
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Esto indica que, a mayor carga de trabajo dentro de la empresa, menor sera
la concentracion que tenga el empleado hacia sus actividades, esto podria
entenderse que si la carga de trabajo aumenta podria causar un impacto
negativo en el nivel de atencion brindado por el personal, Io que aumentaria
la posibilidad de cometer errores (Sousa et al., 2021).

Cabe indicar que, si bien se ha encontrado relacién entre carga
laboral y absorcion, con las dimensiones vigor y dedicacion no se ha
determinado una relacion estadistica.

El vigor, hace referencia a la energia y fortaleza mental al trabajar,
asi como la voluntad de esforzarse en la tarea en cuestion, incluso cuando
surgen o no desafios dentro del ambiente laboral. La dedicacién es la
expresion de orgullo, entusiasmo, inspiracion y sensacion de desafio
(Schaufeli et al., 2002). Para explicar los resultados, Achmand et al (2023)
indica que si el trabajador desarrolla sus habilidades dentro de la empresa
se sentirdn comprometidos con ella, independientemente de la carga de
trabajo que tengan. Por lo que se puede traducir en que el vigor y
dedicacion no tendrian vinculo con la carga laboral, porque esto dependeria
mucho de la percepcion de los empleados ante las demandas de trabajo
(Zapfet al., 1996).

El modelo demanda — control explica dos aspectos fundamentales
gue son las demandas psicoldgicas del trabajo y la manera en cémo se
tiene control sobre éstas. Las demandas psicolégicas hacen referencia al
volumen de trabajo que el empleador proporciona al empleado y que esta
sujeto a un limite de tiempo para realizarlo, lo que en diversas ocasiones
genera que el empleado deje de realizar otras actividades por priorizar las
exigencias de su jefe. Por otro lado, el control sobre el trabajo implica que
el empleado tenga la capacidad de desarrollar su autonomia al momento
de realizar la actividad impuesta y ademas en este proceso tiene una
connotacién positiva porque permitirA que el colaborador explore su
creatividad y tome decisiones, aspecto que le origina un nuevo aprendizaje
(Karasek, 1979).

Este estudio, presenta algunas limitaciones en relacion al disefio
correlacional empleado. La correlaciéon solo indica si hay una relacién entre

dos variables y la fuerza de esa relacion, pero no indica la causalidad. Es
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por ello que se recomienda utilizar otro tipo de disefios, como los
longitudinales con la finalidad de evaluar a una muestra a lo largo del tiempo
para examinar como cambian las variables de interés, estos estudios
pueden ayudar a establecer relaciones temporales entre variables y a
examinar como ciertos factores predictores influyen en los resultados a lo
largo de un determinado tiempo y los disefios correlacionales causales,
para determinar que variable influye a la otra. El tamafio de la muestra
puede considerarse una limitacion debido a que se evalud solo a una
empresa. Por ello, que los resultados de este estudio no son del todo
generalizables a otros contextos o poblaciones.

A pesar que el estudio presenta limitaciones, posee una relevancia
significativa que proporciona contribuciones valiosas al campo de estudio.
Los hallazgos permitirdn evidenciar sobre como interactian las variables
con la finalidad de que se desarrollen a largo plazo programas que
contribuyan a mejorar en engagement y la carga laboral en las empresas,
ya que su relacion indica que a mayor carga de trabajo menor es el
compromiso a la empresa, lo que lleva a investigar y abordar estos temas
para crear entornos laborales saludables, sostenibles y socialmente

responsables.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion inversa entre las variables de estudio,
lo que indica que a mayor carga laboral menor se desarrollara el
engagement en los trabajadores y viceversa.

Se determiné una relacion negativa entre carga laboral y la dimension
absorcion, esto indica que si aumenta la carga de trabajo podria causar
un impacto negativo en el nivel de atencion brindado porel personal, lo
gue aumentaria la posibilidad de cometer errores en su entorno de
trabajo.

Se determind que no existe relacion entre carga laboral y la dimension
vigor, esto podria explicarse que si el trabajador desarrolla sus
habilidades dentro de la empresa se sentiran comprometidos con ella,
independientemente de la carga de trabajo que tengan.

Se determind que no existe relacion entre carga laboral y la dimension
dedicacion, lo que indica que la expresion de orgullo, entusiasmo,
inspiracion y sensacion de desafio del colaborador, no se relaciona con
la carga de trabajo que este tenga.

Se determiné que el vigor y dedicacion no tendrian vinculo con la carga
laboral, porque esto dependeria mucho de la percepcion de los

empleados ante las demandas de trabajo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que futuros estudios tengan en cuenta variables
relevantes adicionales, como el desempefio laboral, la cultura
organizacional, el clima organizacional, etc. Estos factores pueden
afectar significativamente en la relacion de las variables. De manera
similar, se recomienda evaluar los cambios y los vinculos causales
entre las variables en un determinado tiempo utilizando métodos
longitudinales.

Se sugiere a los futuros investigadores considerar una muestra mas
grande que incluya varias empresas, esto puede proporcionar una
visibn mas representativa de la poblacion objetivo. Al ampliar la
muestra, se reduce el riesgo de sesgo y parcialidad que puede estar
presente al estudiar una sola empresa. Esto aumenta la credibilidad y
la objetividad de los resultados

A los profesionales del area de psicologia que trabajan en las
empresas, se recomienda realizar evaluaciones constantes de la carga
laboral de los empleados para identificar areas de sobrecarga o
desequilibrio entre la demanda laboral y los recursos disponibles.
Asimismo, se sugiere gque se promueva un ambiente de trabajo positivo
donde los empleados se sientan valorados y reconocidos por la
empresa, esto podria garantizar que se sientan mas comprometidos
con ella.

Para las autoridades gerenciales se recomienda que garanticen a los
empleados los recursos necesarios que puedan realizar su trabajo de
manera eficiente, asi como valorar el trabajo de los colaboradores
mediante  bonificaciones 0 reconocimientos y proporcionar
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional esto permitird que

se sientan mayorcompromiso por la entidad donde laboran
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Anexos:

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables.

absoluta en su
trabajo

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION MEDICION
La carga laboral es un La variable se
Carga Laboral | factor psicosocial que medira mediante la Se evaluara las
se encuentra en el Escala de carga de exigencias y la
trabajo, es trabajo (ECT) unidimensional cantidad de tareas
consecuencia de la laborales a realizar Tipo Ordinal
correlacion entre las en un periodo de
condiciones laborales, tiempo establecido y
las experiencias y como el trabajador
percepcion por parte procesa esta carga,
del colaborador incluyendo la
(GilMonte,2014) dificultad que le
ocasiona al
realizarla.
Estado mental positivo, | La variable se Vigor Cuanta energia
Engagement | satisfactorio y relacionado | medira mediante posee la persona y
al trabajo, caracterizado | Utrecht Work su nivel de
por vigor, dedicacién y | Engagement Scale aceleracion
absorcién (Schaufeli, | (UWES) de mental cuando se
Salanova, Gonzalez - | Schaufeli y Bakker, trabaja
Roma y Bakker, 2002). (2003) Dedicacién Cuanta motivacioén Tipo Likert
tiene la personay
que involucrado
esta en su trabajo
Absorcién Concentracién




Anexo 2:
Ficha de datos sociodemograficos

En esta primera parte del cuestionario debe reflejar algunos datos personales,
con el propésito de poder agrupar sus respuestas con la de otras personas con
quienes comparte caracteristicas similares.

i. Sexo
e Masculino

e Femenino

2. Edad

18 a 27
28 a 37
38a50
Mayores de 50

3. Estado civil

e Soltero

e Conviviente
e (Casado

e Divorciado
e Viudo

4. Tiempo de trabajo

e 0ab6meses

e 7 meses a1 afo
e 1a4anos

e 5al0afos

e Mas de 10 afios

5. Promedio de ingresos mensual

menos de 1000 soles
e 1000 a 1500 soles

e 1600 a 2500 soles

e 2600 a 3500 soles

e 3600 a mas



6. Cargo actual

e Area administrativa

e Area Jornal

e Areade envase

e Areade corte y filete

e Area de empaque y etiquetado
e Area de mantenimiento

o Area de vigilancia

e Area de planta de harina

7. Modalidad de contrato

e Contrato con la empresa

e Contrato a favor de terceros



Anexo 3:

Instrumento de recoleccion de datos

E.C.T

A continuacién hay algunas afirmaciones en relacion a su trabajo. Piense con
qué frecuencia le surgen a usted esas ideas o con qué frecuencia las siente, teniendo
en cuenta la escala que se le presenta a continuacion. Para responder rodee con un
circulo la alternativa (el nimero) que mas se ajusta a su situacion:

0 1 2 3 4
Nunca Raramente: A veces: Frecuentemente: Muy frecuentemente:
algunas veces algunas veces algunas veces todos. los dias
al ano al mes por semana

1) Cuando esta trabajando, ;se encuentra con siluaciones especialmente duras? 01 2 3 4
2) ;Ha tenido que hacer mas de una cosa a la vez? 01 2 3 4
3) ¢Ha tenido problemas con su trabajo debido a que se ha Ido complicando 01 2 3 4
progresivamente?

4) ;Debe trabajar con un ritmo demasiado rapido? 01 2 3 4
5) ¢ Le ocurre que no tiene tiempo suficlente para completar su trabajo? 01 2 3 4
6) ¢ Piensa gue tiene que hacer un trabajo demasiado dificil para usted? 0 1 2 3 4




APENDICE

CUESTIONARIO (UWES)

A continuacion hay algunas afirmaciones respecto a los sentimientos que le provocan la escuela o su trabajo. Piense
con qué frecuencia le surgen a usted esas ideas o con qué frecuencia las siente, teniendo en cuenta la escala que se le
presenta a continuacion.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca  Esporddicamente:  De vez en cuando: Regularmente: Frecuentemente: Muy Diariamente
Pocas veces al Una vez al mes o algunas veces al Una vez por frecuentemente:
ailo 0 menos menos mes semana Varias veces
por semana

1) En mi trabajo me siento lleno de energia.® (VI1)

2) Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo. (V12)
3) Cuando me levanto por las mananas tengo ganas de ir al trabajo.* (VI3)
4) Soy muy persistente en mis responsabilidades. (V14)

5) Soy fuerte y vigoroso en mis responsabilidades.® (VIS)

6)  Mi trabajo estd lleno de retos. (DEI)

7)  Mi trabajo me nspira.* (DE2)

8) Estoy entusiasmado sobre mi trabajo.* (DE3)

9) Estoy orgulloso del esfuerzo que doy en el trabajo.* (DE4)

10) Mi esfuerzo esta lleno de significado y propasito. (DES)

11) Cuando estoy trabajando olvido lo que pasa alrededor de mi. (AB1)
12) E! tiempo vucla cuando estoy en el trabajo. (AB2)

13) Me «dejo llevam por mi trabajo.* (AB3)

14) Estoy inmerso en mi trabajo.* (AB4)

15) Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.* (ABS)




Anexo 4: Fichatécnica del instrumento

FICHA TECNICA

Nombre: Escala Utrecht de entusiasmo laboral UWES

Autores originales: Schaufeli et al. (2002)

Adaptacién: En el Peru del instrumento de 15 items por Fernandez et al

(2015)

Procedencia: Espana (original)

Administracion: Mayores de 18 afos

Duracion: 10 a 20 minutos

Validez y confiabilidad: El instrumento fue creado por Schaufeli et al. (2002).

Esta escala se cre6 en Espafa, y estuvo compuesta
originalmente por 24 items. Por otro lado, Salanova et al.
(2000) encontraron que una version de 15 items era util
para validar las tres dimensiones del constructo. Dando un
alfa de Cronbach de (.77) paravigor, (.73) para absorcidon y

(.89) para dedicacion.

En el Peru esta escala de 15 items, fue adaptada por
Fernandez et al (2015), quienes indicaron su validezde
constructo, lo que indica que las cargas factoriales indican
elevado poder discriminativo respecto a sus constructos (>
.65). De la misma manera, determinaron la confiabilidad
mediante el Alpha de Cronbach cuyos valores son: en la
dimension Vigor (.79), Dedicacién (.82) y Absorcidn(.66).

Descripcion de la prueba: Cuenta con 15 items con tres dimensiones, la

dimension vigor cuenta con los items 1,2,3,4,5; la
dimension dedicacion los items 6, 7,8,9,10 y la dimension
absorcion tiene lositems11,12,13,14,15. Los puntajes de
las respuestas se otorgaron en base a una escala de
respuesta de cinco opciones tipo Likert, siendo : Nunca=1,
Casi nunca=2, A veces=3, Bastantes veces=4 vy

Siempre=5.



FICHA TECNICA

Nombre: Escala de carga de trabajo (ECT)
Autor original: Gil-Monte (2016).

Adaptacién: En el Peru por Calderdn et al (2018)
Procedencia: Adaptado en Peru
Administracion: Mayores de 18 afos

Duracion: 5 a 10 minutos

Validez y confiabilidad: En relacidon a la confiabilidad se obtuvieron valores
de (0.72). En el contexto peruano este cuestionario fue
validado por Calderon et al (2018) en el AFC mostrd un
ajuste aceptable, indicando validez de constructo con
cargas factoriales >.55, indicandofuerte representacion.
En relacién a su consistenciainterna con el coeficiente

alfa (0.80) y el coeficiente omega (0.80)

Descripcién de la prueba: La ECT examina la carga de trabajo cuantitativa

y cualitativa y esta compuesta por los siguientes items:
1) Cuando esta trabajando, ¢se encuentra con
situaciones especialmente duras?, 2) ;Ha tenido que
hacer mas de una cosa a la vez?, 3)

¢Ha tenido problemas con su trabajo debido a quese
ha complicado progresivamente?, 4) ;Debe trabajar
con un ritmo demasiado rapido?, 5) ¢ Le ocurre que no
tiene tiempo suficiente para completar su trabajo?, 6)
¢ Piensa que tiene que hacer un trabajo demasiado
dificil para usted?. Estos items son distribuidos
aleatoriamente respecto a su contenido, y presentados
en formatoordinal con cinco opciones de respuesta que
van de 0 (Nunca) hasta 4 (Muy frecuentemente: todos

los dias).



Anexo 5: Modelo de consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Carga Laboral y Engagement en colaboradores de una
empresa Industrial, Chimbote, 2023

Investigador (es): Asencio Poma Lucero Elena y Sedano Chiques Nayeli Yolanda

Propésito del estudio

Le Invitamos a participar en la investigacion titulada “ Carga Laboral y Engagement
en colaboradores de una empresa Industrial, Chimbote, 2023°, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre Carga Laboral y Engagement en colaboradores de una
empresa Industrial, Chimbote, 2023. Esla investigacion es desarrollada por estudiantes
de pregrado de la carrera profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo
del campus Nuevo Chimbote aprobado por la auloridad correspondiente de ia
Universidad y con el permiso de la empresa
correspondiente; “corporacion pesquera ICEF SAC.,

Describir el impacto del problema de |a invesligacion.

A nivel tedrico esle esludio pretende comprender la relacion entre las variables ya
mencionadas, debido a que existen escasos estudios en la actualidad. Ademas,
permitird comprender las leorias existentes para la evaluacion de las mismas, asi
poder aportar conocimiento a la comunidad cientifica.

Por otro lado, a nivel social este estudio aporta significativamente a todo investigador
que desee ahondar en las variables, pues los resultados serviran como un
antecedente relevante, que permitira seguir conociendo la realidad actual.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara o siguiente (enumerar
losprocedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevisla donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre [a investigacion titulada: Carga Laboral y Engagement en
colaboradores de una empresa Industrial, Chimbote, 2023

2. Esla encuesta o entrevisla tendrd un tlempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el areadel Comedor de la corporacion pesquera ICEF SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de enfrevisla seran codificadas usando un nimero
de identificacidn y, por lo tanto, seran andnimas.

* Obligatorio a partir de Jos 18 afios

o*s%° INVESTIGA
== UCvV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas |as preguntas para aclarar sus dudas anles de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principioc de No maleficencia):

Indicar ai participante ia existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
Investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usled tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le Informara que los resultados de la invesligacion se le alcanzara a la Institucidnal
término de la investigacidn. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ningunaolra
indole. El estudio no va a aportar a ia salud individual de ia persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.
Confidencialidad (principio de justicia)

Los dalos racolectados deben ser andnimos y no lener ninguna forma de identificaral
participante. Garanlizamos que la Informacion que usted nos brinde es lotaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de !a investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un tempo
determinado seran eliminados convenientamente.

Problemas y preguntas

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores:
Asencio Poma Lucero Elena y Sedano Chiques Nayeli Yolanda, emalt

@senciopo 0@ucyvidual edu pe y nsedanoch? @ucvvirtual edu oe y Docente asesar
Vargas Diaz Ademar, email: vargasdaii@ucvvintiual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leldo los propdsitos de la investigacion aularizo participar en |a
investigacion antes mencionada.

NOMBINS A BORRIIORS . oo e r s it S aims e S Ama e S A A e
PRI N MOEEE . - - o nie s Ar e s A AR AR S A AR AR A A AR T A AR AR S A

Para gavantizar la veracidad del origen de la informacidn: en & csso que &l consenfimiento sea
presencial, &l ancussisdo y o investigador debe proporcionsr. Nombre y frma. En & caso que ses
CcuBsStionano vintual, se dade soliciar ef carreo desde & cual se envia fas respuestas a través de un
formulario Googie.

o*:%* INVESTIGA
s UCV



Anexo 6:

Prueba piloto

Tabla 1

Confiabilidad de la escala de Carga de trabajo

a de Cronbach

Escala 0.79

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad de elemento

Si se descarta el elemento

Correlacion del elemento con otros

a de Cronbach

item 1 0.457 0.789

item 2 0.506 0.778

item 3 0.493 0.785

item 4 0.533 0.773

item 5 0.718 0.734

item 6 0.654 0.743
Tabla 3

Matriz de correlaciéon por items de la Escala de carga de trabajo (n=40)

item 1 2 3 4 5 6
1 S

2 0.23 .

3 0.32 0.66 _

4 0.33 0.12 0.21 .

5 0.39 0.34 0.37 0.7

6 0.41 0.42 0.27 0.57 0.68




Tabla 4

Confiabilidad por dimensiones de Utrecht Work Engagement Scale

a de Cronbach

Vigor 0.85
Dedicacion 0.90
Absorcion 0.89

Tabla b

Estadisticas de fiabilidad de elemento

Si se descarta el elemento

Correlacion del elemento con otros

a de Cronbach

item 1 0.757 0.944
item 2 0.704 0.945
item 3 0.691 0.946
item 4 0.646 0.947
item 5 0.684 0.946
item 6 0.668 0.946
item 7 0.836 0.942
item 8 0.735 0.945
item 9 0.882 0.941
item 10 0.802 0.943
item 11 0.579 0.948
item 12 0.596 0.948
item 13 0.643 0.947
item 14 0.759 0.944

item 15 0.871 0.941




Tabla 6

Matriz de correlacion por items (n=40)

@
3

1

10

11

12

13 14

15

0 N O OB W DN =

—_ a4 A . a
a h~h W N =2 O

0.73
0.69
0.52
0.43
0.57
0.73
0.77
0.66
0.55
0.25
0.32
0.48
0.59
0.73

0.71
0.36
0.42
0.70
0.57
0.59
0.55
0.49
0.37
0.39
0.45
0.57
0.66

0.45
0.37
0.63
0.70
0.61
0.61
0.65
0.29
0.39
0.29
0.41
0.62

0.84
0.63
0.63
0.44
0.67
0.57
0.29
0.31
0.30
0.44
0.54

0.61
0.65
0.36
0.73
0.61
0.49
0.59
0.38
0.41
0.55

0.50
0.41
0.53
0.47
0.37
0.25
0.41
0.55
0.76

0.75
0.81
0.77
0.42
0.55
0.44
0.55
0.76

0.79
0.74
0.27
0.37
0.40
0.60
0.73

0.89
0.52
0.59
0.49
0.60
0.82

0.49
0.55
0.40
0.57
0.76

0.68
0.78
0.63
0.46

0.57
0.44
0.45

0.86
0.66 0.83




Anexo 8:

Instrumento de acceso libre

Correo electrénico emitido para aviso de uso del instrumento
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Es grato daigimos o usted, pars expresarls nuestio cordial valudo v a Ia vez presentamos: Asencio Powm, Lucero Elena v $edano con DNI: Y

TO4 10952 y Sedano Chiques, Naveli Yolanda con DNIU 73056468, enudissnes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Cesar

Vallejo- Numvo Chimbote, gue actualimente cuesamons ol X ciclo de ba catrern da PSICOLOGIA v que nos encontramons realizando el

PROYECTO DE INVESTIGACION urulado “CARGA LABORAL Y ENGAGEMENT EN COLABORADORES DE UNA EMPRESA

INDUSTRIAL DE CHIMBOTE. 2033, metivo por ef cual |o sol " om porn unlizer ba wdapnacyon del inssrumento bechn +
Woek Engagement Scale (UWES),

San ot particular nos despedimon, esperando v pronta respuesta 5 que nos brden a autonEason pertinente
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Universidad Cesar Vallogo- Nuevo Chimbole, que actusaimente cursamos ef X ¢icio de ia carfera de PSICOLOGIA y que nes
encontramos reakzendo &l PROYECTO DE INVESTIGAGION 1tuleso "CARGA LABORAL Y ENGAGEMENT EN COLABORADORES
DE UNA EMPRESA INDUSTRIAL DE CHIMBOTE 2023° motivo por &l cual I solictamos su Sulorzacion pars uhlizar la s0aptacon
del instrumento Utrecht Work Engagement Scale (UWES)

+

Sin otro particular nos despedimos, esparando su pronta respuests y que nos brndsn Ia autorzacion pertinents
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Anexo 9:

Autorizacion para aplicar el instrumento

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Sefior (a)

Sr. Emesto inti Diaz

Gerente General

Corporacién Pesquera ICEF SAC

Av. Brasll Mz G Lte 1 Vilia Maria - Nuevo Chimbote

Presenta:

Asunto "SOLICITAR AUTORIZACION PARA APLICACION DE
INSTRUMENTOS EN LA CORPORACION PESQUERA ICEF SAC"

Es grato dirigimos a usted, para expresarle nuestro cordial saludo y a la vez
presentamos: Asencio Poma, Lucero Elena con DNl 76418935 y Sedano
Chiques, Nayeli Yolanda con DNI: 73056468, estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Cesar Vallejo- Nuevo Chimbote, que
actualmente cursamos el X ciclo de la carrera de PSICOLOGIA y que nos
encontramos realizando el PROYECTO DE INVESTIGACION titulado “CARGA
LABORAL Y ENGAGEMENT EN COLABORADORES DE UNA EMPRESA
INDUSTRIAL DE CHIMBOTE, 2023°, motivo por ef cual le solicitamos su
autorizacion para la aplicacién de instrumentos en la Corporacién Pesquera
ICEF SAC,

Sin otro particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido.

(2;7 ',
Asencio Poma, Lucero Elena Sedano Chiques, Nayell Yolanda

Sr. sto Inti Diaz

erente General
ﬁltl)’).Jc v hl(n’.‘j‘&,}o

G2~ h- 2023



