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Resumen 

La indagación aportó información relevante relacionada al propósito 3 y una de las 

metas del ODS, en donde se señala que fomentar una vida sana y el bienestar mental 

es una prioridad para los individuos de diferentes edades. Por ello, el presente estudio 

tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre clima social familiar y la 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de 

Chiclayo, 2024. La indagación fue de tipo básica, de enfoque cuantitativo, de diseño 

no experimental y de nivel descriptivo correlacional, donde se administraron la Escala 

de Clima Social en la Familia y el Inventario de la inteligencia emocional de Baron a 

un grupo de 90 estudiantes de secundaria. Como hallazgos se obtuvo que el 63.3% 

percibieron el clima social en su familia como regular y el 84.5% evidenciaron un nivel 

medio de inteligencia emocional; además, se evidenció que no existe relación entre 

las dimensiones del clima social familiar e inteligencia emocional en los estudiantes, 

dado que el valor p fue mayor a 0.05. Concluyendo que existe una relación directa 

entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en los estudiantes de 

secundaria (p=0.000; Rho=0.451), admitiendo la hipótesis alterna de estudio. 

Palabras clave: Familia, entorno familiar, inteligencia, emociones. 
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Abstract 

The investigation provided relevant information related to purpose 3 and one of the 

goals of the SDG, which indicates that promoting a healthy life and mental well-being 

is a priority for individuals of different ages. Therefore, the objective of this study was 

to determine the relationship that exists between family social climate and emotional 

intelligence in high school students of an educational institution in Chiclayo, 2024. The 

investigation was basic, with a quantitative approach, and a non-experimental design. 

and at a descriptive correlational level, where the Family Social Climate Scale and the 

Baron Emotional Intelligence Inventory were administered to a group of 90 high school 

students. The findings showed that 63.3% perceived the social climate in their family 

as regular and 84.5% evidenced a medium level of emotional intelligence; 

Furthermore, it was evidenced that there is no relationship between the dimensions of 

the family social climate and emotional intelligence in the students, given that the p 

value was greater than 0.05. Concluding that there is a direct relationship between the 

family social climate and emotional intelligence in high school students (p=0.000; 

Rho=0.451), admitting the alternative study hypothesis. 

Keywords: Family, family environment, intelligence, emotions. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el presente estudio se buscó comprender cómo el ambiente emocional y

relacional en el seno de la familia pudo influir en la capacidad para manejar 

inteligentemente las emociones, lo cual fue significativo para elevar la magnitud de 

competencia social y emocional, sobre todo en la adolescencia. Durante ese periodo 

ocurre una reestructuración en el proceso de identidad y la formación de hábitos 

sociales y emocionales, siendo relevante contar con el apoyo tanto familiar como 

social (Organización Mundial de la Salud [OMS], 2021). Es en esta etapa donde 

surgen variaciones fisiológicas, mentales y afectivas los cuales podrían tener un 

efecto en el bienestar de los adolescentes, siendo fundamental el establecer 

estrategias o políticas de apoyo a fin de que puedan atravesar esta etapa de manera 

saludable y positiva (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2020). 

Bajo este contexto, la familia desempeña un rol crucial como la principal 

influencia en la formación de creencias, convicciones y cualidades en los niños y 

adolescentes, la cual debe caracterizarse por la cohesión afectiva entre los miembros, 

la comunicación abierta y empática, el apoyo mutuo y la confianza (UNICEF, 2021). 

Este entorno, impacta indirectamente en el aprendizaje emocional de los 

adolescentes, pues al promover la empatía, la comunicación abierta y el apoyo 

emocional contribuirá al desarrollo de habilidades emocionales saludables, mientras 

que un clima familiar tenso o conflictivo puede obstaculizar este proceso (OMS, 2021). 

El bienestar psicológico en la adolescencia ha llegado a ser considerado un 

problema de salud pública y los estudios en esta área se orientan a prevenir y 

promover la salud mental durante esta fase de la vida (UNICEF, 2021). Por ello, se 

ha destacado la importancia de enfocarse en estrategias para prevenir y promover la 

salud mental durante la adolescencia. Uno de los aspectos significativos de ello es la 

inteligencia emocional (IE), percibida como un concepto de gran preocupación en los 

últimos años, pues tiene una gran influencia en las relaciones interpersonales al 

contribuir al funcionamiento social óptimo (UNICEF, 2023). 

En efecto, mantener un grado óptimo en la salud mental permite que el 

estudiante emplee adecuadamente sus habilidades emocionales hacia 

comportamientos adaptativos (UNICEF, 2022). A su vez, los adolescentes con un 

buen manejo de las emociones pueden prestar mayor atención a sus propios 

sentimientos, presentar una mejor claridad emocional que los demás y son capaces 
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de sanar emocionalmente (UNICEF, 2021). Por ello, se consideró vital que el 

adolescente resida en un hogar sin violencia, ya que esto tiene efectos negativos en 

su bienestar mental y puede afectar su desempeño en la escuela, así como la forma 

en que establece sus relaciones interpersonales (Organización Panamericana de la 

Salud, 2023). 

En el mundo, se estimó que el 3.6% y el 1.1% de los adolescentes de 10 a 14 

años presentan algún problema de ansiedad o depresión, respectivamente; además, 

se ha estimado que la población de 15 a 10 años, el 4.6% tuvo ansiedad y el 2.8% se 

mostró depresivo, lo cual se relacionó con el ambiente percibido en la familia (World 

Health Organization, 2021). En España, los problemas emocionales en la población 

adolescente fueron del 20.8% y en la Unión Europea del 16.3%, donde una de las 

causas principales fue residir en hogares con violencia (UNICEF, 2021). 

A nivel nacional, una encuesta en línea desarrollada en Perú encontró que el 

29.6% de adolescentes de 12 a 17 años evidenció problemas emocionales como 

sentimientos de pesimismo, pensamientos negativos de las cosas son complejas y 

que no saldrán como se espera y emociones negativas sobre sí mismo; además, 

indicaron haber sentido mucha preocupación sobre diferentes situaciones de su vida, 

entre otros (Ministerio de Salud [MINSA], 2021). Por otro lado, se ha identificado que, 

hasta el mes de marzo del 2024, se han presentado 8 940 casos de violencia familiar, 

donde el 19.14% ocurrieron en la adolescencia (MINSA, 2024). 

En el contexto local, se ha evidenciado en una casa de estudio de Chiclayo 

que los escolares presentaron problemas para socializar con su entorno, presentaron 

dificultades para expresar sus pensamientos y no lograron solucionar adecuadamente 

los conflictos. Son pocos los educandos que participaron en actividades sociales y 

mantuvieron una comunicación asertiva con sus compañeros. Por ello, al conocer que 

la familia es el primer lugar donde los educandos adquieren habilidades emocionales, 

fue importante indagar si el ambiente en el hogar está vinculado con el grado de IE 

en la adolescencia. 

Lo mencionado coincidió con el propósito 3 y una de las metas del ODS, en 

donde se señaló que fomentar una vida sana y el bienestar mental es una prioridad 

para los individuos de diferentes edades, reconociendo la relevancia de analizar los 

retos que enfrentan los adolescentes en su entorno familiar social en relación a la 
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capacidad del manejo inteligente de las emociones (Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe 2021). 

Bajo este contexto, se formuló la incógnita ¿Qué relación existe entre clima 

social familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de Chiclayo, 2024? 

El estudio tuvo justificación teórica, pues se brindó información sobre si el 

entorno familiar fue un factor importante para regular e integrar la inteligencia de las 

emociones durante la adolescencia, contribuyendo a la comunidad científica, sobre 

todo en el campo de la psicología. En lo social, los hallazgos ayudaron a crear 

estrategias para optimizar las habilidades emocionales de los educandos centradas 

principalmente en mejorar las relaciones familiares. En lo práctico, las evidencias 

sobre el vínculo entre las variables indagadas contribuyeron a establecer estrategias 

centradas en optimizar las conexiones entre los progenitores e hijos y a su vez, 

mejorar el manejo de las emociones de los educandos de la organización educativa 

en Chiclayo. Y, metodológicamente, la indagación siguió el proceso que involucra la 

ejecución de cualquier investigación científica, además, se trabajaron con 

instrumentos apoyados en el sustento teórico de Moos y de Baron, lo que resaltó su 

uso y comprobó su eficacia para la medición de las variables de indagación. 

El objetivo general fue: Determinar la relación que existe entre clima social 

familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa de Chiclayo, 2024. Mientras que los objetivos específicos fueron: Identificar 

el nivel de clima social familiar en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa de Chiclayo, 2024; identificar el nivel de inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 2024 y establecer 

la relación entre las dimensiones del clima social familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 2024. 

Mediante el diagnóstico de las indagaciones previas referente a los constructos 

de estudio se evidenció que, a nivel internacional, en Indonesia, Muhibbin et al. (2023) 

ejecutaron una indagación para detectar el rol del hábitat de la familia en el manejo 

inteligente de las emociones y bienestar emocional en educandos. Se hizo un análisis 

cuantitativo y no experimental y de tipo básica, donde se administró los inventarios de 

rol familiar y el de IE de Baron (I-CE) a 500 escolares de instituciones de nivel 

secundaria. Se halló que el 81% eran mujeres, y el 19% eran varones; además, se 
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evidenció que el entorno familiar no se relacionó significativamente con la IE (p>0.05). 

Concluyendo que el ambiente familiar no afectó significativamente el manejo 

inteligente de las emociones. 

En Argentina, López (2022) hizo una indagación con el fin de detectar la 

conexión del ambiente en el hogar y la gestión inteligente de las emociones en 

adolescentes. Se llevó a cabo un análisis cuantitativo y descriptivo-correlacional, 

donde se aplicó los cuestionarios FEST y TMMS-24 a 141 educandos de secundaria. 

Los hallazgos evidenciaron una conexión entre las relaciones y la claridad emocional 

(p<0.05; Rho=0.353) y entre el desarrollo y la claridad emocional (p<0.05; 

Rho=0.219). Se concluyó que el ambiente en el hogar asumió un rol relevante en la 

adaptación del individuo y en la gestión eficiente de las emociones. 

En Ecuador, Reasco (2022) ejecutó una indagación para detectar el nexo entre 

la satisfacción con el hogar y la gestión de las emociones en escolares de una 

organización educativa. Se hizo un análisis cuantitativo y relacional, mediante los 

inventarios de escala de satisfacción familiar y el inventario I-CE aplicado a 350 

escolares de secundaria. Se halló que el 100% tuvo una IE media; además de sus 

dimensiones: inteligencia intrapersonal (63%), interpersonal (84%), adaptabilidad 

(82%), dominio de estrés (54%) y ánimo general (70%); lo cual se vinculó a la 

satisfacción familiar (p<0.05; Rho=0.272). Se concluyó que, estar contentos con el 

entorno familiar contribuyó a que los adolescentes presenten una mejor gestión de 

sus emociones. 

Así mismo, también en Ecuador, Lara (2022) hizo una indagación para detectar 

el vínculo entre el clima en el hogar y las destrezas sociales en la adolescencia. Se 

trabajó bajo un proceso cuantitativo, descriptivo-correlacional y no experimental, con 

los instrumentos FEST y la escala de habilidades sociales aplicados a un grupo 

poblacional de 187 colegiales. Se detectó que el ambiente del hogar se encontró fue 

calificado como medio, predominando las dimensiones de relación (63%) y estabilidad 

(67%); a excepción del desarrollo familiar el cual fue malo (44.9%). No se detectó un 

vínculo entre las variables indagadas (p>0.05). Concluyendo que el ambiente del 

hogar no influyó en el desarrollo de las habilidades emocionales. 

Por su parte, en Ecuador, Gonzáles (2022) evaluó el entorno de familia y la 

inteligencia de las emociones en adolescentes del Cantón Ambato. Se ejecutó un 

análisis cuantitativo y de nivel descriptivo-correlacional, donde se analizaron a 762 
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educandos mediante el inventario I-CE y el cuestionario de funcionamiento familiar. 

Se detectó que el 66.54% evidenciaron un nivel promedio de inteligencia de las 

emociones, mientras que el 55.2% percibió un grado moderado de funcionamiento 

familiar; además se encontró una conexión directa entre la familia funcional y el 

manejo inteligente de las emociones (p<0.05; Rho=0.284). En conclusión, se detectó 

un vínculo en las variables, lo que significó que, los educandos que residieron en 

hogares donde prevalecieron las buenas relaciones y la cohesión reflejaron una mejor 

comprensión y control de las emociones. 

A nivel nacional, en Huamachuco, Paredes (2023) desarrolló una indagación 

para encontrar el vínculo entre el ambiente en el hogar y el manejo inteligente de las 

emociones en escolares de secundaria. La indagación descriptiva correlacional y no 

experimental abordó a 55 colegiales del tercer grado de secundaria mediante la 

Escala de clima familiar (FES) y el inventario I-CE. Los hallazgos reflejaron que el 

69% calificó el clima familiar como alto y el 70.9% evidenció una magnitud media de 

IE. También, se detectó un vínculo entre la gestión inteligente de las emociones y la 

relación (p<0.05; Rho=0.502), desarrollo (p<0.05; Rho=0.553) y estabilidad (p<0.05; 

Rho=0.401); además de un vínculo directo entre los constructos principales (p<0.05; 

Rho=0.578). Se concluyó que, a más agradable sea el ambiente en el hogar, mejor 

será la gestión de las emociones en los escolares. 

En Lima, Bernedo-Moreira et al. (2022) en su indagación, buscó analizar el 

manejo inteligente de las emociones con el desarrollo personal en escolares de una 

organización educativa. Fue cuantitativo y descriptivo-correlacional, donde se 

administró los cuestionarios de EQi-YV e inventario I-CE a 85 adolescentes. Los 

hallazgos reflejaron que el 32% tuvieron mal desarrollado el manejo inteligente de 

emociones; así mismo predominó una conexión directa entre el manejo inteligente de 

las emociones con la autoestima (p<0.05; Rho=0.818). Se concluyó que, al presentar 

una mayor IE, los adolescentes lograron comprender sus fortalezas y debilidades, lo 

que favoreció a una autoestima saludable. 

En Santa Cruz, Diaz (2022) desarrolló un estudio para detectar el vínculo entre 

el clima en el hogar y el manejo adecuado de las emociones en colegiales. La 

metodología fue cuantitativa, descriptiva correlacional y no experimental, donde se 

administraron las escalas FES y el Inventario I-CE a 78 participantes de secundaria. 

Los hallazgos reflejaron que el 92% calificó el clima familiar como muy adecuado y el 
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92% evidenció excelente IE, demostrando que no predominó una relación entre las 

variables indagadas (p>0.05). Concluyendo que un mejor ambiente familiar basado 

en las buenas relaciones y comunicación no influyó en la identificación de emociones 

en los educandos. 

En Lima, Serna-Landivar et al. (2023) desarrollaron una indagación en 

escolares de secundaria para detectar el vínculo entre el ambiente en la familia y la 

dificultad de atención. La indagación descriptiva-relacional operó con una muestra de 

100 colegiales a quienes se les administraron la escala FES y el CARAS-R. Los 

hallazgos reflejaron que el 54% calificó el clima familiar como neutro, y el 17% es 

pésimo; además, se detectó que no prevalece una conexión entre los constructos 

averiguados (p>0.05). En conclusión, la atención en los educandos no estuvo 

directamente relacionada con el ambiente familiar. 

De igual manera, en Trujillo, Puitiza y Dulio (2020) determinaron el vínculo 

entre el ambiente en el hogar y el manejo inteligente de las emociones en educandos 

de nivel secundaria. La indagación respondió a un enfoque cuantitativo y de niveles 

descriptivo-correlacional, trabajando con un grupo de 285 escolares a quienes se les 

administró la FES y el I-CE. Se detectó que el 57.9% señaló que el ambiente en el 

hogar era alto y el 59% tuvo un grado medio en el manejo inteligente de las 

emociones; además se encontró una conexión positiva y elevada entre las variables 

estudiadas (p<0.05; Rho=0.853). En conclusión, se estableció que una alta valoración 

del clima familiar ayudó a la IE en los adolescentes. 

Y, en Lurín, Varela (2020) elaboró un estudio para conocer el vínculo entre el 

funcionamiento del hogar y el manejo inteligente de las emociones en escolares de 

secundaria. Estudio cuantitativo y correlacional, donde se aplicaron la escala FACES- 

IV y la escala Bar-On Ice a 333 adolescentes. Como hallazgos se obtuvo que 

predominó una conexión positiva y moderada entre los constructos examinados, en 

especial con la adaptabilidad familiar (p<0.05; Rho=0.115) y la satisfacción familiar 

(p<0.05; Rho=0.113). Se concluyó que, aquellos adolescentes que percibieron un 

buen funcionamiento en su familia tuvieron un mayor manejo de sus emociones. 

A nivel local, Quintana (2023) buscó detectar el vínculo entre el manejo 

inteligente de las emociones y el ambiente en la escuela en educandos de secundaria 

en una institución Chiclayana. La indagación cuantitativa y de nivel correlacional 

trabajó con 135 escolares, a quienes se les administró el cuestionario de CE y la 



7 

escala I-CE. Se halló que el 52.4% reflejaron una magnitud media en la gestión de las 

emociones y el 47.6%calificó la convivencia como media; además, se demostró una 

relación directa entre las variables de indagación (p<0.05; Rho=0.251). Se concluyó 

que, los adolescentes que presentaron un eficiente manejo de las emociones 

mantuvieron una buena convivencia en su entorno escolar. 

Por su parte, en Chiclayo, Ruiz (2022) elaboró una indagación para detectar el 

vínculo entre el entorno del hogar y la resiliencia en escolares de secundaria. Este 

estudio fue cuantitativo y correlacional, donde se aplicaron la escala FES y se 

resiliencia a 81 adolescentes. Como resultados se obtuvo que el 27% percibió el clima 

en su hogar como buena, mientras que 30% reflejó un grado alto de resiliencia; 

además, se presentó una conexión positiva y media entre las variables analizadas 

(p<0.05; Rho=0.513). Se concluyó que, aquellos adolescentes que percibieron un 

agradable clima social familiar (CSF) tuvieron una mayor competencia y capacidad 

para sobreponerse a situaciones emocionales adversas. 

A continuación, se presentaron las definiciones de las variables: Por un lado, 

Moos (como se citó Thomas et al., 2023), concibió el CSF como el sentimiento de 

pertenencia que tiene un individuo sobre la familia como parte de un grupo social, el 

cual debe ser positivo, debido a que es importante expresar los propios sentimientos 

y perspectivas dentro de las interacciones cotidianas, como también tratarse con 

respeto unos a otros en situaciones de conflicto Por su parte, Halperin (2022) lo 

conceptualizó como la suma de percepciones subjetivas que tienen los miembros de 

la familia sobre su vida en conjunto; estas percepciones se relacionan con temas 

como el apoyo emocional, la comunicación, el nivel de conflicto y la flexibilidad de 

roles dentro de la familia. Ello tiene una fuerte correlación con el bienestar de los 

adolescentes, la forma de actuar, el desarrollo social, físico, emocional e intelectual, 

y con la formación de las opiniones sobre sí mismo (Povedano-Diaz et al., 2020). 

Así, la escala FES se utilizó para recopilar las opiniones de los miembros del 

hogar sobre la forma en cómo funciona la familia. Estas dimensiones permitieron 

evaluar cada característica del ambiente en el hogar y poder clasificar aquellos que 

perciben niveles bajos para el establecimiento de estrategias efectivas. De esta forma, 

el entorno familiar se analizó tomando en cuenta tres dimensiones como los vínculos 

interpersonales en el hogar o la relación, las características del desarrollo en la familia 

y la estabilidad (Amado y Jarque, 2022). 



8 

Primero, la relación, que evaluó la comunicación entre cada integrante de la 

unidad familiar, entre los indicadores se destaca la cohesión, la libre expresión y el  

conflicto (Supo et al., 2021). En otras palabras, describió los factores psicológicos del 

hogar como la conexión entre los integrantes, la forma en cómo se expresan y el 

potencial para resolver conflictos (Kurok et al., 2022). El desarrollo, que hizo 

referencia al valor de la conducta relacionado con la independencia y la competitividad 

de la persona, en ello se mencionaron aspectos como la autonomía, el desempeño, 

la orientación intelectual-cultural, lo socio-recreativa, lo moral y lo religioso (Supo et 

al., 2021). Y, por último, la estabilidad, la cual explicó las estructuras, rutinas y reglas 

existentes en el hogar; además de la flexibilidad para cambiar tales normativas o 

actividades estandarizadas. A esta dimensión se le asignaron indicadores como la 

organización, control y adaptabilidad (Supo et al., 2021). 

En tal sentido, un clima familiar fuerte ha sido caracterizado por un sentimiento 

de pertenencia a la familia como grupo social. Expresar los propios sentimientos y 

perspectivas es una parte tan importante de las interacciones cotidianas como 

tratarse unos a otros con respeto, incluso en situaciones de conflicto. Por el contrario, 

en familias con un clima familiar bajo, los conflictos suelen ser frecuentes y la vida 

familiar se considera estresante (Eichhorn et al., 2023). 

Sin embargo, las características del clima en el hogar pueden variar según el 

tipo de familia y el contexto; incluso se han evidenciado factores que contribuyeron a 

la creación de un ambiente en el hogar positivo como los vínculos entre los integrantes 

del hogar, la comunicación abierta, la conexión y unión entre los integrantes, la 

expresión emocional y el desarrollo personal (Supo et al., 2021). 

Entre las teorías que respaldaron y revelaron la importancia de analizar el 

ambiente en el hogar resaltaron la teoría del sistema ecológico de Bronfenbrenner, 

desarrollada en el año 1992, el cual sostuvo que la unidad básica de la sociedad fue 

un factor importante que influyó en la vida del individuo; destacando que esta 

interacción mutua entre el individuo y la familia, la calidad de los vínculos familiares y 

el sentido de coherencia en el hogar puede ocasionar impactos positivos en la 

satisfacción individual de la vida y en el desarrollo de la persona (Ercetin et al., 2022). 

También, se hizo hincapié al aporte teórico del CSF de Moos en el año 1974, 

quien planteó el rol significativo de la familia en el progreso social e individual de los 

adolescentes, esto debido a que uno de los predictores más fuertes de la adaptación 
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social positiva de los fue crecer en un hogar cómodo con conexiones emocionales 

seguras y sanas entre los actores de cada familia y un buen entorno psicológico; este 

ambiente incluyó la naturaleza de las relaciones entre los integrantes, lenguaje de 

comunicación efectiva, los patrones de interacción y la cohesión familiar (Gruchel et 

al., 2022). 

Con respecto a la IE, esta fue establecida por Salovey y Mayer como la 

competencia y destreza que ayudó a detectar y entender las propias emociones en 

las personas, lo que ayudó a controlar las emociones tanto en sí mismos como en los 

de su entorno, a fin de obtener una diversidad de resultados adaptativos en diferentes 

contextos de la vida (Bru-Luna et al., 2021). Desde otra perspectiva, Reuven Bar-On 

(como se citó en Meriem et al., 2024) señaló que manejar inteligentemente las 

emociones significó incorporar capacidades y destrezas para afrontar 

adecuadamente los requerimientos y opresiones del ambiente, además, ha señalado 

que su existencia fue relevante para comprenderse a uno mismo y a los demás, 

relacionarse con las personas y adaptarse y enfrentarse al entorno inmediato para 

tener más éxito en el manejo de los problemas. 

De acuerdo a Bar-On (como se citó en Meriem et al., 2024), existieron seis 

aspectos principales que se tomaron en cuenta en el diagnóstico del manejo de las 

emociones, representando información valiosa que permitió conocer el grado de IE 

presente en las personas, siendo útil para ejecutar estrategias efectivas de 

autogestión, comunicación interpersonal y manejo de situaciones emocionales. 

Primero, la inteligencia intrapersonal, definido como la capacidad del individuo 

para detectar los propios sentimientos, de defender lo que es correcto y la voluntad 

de manifestar los pensamientos y emociones de forma pasiva; además, se relacionó 

con el respeto hacia uno mismo y con la habilidad para ejecutar las propias 

capacidades potenciales. Entre sus indicadores se midió el autoconcepto, la 

autorrealización y la independencia (Rufa, 2023). 

La segunda dimensión fue la inteligencia interpersonal, que se basó en la 

capacidad humana para entender y apoyar a otros; también, resaltó la parte social e 

incluyó la sensibilidad a las expresiones faciales, expresiones, voz y gestos. En este 

aspecto se tomaron en cuenta la responsabilidad con lo social y la empatía reflejada 

en el individuo (Susanti y Rokhman, 2022). 
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La tercera dimensión fue el dominio del estrés, conceptualizado como la 

capacidad que presenta un individuo para enfrentar efectivamente las situaciones 

estresantes, encontrando soluciones y adaptándose de manera saludable a los 

requerimientos del ambiente. En este aspecto, el apoyo y el cuidado de los vínculos 

sociales son relevantes para el manejo del estrés (Rufa, 2023). 

La siguiente dimensión fue la adaptabilidad, que se definió como la capacidad 

para dar solución a inconvenientes, siendo consciente de los desafíos y definirlos de 

manera que se puedan efectuar soluciones efectivas. También implicó ser capaz de 

gestionar las emociones, siendo reflexivo de cómo las emociones pueden perturbar 

el pensamiento y las acciones; además de hacer cambios significativos en los 

comportamientos para enfrentar los desafíos de manera efectiva (Rufa, 2023). 

Luego, el estado de ánimo general, que se definió como la capacidad para 

mantener un estado de ánimo equilibrado y positivo, es un elemento clave para 

mejorar la facultad del ser humano para hacerle frente a las coacciones ambientales, 

comprender y moldear adaptativamente los sentimientos y los de su entorno. Para la 

medición de ello se tuvo en cuenta la felicidad y el optimismo (Rufa, 2023). 

Por último, la impresión positiva, definido como la percepción favorable que 

tiene una persona sobre ciertos momentos, lo cual incidió en la forma en cómo 

establecen vínculos y perciben el entorno. Entre sus indicadores destacaron el 

positivismo, caracterizado por una actitud optimista y entusiasta hacia una situación 

(Rufa, 2023). 

En tal sentido, las características de una persona con IE fueron el bienestar, el 

autocontrol, la emocionalidad y la sociabilidad; el primero se refirió al 

autoconocimiento y regulación de las emociones; el segundo implicó el manejo de 

impulsos; el tercero se refirió al grado de comodidad experimentando y expresando 

emociones; y el último, se basó en la obtención de destrezas interpersonales para 

comprender los rasgos del entorno (Marcheti et al., 2024). 

Así, manejar inteligentemente las emociones fue relevante para las 

interacciones sociales y los procesos involucrados en su formación; sin embargo, se 

han identificado factores que pueden incidir en el desarrollo efectivo del mismo como 

la comunicación, las experiencias emocionales, el contexto cultural en que la persona 

se desenvuelve, los vínculos familiares y el apoyo de amigos, familiares y otras 
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personas del entorno. Estos factores pueden influir en el desarrollo y la expresión de 

las destrezas emocionales de cualquier ser humano (Vaquero-Diego et al., 2020). 

Entre las teorías que explicaron la IE se encontró la de Thorndike, denominada 

teoría multifactorial de la inteligencia, en donde explicó de manera clínica un nexo 

neuronal entre el estímulo y la respuesta derivada del comportamiento mismo de la 

persona. Este nexo neuronal se sustentó en el número de conexiones reales del 

sistema nervioso, que surgieron de determinados sucesos, ello significó que el 

comportamiento se vio afectado por las relaciones y las vivencias, lo que a su vez 

afectó el manejo inteligente de las emociones (Kartika et al., 2020). 

También, se hizo hincapié a la teoría de Daniel Goleman, quien señaló que los 

individuos deben estimularse para desarrollar cualidades que contribuyan al éxito en 

determinados campos de actividad como habilidades emocionales, cualidades 

volitivas, características de autoconciencia y habilidades sociales, lo que establece su 

mayor adaptabilidad y eficacia en la comunicación, logrando de forma más fácil sus 

objetivos en la forma de interactuar con otros (Buri, 2020). 

En resumen, indagaciones anteriores han reconocido los aspectos positivos 

como los negativos del clima social familiar, ya que ambos tuvieron un impacto 

significativo en el bienestar y desarrollo de los adolescentes, pues no solo afectó el 

manejo de las emociones, sino también la resiliencia, la convivencia escolar y la 

autoestima en los mismos. No obstante, se tomó en cuenta que los resultados 

variaron según el contexto y los instrumentos utilizados; por ello, se detectaron 

indagaciones donde no prevaleció un vínculo entre las variables principales, a 

comparación de otras. Por otra parte, mediante la teoría del clima social familiar de 

Moos se logró comprender la relevancia del ambiente del hogar en el progreso y 

adaptación de los adolescentes; a su vez, la teoría de Daniel Goleman destacó la 

importancia del desarrollo de habilidades emocionales, las cuales deben ser 

abordadas tanto en la escuela como en la familia; por tanto, reconocer y abordar estos 

aspectos fue necesario en el desarrollo saludable de los adolescentes. 

A partir de lo mencionado, el supuesto principal fue H1: Existe relación directa 

entre clima social familiar e inteligencia emocional en educandos de secundaria de 

una institución educativa de Chiclayo, 2024. Y, como H0: No existe relación directa 

entre clima social familiar e inteligencia emocional en educandos de secundaria de 

una institución educativa de Chiclayo, 2024. 
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II. METODOLOGÍA

Tipo, enfoque y diseño de investigación: La indagación fue de tipo básica, pues

tiene como prioridad avanzar en el conocimiento y la comprensión sobre la 

problemática en estudio y los hechos que se han observado (Vizcaíno et al., 2023). 

Fue de enfoque cuantitativo, pues se realizó un análisis de valores o datos numéricos 

y estadística (Arias et al., 2022) y de diseño no experimental, pues las variables se 

evaluaron en sus contextos naturales sin cambiar algún aspecto (Arias y Covinos; 

2021). Respecto al nivel fue descriptivo-correlacional, pues se estimó individualmente 

las variables para detectar sus características; para luego evaluar el comportamiento 

de una variable respecto a otra variable dentro de un entorno y tiempo en específico 

(Ruiz y Valenzuela, 2022). 

Variables: Como variable 1 se tuvo el Clima social familiar, donde Moos (como 

se citó en Thomas et al., 2023) lo define como el sentimiento de pertenencia que tiene 

un individuo sobre la familia como parte de un grupo social. De igual manera, Moos 

indicó que esta variable se mide en base a 3 componentes: Relación, desarrollo y 

estabilidad. Los indicadores de la dimensión relación son: cohesión, expresividad y 

conflicto. Para la dimensión de desarrollo, los indicadores fueron: independencia, 

logro, intelectual/cultural, recreación y religiosidad. Y, por último, los indicadores para 

la dimensión de estabilidad son organización y control. 

La segunda variable fue la Inteligencia emocional, definida por Bar-On (como 

se citó en Meriem et al., 2024) como la incorporación de capacidades, aptitudes y 

destrezas no cognitivas que afectan en la capacidad del ser humano para alcanzar el 

éxito en hacer frente a las demandas y opresiones del ambiente. Del mismo modo 

Bar-On establece que tal variable cuenta con las siguientes dimensiones: 

intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad y estado de ánimo. Los 

indicadores de la dimensión Intrapersonal estuvieron conformados por comprensión 

emocional, asertividad, autoconcepto, autorrealización e independencia. En la 

dimensión Interpersonal, se consideró la empatía, las relaciones interpersonales y la 

responsabilidad social. En el Manejo de estrés son la tolerancia al estrés y control de 

los impulsos. Para la Adaptabilidad se midió mediante la solución de problemas, 

prueba de la realidad y flexibilidad. Y, el estado de ánimo general se midió a través 

de la felicidad y el optimismo. 
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Población y muestra: La población se percibe como la suma de individuos que 

coinciden en ciertos rasgos y características y que fueron parte del estudio (Aceituno, 

2020). Así, la población fue 120 estudiantes de cuarto grado de secundaria de una 

escuela de Chiclayo. Entre los criterios de inclusión se tuvo: educandos que sean 

regulares y que se encuentren debidamente matriculados; que sean varones y 

mujeres pertenecientes al cuarto grado de secundaria de una institución educativa en 

Chiclayo y estudiantes cuyos padres hayan brindado su permiso para proceder a la 

administración del instrumento y aquellos que hayan firmado el consentimiento 

informado; y de exclusión, colegiales que no hayan asistido en el día de la 

administración del instrumento, que no pertenezcan al grado de estudio y que no 

hayan aceptado ser partícipes de la indagación. Respecto a la muestra, se trabajó 

con una fracción representativa de la población, conformada por 90 educandos, la 

cual fue seleccionada mediante el muestreo no probabilístico intencional, tomando en 

consideración los criterios de selección. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Se empleó como técnica la 

encuesta, que se ejecutó para obtener datos acerca de las opiniones de las personas 

acerca del comportamiento de los fenómenos de indagación; y como instrumento fue 

el cuestionario (Medina et al., 2023). 

Así, para la primera variable se utilizó la “Escala de Clima Social en la Familia 

(FES)”, elaborado por Moos en el año 1984, adaptado del estudio de Condori (2022), 

dicha escala fue adaptada por la autora. Estuvo conformada por 30 interrogantes 

distribuidos en tres dimensiones: relación (10 ítems), desarrollo (10 ítems) y 

estabilidad (10 ítems); además, cuenta con la siguiente escala valorativa: deficiente: 

0-9 puntos, regular: 10-20 puntos y buena: 21-30 puntos. Fue validada por el criterio 

de 5 expertos, obteniendo una puntuación de V-Aiken de 0.98 y la confiabilidad por 

Kuder–Richardson fue de 0.91. Para la segunda variable se utilizó el “Inventario de la 

inteligencia emocional de Baron (I-CE)”, desarrollado por Reuven Bar-On en el año 

1997, adaptado del estudio de Diaz (2022), adaptada por la autora, el cual constó de 

una escala tipo Likert de cuatro alternativas de "muy rara vez", "rara vez", "a menudo" 

y "muy a menudo”. Tuvo 30 interrogantes, distribuidas en cinco dimensiones: 

intrapersonal (6 ítems), interpersonal (6 ítems), adaptabilidad (6 ítems), manejo del 

estrés (6 ítems) y estado de ánimo (6 ítems); además, contó con la siguiente escala 

valorativa: bajo: 30-59 puntos, medio: 60-90 puntos y alto: 91-120 puntos. Fue 
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validada por el criterio de 5 expertos, obteniendo una puntuación de V-Aiken de 0.98 

y la confiabilidad de Alfa de Cronbach mediante una prueba piloto fue de 0.954. La 

administración de ambos cuestionarios tuvo una duración aproximada de 20 minutos 

por instrumento. 

Métodos para el análisis de datos: Se utilizó el programa Microsoft Excel 2019 

para organizar y estructurar los datos, que posteriormente fueron exportados al 

programa SPSS v27 para un análisis más avanzado. Se desarrolló un análisis 

estadístico descriptivo para identificar el nivel de las variables y un análisis inferencial 

para detectar el vínculo que predomina entre ambas. Posterior a ello, se procesaron 

los datos en tablas que fueron analizados en los resultados. 

Aspectos éticos: La presente indagación se basó en los criterios éticos 

señalados en el Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo 

RCU Nº 0340-2021: El consentimiento informado y autonomía dado que se solicitaron 

los permisos necesarios tanto a la institución, padres de familia y los mismos 

estudiantes; la confidencialidad, ya que la información obtenida fue estrictamente 

privada en todo momento y no divulgada. Finalmente, se respetó las normas 

establecidas en la American Psychological Association (APA) en su edición séptima 

y el cumplimiento de los estándares para el reporte turnitin (Universidad César Vallejo, 

2020). 
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III. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos 

Objetivo específico 1 

Tabla 1 

Nivel de clima social familiar en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa de Chiclayo, 2024 

Nivel fi % 

Deficiente 33 36.7 

Regular 57 63.3 

Buena 0 0.0 

Total 90 100.0 

Nota. Resultados obtenidos de la Escala Social en la Familia. 

Interpretación: 

En la tabla 1 se refleja que, de los 90 educandos de secundaria encuestados, el 63.3% 

que representa a 57 escolares percibieron el clima social en su familia como regular, 

lo que significa que el estudiante vive en un entorno familiar con algunas dificultades 

de comunicación, de falta de confianza para contar los problemas y pocas 

oportunidades de disfrute con la familia, provocando que la percepción hacia el clima 

familiar sea regular. A su vez, se percibió que el 36.7% que representa a 33 

educandos fue deficiente, lo cual refleja que el estudiante percibió que las relaciones 

familiares son negativas, hay conflictos, falta de comunicación, falta de apoyo 

emocional y un ambiente poco saludable en el hogar. No se evidencia educandos en 

el nivel alto. 
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Objetivo específico 2 

 
Tabla 2 

Nivel de Inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa de Chiclayo, 2024 

 

Nivel fi % 

Bajo 3 3.3 

Medio 76 84.5 

Alto 11 12.2 

Total 90 100.0 

Nota. Resultados obtenidos del Inventario de la Inteligencia Emocional de Baron (I-CE). 

 
Interpretación: 

 
En la tabla 2 se refleja que, de los 90 educandos de secundaria encuestados, el 84.5% 

que representa a 76 escolares evidenciaron un nivel medio de IE, lo que significa que 

presentan dificultades para resolución de problemas y de flexibilidad; además, hubo 

dificultades para afrontar situaciones complejas con felicidad y optimismo. No 

obstante, solo el 12.2% presentó IE alta, lo que indica que 11 educandos presentaron 

un buen manejo de sus emociones y mostraron capacidad para reconocer y regular 

las emociones de manera efectiva, así como de establecer relaciones interpersonales 

saludables. Por último, se percibió que el 3.3% que representa a 3 escolares tuvieron 

IE baja, lo que indica que tales escolares evidenciaron dificultades para reconocer, 

comprender y regular sus emociones, lo que puede afectar su bienestar emocional, 

sus vínculos interpersonales y su capacidad para afrontar circunstancias estresantes. 
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3.2 Resultados inferenciales 
 

3.2.1. Respecto al objetivo general: Determinar la relación entre clima social 

familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de Chiclayo, 2024. 

Tabla 3 

Relación entre clima social familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 2024 

Inteligencia emocional 

Rho de Spearman Clima social 

familiar 

Coeficiente de 

correlación 

0.451**
 

  
Sig. (bilateral) 0.000 

  
N 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).  

 

Contrastación de hipótesis: 
 

H1: Existe relación directa entre clima social familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 2024. 

H0: No existe relación directa entre clima social familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 2024. 

Interpretación: 
 

De acuerdo a la tabla 3, se evidencia que el valor p=0.001, lo que indica que 

predomina un vínculo directo entre el CSF y la IE en educandos de secundaria de una 

institución educativa de Chiclayo; sin embargo, si bien existe relación, su intensidad 

es moderada a un valor Rho=0.451. Por lo tanto, se admite la hipótesis alterna al 

manifestar que predomina un vínculo directo entre CSF e IE en los educandos de 

secundaria, lo que significa que el ambiente familiar en el que crecen los educandos 

puede estar vinculado con su capacidad para identificar, entender y gestionar sus 

propias emociones, así como las emociones de su entorno. 
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3.2.2. Respecto al objetivo específico 3: Establecer la relación entre las 

dimensiones del clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes 

de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 2024 

Tabla 4 

Relación entre las dimensiones del clima social familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 2024 

Dimensiones de la inteligencia emocional 

Dimensiones del clima social 

familiar 

 
Intra- 

personal 

 
Inter- 

personal 

 
Adaptabili- 

dad 

Manejo 

de 

estrés 

Estad 

o 

de 

ánimo 

Rho de 

Spearman 

Relacio 

nes 

Coeficiente de 

correlación 

0.404**
 0.070 0.161 0.281**

 0.423**
 

  Sig. (bilateral) 0.000 0.514 0.129 0.007 0.000 

  N 90 90 90 90 90 
 Desarr 

ollo 

Coeficiente de 

correlación 

0.283**
 -0.038 0.166 0.05 0.297**

 

  Sig. (bilateral) 0.007 0.721 0.119 0.966 0.005 

  N 90 90 90 90 90 
 Estabili 

dad 

Coeficiente de 

correlación 

0.330**
 0.056 0.325**

 0.141 0.392**
 

  Sig. (bilateral) 0.001 0.597 0.002 0.185 0.000 

  N 90 90 90 90 90 
Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27     

 
Interpretación: 

Los hallazgos revelaron que, mediante la prueba de Rho de Spearman, la dimensión 

“Relaciones” presentó una relación moderada con la dimensión “Intrapersonal” 

(p=0.000; Rho=0.404) y la dimensión “Estado de ánimo” (p=0.000; Rho=0.423); sin 

embargo, el vínculo con la dimensión “manejo de estrés” es baja y no es significativa 

(p=0.007; Rho=0.281). Por su parte, la dimensión “Desarrollo” presentó un vínculo 

bajo y no significativo con las dimensiones “Intrapersonal” (p=0.007; Rho=0.283) y 

“Estado de ánimo” (p=0.005; Rho=0.297). Y, la dimensión “Estabilidad” tuvo una 

relación baja y no significativa con la dimensión “Intrapersonal” (p=0.001; Rho=0.330), 

“Adaptabilidad” (p=0.002; Rho=0.325) y “Estado de ánimo” (p=0.000; Rho=0.392). 

Tales hallazgos han brindado una visión valiosa en los educandos de secundaria, 

donde se ha demostrado que la dimensión del clima social familia como la relación, 
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tiene un vínculo con el aspecto intrapersonal y estado de ánimo de la inteligencia 

emocional; ello puede revelar la importancia de fomentar un clima favorable en la 

familia, basado en relaciones cercanas y de confianza, pues juega un rol crucial en la 

capacidad para detectar los propios sentimientos. Además, un buen clima en el hogar 

puede ayudar en la capacidad de los escolares para enfrentar situaciones 

estresantes, pues cuando se sienten respaldados y apoyados en el entorno familiar, 

tienen mayores recursos emocionales para superar los desafíos diarios. 

 
 

Tabla 5 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova
 

 Estadístico Gl Sig. 

V1: Clima social familiar 0.129 90 0.001 

V2: Inteligencia emocional 0.057 90 0.200* 

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27 

 
Interpretación 

 

En la tabla 5 se evidencia que a través del estadístico Kolmogorov-Smirnov (datos 

mayores a 50) los datos de la variable CSF no presentaron distribución normal, ya 

que la significancia fue menor a 0.05; mientras que la data de la variable IE presentan 

distribución normal (p>0.05). A partir de ello, se decide la aplicación de la prueba no 

paramétrica de Rho de Spearman para la correlación. 
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IV. DISCUSIÓN 
 

El ambiente emocional y relacional dentro de la familia puede afectar la 

capacidad de gestionar las emociones de manera inteligente, lo cual es importante 

para mejorar las habilidades sociales y emocionales, especialmente durante la 

adolescencia, ya que es en este periodo donde se produce una reestructuración en 

el proceso de identidad y la formación de hábitos sociales y emocionales, por lo que 

es relevante contar con el apoyo tanto de la familia como del entorno social. 

Por este motivo, el objetivo general de la presente indagación es determinar la 

relación entre clima social familiar y la inteligencia emocional en educandos de 

secundaria de una casa de estudio de Chiclayo, obteniendo como evidencias que 

predomina un vínculo directo entre las variables estudiadas (p<0.005), demostrando 

que a medida que exista un buen CSF, mejor IE desarrollarán los educandos, este 

resultado, en el contexto nacional, concuerda con lo detectado por Paredes (2023) 

quien en un estudio dirigido a estudiantes establece un vínculo entre el CSF y la IE 

(p<0.05). De igual manera, coincide con la indagación de Puitiza y Dulio (2020) 

quienes encuentran en Trujillo, una conexión positiva y elevada entre las variables 

estudiadas (p<0.05; Rho=0.853). Por lo tanto, se acepta la hipótesis planteada en el 

estudio, afirmando lo mencionado por Ruiz (2022), quien señala que aquellos 

adolescentes que perciban un agradable CSF presentan mayor competencia y 

capacidad para sobreponerse a situaciones emocionales adversas. En ese sentido, 

de acuerdo a lo encontrado tanto en los hallazgos y en estudios previos, se 

comprueba que, un entorno familiar saludable es crucial para el desarrollo emocional 

de los jóvenes. 

Efectivamente, los hallazgos sugieren que un CSF positivo, caracterizado por 

una comunicación abierta, apoyo emocional y relaciones saludables, puede contribuir 

al desarrollo de la IE en los educandos. Ello se sustenta en la teoría del CSF de Moos 

(como se citó en Gruchel et al., 2022), quien destaca el rol significativo de la familia 

en el progreso social e individual de los adolescentes. Según esta teoría, uno de los 

predictores más fuertes de la adaptación social positiva en los adolescentes es crecer 

en un hogar que brinde conexiones emocionales seguras y saludables entre los 

miembros de la familia, así como un buen entorno psicológico. Este ambiente familiar 

incluye la naturaleza de las relaciones entre los miembros de la familia, un lenguaje 
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de comunicación efectiva, patrones de interacción saludables y una sensación de 

cohesión familiar. 

No obstante, se encuentran estudios que difieren de lo encontrado, como es el 

caso de Muhibbin et al. (2023) quienes evidencian que el entorno familiar no se 

relaciona significativamente con la IE (p>0.05), es decir que el ambiente familiar no 

afecta significativamente la IE. Al igual que, Diaz (2022) quien detecta que no 

predomina una relación entre las variables indagadas (p>0.05), demostrando que un 

mejor ambiente familiar basado en las buenas relaciones y comunicación no 

necesariamente influye en la inteligencia de emociones en los educandos. Estas 

diferencias pueden deberse a varios factores como las distintas características que 

se presentan en cada población de estudio. Otro factor a considerar es que los 

estudios pueden utilizar diferentes instrumentos o metodologías para medir los 

constructos estudiados, influyendo en los hallazgos obtenidos. Además, es 

importante tener en cuenta lo mencionado por Supo et al. (2021), quienes indican que 

el ambiente en el hogar varía según las relaciones entre cada miembro y la forma de 

comunicación. 

A pesar de estas diferencias encontradas en los estudios, Povedano-Díaz et 

al. (2020) señalan la importancia del ambiente en el hogar en el bienestar de los 

adolescentes, pues puede influir en su forma de actuar, en su desarrollo social, físico, 

emocional e intelectual, así como en la formación de su autoconcepto y opiniones 

sobre sí mismos. Esto subraya la relevancia de un entorno familiar positivo y favorable 

para promover el bienestar integral de los adolescentes. A partir de ello, se afirma la 

importancia del CSF el cual puede tener un impacto en la gestión de las emociones 

de los adolescentes. Por lo tanto, es fundamental promover entornos familiares 

saludables, basados en la comunicación abierta, la confianza y el apoyo emocional, 

para mejorar el desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes. 

Respecto al objetivo específico 1, que se basa en identificar el nivel de clima 

social familiar en educandos de secundaria de una casa de estudio de Chiclayo; se 

obtiene que el 63.3% de educandos de secundaria perciben que, el CSF es regular, 

siendo el nivel que más predomina en la indagación. Ello indica que los adolescentes 

viven en un entorno familiar con algunas dificultades de comunicación, falta de 

confianza para compartir problemas y pocas oportunidades para disfrutar en familia, 

los cuales contribuyen a la percepción de un clima familiar regular. Tales hallazgos 

coinciden con el estudio internacional de Lara (2022) donde se percibe que los 
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adolescentes califican el entorno en su hogar como medio, con mayores deficiencias 

en las dimensiones de relación (63%) y estabilidad (67%). También, existe similitudes 

con el estudio en adolescentes del Cantón Ambato ejecutado por Gonzáles (2022) 

donde se detecta que el 55.2% percibe un grado moderado de ambiente en el hogar. 

Además, concuerda con la indagación nacional de Serna-Landivar et al. (2023), 

donde los adolescentes calificaron el ambiente en su hogar como regular, 

representado por el 54%. Los hallazgos mencionados anteriormente se deben a que 

la percepción del ambiente familiar se basa en el desarrollo de un sentimiento de 

pertenencia, donde expresar los propios sentimientos y perspectivas es tan 

importante como tratarse mutuamente con respeto, incluso en situaciones de 

conflicto. Estos aspectos influyen en la forma en que los adolescentes perciben el 

clima social en su familia (Eichhorn et al., 2023). Por este motivo, en la teoría del 

sistema ecológico de Bronfenbrenner se establece que la familia representa es un 

factor importante que influye en la vida del individuo; destacando que esta interacción 

mutua entre el individuo y la familia, la calidad de los vínculos familiares y el sentido 

de coherencia en el hogar puede ocasionar impactos positivos en la satisfacción 

individual de la vida y en el desarrollo de la persona (Ercetin et al., 2022). 

No obstante, se encuentran discrepancias con las indagaciones de Paredes 

(2023) y de Diaz (2022) donde predomina un nivel alto de clima familiar en el 69% y 

92%, respectivamente. Ello se debe a las características del clima en el hogar, las 

cuales pueden variar según el tipo de familia y el contexto; incluso se han evidenciado 

factores que contribuyen a la creación de un ambiente en el hogar positivo como los 

vínculos entre los integrantes del hogar, la comunicación abierta, la conexión y unión 

entre los integrantes, la expresión emocional y el desarrollo personal (Supo et al., 

2021). 

En relación al objetivo específico 2, que busca identificar el nivel de IE en 

educandos de secundaria, se detecta que el 84.5% presentan un nivel medio de 

inteligencia emocional, esto implica que 76 de los adolescentes encuestados 

muestran dificultades en la resolución de problemas y la flexibilidad, así como 

dificultades para afrontar situaciones complejas con felicidad y optimismo. Resultados 

similares se hallan en un estudio desarrollado en adolescentes de Huamachuco, 

quienes reflejan un nivel medio de IE en el 70.9% de la muestra analizada (Paredes, 

2023). De la misma forma, Puitiza y Dulio (2020) detecta que el 59% de educandos 

tiene un grado medio en el manejo inteligente de las emociones. Y, en educandos 
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chiclayanos, el 52.4% reflejan una magnitud media de inteligencia emocional, 

demostrando problemas para gestionar eficientemente sus emociones (Quintana, 

2023). 

En este sentido, es importante destacar que cuando los adolescentes tienen 

dificultades para manejar sus emociones, puede indicar una baja capacidad de 

autoconocimiento y regulación emocional; además pueden experimentar dificultades 

para manejar sus sentimientos e impulsos. Ello puede provocar un impacto 

significativo en la salud psicológica de los adolescentes y en su destreza para 

enfrentar situaciones complejas de forma saludable (Marcheti et al., 2024). Por otro 

lado, gestionar inteligentemente las emociones implica adquirir habilidades y 

destrezas para enfrentar de manera adecuada las demandas y presiones del entorno, 

comprenderse a uno mismo y a los demás, relacionarse con las personas, adaptarse 

y enfrentarse al entorno inmediato, lo que puede contribuir al éxito en el manejo de 

los problemas (Meriem et al., 2024). 

Sin embargo, se encuentran estudios donde señalan que los adolescentes 

presentan altos niveles de inteligencia emocional. Uno de ellos es la indagación de 

Diaz (2022) quien encuentran que el 92% de educandos reflejan una excelente 

inteligencia emocional. No obstante, se detecta en el estudio de Bernedo-Moreira et 

al. (2022), quien encontró que los adolescentes no gestionaron eficientemente sus 

emociones, representado por el 32%. Estas diferencias pueden deberse a diversos 

factores que inciden en el desarrollo efectivo de la IE, como la comunicación, las 

experiencias emocionales, el contexto cultural, las relaciones familiares y el apoyo de 

amigos, familiares y otras personas del entorno. Estos factores pueden influir en el 

desarrollo y expresión de las habilidades emocionales en cualquier individuo 

(Vaquero-Diego et al., 2020). 

Y, según el objetivo específico 3, basado en establecer la relación entre las 

dimensiones del CSF e IE en escolares de secundaria, solo se encuentra relación 

entre la dimensión “Relaciones” con las dimensiones “Intrapersonal”, “Estado de 

ánimo” y el “Manejo de estrés” (p=0.000; Rho=0.404, p=0.000; Rho=0.423, p=0.007; 

Rho=0.281). Esto coincide con el estudio de López (2022), en Argentina, quien hace 

un estudio cuantitativo a educandos de secundaria, evidenciando una conexión entre 

las relaciones y la claridad emocional (p<0.05), verificando que el ambiente en el 

hogar asume un rol relevante en la adaptación del individuo a nivel intrapersonal y su 

formación de personalidad y estado de ánimo. De igual manera, coincide con Paredes 
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(2023) quien detecta un vínculo entre la relación y la gestión inteligente de las 

emociones (p<0.05; Rho=0.502). Esto explica que la inteligencia intrapersonal y el 

estado de ánimo general son componentes fundamentales para el desarrollo 

emocional y adaptativo de los individuos. Ambos aspectos, medida por elementos 

como la felicidad y el optimismo, son clave para el bienestar integral y la adaptación 

efectiva en diferentes contextos (Rufa, 2023). 

De igual manera, se encuentra que la dimensión “Desarrollo” presenta un 

vínculo bajo y no significativo con las dimensiones “Intrapersonal” y “Estado de ánimo” 

(p=0.007; Rho=0.283, p=0.005; Rho=0.297), en donde coincide con lo hallado por 

López (2022) quien también evidencia una conexión baja y significativa entre el 

desarrollo y la claridad emocional (p<0.05; Rho=0.219), observando que el desarrollo 

en función al ambiente en el hogar no necesariamente se relaciona al desarrollo de la 

inteligencia emocional intrapersonal y el estado de ánimo. No obstante, se contradice 

con el estudio de Varela (2020), quien obtiene que la independencia en base a la 

adaptabilidad familiar se vincula con el manejo de las emociones (p<0.05); además 

Paredes (2023) detecta un vínculo entre el desarrollo (p<0.05; Rho=0.553) y la gestión 

de las emociones en los educandos. En ese sentido, se demuestra una interconexión 

entre el desarrollo humano integral, la inteligencia emocional intrapersonal y el estado 

de ánimo general como pilares fundamentales para el crecimiento personal y la 

adaptación efectiva en la vida cotidiana (Supo et al., 2021; Rufa, 2023). 

Por último, para la dimensión “Estabilidad” se encuentra una con la dimensión 

“Intrapersonal” (p=0.001; Rho=0.330), “Adaptabilidad” (p=0.002; Rho=0.325) y 

“Manejo de estrés” (p=0.000; Rho=0.392). Dichos resultados coinciden con el estudio 

de Paredes (2023) quien detecta una asociación entre la estabilidad y la inteligencia 

emocional (p<0.05; Rho=0.401). Según lo discutido, al centrarnos en la estabilidad 

del hogar (estructuras y la flexibilidad) se observa que juega un papel fundamental en 

el desarrollo de la inteligencia intrapersonal al facilitar la autoexploración emocional, 

en la adaptabilidad al permitir ajustes flexibles, y en el manejo del estrés al 

proporcionar un entorno de apoyo que fomenta respuestas saludables ante 

situaciones estresantes (Supo et al., 2021; Rufa, 2023). 

En línea con investigaciones previas, estos hallazgos resaltan la importancia 

de fomentar un ambiente familiar saludable para mejorar las habilidades emocionales 

de los adolescentes en su vida cotidiana y en la formación de su personalidad. 
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V. CONCLUSIONES

1. Se determinó que predomina una relación directa entre el clima social familiar

(CSF) y la inteligencia emocional (IE) en educandos de secundaria de una

institución educativa de Chiclayo, a un valor p=0.001 y a una intensidad

moderada de Rho=0.451. Por lo tanto, se admite la hipótesis alterna, lo que

significa que un CSF positivo y favorable puede contribuir al desarrollo de la

inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria.

2. Se identificó que el 63.3% de educandos de secundaria percibieron el CSF como

regular, siendo el nivel que más predominó en el estudio, lo indica que existen

algunas dificultades de comunicación, falta de confianza del escolar para contar

sus problemas y preocupaciones con sus padres, y pocas oportunidades de

disfrute en la familia.

3. Se identificó que el 84.5% evidenciaron un nivel medio de IE, siendo el nivel que

más predominó en el estudio, lo que significa que los adolescentes aún están

en proceso de desarrollar estas habilidades, tienen dificultades para identificar y

expresar sus emociones de manera adecuada, así como dificultades para

regular su estado emocional en situaciones desafiantes.

4. Se estableció que no predomina relación entre las dimensiones del CSF e IE en

escolares de secundaria de Chiclayo, en especial la dimensión relaciones y las

dimensiones interpersonal y adaptabilidad; así como la dimensión desarrollo con

las dimensiones interpersonal y manejo de estrés.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A la UGEL, integrar la educación emocional como parte del currículo escolar,

brindando a los educandos herramientas y conocimientos para entender y

manejar sus emociones de manera saludable. Además, se sugiere fomentar la

participación de los padres en el proceso educativo y a colaborar en la

promoción de un clima social familiar positivo.

2. Al área de Tutoría y Orientación Educativa de la institución, realizar talleres

dirigidos a jefes de familia sobre la importancia del clima social familiar de

manera que se pueda fomentar un ambiente de comunicación abierta, honesta,

y de confianza entre los hogares, donde se dé un tiempo de calidad, con reglas

claras, con libre expresión y de apoyo mutuo. Esto puede contribuir a un mayor

bienestar emocional y a relaciones familiares más sólidas y satisfactorias.

3. Al director de la institución, en coordinación con los docentes y profesional

especializado, brindar talleres psicoeducativos experienciales, dirigidos a los

adolescentes con la finalidad de ir fomentando los aspectos de la

autoconciencia, autorregulación, desarrollo de empatía, automotivación,

resiliencia, autonomía, responsabilidad y además de promover la búsqueda de

apoyo profesional con la finalidad de que los educandos no solo puedan

enfrentar los desafíos de la adolescencia.

4. A la Asociación de Padres de Familia de la institución, crear reuniones para

promover la importancia de reconocer y gestionar las emociones en el hogar;

además de enseñar a los miembros de la familia habilidades de comunicación

efectiva y resolución de conflictos.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

TÍTULO: Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 

2024 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador 
Escala de 

medición 

Sentimiento de pertenencia 

que posee un individuo sobre 

su entorno familiar como 

participe de un grupo social, el 

cual debe ser positivo, debido 

a que es importante expresar 

los propios sentimientos y 

perspectivas dentro de las 

interacciones cotidianas, 

como también tratarse con 

respeto unos a otros en 

situaciones de conflicto 

(Moos, 1994, como se citó en 

Thomas et al., 2023). 

Moos indicó que esta variable se 

mide en base a 3 componentes: 

Relación, desarrollo y 

estabilidad. Los indicadores de la 

dimensión relación son: 

cohesión, expresividad y 

conflicto. Para la dimensión de 

desarrollo, los indicadores 

fueron: independencia, logro, 

intelectual/cultural, recreación y 

religiosidad. Y, por último, los 

indicadores para la dimensión de 

estabilidad son organización y 

control (Thomas et al., 2023). 

Relaciones 

Cohesión 

Expresividad 

Conflicto 

Escala 

ordinal 

Nivel 

deficiente: 

0-9 puntos

Nivel

regular: 10-

20 puntos y

Nivel

buena: 21-

30 puntos.

Clima 

social 

familiar 

Desarrollo 

Independencia 

Logro 

Intelectual/Cultural 

Recreación 

Religiosidad 

Estabilidad 
Organización 

Control 

Inteligencia 

emocional 

Incorporación de facultades 

que no son cognitivas que 

afectan   o   impactan   en   la 

habilidad de la persona para 

Bar-On establece que tal variable 

cuenta con las siguientes 

dimensiones:         interpersonal, 

interpersonal, manejo de estrés, 

Intrapersonal 
Comprensión 

emocional 

Asertividad 

Escala 

ordinal 



alcanzar el objetivo de hacer 

frente a las demandas y 

presiones negativas del 

entorno (Baron, 1997, como 

se citó en Meriem et al., 2024). 

adaptabilidad y estado de ánimo. 

Los indicadores de la dimensión 

Intrapersonal  estuvieron 

conformados por comprensión 

emocional, asertividad, 

autoconcepto autorrealización e 

independencia. En la dimensión 

Interpersonal, se consideró la 

empatía, las relaciones 

interpersonales  y la 

responsabilidad social. En el 

Manejo de estrés son la 

tolerancia al estrés y control de 

los impulsos. Para la 

Adaptabilidad se midió mediante 

la solución de problemas, prueba 

de la realidad y flexibilidad. Y, el 

estado de ánimo general se midió 

a través de la felicidad y el 
optimismo (Meriem et al., 2024). 

Autoconcepto 

Autorrealización 

Independencia 

Nivel bajo: 

30-59

puntos

Nivel

medio: 60-

90 puntos

Nivel alto:

91-120

puntos

Empatía 

Relaciones 

interpersonales 

Responsabilidad 

social 

Interpersonal 

Manejo de 

estrés 

Tolerancia al 

estrés 

Control de los 

impulsos 

Adaptabilidad 

Solución de 

problemas 

Prueba de la 

realidad 

Flexibilidad 

Estado de 

ánimo 

general 

Felicidad 

Optimismo 



 

 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

 
 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

 
VARIABLES 

 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

ENFOQUE / 
NIVEL 

(ALCANCE) / 
DISEÑO 

 

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

Problema principal: Objetivo principal:  UNIDAD DE 
ANÁLISIS 
Estudiante de 
secundaria de 
una institución 
educativa de 
Chiclayo. 

  

¿Qué relación existe entre clima 
social familiar y la inteligencia 
emocional en estudiantes de 
secundaria de una institución 
educativa de Chiclayo, 2024? 

Determinar la relación que existe 
entre clima social familiar y la 
inteligencia emocional en 
estudiantes de secundaria de 
una institución educativa de 
Chiclayo, 2024. 

 
 
 

V1: Clima 
social 
familiar 

Diseño de la 
investigación 
Enfoque: 
Cuantitativo 
Tipo: Básica 
Diseño: No 
experimental 
Nivel: 
Descriptivo- 
Correlacional 

 

 
 

 
M = muestra 
X = Clima social 
familiar 
Y = Inteligencia 
emocional 
r = relación 

Instrumento: 
Cuestionario 

 
Escala de Clima 
Social en la 
Familia (FES) 

 

Inventario de la 
inteligencia 
emocional de 
Baron (I-CE) 

 
Métodos de 
Análisis de 
Investigación: 

 
Estadística 
descriptiva e 
inferencial 

 
Programa SPSS 
versión 27 

Problemas específicos: Objetivos específicos: POBLACIÓN 
Estuvo 
conformada por 
120 estudiantes 
de secundaria 
de una 
institución 
educativa de 
Chiclayo. 

 

MUESTRA 
Fueron 90 
estudiantes de 
secundaria de 
una institución 
educativa de 
Chiclayo. 

¿Cuál es el nivel de clima social 
familiar en estudiantes de 
secundaria de una institución 
educativa de Chiclayo, 2024? 

Identificar el nivel de clima social 
familiar en estudiantes de 
secundaria de una institución 
educativa de Chiclayo, 2024 

 

¿Cuál es el nivel de inteligencia 
emocional en estudiantes de 
secundaria de una institución 
educativa de Chiclayo, 2024? 

Identificar el nivel de inteligencia 
emocional en estudiantes de 
secundaria de una institución 
educativa de Chiclayo, 2024 

 
 

 
V2: 
Inteligencia 
emocional 

¿Cuál es la relación entre las 
dimensiones del clima social 
familiar y la inteligencia emocional 
en estudiantes de secundaria de 
una institución educativa de 
Chiclayo, 2024? 

Establecer la relación entre las 
dimensiones del clima social 
familiar e inteligencia emocional 
en estudiantes de secundaria de 
una institución educativa de 
Chiclayo, 2024. 



Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

Instrumento 1 

ESCALA DE CLIMA SOCIAL EN LA FAMILIA (FES) 

Adaptado del estudio de Condori (2022) 

Introducción: El presente cuestionario tiene como propósito identificar el nivel de 

clima social familiar en estudiantes de secundaria de una institución educativa 

de Chiclayo. Tus respuestas serán completamente anónimas y toda la 

información que se suministre será estrictamente confidencial y empleada sólo 

con fines de investigación. 

N° ITEMS V F 

1 En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros. 

2 En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos. 

3 Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo 

que es bueno o malo. 

4 En mi casa comentamos nuestros problemas personales. 

5 En mi familia estamos fuertemente unidos. 

6 En nuestra familia peleamos mucho. 

7 Realmente nos llevamos bien unos con otros. 

8 Las personas de mi casa nos criticamos frecuentemente unas a 

otras. 

9 En mi familia se concede mucha atención y tiempo a cada uno. 

10 En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos de las manos. 

11 En mi familia nos esforzamos para mantener la independencia de 

cada uno. 

12 Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que 

hagamos. 

13 Para mi familia es muy importante triunfar en la vida. 

14 En mi familia cada uno decide por sus propias cosas. 

15 A menudo hablamos de temas políticos o sociales en familia. 

16 Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos. 

17 Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a la 

iglesia. 

18 En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente. 



19 Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos.   

20 Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo 

que es bueno o malo. 

  

21 Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado.   

22 En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir.   

23 En mi casa somos muy ordenados y limpios.   

24 En mi casa una sola persona toma la mayoría de las decisiones.   

25 En mi familia la puntualidad es muy importante.   

26 En mi casa se dan mucha importancia a cumplir las normas.   

27 En mi familia están claramente definidas las tareas de cada 

persona. 

  

28 En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo 

valor. 

  

29 En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente 

después de comer. 

  

30 En mi casa las normas son muy rígidas y "tienen" que cumplirse.   

 

(Condori,2022, adaptado por Catalán, 2024) 



Instrumento 2 

INVENTARIO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON (I-CE) 

Adaptado del estudio de Diaz (2022) 

Introducción: El presente cuestionario tiene como propósito identificar el nivel de 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa 

de Chiclayo. Tus respuestas serán completamente anónimas y toda la 

información que se suministre será estrictamente confidencial y empleada sólo 

con fines de investigación. 

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo 

1 2 3 4 

 
 

N° CRITERIOS 1 2 3 4 

1 Me importa lo que les sucede a las personas.     

2 Es fácil decirle a la gente como me siento.     

3 Me gustan todas las personas que conozco.     

4 Soy capaz de respetar a los demás.     

5 Me molesto demasiado por cualquier cosa.     

6 Puedo hablar fácilmente sobre mis sentimientos.     

7 Pienso bien de todas las personas .     

8 Tengo mal genio.     

9 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.     

10 
Cuando respondo preguntas difíciles trato de pensar en 

muchas soluciones. 

    

11 Me siento seguro (a) de mí mismo (a).     

12 Puedo dar buenas respuestas a preguntas difíciles.     

13 Puedo fácilmente describir mis sentimientos.     

14 
No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo 

resuelvo. 

    

15 Me agrada sonreír.     

16 Es fácil para mí comprender las cosas nuevas.     

17 Me es difícil controlar mi cólera.     

18 
Puedo usar fácilmente diferentes modos de resolver los 

problemas. 

    



19 
Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta 

difícil, cuando yo quiero. 

    

20 Me divierte las cosas que hago.     

21 Me siento feliz con la clase de persona que soy.     

22 
Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 

sentimientos. 

    

23 Me agrada hacer cosas para los demás.     

24 Soy bueno (a) resolviendo problemas.     

25 No tengo días malos.     

26 Me es difícil decirles a los demás mis sentimientos.     

27 Me disgusto fácilmente.     

28 Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.     

29 Cuando me molesto actúo sin pensar.     

30 Sé cuándo la gente está molesta aun cuando no dicen nada.     

(Diaz,2022, adaptado por Catalán, 2024) 



Anexo 4. Fichas de validación de instrumentos para recolección de datos 

Instrumento: Escala de Clima Social en la Familia (FES) 

Juez 1: Dra Betsy Pamela Arrunategui Huamán 



 



 
 

 



 



Juez 2. Mg. Edin Roly Quiroz Rodas 







 



Juez 3. Mg. Oscar Iván Alfaro Bustamante 

 



 



 
 
 
 



 



Juez 4. Mg. Dolibed Trigoso Arévalo 
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Instrumento: Escala de Inteligencia Emocional de BAR On (I-CE) 

Juez 1. Dra Betsy Pamela Arrunategui Huamán 

 



 



 
 



 



Juez 2. Mg. Edin Roly Quiroz Rodas 
 
 
 







 



Juez 3. Mg. Oscar Iván Alfaro Bustamante 
 
 

 



 





 



Juez 4. Mg. Dolibed Trigoso Arévalo 
 
 
 
 









Juez 5. Mg. Ricardo Alberto Gómez Paredes 
 
 
 





 



 

 

 

Anexo 5. Resultados del análisis de consistencia interna 

 
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE CLIMA SOCIAL EN LA FAMILIA (FES) 

 

  
PREGUNTAS 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 

1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

4 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

6 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

9 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 

10 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 

11 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

12 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 

 
13 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
14 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

15 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

16 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 

17 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 

19 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

 
20 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
Totales 

 
12 

 
17 

 
19 

 
12 

 
16 

 
3 

 
20 

 
2 

 
15 

 
15 

 
16 

 
12 

 
12 

 
10 

 
11 

 
5 

 
3 

 
19 

 
9 

 
19 

 
18 

 
13 

 
12 

 
14 

 
15 

 
18 

 
9 

 
14 

 
16 

 
17 



 

 
 
 

 
p 

 
0.60 

 
0.85 

 
0.95 

 
0.60 

 
0.80 

 
0.15 

 
1.00 

 
0.10 

 
0.75 

 
0.75 

 
0.80 

 
0.60 

 
0.60 

 
0.50 

 
0.55 

 
0.25 

 
0.15 

 
0.95 

 
0.45 

 
0.95 

 
0.90 

 
0.65 

 
0.60 

 
0.70 

 
0.75 

 
0.90 

 
0.45 

 
0.70 

 
0.80 

 
0.85 

 
q 

 
0.40 

 
0.15 

 
0.05 

 
0.40 

 
0.20 

 
0.85 

 
0.00 

 
0.90 

 
0.25 

 
0.25 

 
0.20 

 
0.40 

 
0.40 

 
0.50 

 
0.45 

 
0.75 

 
0.85 

 
0.05 

 
0.55 

 
0.05 

 
0.10 

 
0.35 

 
0.40 

 
0.30 

 
0.25 

 
0.10 

 
0.55 

 
0.30 

 
0.20 

 
0.15 

 
p*q 

 
0.24 

 
0.13 

 
0.05 

 
0.24 

 
0.16 

 
0.13 

 
0.00 

 
0.09 

 
0.19 

 
0.19 

 
0.16 

 
0.24 

 
0.24 

 
0.25 

 
0.25 

 
0.19 

 
0.13 

 
0.05 

 
0.25 

 
0.05 

 
0.09 

 
0.23 

 
0.24 

 
0.21 

 
0.19 

 
0.09 

 
0.25 

 
0.21 

 
0.16 

 
0.13 

 
Σ(p*q) 

 
4.99 

 
KR-20= 0.91 

 
σ2 

 
27.50 

 
K 

 
10 

 

 

 
 

En la tabla anterior se puede ver que según el Coeficiente Kuder-Richardson 

la Escala de Clima Social Familiar posee un coeficiente de consistencia 

interna muy alto (KR= 0.910), con lo que se asume que la prueba es confiable 

para medir de modo preciso la variable Clima Social Familiar, y puede ser 

aplicada en otros contextos. 

KR-20 Interpretación confiabilidad 

0,9 - 1 EXCELENTE 

0,8 - 0,9 BUENA 

0,7 - 0,8 ACEPTABLE 

0,6 - 0,7 DEBIL 

0,5 - 0,6 POBRE 

< 0,5 INACEPTABLE 

 



COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO DE LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL DE BARON (I-CE) 

Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada 

en elementos 
estandarizados 

 

N de elementos 

,954 ,950 30 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

p1 67,65 314,134 ,699 ,952 

p2 68,30 334,116 ,318 ,955 

p3 68,65 341,608 ,331 ,957 

p4 67,05 310,997 ,736 ,952 

p5 67,90 329,884 ,346 ,955 

p6 68,30 327,274 ,454 ,954 

p7 67,85 311,924 ,739 ,952 

p8 68,15 335,187 ,210 ,955 

p9 67,65 322,976 ,549 ,953 

p10 67,55 313,734 ,801 ,951 

p11 67,40 310,568 ,826 ,951 

p12 67,55 312,366 ,753 ,951 

p13 67,85 321,503 ,614 ,953 

p14 67,75 322,092 ,510 ,954 

p15 67,45 305,208 ,783 ,951 

p16 68,00 318,211 ,715 ,952 

p17 68,25 320,829 ,563 ,953 

p18 67,75 326,408 ,586 ,953 

p19 67,90 325,463 ,536 ,953 

p20 67,20 314,063 ,841 ,951 

p21 67,25 307,566 ,827 ,951 

p22 67,70 306,537 ,915 ,950 

p23 67,40 316,358 ,800 ,951 

p24 67,75 319,039 ,736 ,952 

p25 68,10 326,516 ,382 ,955 

p26 68,05 319,103 ,580 ,953 

p27 68,20 317,011 ,744 ,952 

p28 67,65 306,239 ,879 ,950 

p29 68,60 336,042 ,390 ,955 

p30 67,50 309,737 ,756 ,951 

En la tabla anterior se puede ver que según el alfa de Cronbach el inventario de 

inteligencia emocional posee un coeficiente de consistencia interna muy alto (Alpha= 

0.954), con lo que se asume que la prueba es confiable para medir de modo preciso 

la variable inteligencia emocional, y puede ser aplicada en otros contextos. 



VALIDEZ DE CONTENIDO MEDIANTE V-DE AIKEN DE LA ESCALA DE CLIMA 

SOCIAL EN LA FAMILIA (FES) 

Ítems juez 1 juez 2 juez 3 juez 4 juez 5 Sx1 Mx CVC1 Pei CVC1C

Ítem 01 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 02 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 03 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 04 4 4 4 3 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 05 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 06 3 3 4 4 4 18 4.5 0.9 0.00032 0.90 

Ítem 07 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 08 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 09 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 10 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 11 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 12 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 13 4 4 4 3 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 14 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 15 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 16 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 17 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 18 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 19 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 20 3 3 4 4 4 18 4.5 0.9 0.00032 0.90 

Ítem 21 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 22 4 4 4 3 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 23 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 24 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 25 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 26 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 27 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 28 3 4 4 4 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 29 4 3 4 4 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 30 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

V-Aiken 0.98 

En la tabla anterior se aprecia la validez de contenido de la Escala de Clima Social 

Familiar mediante el criterio de 5 jueces expertos, de tal manera según el coeficiente 

V-Aiken la prueba muestra una concordancia inter jueces igual a 0.98, con lo cual se

asume que dicha prueba presenta suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, por 

lo tanto, se asume que es válida para medir lo que pretende medir, el clima social en 

la familia. 



VALIDEZ DE CONTENIDO MEDIANTE V-DE AIKEN DEL INVENTARIO DE LA 

INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON (I-CE) 

Ítems juez 1 juez 2 juez 3 juez 4 juez 5 Sx1 Mx CVC1 Pei CVC1C

Ítem 01 4 4 3 4 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 02 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 03 4 4 3 4 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 04 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 05 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 06 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 07 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 08 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 09 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 10 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 11 3 4 4 4 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 12 4 4 4 3 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 13 4 3 4 4 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 14 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 15 4 3 4 4 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 16 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 17 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 18 4 4 4 3 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 19 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 20 4 3 4 4 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 21 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 22 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 23 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 24 3 3 4 4 4 18 4.5 0.9 0.00032 0.90 

Ítem 25 4 4 4 3 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 26 3 4 4 4 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 27 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 28 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

Ítem 29 4 4 4 3 4 19 4.8 1.0 0.00032 0.95 

Ítem 30 4 4 4 4 4 20 5.0 1.0 0.00032 1.00 

V-Aiken 0.98 

En la tabla anterior se aprecia la validez de contenido Inventario de la Inteligencia 

Emocional mediante el criterio de 5 jueces expertos, de tal manera según el 

coeficiente V-Aiken la prueba muestra una concordancia inter jueces igual a 0.98, con 

lo cual se asume que dicha prueba presenta suficiencia, claridad, coherencia y 

relevancia, por lo tanto, se asume que es válida para medir lo que pretende medir la 

variable inteligencia emocional. 



Anexo 6. Consentimiento o asentimiento informado UCV 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes 

de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 2024. 

Investigadora: Shelly Catalán Munsibay. 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Clima social familiar e 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de 

Chiclayo, 2024”, cuyo objetivo es determinar la relación que existe entre clima social 

familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa de Chiclayo, 2024. Esta investigación es desarrollada por la estudiante del 

Programa Académico de Maestría en Psicología Educativa, de la Universidad César 

Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la 

Universidad y con el permiso de la institución. 

A través de los resultados se obtendrá información sobre si el entorno familiar es un 

factor importante para regular e integrar la inteligencia de las emociones durante la 

adolescencia, contribuyendo al campo de la psicología. Además, se podrán crear 

estrategias para optimizar las habilidades emocionales de los educandos centradas 

principalmente en mejorar las relaciones familiares. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará la aplicación de dos cuestionarios, donde se recogerán datos

personales y se responderán preguntas relacionadas al clima social familiar y a

la inteligencia emocional.

2. La aplicación de ambos cuestionarios tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos

y se realizará en las propias aulas de la institución educativa. Las respuestas al

cuestionario serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto,

serán anónimas.



Participación voluntaria (principio de autonomía): 
 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 
 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 
 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 
 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 
 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora Shelly 

Catalán Munsibay. 

Consentimiento 
 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. Nombres y apellidos: 

  . Fecha y hora:                               

Nombre y apellidos: 

Firma: 
 

Fecha y hora: 
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