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Resumen

La presente tesis considera el analisis sobre los resultados obtenidos con la
implementacién de una aplicacion movil que genere una mejoria para el control
de asistencia en el sector de la seguridad. EI motivo es que el estado anterior a
la aplicacion movil de la empresa mostraba deficiencias en el control de
asistencia y dificultades para mantener los registros, o que provocaba largas
colas. En consecuencia, esbozamos algunos aspectos teéricos del proceso que
se desarroll6 utilizando la metodologia SCRUM, que hace hincapié en las fases
de lanzamiento, revision y retrospectiva, implementacion, planificacion vy
estimacion, e iniciacién que mejor se adaptaban a las necesidades del proyecto.
Estas fases se llevaran a cabo hasta la fase posterior a la prueba, en funcién del
alcance del proyecto. El disefio precisado para la investigacion es de tipo
experimental, el enfoque es cuantitativo y el tipo de estudio es aplicada.
Asimismo, se consideraron ocho personas como poblacion empleada para
mejorar el control de asistencia donde se necesitdé de 25 registros. Para este
proyecto se emple6é muestreo de tipo no probabilistico en relacion a conveniencia
del investigador. El formulario de registro verificado sirvié de instrumento y el
método de recogida de datos, de fichaje. Mediante el uso de la aplicacion movil,
el porcentaje de usuarios que sufrian retrasos descendié del 22,60% al 0,96% y
el porcentaje de absentismo bajé del 4,81% al 2,40%. Los resultados anteriores
permitieron llegar a la conclusion de que el control de asistencia de la empresa
de seguridad puede mejorarse utilizando una aplicacion movil con

geolocalizacion.

Palabra clave: Aplicativo movil, mejora, control, supervision



Abstract

This thesis considers the analysis of the results obtained with the implementation
of a mobile application that allows improving attendance control in the security
sector. The reason is that the state before the company's mobile application
showed deficiencies in attendance control and difficulties in maintaining records,
causing long queues. Accordingly, we outline some theoretical aspects of the
process that was developed using the SCRUM methodology, which emphasizes
the launch, review and retrospective, implementation, planning and estimation,
and initiation phases that best suited the needs of the project. These phases will
be carried out until the post-test phase, depending on the scope of the project.
The research design is experimental of a pre-experimental type, the approach is
guantitative and the type of study is applied. Likewise, eight people were
considered as the population used to improve attendance control where 25
records were needed. For this project, non-probabilistic sampling was used for
the convenience of the researcher. The verified registration form served as the
instrument and the data collection method served as the signing. By using the
mobile application, the percentage of users experiencing delays decreased from
22.60% to 0.96% and the percentage of absenteeism decreased from 4.81% to
2.40%. The previous results allowed us to conclude that the security company's
attendance control can be improved by using a mobile application with

geolocation.

Keywords: Mobile application, improvement, control, supervision



. INTRODUCCION

Los autores Gonzalez et al. (2021) indican que en el Pera la seguridad es y
puede ofrecer servicios a las empresas hoy en dia, la seguridad es crucial para estar
al tanto de cualquier movimiento que se pueda realizar con el fin de brindar servicio
en diversas areas de este entorno varias personas son contratadas para brindar
proteccion a instituciones con el fin de brindar servicio en las instalaciones proteccion
a bienes patrimonio ales, asi como a usuarios que laboran dentro de las instalaciones
los empleados llegan durante el registro incumpliendo el horario establecido y se
retiran sin el mismo, no esta claro si ciertos trabajadores que faltan al trabajo tienen

derecho a aumentos salariales.

Debido a que la comunidad no tiene informacion confiable para evaluar la
eficiencia de los empleados, los propios trabajadores estan en riesgo. enmascaran
para cambiar los registros de asistencia de los trabajadores. el software que registra
la asistencia mediante datos biométricos u otros dispositivos digitales ha sido
fundamental en la gestion de los trabajadores de oficina. sin embargo, esto no resulta
econdémico ni ahorra tiempo, sin embargo, mantener el sistema para los empleados
de la empresa no es factible. una vez finalizado el trabajo, porque no hay especialistas
capacitados en los lugares de trabajo. incluso a RR.HH. no se le permite comunicarse
con la oficina de RR.HH.; si necesitan negociar ausencias, excusas, retrasos u otras
cuestiones salariales, tienen que acudir a la oficina central y ausentarse del trabajo
unas horas, solo por el corte de horas en una oficina central, causa dafio a la

comunidad porque el empleado en ocasiones excede su autorizacion.

Machuca (2021) hace referencia que la tecnologia digital ya no es exclusiva de
las personas. Asimismo, precisa que es importante tener acceso a la tecnologia en la
vida laboral y personal. Las empresas necesitan ser mas efectivas con sus
componentes en tiempos de globalizacion. La tecnologia se puede utilizar para
resolver problemas y erradicar obstaculos. A través de sistemas revolucionarios que
se adaptan a las exigencias de todas cosas que llevaban semanas o incluso meses

ahora pueden terminarse rapidamente y con poco esfuerzo.
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El autor Sdnchez (2020) manifiesta que la practica de administrar las horas de
trabajo de un empleado, la hora de inicio, salida, descansos y vacaciones se llama
asistencia. De forma similar, L4zaro Rojas (2023) puede ayudar a prevenir problemas
como el robo de tiempo por parte de los empleados, que puede afectar negativamente

a la productividad de una empresa y a la moral del personal.

En autor Souza (2021) manifiesta que hoy en dia, es evidente que los registros
de asistencia requieren nuevos meétodos y técnicas para el control. Asimismo, las
empresas los utilizan como medio para integrar sus operaciones fisicas y digitales.

Esto les permite vigilar, buscar y gestionar continuamente a sus empleados.

El autor Duarte (2023) manifiesta que ciertos trabajadores no puedan cumplir
con las funciones establecidas en sus contratos, entre ellas el horario de trabajo, que
especifica cuando deben llegar y salir de la empresa. Segun los autores Estrada Arias
& ldrobo Silva et al (2021), el registro de asistencia se considera un medio para
garantizar la puntualidad del profesional y, en consecuencia, el cumplimiento de las

actividades programadas.

Segun el autor Marquez et al (2020) manifiesta en el ambito Entre el ocho y el
diez por ciento de los trabajadores de algunos paises, como Ecuador, faltan al trabajo.
Esto es preocupante, ya que la organizacion espera que sus trabajadores completen
sus responsabilidades de la forma mas eficiente posible y cumplan las metas y
objetivos de la entidad.

Asimismo, en Colombia, el rendimiento y la productividad se ven
significativamente afectados por el ausentismo laboral. Machuca (2021) indica que en
el aflo 2024 se tiene un promedio 11.6 de dias perdidos por cada trabajador. Cada
afo, la suma sigue aumentando. Definitivamente, esto tiene ramificaciones
econdmicas. Segun el autor Pérez (2023) manifiesta que el informe PISA, se estima
gue el 59% de los trabajadores llegan tarde al trabajo debido a imprevistos, pero no
son supervisados, lo cual es habitual en las organizaciones. Dado se sabe que el 90%
de los empleados de empresas estatales llegan tarde al trabajo y pasan
desapercibidos porque en estas organizaciones no existe una gestion de la asistencia,

frente a las empresas privadas que utilizan herramientas de seguimiento y tienen un
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control de asistencia.

El autor Castro & Morejon (2021) mencionan que se ha demostrado
repetidamente que el control de asistencia reduce el absentismo a nivel nacional, es
decir, controla las pautas de comportamiento de determinados trabajadores en
actividades no programadas en sus contratos laborales, lo que provoca pérdidas

econdmicas y ralentiza la productividad de la empresa.

Segun el autor Duarte (2023) manifiesta que el proceso de localizar, identificar
y proporcionar la posicion precisa de un ordenador, dispositivo digital o equipo se
conoce como geolocalizacion. Facilita la localizacion del aparato mediante
mediciones y ubicaciones geogréaficas. En este proceso se suelen utilizar el Sistema
de Posicionamiento Global (GPS) y diversos métodos con tecnologias para evaluar y

determinar la ubicacion exacta.

Aungue la geolocalizacion puede utilizarse para determinar la ubicacion de un
dispositivo digital, también se utiliza con frecuencia en numerosas aplicaciones para
ayudar a localizar a usuarios segun los autores Palma al et. (2020). Las coordenadas
longitudinales y latitudinales de un dispositivo se propagan mediante geolocalizacién
utilizando un GPS gque se construye e instala en el dispositivo. Las coordenadas se
localizan en un mapa y proporcionan informacion sobre una direccibn completa,
incluyendo el nombre del edificio, el pais, la provincia, el distrito y la direccion de la
calle.

Reducir el tiempo dedicado a controlar la llegada y salida de los empleados de
la organizacion es la razon del estudio. También esta respaldado por implicaciones
en el mundo real, ya que pretende impulsar la digitalizacién proporcionando una
aplicacibn movil para una gestion segura y fiable, garantizando que los
procedimientos de registro de asistencia de los empleados sean fiables y rapidos.
Mejorar el proceso de registro de asistencia para poder elaborar informes mensuales
con mayor precision y reducir los indices de retraso del personal. Asegurarse de que
las entradas y salidas del personal se controlan adecuada y puntualmente. Los
formularios para tratamientos médicos, permisos especiales, comisiones de servicio

y justificacion de tardanzas deben cumplimentarse de forma completa, legible y sin
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tachaduras. También deben estar firmados por el jefe inmediato y entregarse a
tiempo. El jefe de la misma empresa o el jefe de operaciones deben aprobar cualquier
permiso que se tome en caso de emergencia o cuando el jefe inmediato no esté

presente.

El autor Carbajal (2023) manifiesta que el control de asistencia es
importante para la regulacion de horarios de los colaboradores, los cuales se ajustan
a las politicas de la organizacion y consisten tanto en horarios regulares como
flexibles. Segun el autor Aliaga (2021) manifiesta que La aplicacién para el control de
asistencia es una herramienta util que lleva un registro de bajas, ausencias,
presencias, vacaciones, descansos por motivos médicos y despidos. También
permite denunciar a los empleados que no rinden lo suficiente en su trabajo, y las
politicas de la empresa determinan si hay que suspenderlos o apartarlos

definitivamente de la plantilla.

Se estd desarrollando una aplicacion movil para optimizar las tareas de
registro del control de asistencia con el fin de que el control sea mas rapido y los

usuarios estén satisfechos, todo ello ofreciendo un apoyo adicional a la institucion.

Debido a la situacion actual de empresa seguridad, se plantea el problema
general. ¢La implementacién del aplicativo movil con geolocalizacion mejorara el
control de asistencia en una empresa de seguridad? Asimismo, se precisa los
problemas especificos mencionamos los siguientes: ¢El indice de ausentismo
mediante el aplicativo moévil con geolocalizacion mejorara el control de asistencia en
una empresa de seguridad?, ¢El indice de tardanza con el aplicativo mévil con

geolocalizacion mejorara el control de asistencia en una empresa de seguridad?

El presente estudio aporta una justificacion epistemoldgica en cuatro &mbitos,
entre ellos el conocimiento a nivel cientifico que se estudia, el proceso para la
constitucion y el conocimiento para el desarrollo cientifico. Como resultado, el estudio
establece criterios para la epistemologia y también formaliza la validez y consistencia
del conocimiento a nivel cientifico. Asimismo, dado que la prioridad y mision del
estudio es generar reflexion, la justificacion tedrica del presente trabajo es crucial.

Esto se debe a que el estudio es un debate académico sobre la existencia del
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conocimiento que desafia una teoria fundamental, compara y contrasta resultados, y
busca soluciones modelo alli donde se desea mostrar. A continuacion, dado que el
presente trabajo resuelve un problemay ayuda a sugerir estrategias que se aplican a
la resolucién y contribucion, su justificacion practica es directa. En consecuencia,
sugiere métodos o estrategias que, cuando se ponen en practica o se aplican en la
realidad, ayudan en la contribucion a la resolucion del problema principal del trabajo.
Asi pues, la justificacién metodologica del estudio seria que busca técnicas y métodos
en los que se genere conocimiento o busca enfoques novedosos para llevar a cabo
un proyecto de investigacion establecido. Y es que la justificacion metodol6gica del
presente trabajo es significativa porque supone la puesta en practica de un nuevo

método estratégico que produce conocimiento fiable y valido.

La investigacion de este proyecto tiene como objetivo general: implementar un
aplicativo moévil con geolocalizacion para mejor el control de asistencia en una
empresa seguridad, posteriormente mencionaremos los objetivos especificos,
determinar el indice ausentismo mediante el aplicativo movil con geolocalizacion
para mejor el control de asistencia en una empresa seguridad, determinar el indice
tardanza mediante el uso del aplicativo movil con geolocalizacién mejor para control
de asistencia en una empresa de seguridad.

La implantacién de un sistema de aplicacion movil con geolocalizacion para
mejorar el control de asistencia en una empresa de seguridad es uno de los estudios
de investigacién nacionales que encontramos Ros et al (2024) cuyo objetivo era el
uso de la aplicaciébn movil con geolocalizacidbn mejora el control de asistencia en una
empresa. El proceso de recopilacion de todos los datos a partir de los cuales se
plantearon las preguntas para respaldar las hipoétesis desarrolladas previamente se
conoce como metodologia de investigacion. La conclusion principal es que la
aplicacion movil, que sirve de base atodos los datos recogidos para el control, estaba

destinada a las personas que trabajan en la empresa y estaban ausentes.

En el estudio de Sofrony (2022) sistema de aplicacion moévil en el aprendizaje
de los trabajadores de la empresa de seguridad”, el objetivo era establecer una

relacion beneficiosa entre el aprendizaje y el sistema de control de asistencia que
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beneficie a los trabajadores. Debido a que la tecnologia proporciona a los
trabajadores oportunidades de aprendizaje flexibles y dinamicas, la metodologia
empleada fue preexperimental. La conclusién principal establece que la aplicacién
movil es el sistema que utiliza el aprendizaje cognitivo para ayudar a la fuerza laboral
de la empresa. Como resultado, Fernandez (2021) realizaron un estudio denominado
"Busqueda de en la puntualidad de su asistencia", cuyo objetivo era evaluar como la
tecnologia de aplicaciones moviles, que utiliza GPS y registros, podria mejorar los
juicios gerenciales, enfoque del estudio se aplic6 en el juicio gerencial en la
investigacion de Lucchense (2023) titulada se esbozaran los objetivos precisos, que
se centran en reducir el tiempo de los controles de asistencia a la llegada y salida de
los empleados. Utilizando la metodologia agil, vamos a crear una aplicacion movil con
geolocalizacion para implementar un procedimiento de control de presencia en la
entidad de seguridad. El objetivo de la investigacion de Escobar et al. (2024)
desarrollo de una aplicacion informatica basada en una aplicacion mévil para mejorar
la asistencia, era averiguar como evaluar la mejora de los registros a través de una

aplicacion informética que utiliza la geolocalizacion para el registro.

En cuenta el aporte por Caballero (2023) a continuacion, se presentaran los
objetivos exactos, que se centran en minimizar el tiempo de control de asistencia en
para la entrada como la salida de empleados. Se trata de implantar un proceso de
control de presencia en la entidad de seguridad mediante la implementacion de la
aplicacion movil con tecnologia de geolocalizacion, donde se emple6 el marco de

trabajo Scrum.

Se utiliz6 Scrum como marco de trabajo para disefiar una aplicacién movil que
utilice la tecnologia de geolocalizacion. La aplicacion movil basada en Scrum con una
geolocalizacion ayuda a reducir el tiempo necesario para la gestién de la asistencia.
La aplicacion moévil acort6 los tiempos de registro de entrada y salida para el proceso

de recogida de registros.

Las siguientes teorias sirvieron como base en el desarrollo e implementacion
de la investigacion: Los autores Alcala et al. (2024) precisan que la teoria general de

sistemas identifica los componentes que conforman el sistemay cdmo se relacionan
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entre si y se modifican para lograr los resultados deseados. Asimismo, es referido al
enfoque integral que se genera en base a una meta concreta y especifico que se
desea lograr, pero también arroja un sentido amplio donde su orientacion es
estimulante y util. Asimismo, segun Mayta (2023) precisa que las tareas de la gestion
de recursos humanos incluyen vigilar, supervisar, controlar y preservar acciones

sobre las conductas en la empresa.

Se tienen las siguientes definiciones: En primer lugar, definamos la variable
independiente aplicacion mévil. Segun Ortiz et al. (2024) manifiestan que las
aplicaciones moviles se utilizan para registran las entradas y salidas de asistencia
con el fin de proporcionar instrucciones o recomendaciones precisas. Para identificar
una tarea concreta, los programadores definen una coleccion de variables. Como
resultado, se evallan los datos establecidos, mejorando los resultados del
almacenamiento de enormes volimenes. Esto también aborda principalmente la
cuestion fundamental para lograr un desarrollo continuo. Ademas, las fases de control
individual, segun Mayta (2023) la fase de gestion de recursos humanos es la
siguiente. Registro de empleados: Como los datos se derivan de las cualidades de
los individuos, sugiere que el control personal es la fase mas crucial de la gestion de
recursos humanos. Todos los empleados deben estar bajo supervision desde que se
incorporan a la empresa hasta que se marchan. Segun el autor Alza et al (2023)
menciona en el documento de su tesis doctoral definié lo siguiente el software creado
para dispositivos moviles se denomina aplicaciones moviles. La potencia de los
aparatos, programas y datos viene indicada por el movil, al que se puede acceder
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Estos programas se fabrican teniendo
en cuenta sus propias limitaciones, como poca capacidad de datos, poca memoria,
acceso restringido a Internet, etc. Los dispositivos mdviles tienen bateria suficiente
para funcionar de forma autbnoma y son lo suficientemente ligeros como para
llevarlos encima de forma individual. Sin embargo, los limites de procesamiento y

almacenamiento de muchos dispositivos actuales son relativamente pequefos.

Segun la determinacion de la variable dependiente se precisa que es la mejora
del control de asistencia. En ese contexto, los autores Grande et al. (2024) mencionan
gue es importante determinar y generar métricas para estudios de control y posterior

17



andlisis. Los autores Ayala, et al. (2023) mencionan que el control abarca la mayor
parte del procedimiento de registro de entrada y salida. Se persigue el objetivo de
disminuir el registro de asistencia a través de la tecnologia GPS, las aplicaciones
moviles con funciones de geolocalizacion indican la ubicacion exacta de un usuario
en tiempo real en un mapa en el momento del registro. Si las funciones de localizacion
estan habilitadas en su dispositivo movil dentro de la misma aplicacion, esta
aplicacion puede acceder a ellas. No obstante, es importante tener en cuenta que,
dependiendo del estado actual de la conectividad a Internet, pueden producirse

imprecisiones en el seguimiento de la ubicacion.

Asi, hemos pensado en definir nuestros propios indicadores para ayudar al
control del absentismo. El primer indicador es el indice de ausentismo, segun el autor
Melo (2020) precisa que es un indicador relevante dentro de la continuidad operativa
de la empresa donde se identifica como una medida que se vincula con el
presupuesto. Segun los autores Pifias et al. (2024) mencionan que el indice de
ausentismo es una herramienta importante en la gestion y tratamiento de toma de
decisiones. A modo de ejemplo, el autor Castro (2024) nos explica que el indice de
ausentismo diario es una medida cuantitativa que compara diversos tipos de datos y
proporciona un valor de magnitud significativa que puede ser analizado de multiples
maneras. Ademas, es una forma til que permite visualizar como la empresa tiene

datos més pertinentes e idoneos.

Segun el autor Lira (2020) manifiesta que el indicador, el indice de tardanza
fuera de tiempo, afirmando que es un indicador primario para el usuario porque mide
los registros marcados fuera del rango establecido. Del mismo modo, las solicitudes
aceptadas en un rango de tiempo no establecido indican que la solicitud no ha sido
tomada en serio porque no ha sido cumplida dentro de su rango establecido,
perdiendo asi toda validez. Mientras tanto, segun Goémez et al. (2024) menciona que
la indicacion de esta empresa ofrece una ventana de tiempo predeterminada para la

ejecucion.

Segun los autores Lano et al. (2023) consideraron el método basado en

dispositivos moviles para el registro y seguimiento de trabajadores en el almacén de
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la empresa Vanessa SAC en los tres primeros meses de 2016. Su tesis, Sistema de
posicionamiento, fue publicada. El objetivo fue medir cobmo un programa de rastreo
afecto la gestion y seguimiento del personal en los almacenes de la empresa Vanessa
SAC durante los tres primeros meses del 2016. De este modo se resolvié un problema
por el que no se planificaban las tareas realizadas a lo largo de la jornada laboral
habitual. tiempo dedicado a concentrarse en el trabajo de gabinete para adquirir
ordenes de trabajo. Asimismo, el estudio consideré a 83 empleados de la empresa
minera constituian la poblacion, y el muestreo se hizo con un propdsito. Los métodos
incluyeron la recopilacion y observacion de datos, asi como el uso de una hoja de
observacién como instrumento de datos. Se utilizo PHP para el servicio, MySQL para
manejar la base de datos y Java para el desarrollo dentro del entorno Android Studio.
Como parte del estudio resultante, se realizaron encuestas de satisfaccion previas y
posteriores a los 83 empleados de la empresa entre abril y junio de 2017, en las que
el 81 % de los encuestados se declararon satisfechos. El uso del sistema satisface
los requisitos de registro y seguimiento, asi como la hipo6tesis de que el control y
seguimiento del personal lo proporcionan los sistemas de posicionamiento. Los
resultados de este estudio se recogieron antes y después de la aplicacion, cuando ya
estaba operativa en la organizacion, por lo que se empled como modelo una

estrategia de investigacion previa a la experimentacion.

Segun los autores Alza et al. (2023) mencionan que las empresas exigen que
los empleados lleguen a tiempo y se comporten de forma responsable. Alza y
asociados (2023) indican que el objetivo principal es mejorar el entorno de trabajo
proporcionando los instrumentos esenciales para el control del personal dentro de la
organizacion. Cuando los empleados fichan, comienza la gestion del proceso de
control de asistencia, y concluye cuando fichan. Segun Darias et al. (2023) esto otorga
a las entidades la autoridad para coordinar cada paso del proceso, desde la entrada
hasta la salida y la disponibilidad del servicio. Un sistema de desarrollo y organizacién
de software se denomina framework. Segun Flores et al. (2023) se ocupa de la
compilacién de recursos, como bibliotecas, lenguajes de programaciéon y otras
herramientas que permiten un apoyo vital para los desarrolladores. El autor Spinelli
et al. (2023) menciona que los creadores del codigo Denso Wave, desarrollado en
1994 por una empresa japonesa, puede describirse como un componente de
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almacenamiento de una matriz en un cédigo de barras de puntos o bidimensional. El
codigo se cred para hacer posible que el contenido se descifrara rapidamente, y a
partir de ahora, los cddigos QR vy los lectores de cédigos se utilizan en todo el mundo
porgue son mas faciles de leer, mas comunes en varios productos, y nuestro sistema
utilizara ambos. Las diferencias entre estos dos c6digos son que almacenan datos en

dos dimensiones, ademas de almacenar informacion.

Finalmente, el autor Muri et al. (2022) los servicios del aplicativo movil han
revolucionado las comunicaciones para empresas y comunicaciones, reemplazando
a las computadoras ya son antiguas. Para la investigacion sobre este tema se
utilizaron recursos en nuestra investigacion. El objetivo es conocer los estandares de
seguridad de los teléfonos y aplicarlos en el desarrollo de los teléfonos para garantizar
la confiabilidad de la app mdvil y la proteccidon contra posibles vulnerabilidades. Esta

investigacion es esencial para obtener protocolos de seguridad idoneos.

Segun los autores Beltran & Tapias (2024) consideran que la agilidad requiere
de la préactica y planificacion mediante iteraciones adaptativas. En ese contexto, los
autores Benito et al (2023) consideran los principales marcos de trabajo: Scrum, Lean
Software y Kanban. Asimismo, se describe cada una de las metodologias agiles de
desarrollo de software y se contrastan para identificar sus ventajas, asi como sus
deficiencias. Una vez integrados los tres enfoques, se crea una nueva propuesta
definiendo una serie de parametros y creando un estudio de caso para evaluar la
integracion y recopilar datos cuantitativos y cualitativos. Como el estudio de caso nos
dio la oportunidad de evaluar a fondo la nueva estrategia, los resultados fueron muy
favorables. Estos resultados indican un comienzo positivo para seguir investigando

en esta linea.

Se precisan las siguientes las fases de la metodologia Scrum: Comienzo: Acepta
examinar y evaluar el proyecto de acuerdo con los requisitos fundamentales del sprint.
Planificacion y estimulacion: Esta fase del proyecto es crucial, ya que equivale a la
clave de gestion del proyecto. Requiere finalizar la planificacién y estimacion del
sprint. Revision y retrospectiva: Una vez finalizados el disefio y la implementacion, se

examinara el proceso para identificar areas de autocritica dentro del equipo. Es crucial
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aportar criticas y soluciones Utiles para poner a prueba y validar el sprint.
Lanzamiento: Al final de la fase de estudio y entrega del producto deben completarse

dos tareas. Se trata del envio de la retrospectiva del proyecto y del entregable.

Segun el autor Espinoza (2020) en el contexto del periodismo posindustrial,
se precisa un modelo de base conceptual que sintetiza diversas técnicas y
tecnologias para facilitar y mejorar la adaptabilidad de los flujos de trabajo. La
influencia de medios digitales considera contenidos generados por los usuarios.

Asimismo, los autores Benito et al. (2023) consideran que la metodologia XP
es ideal para proyectos que tienen etapas definidas como: planificacion, disefio,
codificacion y prueba. En ese contexto, el autor Espinoza (2020) sostiene que es
necesario utilizar la notacion UML y el proceso RUP. En ese contexto, el autor
Espinosa (2020) considera que CRISP/DM es un modelo idoneo para mineria con

datos que permitan lograr un adecuado tratamiento y consistencia.

Se considera la hipotesis general: El aplicativo movil con geolocalizacion
mejora el control de asistencia en una empresa de seguridad. Asimismo, se precisan
las hipotesis especificas: el indice ausentismo mediante el aplicativo movil mejora el
control de asistencia en una empresa de seguridad, y el indice de tardanza mediante

el aplicativo mévil mejora el control de asistencia en una empresa de seguridad.
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. METODOLOGIA

El autor Redondo (2023) indica que la investigacion de tipo aplicada es aquella que
esta busca construir, modificar y aplicar conocimientos en una realidad concreta. Es
importante descubrir soluciones rapidas y viables al problema identificado. En ese
contexto, el investigador se enfoca en resolver un problema que ya ha sido
identificado y que afecta a lo previamente investigado, aplicando sus conocimientos
y habilidades para generar resultados practicos y efectivos. Por lo tanto, la

investigacion es de tipo aplicada.

En cuanto al disefio de la investigacion es de tipo experimental; a razén de ello el
autor Redondo (2023) sefiala que se trata de un disefio experimental. Este implica la
recoleccion de datos mediante la comparacion de las mediciones de la conducta de
un grupo control con las mediciones de al menos un grupo experimental. En este
proceso, el investigador controla intencionalmente las variables y los datos obtenidos.
La naturaleza de esta investigacion es cuasi-experimental, lo que indica que, aunque
no se cumplen todas las condiciones de un experimento totalmente controlado, se
sigue un enfoque riguroso para evaluar las diferencias y efectos entre los grupos
estudiados.

Se planteé la evaluacion pre-test y post-test segun lo siguiente:

Tabla 1.
Diserio de medicién

GRUPO PRETEST PROPUESTA POST TEST

G 0; - X - 0,
Pre -Test aplicar  post test

Metodologia

Dénde:

0, = Mediciones de pretest para la mejora de control de asistencia

22



0, = Mediciones postest para la mejora de control de asistencia
X = Metodologia aplicada
G = Grupo de control

La variable independiente en este estudio es un aplicativo mévil con geolocalizacion.
Dado que esta variable sélo puede aceptar valores decimales, se clasifica como una
variable cuantitativa discreta. Para la recoleccion de datos de este tipo de variable, se
pueden utilizar procedimientos como el recuento o el registro, permitiendo asi una
medicion precisay controlada de la informacion proporcionada por la aplicacion maovil.
Definicion conceptual La aplicacion moévil con geolocalizacion, segun los autores
Redondo (2023), es una aplicacion para agregar datos y luego hacer comparaciones
0 recomendaciones precisas. Los programadores definen un conjunto de variables
para definir una determinada tarea; como resultado, se examinan los datos para

producir mejores resultados de almacenamiento.

Tabla 2.
Relaciéon de variables

Variable de investigacion Tipo

Aplicativo mévil con Variable independiente

eolocalizacion : .
g Variable dependiente

una mejor gestion de la asistencia

Para una mejor gestion de la asistencia. Dado que sélo puede aceptar valores
decimales, la variable dependiente para la mejora del control de asistencia es una
variable cuantitativa discreta. Este tipo de variable cuantitativa comprende atributos
cuyos datos pueden recogerse mediante métodos como el recuento o el registro.

Definicién conceptual

El autor Boulahrouz (2023) indica que el control para la asistencia precisa de
un sistema para identificar mediciones que cuantifiquen el proceso de entrada de
horarios, y en el que se registran todas las incidencias generadas como horarios,
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ausencias, horas, son aprovechadas y analizadas para cumplir objetivos y mejorar.

La definicion operacional de los tres indicadores - el indice de tardanza, el indice de

tiempo medio y el indice de absentismo - se detalla en la tabla adjunta. El Cuadro 1

presenta la férmula correspondiente a cada indicador, asi como la unidad de medida

utilizada para su calculo.

Tabla 3.

Operacionalizacion de variable

) Definicién Definicién Dimens _ Escala de
Variable _ _ Indicadores o
conceptual operacional iones medicion
Segun Cobefias Sistema de
Sanchez (2021) los informacion en
aplicativos  mdviles tecnologia movil
basadas en que apoyara la
geolocalizacion optimizacion y
establecen una mejora del
conexion perfecta registro de
Aplicativo mévil . -
entre el dispositivo y empleado en la
geolocalizacién . .

el satélite y recopilan empresa Con la

\4)) datos en tiempo real app se va a tener
garantizando a un control
dinamica de completo de todo
informacion. el personal de la

organizacion.
Segun Atoche  Serie que se lleva
Castro monte (2022 a cabo en la . _ .
( ) Registro Indice de Razén
un control de  organizacién y .
de ausentismo
asistencias es un que tiene por .
asistenc

sistema que  objetivo registrar
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Parala mejorade gestiona las  todas las

control de informaciones incidencias sobre
asistencia Conjunto de la asistencia del Registro  Indice de Razon
actividades para  personal que se de tardanzas
(VD) . puntuali
registrar las  dan.
dad

asistencias diarias
de los trabajadores

en la empresa

La poblacién, en este estudio ha sido cuantificada semanalmente con el fin de medir
con precision los datos antes y después de una preprueba y una posprueba,
respectivamente. En el contexto de esta investigacion, la poblacion se define como el
conjunto de todos los elementos de una misma especie que presentan una
caracteristica especifica o que responden a una misma definicion. En este proyecto,
la poblacion esta constituida por ocho empleados, cuyas fichas se detallan en la tabla

adjunta.

Segun el autor Redondo (2023), la poblacion, también conocida como universo de la
investigacion y denotada por la letra N en la férmula correspondiente, es el conjunto
de elementos cuyas propiedades son comparables cuando se utilizan como unidades
de muestreo o como universo. Esta definicibn subraya la importancia de la
comparabilidad de las propiedades de los elementos dentro de la poblacion para

obtener resultados significativos y fiables en el estudio.

Tabla 4.
Poblacion de la investigacion

poblacion cantidad N indicador
Control de 8 indice ausentismo
asistencia
Control de 8 indice tardanza
asistencia
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8 tiempo y promedio
Control de
_ ) en la toma de
asistencia _ _
asistencia

Se tiene la muestra segun el criterio del investigador. Para obtener la muestra se

aplicé la muestra censal.

Segun Redondo (2023) indica que la muestra es obtenida como parte de la

poblacion en base a caracteristicas comunes.

Tabla 5.
Muestra de la investigacion

Poblacion Cantidad M Indicador

Control de asistencia 8 indice ausentismo

] ] 8 indice tardanza
Control de asistencia

Fuente: Elaboracion propia

El muestro es no probabilistico para el presente estudio. Asimismo, el autor
Ortiz (2024) menciona que el muestreo se define, en el procedimiento en el cual
seleccionamos la muestra representativa mediante la poblacion objeto de estudio,
asimismo es un procedimiento donde se selecciona una muestra representativa de la
poblacion correspondiente, asi como el tipo de muestra no probabilistica de tipo

muestreo por cuotas.

Se utilizara la observacion para recopilar los datos para describir los
fendmenos o comportamientos objeto de estudio, asegurando asi una recoleccion de
datos efectiva y fiable. El autor Ortiz (2024) indica que la recoleccién de datos con la
observacion configura un comportamiento esencial para descubrir variables; este
método de recoleccidn considera al objeto en situaciones especificas, pero sin alterar

la medicion o los fendmenos.
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El instrumento para recolectar datos se precis6 mediante el instrumento ficha
de registro que se elaboro con las siguientes caracteristicas, mencionadas en la tabla
4. Asimismo, el autor Villanueva (2023) considera al instrumento de ficha de registro

para obtener registros desde el pre-test y post-test.

Tabla 6.
Ficha técnica del instrumento

IA = indice ausentismo

indicadores IT = indice tardanza

autor Wilfredo Boza Dominguez
ano 2024

descripcion

tipo de instrumento ficha de registro

aplicativo movil con geolocalizacion para la mejora

objetivo . . .
control de asistencia en una empresa de seguridad

poblacion 8 personas

aplicativo Aplicada

Fuente: Elaboracion propia

La validacién para cada instrumento fue realizada con el dictamen de profesionales
expertos. Donde identifica opiniones segun la especialidad referidos a la investigacion
y que permiten dar solidez a los indicadores precisados. En ese contexto, se lograron
validar indicadores sobre la claridad, idoneidad y relevancia para cada indicador. La

evaluacion culmind con el visto bueno sobre la aplicabilidad.

Para obtener la confiabilidad para el instrumento es preciso e importante realizarlo
por el software SPSS v25 que permiti6 obtener confiabilidad a través del coeficiente
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de alfa de Cronbach, donde se obtuvo el 8% de confiabilidad. Asimismo, segun los
niveles confiabilidad que indican el grado que corresponde se precisa que es muy

bueno.

Procedimientos, para recopilar los datos de este estudio, se identificaron las
variables independientes y dependientes. Se empleé la técnica de la observacion y
se cred un instrumento de recogida de datos: el formulario de observacion. A
continuacion, se verifico la validez del instrumento por expertos, se validaron los
resultados y se describieron las correspondientes comparaciones -Pretest y Postest-
de los tres indicadores. Respecto al analisis para los datos se emple6 el software
estadistico SPSS v25 para evaluar y generar reportes necesarios mediante lo

resultados.

Los datos del instrumento, presentados en tablas y figuras para la media y el
analisis descriptivo, hicieron que los datos numéricos fueran mas legibles, ordenados
y visualmente atractivos. Se utiliz6 Wilcoxon como prueba estadistica para la
comprobacion de hipétesis, el cual se realizara luego de confirmar la normalidad de

los datos mediante la prueba Kolmogorov - Smirnov.

Aspectos éticos, tal como lo ordena la Resolucién del Consejo Universitario
César Vallejo N°081-2024-VI-UCV resolucién. Integridad en la Ciencia, se ha hecho
todo lo posible para garantizar una conducta ética en la realizacibn de esta
investigacion. Las normas de integridad, responsabilidad y rigor cientifico reconocidas
mundialmente se cumplen en el estudio que los académicos universitarios han
aprobado y realizado. Asi se reconoce la responsabilidad de reunir y utilizar hechos
objetivos, imparciales y cientificos, informacion veraz. Por ultimo, para confirmar que
la investigacion era Unica y que se seguian las directrices anti plagio, se utilizé la
aplicacién turnitin. En cuanto al aspecto ético, para esta investigacion se precisaron
en las guias académica y reglamentos de la Universidad César Vallejo, mediante el
uso de un documento que garantizaba el secreto de los datos establecidos, la
empresa utilizaba y difundia informacion de acuerdo con los principios de

transparencia y cautela.
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1.  RESULTADOS

En el actual andlisis se compararon los datos sobre ausencias y retrasos antes
y después de la implantacion de la aplicacién mévil con geolocalizacion para el
control de asistencia. La siguiente tabla muestra los resultados descriptivos de

las ausencias y retrasos.

Tabla 7.
Medidas descriptivas del indicador
Columnal Pretest(minutos) Postest(minutos)
N 25 25
Minimo 0 0
Maximo 50 13
Media 22.60 0.96
Desviacion 12.76 0.03
Estandar
25 19.00 2.97
50 36.50 5.01
(Mediana)
75 41.00 6.98

Respecto al indicador 01: El indice de tardanza se precisa que la muestra de 25,
la tabla muestra las métricas descriptivas del indice de tardanza para cada uno
de los dos grupos. Para ambos grupos, los nimeros mas bajos son 0, y los
valores mas altos son 50 y 13. Para el grupo 47, la media es 22,60, mientras que
para el grupo 2 es 0,96. Las medianas (percentil 50) son 36,50 y 5,01; los
percentiles 75 son 41,00 y 6,98; y los percentiles 25 son 19,00y 2,97.

Figura 1.

indice de tardanzas (minutos)

La tabla muestra los datos descriptivos del indicador del indice de retraso.
La media de la muestra antes de la prueba es de 22,60, mientras que la media
después de la prueba es de 0,96, lo que demuestra un descenso significativo
tras la implantacion de la aplicacién moévil. También es fundamental recordar que

las desviaciones tipicas medias para las pruebas previa y posterior,

29



indice de tardanzas (minutos)

25.00% 22,60
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

0,96

Pre-test Post-test
respectivamente, son de 12,76 y 0,03, y que las medias en ambos casos estan

mas cerca de los rangos mas bajos.

Tabla 8.
Medidas descriptivas del indicador
Postest
Columnal Pretest (%)
(%)
N 10 5
Minimo 0 0
Maximo 13% 13%
Media 4.81% 2.40%
Desviacion Estandar 6.20% 5.02%
250 4.00% 5.00%
50% (Mediana) 6.67% 7.01%
750 8.86% 9.11%

Indicador 2: indice de ausentismo, segun la tabla muestra las medidas
descriptivas del indice de ausencias para dos grupos, con tamafios de muestra
de 25. Los valores minimos son 0 en ambos grupos, mientras que los maximos
son 13% en ambos casos. La media es 4.81% para el grupo de 10 y 2.40% para
el de 5. La desviacion estandar es 6.20% y 5.02% respectivamente. Los
percentiles 25 son 4.00% y 5.00%, las medianas (percentil 50) son 6.67% y
7.01%, y los percentiles 75 son 8.86% y 9.11%.

Figura 2.
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indice de ausencias (%)

indice de ausencias (%)

6.00%

4.81%

5.00%

4.00%

3.00%

2.40%

2.00%

1.00%

0.00%
Pre-test Post-test

La Figura 2. Precisa los resultados del Pret-Test y Post-Test de indicador indice
de ausentismo, donde se muestra el indice de ausencia antes y después de
implementar un aplicativo movil con geolocalizacion. Se evidencia una reduccion
en el indice de ausencias, disminuyendo de 4.81% en el pre-test a 2.40% en el

post-test.

Se realizé mediante la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para evaluar si los
indices de ausentismo siguen una distribucidon normal. Los resultados para
ambos periodos, pre-test y post-test, se presentan a continuacion.

Evaluacion de la distribucion normal

Prueba de normalidad sobre el indice de tardanza

H1. Los valores sobre el indice de tardanza en minutos no presentan distribucion
normal.

HO. Los valores sobre el indice de tardanza en minutos si presentan distribucion
normal.

Nivel de significancia: 0,05

Para la interpretacion

Si el valor p < 0,05 [J se permite dar rechazo a la HO.

Si el valor p > 0,05 1 se permite dar rechazo a la H1.

Resultado
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Tabla 9.
Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk sobre la indice tardanza

Periodo Estadistica Shapiro-Wilk  Valor p

Pre-Test 0.9 0.0157
Post- 0.79 0.0001
Test

Interpretacion

La tabla muestra los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk aplicada a
los valores del indice de tardanza para los periodos pre-test y post-test. Para el
pre-test, la estadistica es 0.900 con un valor p de 0.0157, mientras que para el
post-test, la estadistica es 0.790 con un valor p de 0.0001. En ambos casos, los
valores p son menores a 0.05, indicando que los datos no siguen una distribucion

normal en ambos periodos.

Figura 1.

Grafirne narmal enhre al indice de tardanza en el nnateat
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La grafica muestra la distribucion del indice de tardanza en el pre-test, con

valores que oscilan entre 0% y 50%. La mayoria de los datos se concentran
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alrededor del 25%, con una notable dispersion hacia valores mas altos. La curva

de densidad sugiere una distribucién no normal.

Figura 2.
Graficos normal sobre el indice de tardanza en el pre test

Prueba de normalidad del indice de tardanza pre-tes
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0 30 A0 50
Indice e tardangs (3]

El gréfico anterior muestra la distribucion de los indices de tardanza después de
la intervencion. La mayoria de los valores se concentran cerca del 0%, con una
menor frecuencia alrededor del 12.5%. La curva de densidad superpuesta indica
una distribucion altamente asimétrica, sugiriendo que los datos no siguen una
distribucion normal. Este comportamiento destaca una disminucion significativa

en los indices de tardanza después de la intervencion.

Prueba de normalidad sobre el indice de ausentismo

H1. Los valores sobre el indice de ausentismo en porcentajes no presentan
distribucion normal.

HO. Los valores sobre el indice de ausentismo en porcentajes si presentan
distribucion normal.

Nivel de significancia

0,05

Para la interpretacion
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Si el valor p < 0,05 1 se permite dar rechazo a la HO.
Si el valor p > 0,05 (1 se permite dar rechazo a la H1.

Resultado

Tabla 10.
Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk sobre el indice de ausentismo

Periodo Estadistica Shapiro-Wilk Valor p

0.619 4.99 x
Pre-Test
1077
0.484 1.75x
Post-Test
108

Interpretacion

La tabla presenta los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk aplicada a
los valores del indice de ausentismo para los periodos pre-test y post-test. Para
el pre-test, la estadistica es 0.619 con un valor p de 4.99 x 107, mientras que
para el post-test, la estadistica es 0.484 con un valor p de 1.75 x 10-8. En ambos
casos, los valores p son significativamente menores a 0.05, lo que indica que los
datos no siguen una distribucion normal en ninguno de los periodos.

Figura 5.
Gréfico normal sobre el indice de ausentismo en el pre test
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Prueba de normalidad del indice de ausentabilidad p
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La grafica muestra la distribucion del indice de ausentismo en el pre-test, con
valores gque se concentran principalmente en 0% y 12.5%. La distribucion
presenta una clara bimodalidad, con picos significativos en estos dos puntos y
pocos valores intermedios. La curva de densidad refuerza la idea de una

distribucién no normal.

El histograma a continuaciéon muestra la distribucién de los indices de
ausentismo en el periodo post-test. Similar al periodo pre-test, la distribucion no

es normal, como se confirma con la prueba de Shapiro-Wilk.

Figura 6.
Gréfico normal sobre el indice de tardanzas en el post test
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La grafica muestra la distribucion del indice de ausentismo en el post-test, con
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una notable concentracion de valores en 0% y un pico secundario en 12.5%. La
distribucion presenta una clara bimodalidad, similar al pre-test, pero con una
mayor concentracion en 0%. La curva de densidad indica una distribucién no

normal, con dos picos bien definidos y pocos valores intermedios.

Prueba de las hipétesis, evaluacion de las hipétesis de investigacion

Hipotesis especifica 1

H1. La aplicacion movil con geo localizador disminuye el indice de ausentismo
en el control de asistencia de la empresa de seguridad.

HO. La aplicacién movil con geo localizador no disminuye el indice de ausentismo
en el control de asistencia de la empresa de seguridad.

Nivel de significancia

0,05

Para la interpretacion

Si el valor p < 0,05 [J se permite dar rechazo a la HO.

Si el valor p > 0,05 (] se permite dar rechazo a la H1.

Resultado

Tabla 11.
Prueba de Wilcoxon de una cola sobre el indice de tardanza

Prueba Estadistico Z p-valor

Wilcoxon 0 1.24 x 10°°

La prueba de Wilcoxon para el indice de tardanza revela una diferencia
significativa entre los periodos pre-test y post-test, con un estadistico de 0 y un
valor p de 1.24 x 10-°. Este resultado indica que la implementacién del aplicativo
movil con geolocalizacion tuvo un efecto notable en la reduccion de las

tardanzas.

Figura 7.
Prueba de Wilcoxon con distribucién de 1 cola sobre el indice de tardanza con
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los valores z

Region de rechazo
Region de aceptacion
=== Estadistico Z = 0.00

Densidad

[ J SRR —

Figura 7: Prueba de Wilcoxon con distribucion de 1 cola sobre el indice

ausentismo con los valores en la Z

La figura 7 muestra una prueba de Wilcoxon con distribucion de una cola sobre
el indice de tardanzas, destacando las regiones de rechazo y aceptacion. El eje
horizontal representa el valor de Z, con las areas sombreadas en rojo indicando
las regiones de rechazo (Z < -1.96 0 Z > 1.96) y el area blanca la region de
aceptacion. El valor de Z observado es 0.00, que cae dentro de la region de
aceptacion, pero el p-valor (2.53e-02) es menor a 0.05, sugiriendo significancia
estadistica y permitiendo rechazar la hipétesis nula. Esto indica una reduccion
significativa en el indice de tardanzas tras la intervencion.

Hipotesis especifica 2

Hipotesis especifica 2

H1. La aplicacion movil con geo localizador disminuye el indice de ausentismo
en el control de asistencia de la empresa de seguridad.

HO. La aplicacion movil con geo localizador no disminuye el indice de en el

control de asistencia de la empresa de seguridad.
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Nivel de significancia

0,05

Para la interpretacion

Si el valor p < 0,05 [1 se permite dar rechazo a la HO.
Si el valor p > 0,05 [J se permite dar rechazo a la H1.

Resultado

Tabla 12.
Prueba de Wilcoxon de una cola sobre el indice de ausentismo

Prueba Estadistico Z p-valor

Wilcoxon 0 0.0253

Interpretacion

La prueba de Wilcoxon para el indice de ausentismo también muestra una
diferencia significativa entre los periodos pre-test y post-test, con un estadistico
de 0.0 y un valor p de 0.0253. Esto sugiere que la intervencion del aplicativo

movil contribuyé a disminuir las ausencias de manera efectiva.

Figura 11.

Prueba de Wilcoxon con distribuciéon de 1 cola sobre el indice ausentismo con

los valores z
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Lafigura 11 muestra una prueba de Wilcoxon con distribucion de una cola sobre
el indice de tardanzas, destacando las regiones de rechazo y aceptacion. El eje
horizontal representa el valor de Z, con las areas sombreadas en rojo indicando
las regiones de rechazo (Z < -1.96 0 Z > 1.96) y el area blanca la regién de
aceptacion. El valor de Z observado es 0.00, que cae dentro de la region de
aceptacion, pero el p-valor (2.53e-02) es menor a 0.05, sugiriendo significancia
estadistica y permitiendo rechazar la hipétesis nula. Esto indica una reduccion
significativa en el indice de ausentismo tras la intervencion. Evaluacion de la
hipétesis general

Dado que los valores p para las hipétesis especificas 1 y 2
respectivamente, se puede concluir que la hipotesis general también se cumple.
Para que la empresa de seguridad mejora su control de asistencia mediante la

aplicacion movil con geolocalizacion.
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IV. DISCUSION

El presente estudio ha permitido evaluar el impacto de la implementacion de un
aplicativo moévil con geolocalizacion en el control de asistencia de una empresa
de seguridad. Los resultados obtenidos muestran mejoras significativas en
diversos indicadores clave, como el indice de ausentismo y el indice de
tardanzas. A continuacion, se discutirdn en detalle estos hallazgos en relacion
con los objetivos planteados y las hipotesis formuladas al inicio de la

investigacion.

Es crucial entender que laimplementacién de tecnologias innovadoras, como los
aplicativos moviles con geolocalizacion, representa una evolucion significativa
en la gestion del personal. La hipétesis general planteada en este estudio sugeria
que el uso de un aplicativo mévil con geolocalizacién mejoraria el control de
asistencia en una empresa de seguridad. Los resultados apoyan esta hipotesis,
evidenciando una disminucion notable en el indice de ausentismo y tardanzas

tras la implementacion del sistema.

El andlisis estadistico mediante la prueba de Wilcoxon demostré una disminucion
significativa en el indice de ausentismo. Antes de la implementacion del
aplicativo, se observo un indice de ausentismo de 4.81%, que se redujo a 2.40%
tras la implementacion del aplicativo. Este hallazgo es consistente con la
hipétesis especifica que proponia que el aplicativo movil con geolocalizacién
disminuiria el indice de ausentismo en el control de asistencia de la empresa de

seguridad.

De manera similar, la implementacion del aplicativo resultdé en una reduccién
significativa del indice de tardanzas. Antes de la implementacion, el indice de
tardanzas era de 22.60%, que se redujo a 0.96% en el post-test. Este resultado
confirma la hipotesis especifica que postulaba que el uso del aplicativo movil

disminuiria las tardanzas en la empresa de seguridad.

Un aspecto importante del éxito de cualquier tecnologia nueva es su aceptacion
y uso por parte de los empleados. En este estudio, se observé una adopcién
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positiva del aplicativo movil, lo cual es esencial para garantizar que los beneficios
de la tecnologia se materialicen en la practica. La interfaz amigable y la facilidad
de uso del aplicativo fueron factores clave que contribuyeron a su adopcién por
parte de los empleados.

Estos resultados se alinean con otros estudios que han documentado mejoras
significativas en la gestidn de la asistencia a través de tecnologias similares. Por
ejemplo, estudios previos han demostrado que la implementacion de sistemas
de control de asistencia basados en geolocalizacion y biometria puede reducir
significativamente los indices de ausentismo y tardanza en diversas industrias.
Esto refuerza la validez externa de los hallazgos del presente estudio, sugiriendo
gue la tecnologia de geolocalizacion puede ser una herramienta eficaz en

diferentes contextos laborales.

El uso de métodos estadisticos robustos, como la prueba de Wilcoxon, ha
permitido validar los resultados obtenidos. La prueba de Shapiro-Wilk también
fue crucial para confirmar la no normalidad de los datos, lo que justifico el uso de
métodos no paramétricos para el analisis. Esta rigurosidad metodoldgica
asegura que los resultados sean fiables y representativos de los efectos reales

de la intervencion.

A pesar de los resultados positivos, este estudio tiene algunas limitaciones que
deben considerarse. Una de las principales limitaciones es el tamafio de la
muestra, que se restringid a ocho personas y 25 registros. Aungue los resultados
son significativos, una muestra mas grande podria proporcionar una mayor
generalizacion de los hallazgos. Ademas, el estudio se realizé en una Unica
empresa de seguridad, por lo que seria beneficioso replicar el estudio en

diferentes contextos organizacionales para validar ain mas los resultados.

Para futuras investigaciones, seria util explorar otros indicadores de rendimiento,
como la productividad y la satisfaccion laboral, que también podrian verse
afectados por la implementacién de tecnologias de control de asistencia.
Ademas, la integracion de otras tecnologias, como el reconocimiento facial y la

inteligencia artificial, podria ofrecer mejoras adicionales en la precision y
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eficiencia del sistema de control de asistencia.

En conclusién, la implementacion de un aplicativo movil con geolocalizacion ha
demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar el control de asistencia en
una empresa de seguridad. Los resultados obtenidos respaldan las hipotesis
formuladas y muestran una reduccion significativa en los indices de ausentismo
y tardanzas. Este estudio contribuye a la literatura existente al proporcionar
evidencia empirica sobre los beneficios de la tecnologia de geolocalizacion en la
gestion de recursos humanos. La adopcion de esta tecnologia no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también puede contribuir a un ambiente de trabajo

mas disciplinado y responsable.

Ademas, la implementacion de esta tecnologia tiene implicaciones mas amplias
para la gestion de recursos humanos en general. Al proporcionar un sistema mas
preciso y fiable para el seguimiento de la asistencia, las empresas pueden
gestionar mejor sus recursos humanos y tomar decisiones mas informadas sobre
la asignacion de tareas y la gestion del tiempo. Esto no solo mejora la
productividad, sino que también puede aumentar la satisfaccion laboral al reducir
la carga administrativa y permitir que los empleados se concentren en sus tareas

principales.

En términos de sostenibilidad, el uso de aplicaciones méviles con geolocalizacion
puede contribuir a la reduccion del uso de papel y otros recursos fisicos
asociados con los métodos tradicionales de control de asistencia. Este enfoque
digital es mas ecologico y puede ayudar a las empresas a cumplir con sus
objetivos de responsabilidad social corporativa.

Finalmente, es importante considerar las implicaciones a largo plazo de la
adopcion de tecnologias de geolocalizacion en el lugar de trabajo. A medida que
estas tecnologias se vuelvan mas comunes, es probable que se integren con
otros sistemas de gestion de recursos humanos y se utilicen para una gama mas
amplia de aplicaciones, desde la gestion de la seguridad hasta la planificacion

de la capacidad y la optimizacién de la logistica.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio sobre la implementacién de un aplicativo mévil con
geolocalizacion para mejorar el control de asistencia en una empresa de
seguridad destacan la eficacia y beneficios de esta tecnologia en la gestion de
recursos humanos. A continuacion, se desarrollan las conclusiones y se

contestan cada una de las pruebas de hipétesis formuladas en el estudio.

En primer lugar, la implementacion del aplicativo movil con geolocalizacion ha
demostrado una mejora significativa en el control de asistencia. Los resultados
indican una reduccién considerable en el indice de ausentismo y el indice de

tardanzas, validando las hipotesis especificas planteadas.

La implementacion del aplicativo moévil con geolocalizacion resultdé en una
disminucion significativa del indice de ausentismo. Antes de la intervencion, el
indice de ausentismo era del 4.81%, y tras la implementacion del aplicativo, este
indice se redujo al 2.40%. Este resultado sugiere que el uso de la tecnologia de
geolocalizacion para el control de asistencia puede desalentar las ausencias
injustificadas, mejorando asi la asistencia del personal y, por ende, la

productividad de la empresa.

De manera similar, la implementacion del aplicativo también condujo a una
reduccién significativa en el indice de tardanzas. Antes de la intervencion, el
indice de tardanzas era del 22.60%, mientras que después de laimplementacion,
se redujo al 0.96%. Esto muestra que el aplicativo no solo ayuda a reducir las
ausencias, sino que también mejora la puntualidad de los empleados, lo que es

crucial para la eficiencia operativa de la empresa.

La adopcion positiva del aplicativo movil por parte de los empleados fue un factor
clave para el éxito de esta intervencion. La interfaz amigable y la facilidad de uso
del aplicativo fueron elementos esenciales que facilitaron su aceptacién. Esta
aceptacion es crucial para asegurar que las mejoras en el control de asistencia

se mantengan a largo plazo.

El uso de métodos estadisticos robustos, como la prueba de Wilcoxon y la
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prueba de Shapiro-Wilk, permiti6 validar los resultados obtenidos y asegurar que
las diferencias observadas no fueran producto del azar. La rigurosidad
metodolégica empleada en el estudio proporciona confianza en la validez y

fiabilidad de los resultados.

La adopcion de este tipo de tecnologias no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también contribuye a la sostenibilidad al reducir el uso de recursos
fisicos asociados con métodos tradicionales de control de asistencia. Este
enfoque digital es mas ecolégico y puede alinearse con los objetivos de

responsabilidad social corporativa de las empresas.
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VI. RECOMENDACIONES

Se aconseja que un estudio comparable utilice la capacidad de atencion
del usuario como indicador. Con el fin de mejorar el proceso de control de
asistencia del personal y facilitar futuras investigaciones, se seguira examinando
este indicador a la luz de su aplicabilidad tanto a entidades estatales como
privadas, asi como el tiempo necesario para la introduccion de la informacion,
las precauciones de seguridad, la generacion de informes y la optimizacion del

proceso.

Se aconseja utilizar el indice de impuntualidad de los horarios del personal
como indicador para un estudio comparable. con el fin de mejorar el control de
asistencia del personal, considerar la notificacién de impuntualidad y ausencia,

y posteriormente profundizar en un estudio més detallado.

Se aconseja su uso en organizaciones comparables para mejorar la
gestion de la asistencia del personal. Permite organizar el seguimiento y prestar
el mejor servicio posible durante todo el procedimiento de control de asistencia.
También permite participar en el proceso de toma de decisiones y mejorar la
gestion de los distintos incidentes y actividades que puedan surgir durante el

control de asistencia del personal en la empresa de seguridad.
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ANEXO

Anexo n° 01: tabla operacionalizacion de variable

Variable Definicién Definicién dimensione indicadore escala de
conceptual operacional S S medicién
. ~ Sistema de
Segun Cobenas informacion en
(2021) las .
e " tecnologia
aplicativo mdviles L
movil que
basadas en
eolocalizacion apoyara la
g optimizacion y
. establecen una .
Aplicativo - mejora del
" conexion perfecta :
movil con entre ol registro de
geolocalizacio di - | empleado en la
ispositivo 'y e
n (VI) 0 empresa Con la
satélite y
: app sevaa
recopilan datos tener un control
en tiempo real
; completo de
garantizando a
N todo el
dinamica de
. . personal de la
informacion. o
organizacion.
Segun Atoche Serie que se . indice de
Registro de . .
(2022) un control lleva a cabo en _ . . ausentism  Razobn
. ) .7 asistencia
de asistencias es la organizacion (o]
un sistema que y que tiene por
Para la meiora gestiona las objetivo
de controlj de informaciones registrar todas
asistencia Conjunto de las incidencias
WD) pclidades para sobte g Regisio de ndcede
9 . puntualidad tardanzas
asistencias personal que se
diarias de los dan.

trabajadores en la
empresa

53



Metodologia de la investigacion

Tipo y disefio

Tipo: basica

Poblacion
muestra

Poblacion:
personas

25 registros

y  Técnicas e
instrumentos
8 Técnicas: ficha

de de registro y
recoleccion de
datos.

Estadistica por
utilizar

Descriptiva: Para
el analisis
descriptivo se
utilizara tablas y
figuras que
muestra los
resultados de la
media, los datos
consignados por
el instrumento,
ayudo a
establecer de
manera visual,
ordenada y de
facil comprension

los datos
nuUMEricos.
Tamafio de Instrumentos: Inferencial: Para
muestra: 8 Fichas de el analisis
personas 25 recoleccion de inferencial, se
registros datos. verificara la
normalidad de los
datos a través de
la prueba de
shapiro Will,
obteniendo los
Disefio: Pre - experimental. datos que tienden
a la no
normalidad, por lo
tanto, se utilizara
para la
contratacion  de
hipbtesis la
prueba
Muestreo: no parameétrica de los
probabilistico rangos de
de tipo béasica Wilcoxon.
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Anexo n° 02: Tabla matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE |DIMENSIONES |INDICADOR FORMULA METODOLOGIA

Problema Objetivo Hipotesis Variable Tipo de

general general general independiente investigacion:
Aplicada

Probl Objeti | | Hipotesi o

roblema jetivo general | Hipétesis Disefio de

general 0G: general . .
investigacion:

PG: cLa| ¢Implementar el | HG: El Pre

implementacion | aplicativo mavil | aplicativo movil .
experimental

del aplicativo | con con o .

L. L _ . |Aplicativo Nivel de

movil con | geolocalizacion | geolocalizacion

geolocalizacion
mejorara el
de

asistencia en

control

una empresa de

seguridad?

para mejor el
control de
asistencia en

una empresa

seguridad?

mejora el
de

asistencia en

control

una empresa de

seguridad

movil con geo
localizador

investigacion:
Explicativa
Método de
investigacion:
Hipotético

deductivo
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Problemas Objetivos Hipotesis Variable
especificos especificos especificas | dependiente
TP4

PEL: ¢El indice | OEL: HE1 El indice =)
de ausentismo|¢Determinar el |ausentismo
mediante el |indice mediante el
aplicativo movil | ausentismo aplicativo  movil Donde:
con mediante el | mejora el TPA = total de
geolocalizacion |aplicativo movil | control de| Proceso . o personas
mejorara el | con asistencia  en| control de Registro de Indice de ausentes
control de | geolocalizacion |una empresade| gsistencia asistencia ausentismo TPT = Total de
asistencia  en|para mejor el|seguridad personas
una empresa de | control de trabajan

seguridad?

asistencia en
una empresa

seguridad?

Paoblacion:

8 registro de
asistencia
Muestra:

8 registros de
asistencia fichas
de registro
Técnica:
Fichaje
Instrumento:
Fichas de
registros
Unidad de
medida:

porcentaje
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PE2: ¢(El indice
de tardanza con
el aplicativo
movil con
geolocalizacion
mejorara el
control de
asistencia en
una empresa de
seguridad?

OE2:
Determinar  la
indice tardanza
mediante el uso
del aplicativo
movil con
geolocalizacion
mejor para
control de
asistencia  en
una empresa de
seguridad

HE2: La indice
tardanza

mediante el
aplicativo movil
mejora el
control de
asistencia  en
una empresa de

seguridad

Registro de
puntualidad

indice de

tardanza

IT = Gy

Donde:
TID = tiempo de
ingreso después
de 7am

NPT = nuUmero
personas que

llegaron tarde
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Ficha de registro N° 1: indice de ausentismo

control de

asistencia

indice de

ausentismo

Razoén

Investigador Boza Dominguez Wilfredo
control _ _
_ asistencia personal
registro
Pre - Test
Fecha de _
o Fecha Final
Inicio

Total, de personas ausentes /

total de personas que trabaja

0 N O O | W] N|
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Ficha de registro N° 1: indice de ausentismo Post - Test

control de
asistencia

Investigador Boza Dominguez Wilfredo
control _ _
_ asistencia personal
registro
Post - Test
Fecha de Fecha
Inicio Final

indice de
ausentism

0]

] Total de personas ausentes /
Razon _
total de personas que trabaja

0 N O O | W N| B
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Ficha de registro N° 2: indice de tardanza Pret — Test

control de

asistencia

indice de

tardanza

Razon

Investigador Boza Dominguez Wilfredo
control _ _
_ asistencia personal
registro
Pre - Test
Fecha de _
o Fecha Final
Inicio

Tiempo de ingreso después de 8/
am personas que llegan tarde

asistidos

| N| O O | W| N|
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Ficha de registro N° 2: indice de tardanza Post - Test

Investigador Boza Dominguez Wilfredo
control _ _
_ asistencia personal
registro
Pre - Test
Fecha de _
o Fecha Final
Inicio

. Tiempo de ingreso después de 8/
control  de| Indice de i
_ _ Razoén am personas que llegan tarde
asistencia tardanza

asistidos

| N O g | W N|

61



Anexo N° 4: Evaluacion por juicio de expertos
VALIDACION DE CONTENIDO DEL FICHA DE REGISTRO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion Aplicativo mdvil con
geolocalizacion para la mejora de control de asistencia en una empresa de
seguridad Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias pararealizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension
o .. | 1. de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
1: de acuerdo

Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas
_ El item tiene relacion l6gicacon el | 1: de acuerdo
Coherencia o o
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . _ .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE PARA LA
MEJORA DE CONTROL DE ASISTENCIA

Definicion de la variable: Segun Atoche, (2022) un control de asistencias es un
sistema que gestiona las informaciones Conjunto de actividades para registrar
las asistencias diarias de los trabajadores en la empresa.

Instrumento elaborado en base a los aportes del autor Atoche Castromonte 2022.
Aplicacion de Metodologia hibrida para la gestion de proyectos llave en manos
Universidad de San MARTIN DE Porres USMP — institucional
https://hdl.handle.net/20.500.12727/10190

62


https://hdl.handle.net/20.500.12727/10190

S| C| C| R
I o| e
f al h| |
[ r e | e
. c | i r| v »
. » _ Item o _ Observacio
Dimensién | Indicador . [ d| e | a
enunciado n
el al n|n
n| d| c| c
o [ [
[ al| a
a
Esta formulado
con lenguaje | 1 | 1 | 1 | 1
apropiado
Importancia
significacibnenla| 1 | 1 | 1 | 1
_ indice de | investigacion
Registro de _ : -
_ _ ausentism | Existe  relacion
asistencia
o] entre los
. . 1 ]1]1]1
dimensiones e
indicadores
Comprende los
aspectos de| 1|1 |1]|1
cantidad y calidad
Registro de | Indice de | Esta formulado
puntualidad | tardanza con lenguaje |1 |1 |1 |1
apropiado
Importancia
significacibonenla |1 (1 |1 |1
investigacion
Existe relacion |1 |1 |1 |1
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entre

dimensiones e

los

indicadores
Comprende los
aspectos de|1 |1 |1 |1

cantidad y calidad

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Nombres y apellidos del

Dino Michael Quinteros Navarro

experto

Documento de identidad 41567782

Afos de experiencia laboral | 17

Méximo grado académico Maestria Direccion de Tecnologia de Ila
Informacion

Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Universidad César Vallejo

Labor que desempeiia

Docente Universitario

Numero telefénico

981306306

Correo electrénico

dguinterosna@ucv.edu.pe

Firma ( \;Z .
ol KD
( /J M&S’\/
==
Fecha 01/06/2024
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Anexo N° 5: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Aplicativo mévil con geolocalizacion para la mejora
de control de asistencia en una empresa de seguridad

investigador (a) (es): Wilfredo Boza Dominguez

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “ Aplicativo movil con
geolocalizacion para la mejora de control de asistencia en una empresa de
seguridad ”, cuyo objetivo es Implementar el Aplicativo mévil para la mejora de
control de asistencia .Esta investigacion es desarrollada por estudiante del
programa de estudio ingenieria de sistema de la Universidad César Vallejo del
campus Lima norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

y con el permiso de la institucién universidad cesar vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La siguiente tesis “Implementacién de una aplicacion mévil de registro de
asistencia nos ayuda para reducir el tiempo en el proceso de ingreso y salida del
personal en organizaciones se detalla lo siguiente, la implementacion de un
aplicativo movil desarrollado en Android para mejorar los tiempos

empleados en el registro de ingreso y salida de personal asi como la eliminacion
de aglomeraciones o colas como resultado de estas demoras anteriormente no
teniamos un sistema se utilizaba formatos para registrar y se demoraba mucho

tiempo por eso me toco implementar un sistema.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

Ficha de registro

1. Tipo de prueba pre testy post test
2. Investigador wilfredo boza Dominguez
3. Fecha de inicio 16/06/2024

Métricas que se utilizan
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1. Indicador indice ausentismo por porcentaje
- Medida es la razén
- Formula IA= TPA/TPT
Total de personas ausentes

Total de personas que trabajan

2. Indicador indice de tardanza por minutos
- Medida es la razén
- Formula IT=TT/NT
Tiempo de ingreso después de 7 am

Personas que llegan tarde

Se realizard una ficha de registro donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas

Al realizar un ficha de registro tendra un tiempo aproximado de cinco minutos y
se realizara en el ambiente de sala de comedor en el deposito SAT de comas

dos.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea patrticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o0 dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
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es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Wilfredo Boza Dominguez email: wilfredobdominguez@gmail.com asesor
Dino Michael Quinteros Navarro email: dquinterosna@ucv.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Glover Mondragén
Cervera Fechay hora: 14/06/2024 y 09:45 am

Nombre y apellidos Glc;ﬁ?rhmndragon Cervera

Firma(s): {,«‘.;

Fecha y hora; 14;‘(.‘-'!-?;"'2D24 09:45 am

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador deben
proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.
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Anexo n° 6: Declaracion jurada de asuncion de responsabilidades

Declaracion jurada de asuncion de responsabilidades en el caso de potencial

dafio fisico o psicolégico del participante

Titulo de la investigacion: Aplicativo mévil con geolocalizacion para la mejora de
control de asistencia en una empresa de seguridad

Investigador (a) (es): Wilfredo Boza Dominguez

Por medio de la presente declaracion se precisa que el Trabajo de investigacion
Tesis propuesto NO CORRESPONDE A ESTUDIOS O ENSAYOS CLINICOS;
motivo por el cual, se declara que no se realizaran actividades relacionadas a

ello bajo ninguna circunstancia.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad
de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles

actividades ajenas a la naturaleza de la investigacion.

A ] JasL
| .

Firma del Estudiante
DNI: 43605245
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Anexo N° 8: solicitud de autorizaciéon

Lima, 14 de junio de 2024

Sefior (a):

Mandaron Cerveza Glover
CARGO

Administracion

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacién del décimo ciclo, se contempla
la realizacién de una investigacion con fines netamente académicos /de obtenciéon de mi titulo

profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion “APLICATIVO MOVIL CON GEOLOCALIZACION PARA
LA MEJORA DE CONTROL DE ASISTENCIA EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD”. En dicha
investigacibn me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la

empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién en caso que se considere la

aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional,

hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente

Firma del Estudiante
DNI: 43605245
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Anexo N° 9: Autorizacion de uso de informacion de empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Glover Mondragdn Cervera, identificado con DNI 17623515, en mi calidad de administrador
del drea de depdsito SAT comas 2 de la empresa Servicio Administracion Tributaria con
R.U.C N*10176235158, ubicada en la ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior(a) Wilfredo Boza Dominguez, identificado(s) con DNI N°43605245, de la ( x JCarrera
profesional ingenieria de sistemas, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:
registros fisicos de asistencia personal, acceso a los archivos de las asistencias.

con la finalidad de que pueda desarrollar su  x )Tesis para optar el Titulo Profesional, ( ) Trabajo
de investigacién para optar al grado de Bachiller, ( )Trabajo de Investigacion Formativa, ( )
Trabajo académico, ( ) Otro (especificar).

(X ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa o
{ ) Mencionar el nombre de la empresa. .

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 17623515

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar,

Firma del Estudiante
DNI: 43605245
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