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Resumen 

Las contrataciones del Estado, se caracterizan por ser rígidas y poseer escenarios 

limitados, el estudio tiene en cuenta el tercer objetivo de los ODS, describiendo la 

importancia en las contrataciones, que sean eficientes en los requerimientos y así 

obtener una buena gestión de compras para lograr una cobertura sanitaria, con 

reducción de enfermedades, acceso de servicios de salud y acceso a medicamentos 

y vacunas, para todos los peruanos. La investigación formuló como objetivo general 

determinar la relación entre las Contrataciones del Estado y la gestión de compras en 

una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. Se utilizó una metodología con 

paradigma positivista de enfoque cuantitativo, tipo básica, diseño no experimental. 

Fue un censo de 81 participantes personas que trabajan en la Oficina de Logística. 

Los instrumentos fueron validados por tres expertos y el uso de un programa 

estadístico, hallando la confiabilidad buena en Alfa de Cronbach. Según los 

resultados existe una buena contratación del Estado y la gestión de compras en una 

institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. Finalmente, como conclusión 

general, se determinó que existe relación positiva entre contrataciones del Estado y 

la gestión de compra en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 

Palabras Clave: Estado, salud y medicamentos. 
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Abstract 

State procurement is characterized by being rigid and having limited scenarios. The 

study takes into account the third objective of the SDGs, describing the importance of 

procurement to be efficient in the requirements and thus obtain good purchasing 

management to achieve health coverage, with disease reduction, access to health 

services and access to medicines and vaccines, for all Peruvians. The general 

objective of the research was to determine the relationship between State 

Contracting and purchasing management in a health institution in Metropolitan 

Lima, 2023. A methodology with a positivist paradigm with a quantitative approach, 

basic type, non-experimental design was used. It was a census of 81 participating 

people who work in the Logistics Office. The instruments were validated by three 

experts and the use of a statistical program, finding good reliability in Cronbach's 

Alpha. According to the results, there is good State contracting and purchasing 

management in a health institution in Metropolitan Lima, 2023. Finally, as a general 

conclusion, it is determined that there is a positive relationship between State 

contracting and purchasing management in a health institution. health of 

Metropolitan Lima, 2023. 

Keywords: Status, health and medications. 
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I. INTRODUCCIÓN

La Organización Mundial de Comercio (OMC) es la única organización global, 

dedicada a la elaboración de leyes, normativas, que deben ser de uso obligatorio 

para los comercios de los países (Arroyo Díez, 2013), siendo así, se han 

establecido las bases de los acuerdos, los mismos que han suscrito la gran parte 

de los países que participan, entre ellos el Perú, estos acuerdos son ratificados 

por el Congreso de la República (Ureta Luna, 2021). Dicho esto, los acuerdos 

ayudan a mejorar a las empresas dedicada a bienes y servicios, en exportación 

e importación según las actividades que son realizadas por ellos.  La Política 

Nacional de Modernización de la Gestión Pública a 2030, se encuentra el 

principio de sostenibilidad ambiental, cuya meta es el uso razonable y 

sustentable de las riquezas naturales, para promover el desarrollo, crecimiento 

económico e igualdad en las personas. 

Las entidades han implementado convenios interinstitucionales, que los 

resultados deberían de beneficiar a los ciudadanos, con el fin de eliminar 

barreras burocráticas, y costos innecesarios que debilitan la gestión pública. En 

todas las entidades del Estado, cuentan con una sub dirección de logística, o en 

su defecto una oficina de abastecimiento, u otro nombre similar, que es la 

encargada de llevar a cabo las compras a través de los diferentes procedimientos 

que son de uso obligatorio. Nuñez y Talavera (2021) la parte administrativa (Área 

de Logística), lleva a cabo la programación, planificación, y elaboración de los 

diferentes requerimientos con las áreas usuarias, para ello, las compras en el 

Estado se encuentran normado en la Ley Nº 30225.  

Para llevar a cabo un desarrollo económico en forma creciente y constante, 

el OSCE ha venido llevando a cabo convenios, con diferentes entidades públicas 

que forman parte sus objetivos institucionales; estos convenios ayudan a que la 

información registrada en la plataforma del SEACE, sea una información, clara, 

transparente, verdadera y agilizando la información en tiempo real, pero por 

temas de fallas de conexión entre los sistemas, o actualizaciones de los mismos, 

conlleva a retrasos en los procedimientos de las compras, o en otros casos ante 

la vulneración de los sistemas se ha visto actos de corrupción, para ello las 

contrataciones del Estado deben ser eficientes a partir de sus requerimientos y 

así obtener una buena gestión de compras, para lograr una cobertura sanitaria 
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adecuada y de calidad,  con acceso de servicios de salud y acceso a 

medicamentos y vacunas de forma inmediata, para todos los peruanos. 

En lo local, las entidades de salud, cuentan con un desfase que nace desde 

el proceso de requerimientos es por ello que el abastecimiento de los 

medicamentos, dispositivos médicos, equipamiento biomédicos, entre otros, 

siempre existe demora, por la falta de insumos o materia prima para su 

producción,  también se cuenta con otro factor que es una realidad donde las 

empresas prefieren vender sus productos a las clínicas o empresas privadas, 

como farmacias, boticas o similares,  donde ellos pagan de forma inmediata, en 

cambio para el sistema estatal siempre se demoran en sus pagos, conllevando 

que eleven sus precios, o también existe otras incomodidades que al comprar a 

un bajo precio se obtienen productos de mala calidad, es por ello que se llevan 

a cabo constantes estudios de mercado, para comprar productos de calidad y 

que sean permitidas en los tratamientos de los pacientes. 

Es así, que se ha tenido en cuenta los objetivos  del desarrollo sostenible, 

para el estudio de contrataciones del Estado y la gestión de compras, desde una 

mirada del objetivo 3 del ODS, que es fundamental y primordial, para garantizar 

la salud y la vida de las personas y promover su bienestar desde cualquier edad, 

también reducir el número de muertes  causadas por productos de bajo nivel o 

expuestos a un clima inadecuado, por otro lado se tiene que incrementar el 

financiamiento en la salud y reforzar en el ámbito de alerta por pandemias, es 

así que cumpliendo las metas al 2030, llegara fin a las diversas enfermedades 

debido a las eficientes contrataciones realizadas por el Estado y también a la 

eficiente gestión en compras por el personal de logística y abastecimiento. 

Por lo general las contrataciones del Estado, se caracterizan por ser rígidas 

y poseer escenarios limitados sobre la cual ha sido creada, es por ello que no 

cubre todas las necesidades de las entidades públicas dentro del área de 

contrataciones (Medina Flores, 2019). También las contrataciones del Estado 

son procedimientos administrativos de la entidad pública que abarca la ejecución 

del presupuesto para el interés general, respetando la transparencia (Castro y 

Villavicencio, 2021). El proyecto especial del Reino Unido, empleo modelos de 

contratación pública de tipo ingeniería, siendo adecuadas y complejas (Losada 
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y Filgueira, 2016), pero en los países de Corea, Colombia, Chile y Argentina 

presentan un sistema de rastreabilidad automática, la nueva modalidad de 

contratación permitiendo escalar económicamente y beneficia al Estado (Yabar-

Ardiles et al., 2023). Por otro lado, existe el Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (OSCE), fiscaliza y supervisa de manera selectiva 

cada proceso de contratación (Alejos Guzmán, 2020).   

En el sistema peruano demuestra aun debilidades por falta de gestión, las 

compras públicas dirigidas por el Ministerio de Economía y Finanzas – MEF, con 

la Dirección Nacional de Abastecimiento Público y supervisada por el OSCE 

(Huaman et al., 2020). Para Pimenta (2002) el área de gestión de compras es el 

componente más importante en la Reforma del Estado y modernización para la 

gestión pública, donde un Estado existe un principio gubernamental de crecer en 

la participación en compras para el gasto público, decreciendo la participación 

en gastos. Los países de Chile, Brasil y México presentan puntos clave para 

políticas en el sector en su desarrollo, teniendo en cuenta principios generales 

para su desarrollo, teniendo como soporte a los sistemas informáticos, que 

ayudan a la integración en el desarrollo de licitaciones públicas de forma 

electrónica.  

González Benito (2006) sostiene que, la gestión de compras es una 

actividad administrativa y como elemento primordial es de mantener y mejorar la 

postura competitiva, donde menciona la influencia de la industria occidental, 

dependientes a la gestión, la incorporación  de diversos sistemas  permiten el 

desarrollo a estratégicas y considerar ventajas competitivas. Para (Álvarez-

Ojeda y Ramos-Alfonso, 2021) la gestión de compras en cada región del Perú 

enfrenta diversos desafíos, también la falta de estratégica, el incumplimiento de 

las fichas técnicas y los procedimientos habituales, es por ello que en la 

actualidad se ha priorizado fortalecer al Ministerio de Salud en temas 

relacionados a tratamientos oncológicos, que ayudara a los pacientes de cáncer, 

y a su vez cerrar la brecha. 

Por lo tanto, se debe establecer la comunicación, proyectos de ley y 

creación de institutos de salud por especialidades, eliminando barreras 

burocráticas, manteniendo un mecanismo con procedimientos a negociar. Para 
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Tafur – Puerta (2022) la compra de dispositivos médicos, equipamiento médico, 

entre otros, deben de tomar en cuenta la transparencia e igualdad trato, con la 

finalidad de obtener un mejor resultado en el uso de los recursos públicos, esto 

se da que al tener una competencia abierta con una mayor cantidad de empresas 

que participen en la Compras, se obtienen productos de calidad y a un buen 

precio. Si bien es cierto el Estado peruano ha venido promulgando leyes, con la 

finalidad de agilizar las compras, esto no se concreta con unas Compras 

eficientes. También según Rodriguez  Vizcarra (2023) el éxito depende de la 

actividad administrativa efectiva en bienes o servicios que se obtienen, 

involucrando productos en las áreas que requieren para realizar sus actividades 

eficientes, de una compra planeada permite un menor gasto, mejor  liquidez y 

mejor capital.  

Ante lo expuesto, esta investigación propone como título, Contrataciones 

del Estado y la gestión de compras en una institución de salud, 2023,  por ello 

se formula el siguiente problema: ¿Cuál es la relación entre las contrataciones 

del Estado y la gestión de compras en una institución de salud de Lima 

Metropolitana, 2023?, y los problemas específicos siguientes: 1. ¿Cuál es la 

relación entre el requerimiento de contratación y la gestión de compra en una 

institución de salud de Lima Metropolitana, 2023?; 2. ¿Cuál es la relación entre 

la indagación del mercado y la gestión de compra en una institución de salud de 

Lima Metropolitana, 2023?; 3. ¿Cuál es la relación entre la disponibilidad 

presupuestal y la gestión de compra en una institución de salud de Lima 

Metropolitana, 2023; 4. ¿Cuál es la relación entre la orden de compra y gestión 

de compra en una institución de salud de Lima, 2023?; 5. ¿Cuál es la relación 

entre la ejecución de prestación y la gestión de compra en una institución de 

salud de Lima Metropolitana, 2023? 

El estudio se justifica, considerando que es necesario tener abundante 

información de ambas variables, así definir de manera adecuada el campo 

teórico y ejecutar los objetivos planteados, es prescindible contar con material 

bibliográfico, artículos científicos, libros actualizados y tesis recientes para 

ordenar la información teniendo en cuenta los, procedimientos de contrataciones 

dispuesto por normas o directrices emitidas por el OSCE, así como los procesos 

de gestión de compras en las instituciones de salud. Por ello urge contar con 
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mayor número de información. En principio, los resultados que se obtendrán al 

finalizar la investigación, ellas servirán para determinar la significancia entre 

ambas variables en una institución de salud de Lima, y a partir de ello llevar a 

efecto las mejoras en la institución, cumpliendo con los objetivos para las 

actividades y realizar sus actividades de forma conveniente. Se aplicará el tipo, 

diseño y nivel de investigación, a su vez se usará la recolección de datos para 

demostrar la hipótesis, mediante procesos estadísticos, los cuales serán 

interpretadas de acuerdo a los objetivos, también se tendrá en cuenta las 

diferentes técnicas, instrumentos para la medición en los trabajadores de salud. 

El estudio contempla como objetivo general: Determinar la relación entre 

las contrataciones del Estado y la gestión de compras en una institución de salud 

de Lima Metropolitana, 2023. Asimismo, se han propuesto los objetivos 

específicos siguientes: Determinar la relación entre los requerimientos de 

contratación, indagación del mercado, disponibilidad presupuestal, orden de 

compra, ejecución de prestación y la gestión de compra en una institución de 

salud de Lima Metropolitana, 2023. 

En los estudios internacionales, se destaca a Da Silva y Ventura (2023), 

que, en su investigación evaluó la Contratación Pública como estrategia de 

gestión, siguiendo criterios de economía, eficiencia, eficacia y transparencia que 

se observa el valor público. Basado en el modelo conceptual, se aplicó a mil 500 

entidades siendo la respuesta efectiva se obtuvo un bajo desempeño en los 

procesos de gestión. Los resultados, presentes formulan la necesidad de nuevas 

estrategias de contratación pública en Portugal.  

Ivanega (2021) determinó en su estudio, que las contrataciones del sector 

público, son procesos preferenciales para los organismos externos, que se han 

comprometido con los desafíos que los rodean. El contexto tradicional de la 

contratación centrada en el formalismo desprendida de criterios sistemáticos son 

instrumento para la satisfacción de necesidades, predominando la buena 

administración, generando un eficiente gasto público, que integre criterios de 

gestión por resultados mostrando su verdadera capacidad por medio del 

cumplimiento a seguir. Estas perspectivas están dirigidas a obtener bienes 

sustentables, innovadores y amigables, con criterios de: inclusión e igualdad 
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social, con sustentabilidad que contemple a ir paso a paso para lograr la unión 

social. Así mismo según Ruiz (2020) la contratación estratégica pertenece a un 

enfoque para alcanzar metas de índole social e innovador, en el principio de 

participar en los fondos públicos y las compras públicas, que contemplan una 

primordial herramienta con fines, de potenciar y fomentar el empoderamiento, a 

los sectores no tradicionalistas de ciencia, a su vez proveen empleos a 

trabajadoras femeninas. La inclusión femenina depende de políticas 

implementadas con perspectivas de igualdad, para obtener la igualdad y 

autonomía se deben tomar decisiones que permitan el acceso a participar en el 

desarrollo. 

Por otro lado, Herrera et al. (2023) en su estudio señala que, la contratación 

del Estado es precaria por el alto valor en sus acuerdos, asimismo su estudio se 

basó en un análisis teniendo en cuenta un caso de contrataciones, con el 

propósito de identificar los principales sistemas de información. Asimismo, es 

preferible contar con un formato abierto, por ello los resultados muestran el 

interés de disponer datos basado en evidencia de buena calidad. También 

Campos y da Costa (2023) en su artículo analizó los contratos relacionados a 

servicios administrativos, por ello se identificó la percepción de stakeholders con 

objetivos presentes en contratos públicos e interesados en la racionalidad corta, 

oportunismo, incertidumbre y frecuencia de los contratos por una organización 

pública federal. La teoría demostró que, existen conflictos en el órgano de 

contratación, basados en el desempeño. Lo fundamental es contribuir a un mejor 

manejo de comprensión dinámica y resultados para la reducción de los precios. 

Para Espinosa et al. (2021) señalan que es necesario contar con mercados 

competitivos para insertarse en el contexto actual, las empresas comerciales es 

decir de salud, tienen servicios de calidad y pertinencia, pero el proceso de 

gestión de compra es primordial, en el sistema de calidad cuyas funciones, 

inventarios y proveedores, identificaron regularidades en la gestión de compra y 

a su vez forma el sistema de gestión basado en procesos con bases 

evidenciadas al área de la Logística. Agregando a lo anterior, Gonzalez Pava 

(2022) analiza la gestión de compras de las entidades hospitalarias en Colombia 

para contribuir en calidad del servicio, en Colombia la salud presenta algunas 

debilidades Así mismo, las actividades del abastecimiento y gestión de compras 



7 

son importantes en los hospitales y ha crecido en el tiempo, pero se busca dar 

una alternativa de solución para la reducción de gastos innecesarios en las 

operaciones logísticas. Álvarez-Ojeda y Ramos-Alfonso (2021) en su 

investigación ha teniendo en cuenta el proceso de compra como elemento 

principal, que es mantener a los proveedores y contar con recursos de calidad, 

el estudio consolida aspectos teóricos relacionados a la gestión de compras, con 

métodos teóricos, se le concede a los procesos de compras y selección de 

proveedores, por ello es fundamental la calidad de productos y los procesos. 

Bonilla et al.(2020)  en su estudio contemplan la importancia de 

componentes en la operación, suele ser un proceso de apoyo, para el logro de 

objetivos, se da a conocer la planificación estratégica en una organización 

independientemente enfocado a la venta de productos - servicios, se estudian 3 

aspectos relevantes en la gestión de compras basadas en prácticas de 

integración vertical. 

Para el ámbito nacional, Ramal et al. (2023) en su estudio donde tomo el 

cuenta la región de Tacna, se estableció la correlación gestión  logística  y 

gestión de compras. Utilizaron la investigación correlacional - no experimental, 

contando con dimensiones estrategias y políticas de compras, atención de 

requerimientos y con objetivos y metas, los resultados presentan significativa en 

ambas variables. Se concluye relación significativa positiva, permitiendo mejorar 

la calidad y la productividad, con el fin de lograr resultados exitosos. Según, 

Arévalo et al.(2022) determinaron que la gestión de compras presenta 

capacidades nuevas en estrategias de gestión y organización e implementa la 

sostenibilidad a través de una oferta idónea. El objetivo es hallar el logro en la 

gestión de compras como estrategias innovadoras. La metodología es básica - 

cuantitativo no experimental, fueron aplicados a 107 individuos. El resultado 

obtenido para gestión de compras en 59%, por tanto, se concluye rango optimo 

al desarrollo e incremento empresarial. 

Suca Mamani (2022) en su estudio analizo las contrataciones públicas y su 

correlación entre el ciudadano y el Estado efectuado en la región Puno-

Huancané en el año 2020. Contempla un enfoque de investigación cuantitativo, 

no experimental, correlacional. Empleo cuestionarios, con una muestra 359 
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personas. Los resultados obtenidos no fueron los esperados, afirmando la mala 

gestión en las contrataciones, donde incide negativamente en la población. 

Recomendando el diálogo, confianza y cohesión entre Estado y ciudadano, por 

ello, se tiene que priorizar las principales necesidades. Por su parte, Ticona 

Arapa (2021) encontró como problema sustancial explicar y comprender el 

significado de contrataciones. El estudio es cualitativo con paradigma 

interpretativo, teniendo en cuenta la realidad de los entrevistados, se analizó las 

expresiones con forma holística. El resultado fue; no se ejecutaron íntegramente 

los procesos de contratación. Las conclusiones obtenidas en el marco de 

comprender las contrataciones fueron deficientes, ya que no se realizó diversos 

procesos y a su vez existía limitaciones. Huarcaya (2021) en su estudio de 

contrataciones con la Gestión Administrativa, donde realizó una investigación 

aplicada - correlacional - no experimental además se usó la encuesta, con una 

muestra de 94 administrativos. Conteniendo en la variable principal 5 

dimensiones, a su vez la normalidad mediante Kolmogórov Smirnov. Los 

resultados encontrados, se encuentran en relación significativa, tipificando 

correlación positiva fuerte con mayor a 80%, pero se recomienda renovar los 

sistemas en fases de selección y ejecución. 

Teniendo en cuenta Hennings Otoya (2020), donde su estudio, aborda el 

tema de corrupción, centrándose en prácticas ilegales, donde la organización de 

directivos están utilizando prácticas corruptas coludidas con funcionarios de alta 

jerarquía, el estudio describe hechos principales, de contratación de obras del 

Estado peruano, presentando teorías e hipótesis basándose en hechos. De la 

misma forma Torres Puraca (2020)  aborda algunos escenarios de corrupción en 

las contrataciones por situación del COVID – 19. Los funcionarios públicos son 

sancionados penalmente y administrativamente, dependiendo del delito, es por 

ello la importancia entre delito funcionarial e infracción administrativa, esta 

diferenciación se remite a principios del derecho penal y protegidos por derecho 

penal. Así mismo, la teoría sobre las contrataciones del Estado para Nuñez y 

Talavera (2021) es de evidenciar las necesidades de toda modificación en el  

requerimiento para la ejecución, a fin de cumplir con el propósito público que 

cumple la contratación.  
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Calixto Gabriel (2020) determinaron desde la perspectiva de compras 

públicas, y de cómo el Estado ha permitido las compras necesarias, 

contemplando un contexto abrumador. La situación de emergencia, a estipulado 

la Carta Magna y se ha permitido la compra de suministros que protejan a los 

ciudadanos, aquellas compras se colocaron a disposición del portal de la OSCE. 

El sistema de abastecimiento y la falta de legalidad que tienen los procesos de 

contrataciones permitió que se conviertan en un arma de corrupción afectando 

la salud de las personas, evidenciando la debilidad del sistema en los procesos 

de contrataciones por el gobierno. También Chocano Davis (2020) la integridad 

y eficiencia de la contratación pública ha presentado desafíos, el estudio analiza 

procedimientos de las entidades que han usado para obtener servicios y bienes 

necesarios en catálogos electrónicos, comparación de precios y contratación 

extranjera. Concluyendo, las contrataciones se deben impulsar como una 

herramienta de consolidación para varias entidades, además la centralización 

contribuiría la eficiencia de procesos y evitaría la duplicidad, a su vez es prioridad 

el nivel local enfocado en las municipalidades y por último se deben implementen 

más catálogos electrónicos.  

En su mismo contexto Palomino Flores (2022), indica la buena gestión de 

contratación pública, en la finanza local y nacional, a través de desarrollos de 

negocios sostenibles. El estudio explica la influencia de la contratación del 

Estado en las estrategias de planeamiento institucional de entidades estatales. 

Los resultados contemplaron a las estrategias de planeamiento, como un 

instrumento de gestión pública, donde puede establecer y planificar actividades 

para cumplir con los objetivos propuestos. La contratación depende de la 

efectividad de hacer cumplir las metas. Por otro lado, Tafur – Puerta (2022) en 

su estudio de gestión de compras y el abastecimiento de bienes en un centro de 

salud, concluye que todo ciudadano tiene derecho al Acceso a la Información 

Pública, pero en el Perú, aún se encuentra en la fase de desarrollo y que las 

implementaciones de datos deben de ser una estrategia a mediano plazo. La 

metodología es básica descriptiva correlacional, no experimental. La muestra 

pertenece a 80 trabajadores. Los resultados descriptivos con 51% de los 

colaboradores administrativos manifestaron que la gestión de compra es regular, 

teniendo una relación moderada. 
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De igual manera en San Martin, Arévalo et al.(2022) la gestión de compras 

contempla nuevos desempeños estratégicos dentro de la organización, porque 

contribuye e implementa la sostenibilidad de suministros a través de una oferta 

calificada, el estudio determino el nivel de logro como estrategia, la metodología 

de tipo básica, enfoque cuantitativo y no experimental. Para la recolección se 

empleó un cuestionario de 14 preguntas con 107 colaboradores, su resultado 

promedio es 59 como logrado. La conclusión conlleva una gestión de compras 

con un nivel logrado. Para Romero-Pérez (2020) los servicios de gran 

importancia se presenta en la Ley de Presupuesto, donde se determina mediante 

concurso públicos, es así que la ley establece procedimientos de selección. El 

Perú, posee la Ley No. 30225 de contrataciones del Estado. 

El OSCE, es el ente supervisor de la legalidad de los procedimientos de 

selección que llevan a cabo las entidades, asimismo sus otras funciones son de 

absolver consultas de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado - Ley No 

30225 (2016) es una forma de contratación que permite el trato directo con el 

Estado, ante sucesos de desabastecimiento de operaciones estatales, en 

cuando los bienes o servicios por exclusividad del proveedor. También establece 

contrataciones de manera directa cuyo propósito es brindar diseño, agilidad y 

flexibilidad a todos los procedimientos para negociar contratos con el Estado. A 

su vez con Oviedo (2012) la contratación como modalidad de selección que 

presenta la contratación, donde las entidades celebran contratos con el Estado 

teniendo un procedimiento corto y ágil que no exige muchos procedimientos. En 

Colombia y otros países hermanos presentan estatutos para contemplar la ley al 

contrato, las normas de conflicto inmersa en los Códigos Civil, son poco claras, 

no pretenden ser formales para intereses negociables y están ajenas a 

tendencias del Derecho de contratación, pero existen formas de solucionar la 

cuestión, con reglas de conflicto convencionales o comunitarias en tratados 

fundamentados en sus principios. 

 Ley de Contrataciones del Estado, Ley No 30225 (2016), contiene las 

siguientes dimensiones: Requerimiento de Contratación, es el área usuaria el 

responsable de formular el requerimiento, conteniendo términos de referencias 

o especificaciones técnicas, enumerados con el Sistema de Gestión. Indagación 

del mercado, el personal a cargo del requerimiento, que realiza las actividades 



11 

con el propósito de establecer valores en las contrataciones, plantea la 

posibilidad de realizar los ajustes o condiciones de lo que se va a contratar, es 

por ello que se deben considerar las solicitudes de cotizaciones. Disponibilidad 

presupuestal, son acciones de solicitud y verificación en las ejecuciones 

contractuales, garantizan las programaciones de los recursos. Orden de compra, 

contrato que debe tener en cuenta el monto presupuestal, el plazo de entrega, 

cronograma, lugar de entrega, se realiza anual o mensual mediante el SIGA-

MEF y con el SIAF-SP. Ejecución de la prestación, se inicia al día siguiente 

realizada la notificación de la orden y se termina cuando se realiza el pago 

respectivo. 

Por otro lado, la teoría de la gestión de compras se contempla a Gonzalez 

Pava (2022). donde la atención en la salud se encuentra dividido, primero los 

médicos capacitados en Europa que atienden a gente con dinero y la segunda 

por los curanderos quienes atienden con medicina popular teniendo mayor parte 

de la población, se evidenciaba insuficiente cobertura para la población, no 

existía organizaciones financieras, había inequidad en recursos y escasez de 

medicamentos. A su vez Santillan Carpio (2017) señalan que las organizaciones 

contemplan a la gestión de compras, en la realización de negocios como el 

ejecutor de visión y misión que tienen las instituciones, es aceptada por su acción 

productiva en la ejecución de productos, teniendo en cuenta presentarse en una 

empresa y dentro de los plazos propuestos a fin de no intervenir en las compras, 

la ahorra gastos, satisfacción al comprador, en cantidad y tiempo, y así tener 

oportunidades, la gestión de compras es fundamental para obtener éxito o 

fracaso. Para Requena Guevara (2014) un nuevo enfoque de integración del 

aprovisionamiento en estrategias globales de las instituciones. Existe la 

necesidad de un diseño dócil, sincronizado con: sistemas de producción y 

reducción de gastos e innovación de herramientas fundamentales  para el logro 

de objetivos, la gestión de compras/adquisiciones son procesos de dotar 

insumos y materiales en la cantidad y calidad necesaria en un lugar y momento 

solicitado, así mismo según Escriva et al. (2014) en su estudio señala que se 

consiste en abastecer bienes y/o servicios, las compras en una entidad, el cual 

se encarga de tener los elementos requeridos para sus actividades, en la 

proporción requerida, de tiempo y lugar, con la calidad esperada y al valor más 
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idóneo, para asegurar la frecuencia de las operaciones, se necesitan adquirir, 

productos en cantidad y calidad, es solo así se podrán comparar ofertas de forma 

objetiva y adecuada. También, se consideró los procesos de compras a la 

inversión de capital, magnitud de elementos obtenidos y a la legalidad en sus 

convenios pactados con los proveedores, se requiere de un procedimiento de 

adquisiciones para salvaguardar una compra honesta en la gestión de las 

adquisiciones.  

Las dimensiones consideradas de gestión de compras por Pimenta (2002) 

tercerización, implementación y fortalecimiento y después gestionar los 

servicios, primero es capacitar y fortalecer las adquisiciones para después 

realizar contrataciones externas. La transparencia, es controlar y evaluar los 

resultados desarrollando niveles estadísticos y publicando vía Internet, la 

adquisición y orden de compra, desde la entrega y el pago. La flexibilidad 

administrativa, es lograr una óptima negociación de compra, desde los 

organismos principales basados en resultados o en propuestas de contratos. La 

evaluación de resultados, no depende de las normas, pero si los precios y calidad 

obtenidas en indicadores de desempeño, es una ejecución de compras con 

control y uso de sistemas informáticos. El modelo descentralizado, permite 

mayor especialización en cada organismo, pero centraliza ciertas adquisiciones 

especiales con registros de precios que pueden ser necesarios para una 

siguiente licitación, de forma virtual para llegar a los proveedores con sus precios 

en oferta.  

Por otro lado tenemos a, González Benito (2006) donde sus dimensiones 

son las siguientes: Coste, es la productividad laboral, recursos implicados o 

recursos disponibles en bajo precio de compras y volumen de inventarios. 

Calidad, son prestaciones de productos comprados con durabilidad y fiabilidad 

presentan especificaciones en buen acabado, uniformidad y por último la eficacia 

en la resolución de reclamos. Entrega, se realiza en bajos tiempos de creación, 

suministro y emisión cumpliendo con condiciones de calidad y entrega. 

Flexibilidad, ajusta la capacidad de las necesidades en cada momento y permite 

opciones en accesorios de oferta, a su vez realiza cambios e introduce nuevos 

productos novedosos. Así también, Gonzalez Pava (2022) para la gestión de 

compras son las siguientes: Planeación es la realización en planificar  las 



13 

compras proceso que determina necesidades en productos por periodos 

determinados, así también su abastecimiento, la ejecución involucra acciones 

para ejecutar una compra tomada previamente a un tiempo y por último el control 

y seguimiento permite localizar el producto momento dado, conteniendo 

información de fecha y lugar, a su vez al responsable del suministro, fabricación, 

procesamiento, almacenamiento y transporte. 

En consideración a la Ley, las entidades de Estado por hacer uso de los 

recursos públicos, se encuentran obligadas al uso de la plataforma del sistema 

electrónico, a través de la plataforma del SEACE, es la publicación de las bases 

que ayudan a una mayor difusión, permitiendo la transparencia, por la 

información que son enviadas por las empresas, así como la agilidad en las 

compras y beneficios que genera una buena organización en el área de compras. 

Si bien es cierto, se cuenta actualmente con ley de contrataciones el congreso, 

aprueba leyes ara ciertos sectores, como así también por ciertas eventualidades 

que ocurren en país, desastres naturales, también el fenómeno del niño, 

campaña de control y prevención del dengue; y otros similares que ayudan en la 

agilización de las compras; todo esto está contemplado  por su ente supervisor, 

donde supervisa los lineamientos de selección y en las contrataciones públicas 

que realizan las entidades del Estado, a fin de obtener compras transparentes, 

íntegros, eficientes y a través de una contrataciones competitiva, en beneficio de 

la ciudadanía. 

Las instituciones nacionales relacionadas a la salud pública, presenta 

dificultades significativas, por carencia de medicamentos por los atrasos en las 

convocatorias o falta de especificaciones técnicas, o también mal elaboradas. 

Actualmente, Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en 

Salud - CENARES no ha cumplido con el abasteciendo para los hospitales. Los 

contratos del Estado y la gestión de compras en la adquisición de fármacos se 

deben implementar de manera eficiente, asegurando los productos para 

asegurar un abastecimiento y mejorar el sector de compras. 

Por lo expuesto, se formula la hipótesis general siguiente: Existe relación 

positiva entre la contratación del Estado y la gestión de compras en una 

institución de salud de Lima, 2023; asimismo se plantean las hipótesis 
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específicas siguientes: Existe relación positiva entre los requerimientos de 

contratación, indagación del mercado, disponibilidad presupuestal, orden de 

compra, ejecución de prestación y la gestión de compra en una institución de 

salud de Lima, 2023.   



15 

II. METODOLOGÍA 

El estudio es de nivel básico, partiendo de un marco teórico, con el 

propósito de generar nuevos conocimiento (Gabriel-Ortega, 2017; Huaire 

Inacio, 2019). El enfoque es cuantitativo, diseño no experimental, porque 

no se interviene en las variables. Con carácter descriptivo - correlacional 

porque, permite predecir resultados. Además, es transversal, porque se 

realiza en un solo momento (Supo y Cavero, 2014). Finalmente, el estudio 

dio el valor de la relación desde su descripción y evaluación en los 

procesos. 

 La Ley No 30225 (2016), establece un trato directo con el Estado, 

ante sucesos de desabastecimiento, en cuando los bienes o servicios por 

exclusividad del proveedor. También es brindar diseño, agilidad y 

flexibilidad a todos los procedimientos para negociar contratos con el 

Estado. Es así que se presenta en cinco dimensiones: Requerimiento de 

Contratación, el área usuaria es el responsable de formular el 

requerimiento, conteniendo términos de referencias o especificaciones 

técnicas, enumerados con el Sistema de Gestión. Indagación del mercado, 

el personal a cargo del requerimiento, realiza las actividades con el 

propósito de establecer valores en las contrataciones, plantea la posibilidad 

de realizar los ajustes o condiciones de lo que se va a contratar. 

Disponibilidad presupuestal, son acciones de solicitud y verificación en las 

ejecuciones contractuales, garantizan las programaciones de los recursos. 

Orden de compra, contrato que debe tener en cuenta el monto 

presupuestal, el plazo de entrega, cronograma, lugar de entrega, se realiza 

anual o mensual mediante el SIGA-MEF y con el SIAF-SP. Ejecución de la 

prestación, se inicia al día siguiente realizada la notificación de la orden y 

se termina cuando se realiza el pago respectivo. 

 

Para la gestión de compras de González Benito (2006), es la actividad 

principal que genera ventaja competitiva, la función de compras es el 

proceso de planificación, evidenciando estructuras organizativas para 

lograr la integración. Sus dimensiones son cuatro: Coste, es la 

productividad laboral, recursos implicados o recursos disponibles en bajo 

precio de compras y volumen de inventarios. Calidad, son prestaciones de 
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productos comprados con durabilidad y fiabilidad presentan 

especificaciones en buen acabado, uniformidad y por último la eficacia en 

la resolución de reclamos. Entrega, se realiza en bajos tiempos de creación, 

suministro y emisión cumpliendo con condiciones de calidad y entrega. 

Flexibilidad, ajusta la capacidad de las necesidades en cada momento y 

permite opciones en accesorios de oferta, a su vez realiza cambios e 

introduce nuevos productos novedosos. 

La población lo conforma 81 colaboradores de la oficina de logística, 

siendo así que se empleó un censo a todas las personas que trabajan en 

la oficina, teniendo en cuenta los ambos sexos, edades de 18 a 64 años, 

(anexo 6). 

La técnica fue la encuesta y el instrumento, fueron dos cuestionarios 

(anexos 3). Instrumentos fueron validados por juicio de expertos teniendo 

en cuenta a tres expertos del área (anexo 4) y también con el apoyo del 

software estadístico SPSS versión 26, se aplicó una prueba piloto a  40 

encuestados (anexo 5), donde se obtuvo una confiabilidad positiva para la 

variable contrataciones del Estado como resultado fue α de 

Cronbach=0.811 y para la variable gestión de compras fue α de Cronbach= 

0.874 los resultados de confiabilidad mostraron una consistencia interna 

buena para la investigación. 

 Se utilizó el programa estadístico SPSS 26 para, para obtener los 

resultados descriptivos inferenciales; a su vez se realizó la prueba de 

normalidad con correlación de significación de Lilliefors. 

Conforme al código de ética en investigación de la Universidad César 

Vallejo resolución de consejo universitario N° 0470-2022/UCV, y la RVI N° 

081-2024-VI-UCV, y su Reglamento de Investigación vigente. La 

investigación respeta principios de: Autonomía, el personal de logística tuvo 

la libertad de decidir si participan o no en la investigación, para lo cual se 

brindó una información antes de entregar los cuestionarios; No 

maleficiencia, la investigación no realizó daño alguno a ningún personal en 

el área de logística, y tampoco generó alguna represaría; Beneficiencia, el 

estudio busco el beneficio para el ámbito de la investigación; y Justicia, se 

respetó la confidencialidad del personal del área de logística, serán tratados 

de igual forma durante y después del estudio sin favoritismo; Competencia 
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profesional y científica, garantizar la  importancia científica; Integridad 

humana, ser humano por delante de los intereses del estudio; Probidad, ser 

honesto y presentar resultados verdaderos; Respeto de la propiedad 

intelectual, los derechos deben ser respetados como los estudios de otros 

investigadores; Transparencia, divulgar la investigación y conocer la 

metodología y verificar la validez de lo obtenido; Precaución, se debe tener 

en cuenta reglas disponibles para evitar daños futuros.   



18 

III. RESULTADOS 

Resultados descriptivos  

Tabla 1 
 

Descriptivos de la variable contrataciones del Estado. 
 

CONTRATACIONES DEL ESTADO 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 3.7 3.7 3.7 

Medio 25 30.9 30.9 34.6 

Alto 53 65.4 65.4 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Se observa que la variable contrataciones del Estado tuvo un dominio en su nivel 

alto con más del 65% equivalentes a 53 encuestados de los 81 encuestados, 

mientras en su nivel medio con más del 30 % equivalentes a 25 encuestados de 

los 81 encuestados y por último en el nivel bajo con más del 3% equivalentes a 

3 encuestados de los 81 encuestados. 

 

Tabla 2 

Descriptivos de la variable gestión de compras. 

 

GESTION DE COMPRAS 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 3.7 3.7 3.7 

Medio 17 21.0 21.0 24.7 

Alto 61 75.3 75.3 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Se observa que en la variable gestión de compras tuvo un dominio en su nivel 

alto con más del 75 % equivalentes a 61 encuestados de los 81 encuestados, 

mientras en su nivel medio con 21 % equivalentes a 17 encuestados de los 81 

encuestados y por último en el nivel bajo con más del 3% equivalentes a 3 

encuestados. 
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Tabla 3 

Descriptivo de la dimensión requerimiento de la variable contrataciones del 

Estado. 

REQUERIMIENTO 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 7 8.6 8.6 8.6 

Medio 13 16.0 16.0 24.7 

Alto 61 75.3 75.3 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Se observa que la dimensión de requerimiento de la variable contrataciones del 

Estado tuvo un dominio en su nivel alto con más del 75% equivalentes a 61 

encuestados de los 81 encuestados, mientras en su nivel medio con 16 % 

equivalentes a 13 encuestados de los 81 encuestados y por último en el nivel 

bajo con más del 8% equivalentes a 7 encuestados. 

 

Tabla 4 

Descriptivo de la dimensión indagación del mercado de la variable 

contrataciones del Estado. 

INDAGACION DEL MERCADO 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 4.9 4.9 4.9 

Medio 11 13.6 13.6 18.5 

Alto 66 81.5 81.5 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

Se observa que la dimensión de indagación del mercado de la variable 

contrataciones del Estado tuvo un dominio en su nivel alto con más del 81% 

equivalentes a 66 encuestados de los 81 encuestados, mientras en su nivel 

medio con más del 13 % equivalentes a 11 encuestados de los 81 encuestados 

y por último en el nivel bajo con más del 4% equivalentes a 4 encuestados. 
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Tabla 5 

Descriptivo de la dimensión disponibilidad presupuestal de la variable 

contrataciones del Estado. 

 

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 3.7 3.7 3.7 

Medio 17 21.0 21.0 24.7 

Alto 61 75.3 75.3 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Se observa que la dimensión de disponibilidad presupuestal de la variable 

contrataciones del Estado tuvo un dominio en su nivel alto con más del 75% 

equivalentes a 61 encuestados de los 81 encuestados, mientras en su nivel 

medio con 21 % equivalentes a 17 encuestados de los 81 encuestados y por 

último en el nivel bajo con más del 3% equivalentes a 3 encuestados. 

 

Tabla 6 

Descriptivo de la dimensión orden de compra de la variable contrataciones del 

Estado. 

ORDEN DE COMPRA 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 3.7 3.7 3.7 

Medio 10 12.3 12.3 16.0 

Alto 68 84.0 84.0 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 



21 

Se observa que la dimensión de orden de compra de contrataciones del Estado 

tuvo un dominio en su nivel alto con 84 % equivalentes a 68 encuestados de los 

81 encuestados, mientras en su nivel medio con más del 12 % equivalentes a 10 

encuestados de los 81 encuestados y por último en el nivel bajo con más del 3% 

equivalentes a 3 encuestados de los 81 encuestados. 

 

Tabla 7 

Descriptivo de la dimensión ejecución de prestación de la variable contrataciones 

del Estado. 

EJECECUCION DE PRESTACION 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 4.9 4.9 4.9 

Medio 44 54.3 54.3 59.3 

Alto 33 40.7 40.7 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

Se observa que la dimensión de ejecución de prestación de la variable 

contrataciones del E3stado tuvo un dominio en su nivel medio con más del 54 % 

equivalentes a 44 encuestados de los 81 encuestados, mientras en su nivel alto 

con más del 40 % equivalentes a 33 encuestados de los 81 encuestados y por 

último en el nivel bajo con más del 4% equivalentes a 4 encuestados de los 81 

encuestados. 

 

Resultados inferenciales. 

La prueba de normalidad entre las variables  

El resultado de la prueba de normalidad permitió que existe relación positiva 

entre la variable contrataciones del Estado con la magnitud de Kolmogornov-

Smirnov  = 0.407 y  la variable la gestión de compra con la magnitud de 

Kolmogornov-Smirnov  = 0.457, (anexo 9) la magnitud del estudio fue tomada 

debido a una población mayor a 50.  

 

HG: 
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Ho:  No existe relación positiva entre contrataciones del Estado y la gestión 

de compra en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 

Ha:  Existe relación positiva entre contrataciones del Estado y la gestión de 

compra en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 

 

HE1: 

Ho:  No existe relación positiva entre requerimiento de contratación y la gestión 

de compra en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 

Ha:      Existe relación positiva entre requerimiento de Contratación y la gestión de 

compra en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 

 

HE2: 

Ho:  No existe relación positiva entre indagación de mercado y la gestión de 

compra en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 

Ha:  Existe relación positiva entre indagación de mercado y la gestión de 

compra en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 

 

HE3: 

Ho:  No existe relación positiva entre disponibilidad presupuestal y la gestión 

de compra en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 

Ha:  Existe relación positiva entre disponibilidad presupuestal y la gestión de 

compra en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 

 

HE4: 

Ho:  No existe relación positiva entre orden de compra y la gestión de compra 

en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 

Ha:  Existe relación positiva entre orden de compra y la gestión de compra en 

una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 

 

HE5: 

Ho:  No existe relación positiva entre ejecución de prestación y la gestión de 

compra en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 
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Ha: Existe relación positiva entre ejecución de prestación y la gestión de 

compra en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023. 

Tabla 8 

Prueba de correlación Rho Spearman 

Correlaciones no paramétricas 
CONTRATACIONES 

DEL ESTADO 
GESTION DE 
COMPRAS REQUERIMIENTO 

IND. DE 
MERCADO DISP. PRESUPUESTAL ORDEN DE COMPRA 

EJEC. 
PRESTACION 

Rho de 
Spearman 

CONTRATACIONE
S DEL ESTADO 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .422** .645** .689** .568** .639** .448** 

Sig. (bilateral) . <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
N 81 81 81 81 81 81 81 

GESTION DE 
COMPRAS 

Coeficiente de 
correlación 

.422** 1.000 .329** .445** .432** .411** .174 

Sig. (bilateral) <.001 . .003 <.001 <.001 <.001 .120 
N 81 81 81 81 81 81 81 

REQUERIMIENTO Coeficiente de 
correlación 

.645** .329** 1.000 .431** .426** .415** .221* 

Sig. (bilateral) <.001 .003 . <.001 <.001 <.001 .047 
N 81 81 81 81 81 81 81 

IND. DE 
MERCADO 

Coeficiente de 
correlación 

.689** .445** .431** 1.000 .411** .686** .295** 

Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 . <.001 <.001 .007 
N 81 81 81 81 81 81 81 

DISP. 
PRESUPUESTAL 

Coeficiente de 
correlación 

.568** .432** .426** .411** 1.000 .393** .217 

Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001 . <.001 .051 
N 81 81 81 81 81 81 81 

ORDEN DE 
COMPRA 

Coeficiente de 
correlación 

.639** .411** .415** .686** .393** 1.000 .329** 

Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 . .003 
N 81 81 81 81 81 81 81 

EJEC. 
PRESTACION 

Coeficiente de 
correlación 

.448** .174 .221* .295** .217 .329** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 .120 .047 .007 .051 .003 . 
N 81 81 81 81 81 81 81 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Hipótesis general: 

Existe relación positiva entre las contrataciones del Estado y la gestión de 

compras, observando un nivel moderado y significativo (Rho= ,422; 

p=0.000<0.05), indicando que, a mejor manejo en las contrataciones del Estado, 

la gestión de compra mejora en una institución de salud de Lima. 

Hipótesis específica 1: 

Existe relación positiva entre el requerimiento de contratación y la gestión de 

compras, observando un nivel bueno y significativo (Rho= ,645; p=0.000<0.05), 

indicando que, a mejor manejo en el requerimiento de contratación, la gestión de 

compra mejora en una institución de salud de Lima. 
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Hipótesis específica 2: 

Existe relación positiva entre la indagación de mercado y la gestión de compras, 

observando un nivel bueno y significativo (Rho= ,689; p=0.000<0.05), indicando 

que, a mejor manejo en la indagación de mercado, la gestión de compra mejora 

en una institución de salud de Lima. 

Hipótesis específica 3: 

Existe relación positiva entre la disponibilidad presupuestal y la gestión de 

compras, observando un nivel moderado y significativo (Rho= ,568; 

p=0.000<0.05), indicando que, a mejor manejo en la disponibilidad presupuestal, 

la gestión de compra mejora en una institución de salud de Lima. 

Hipótesis específica 4: 

Existe relación positiva entre la orden de compra y la gestión de compras, 

observando un nivel bueno y significativo (Rho= ,639; p=0.000<0.05), indicando 

que, a mejor manejo en la orden de compra, la gestión de compra mejora en una 

institución de salud de Lima. 

Hipótesis específica 5: 

Existe relación positiva entre la ejecución de prestación y la gestión de compras, 

observando un nivel moderado y significativo (Rho= ,448; p=0.000<0.05), 

indicando que, a mejor manejo en la ejecución de prestación, la gestión de 

compra mejora en una institución de salud de Lima. 
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IV. DISCUSIÓN

Según el objetivo general, es determinar el valor de la relación entre las 

Contrataciones del Estado y la gestión de compras en una institución de salud 

de Lima Metropolitana, 2023, los resultados obtenidos de la estadística 

inferencial observando un nivel moderado y significativo (Rho= ,422; 

p=0.000<0.05), indicando que, a mejor manejo en las contrataciones del Estado, 

la gestión de compra mejora en una institución de salud de Lima. A su vez en la 

tabla 1 muestran, que la variable contrataciones del estado tuvo un dominio en 

su nivel alto con más del 65% equivalentes a 53 encuestados de los 81 

encuestados, mientras en su nivel medio con más del 30 % equivalentes a 25 

encuestados de los 81 encuestados y por último en el nivel bajo con más del 3% 

equivalentes a 3 encuestados de los 81 encuestados. Y en la tabla 2 en la 

variable gestión de compras tuvo un dominio en su nivel alto con más del 75 % 

equivalentes a 61 encuestados de los 81 encuestados, mientras en su nivel 

medio con 21 % equivalentes a 17 encuestados de los 81 encuestados y por 

último en el nivel bajo con más del 3% equivalentes a 3 encuestados de los 81 

encuestados. Se destaca a Ivanega (2021) en el sector público son procesos 

preferenciales para los organismos externos, que se han comprometido con los 

desafíos que los rodean. El contexto tradicional centrada en el formalismo 

desprendida de criterios sistemáticos son instrumento para la satisfacción de 

necesidades y una buena administración generadora de un eficiente gasto 

público, que integre criterios de gestión. Para, Herrera et al. (2023) la 

contratación del Estado es precaria, el estudio analiza el rol basado en un caso 

contrataciones, con el propósito de identificar los principales sistemas de 

información. Agregando a, Gonzalez (2022) analiza la gestión de compras de las 

entidades hospitalarias en Colombia para contribuir en calidad del servicio, en 

Colombia la salud presenta algunas debilidades. Por otro lado, Ramal et 

al.(2023) en su estudio en la correlación gestión  logística  y gestión de compras  

existe relación significativa positiva, permitiendo mejorar la calidad y la 

productividad, con el fin de lograr resultados exitosos. Así mismo, la teoría sobre 

las contrataciones del Estado para Nuñez y Talavera (2021) evidenciar las 

necesidades en la ejecución a fin de cumplir con el propósito público que cumple 

la contratación a través de la Ley N.º 30225. Por otro lado, la teoría de la gestión 

de compras de Gonzalez Pava (2022) la atención en la salud se encuentra 
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dividido, primero los médicos capacitados en Europa que atienden a gente con 

dinero y la segunda por los curanderos quienes atienden con medicina popular 

teniendo mayor parte de la población. A su vez Santillan Carpio(2017) las 

organizaciones contemplan la gestión de compras, designando a la realización 

de negocios a fin de no perjudicar las compras, la ahorra gastos, satisfacción al 

comprador, en cantidad y tiempo, y así tener oportunidades, la gestión de 

compras es un proceso fundamental para obtener éxito o fracaso. Para Requena 

Guevara (2014) un nuevo enfoque de integración del aprovisionamiento en 

estrategias globales de las instituciones. 

El primer objetivo específico, determinar el valor de la relación entre los 

requerimientos de contratación y la gestión de compras en una institución de 

salud de Lima Metropolitana, 2023, los resultados obtenidos en la estadística 

inferencial observando un nivel bueno y significativo (Rho= ,645; p=0.000<0.05), 

indicando que, a mejor manejo en el requerimiento de contratación, la gestión de 

compra mejora en una institución de salud de Lima. A su vez en la tabla 3 

muestran, que la dimensión de requerimiento de la variable contrataciones del 

Estado tuvo un dominio en su nivel alto con más del 75% equivalentes a 61 

encuestados de los 81 encuestados, mientras en su nivel medio con 16 % 

equivalentes a 13 encuestados de los 81 encuestados y por último en el nivel 

bajo con más del 8% equivalentes a 7 encuestados de los 81 encuestados. 

Según Ruiz (2020) la contratación estratégica pertenece a un enfoque para 

alcanzar metas de índole social e innovador, en el principio de participar en los 

fondos públicos y las compras públicas, que contemplan una primordial 

herramienta con fines, de potenciar y fomentar el empoderamiento, a los 

sectores no tradicionalistas de ciencia, a su vez proveen empleos a trabajadoras 

femeninas. También Palomino Flores (2022) la buena gestión de contratación 

pública en la finanza local y nacional, pretende desarrollar negocios sostenibles. 

El estudio explica la influencia de la contratación del Estado en las estrategias 

de planeamiento institucional de entidades estatales. La contratación depende 

de la efectividad de hacer cumplir las metas. La OSCE, formula las entidades, 

como sector privado y la sociedad. La Ley 30225 Nº (2016) es una forma de 

contratación que permite el trato con el Estado, ante sucesos con bienes o 

servicios por exclusividad del proveedor. 
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El segundo objetivo específico, determinar el valor de la relación entre 

indagación del mercado y la gestión de compras en una institución de salud de 

Lima Metropolitana, 2023, los resultados obtenidos de la estadística inferencial 

un nivel bueno y significativo (Rho= ,689; p=0.000<0.05), a su vez en la tabla 4 

muestran, que la dimensión de indagación del mercado de la variable 

contrataciones del Estado tuvo un dominio en su nivel alto con más del 81% 

equivalentes a 66 encuestados de los 81 encuestados, mientras en su nivel 

medio con más del 13 % equivalentes a 11 encuestados de los 81 encuestados 

y por último en el nivel bajo con más del 4% equivalentes a 4 encuestados de los 

81 encuestados. Para  Espinosa et al. (2021) la tecnología necesita de mercados 

competitivos para insertarse en el contexto actual, las empresas comerciales, 

tienen servicios de calidad y pertinencia, pero el proceso de gestión de compra 

es primordial, en el sistema de calidad. También establece contrataciones de 

manera directa para una entidad cuyo propósito es brindar diseño, agilidad y 

flexibilidad a todos los procedimientos para negociar contratos con el Estado. A 

su vez con Oviedo (2012) la contratación como modalidad de selección donde 

las entidades celebran contratos con el Estado teniendo un procedimiento corto 

y ágil que no exige muchos procedimientos. 

El tercer objetivo específico, determinar el valor de la relación entre la 

disponibilidad presupuestal y la gestión de compras en una institución de salud 

de Lima Metropolitana, 2023, los resultados obtenidos de la estadística 

inferencial un nivel moderado y significativo (Rho= ,568; p=0.000<0.05), a su vez 

en la tabla 5 muestran, que la dimensión de disposición presupuestal de la 

variable contrataciones del Estado tuvo un dominio en su nivel alto con más del 

75% equivalentes a 61 encuestados de los 81 encuestados, mientras en su nivel 

medio con 21 % equivalentes a 17 encuestados de los 81 encuestados y por 

último en el nivel bajo con más del 3% equivalentes a 3 encuestados de los 81 

encuestados. Según Bonilla et al.(2020)  en su estudio contempla la importancia 

de componentes en la operación, suele ser un proceso de apoyo, donde se da a 

conocer la planificación estratégica en una organización independientemente 

enfocado a la venta, se estudian 3 aspectos relevantes en la gestión de compras 

basadas en prácticas de integración vertical. Algunos estatutos contemplan la 

ley al contrato, las normas de conflicto inmersa en los Códigos Civil, son poco 
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claras, no pretenden ser formales para intereses negociables y están ajenas a 

tendencias del Derecho de contratación, pero existen formas de solucionar la 

cuestión y los tratados fundamentados en sus principios. 

El cuarto objetivo específico, determinar el valor de relación entre el orden 

de compra y la gestión de compras en una institución de salud de Lima 

Metropolitana, 2023, los resultados obtenidos de la estadística inferencial un 

nivel bueno y significativo (Rho= ,639; p=0.000<0.05), a su vez en la tabla 6 

muestran, que la dimensión de orden de compra de la variable contrataciones 

del Estado tuvo un dominio en su nivel alto con 84 % equivalentes a 68 

encuestados de los 81 encuestados, mientras en su nivel medio con más del 12 

% equivalentes a 10 encuestados de los 81 encuestados y por último en el nivel 

bajo con más del 3% equivalentes a 3 encuestados de los 81 encuestados. 

Según Suca Mamani (2022) en su estudio afirmo la mala gestión en las 

contrataciones, donde incide negativamente en la población. Recomendando el 

diálogo, confianza y cohesión entre Estado y ciudadano, por ello, se tiene que 

priorizar las principales necesidades. 

El quinto objetivo específico, determinar el valor de la relación entre la 

ejecución de prestación y la gestión de compras en una institución de salud de 

Lima Metropolitana, 2023, los resultados obtenidos de la estadística inferencial 

un nivel moderado y significativo (Rho= ,448; p=0.000<0.05), a su vez en la tabla 

7 muestran, que la dimensión de orden de compra de la variable contrataciones 

del Estado tuvo un dominio en su nivel medio con más del 54 % equivalentes a 

44 encuestados de los 81 encuestados, mientras en su nivel alto con más del 40 

% equivalentes a 33 encuestados de los 81 encuestados y por último en el nivel 

bajo con más del 4% equivalentes a 4 encuestados de los 81 encuestados. Para 

Da Silva y Ventura (2023) la Contratación Pública como estrategia de gestión, 

siguiendo criterios de economía, eficiencia, eficacia y transparencia que se 

observa el valor público. Basado en el modelo conceptual, se aplicó a mil 500 

entidades siendo la respuesta efectiva se obtuvo un bajo desempeño en los 

procesos de gestión. Por su parte, Ticona Arapa (2021) encontró como problema 

sustancial explicar y comprender el significado de contrataciones, teniendo en 

cuenta la realidad de los entrevistados, se analizó las expresiones con forma 

holística. El resultado fue; no se ejecutaron íntegramente los procesos de 
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contratación. Las conclusiones obtenidas en el marco de comprender las 

contrataciones fueron deficientes, ya que no se realizó diversos procesos y a su 

vez existía limitaciones. 
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V. CONCLUSIONES

En base a los objetivos formulados, análisis e interpretación de resultados y 

discusión, se ha demostrado lo siguiente:  

En cuanto al OE1, se determinó la relación entre los requerimientos de 

contratación y la gestión de compras en una institución de salud de Lima 

Metropolitana, 2023, siendo un nivel bueno y significativo (Rho= ,645; 

p=0.000<0.05), demostrando que los requerimientos correctamente elaborados 

son una herramienta primordial, para la mejora en la gestión de compra. 

En cuanto al OE2, se determinó la relación entre la indagación del mercado y la 

gestión de compras en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023, se 

ha logrado con, un nivel bueno y significativo (Rho= ,689; p=0.000<0.05), que, a 

mejor manejo en la indagación del mercado se reducen los tiempos en la 

selección de los productos y obtener mejores precios, mejorando la gestión de 

compra. 

En cuanto al OE3, se determinó la relación entre la disponibilidad presupuestal 

y la gestión de compras en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023, 

siendo un nivel moderado y significativo (Rho= ,568; p=0.000<0.05), siendo así 

que para mejorar la gestión de compras, se debe de tener en cuenta la 

planificación estratégica, definiendo los recursos presupuestales en sus metas y 

objetivos desde el inicio del año fiscal.  

En cuanto al OE4, se determinó la relación entre la orden de compra y la gestión 

de compras en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023, con un nivel 

bueno y significativo (Rho= ,639; p=0.000<0.05), la cual quiere decir que, al 

contar con la orden de compra generada oportunamente, beneficia 

positivamente en la población, y en mejora de la gestión de compra. 

En cuanto al OE5, se determinó la relación entre la ejecución de prestación y la 

gestión de compras en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023, 
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siendo un nivel moderado y significativo (Rho= ,448; p=0.000<0.05), que, a mejor 

manejo en la ejecución de prestación mejorara la gestión de compra, llevando a 

cabo los pagos oportunos a los proveedores.  

 

En cuanto al objetivo general en relación a la investigación realizado respecto a 

las contrataciones del Estado son necesarias para la gestión de compras en 

efectuar requerimientos y su abastecimiento, por ello se obtuvo un nivel 

moderado y significativo (Rho= ,422; p=0.000<0.05), por tanto, se determinó la 

relación entre las contrataciones del Estado y la gestión de compras en una 

institución de salud de Lima Metropolitana, 2023, que una correcta gestión en las 

contrataciones del Estado mejorara la gestión de compra.  
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VI. RECOMENDACIONES

Están fundamentados con un sustento científico relacionadas las respuestas

obtenidas, es por ello que se presenta las siguientes recomendaciones:

La institución encargada, debe de mejorar los procesos de las contrataciones de 

bienes y servicios para la gestión de compras, a través de lineamientos y 

coordinaciones con el área usuaria, con el fin de obtener una oportuna atención 

de requerimientos de áreas usuarias.  

También a los responsables de formular los requerimientos, se les debe de 

brindar, capacitación para la elaboración de sus requerimientos, evitando errores 

o deficiencias en ellos, que evitaran retrasos en los procesos de compras, esto

ayudara a generar una competencia efectiva. 

Así mismo el encargado de la indagación del mercado, debe solicitar a tiempo 

las cotizaciones, para determinar el precio de la contratación, donde todo 

trabajador que labora en el Equipo de Logística, esté certificado por el OSCE de 

preferencia con un nivel intermedio, el cual su pericia ante los requerimientos 

complejos será resuelta en forma oportuna, obteniendo una gestión de compras 

oportuna.  

Como también el encargado de la disponibilidad presupuestal, es el responsable 

de solicitar oportunamente la certificación presupuestal, de acuerdo a los 

recursos programados, para ello las notas presupuestales deben ser rápidas y 

oportunas, teniendo en cuenta las metas y objetivos institucionales, mejorando 

la ejecución presupuestal de la gestión de compras.  

Las órdenes de compra, cuentan con el monto presupuestal y el plazo de 

entrega, los mismos que deben contar con la descripción detallada de lo 

solicitado y ser notificadas oportunamente para una buena gestión de compras, 

mejorando las entregas y un abastecimiento controlado en los almacenes.  
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Para el encargado de la ejecución de prestación debe evaluar adecuadamente 

las solicitudes de ampliaciones de plazo, cumplimientos y conformidades para 

una buena gestión de compras.  

Se fundamenta según la teoría de percepción en stakeholders los contratos 

públicos, basados en el desempeño. Asimismo, la Carta Magna ha permitido la 

compra de medicamentos, en el sistema de abastecimiento, las contrataciones 

se deben impulsar como una herramienta de consolidación para varias 

entidades, aumentado la eficiencia de procesos y evitar la duplicidad. 

Asimismo, se debe potenciar y fomentar el empoderamiento a los sectores, 

contemplando nuevas políticas con perspectivas de igualdad y autonomía que 

permitan acceder a participar en el desarrollo.  

Por último, este tema de suma importancia para las entidades del estado, que 

busca el bienestar de las personas en la salud, este estudio se va a encontrar en 

el repositorio de la universidad para aportar otras investigaciones que ayudaran 

en mejorar las futuras leyes.  
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Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables o tabla de categorización 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Contrataciones 
del Estado 

En  función,  La Ley 
No 30225 (2016) de 
contrataciones del 
Estado, es una 
forma de 
contratación que 
permite el trato 
directo con el 
Estado, ante 
sucesos de 
desabastecimiento, 
en cuando los 
bienes o servicios 
por exclusividad del 
proveedor. 
También es brindar 
diseño, agilidad y 
flexibilidad a todos 
los procedimientos 
para negociar 
contratos con el 
Estado. 

Es el 
responsable de 
formular el 
requerimiento, 
conteniendo 
referencias o 
especificaciones 
técnicas, 
enumerados con 
el Sistema de 
Gestión. 

Requerimiento 
de 

Contratación 

Documentación 
y cuadro de 
necesidades 

Escala ordinal 
de tipo Licker 
con los 
siguientes 
niveles de 
respuestas: 
(1) Nunca
(2)
Ocasionalmente
(3) Algunas
veces
(4)
Frecuentemente
(5) Siempre

Especificaciones 
técnicas y listado 
de proveedores 

Es el área 
solicitante, 
realiza las 
actividades con 
el propósito de 
establecer 
valores en las 
contrataciones, 
plantea la 
posibilidad de 
realizar los 
ajustes o 
condiciones de lo 
que se va a 
contratar. 

Indagación del 
mercado 

Cotizaciones 

Comparación de 
precios  

Son acciones de 
solicitud y 
verificación en 
las ejecuciones 
contractuales, 
garantizan las 
programaciones 
de los recursos. 

Disponibilidad 
presupuestal 

Certificación 

Previsión 

Contrato que 
debe tener en 
cuenta el monto 
presupuestal, el 
plazo de entrega, 
cronograma, 
lugar de entrega, 
se realiza anual o 
mensual 
mediante el 
SIGA-MEF y con 
el SIAF-SP. 

Orden de 
compra 

Órdenes de 
compra 

Funciones 
normativas 

Se inicia al día 
siguiente 
realizada la 
notificación de la 
orden y se 
termina cuando 
se realiza el pago 
respectivo. 

Ejecución de 
la prestación 

Ampliación de 
plazos 

Cumplimientos 

Conformidades 

Gestión de 
compras 

González Benito 
(2006), es la 
actividad principal 
que genera ventaja 
competitiva, la 
función de compras 
es el proceso de 
planificación, 
evidenciando 
estructuras 
organizativas para 
lograr la 
integración.  

Es la 
productividad 
laboral, recursos 
implicados o 
recursos 
disponibles en 
bajo precio de 
compras y 
volumen de 
inventarios. 

Coste Productividad Escala ordinal 
de tipo Licker 
con los 
siguientes 
niveles de 
respuestas: 
(1) Nunca
(2)
Ocasionalmente
(3) Algunas
veces
(4)

Baja y alta 
utilización 

Son prestaciones 
de productos 
comprados con 

Calidad Prestaciones 

Durabilidad 

Fiabilidad 

ANEXOS



durabilidad y 
fiabilidad 
presentan 
especificaciones 
en buen 
acabado, 
uniformidad y por 
último la eficacia 
en la resolución 
de reclamos. 

Ajuste Frecuentemente 
(5) SiempreEficacia 

Se realiza en 
bajos tiempos de 
creación, 
suministro y 
emisión 
cumpliendo con 
condiciones de 
calidad y entrega. 

Entrega Bajos tiempos 

Cumplimiento 

Ajusta la 
capacidad de las 
necesidades en 
cada momento y 
permite opciones 
en accesorios de 
oferta, a su vez 
realiza cambios e 
introduce nuevos 
productos 
novedosos. 

Flexibilidad Amplia gama de 
versiones 

Capacidad 

Frecuencia 



 

ANEXO 2: Matriz de consistencia 

 

  

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 

¿Cuál es la relación entre 
las contrataciones del 
Estado y la gestión de 
compras en una 
institución de salud de 
Lima Metropolitana, 
2023? 
 
Problemas específicos: 
 
Problema específico 1  
¿Cuál es la relación entre 
el requerimiento de 
contratación y la gestión 
de compra en una 
institución de salud de 
Lima Metropolitana, 
2023? 
 
Problema específico 2 

¿Cuál es la relación entre 
la indagación del mercado 
y la gestión de compra en 
una institución de salud 
de Lima Metropolitana, 
2023? 
 
Problema específico 3 

¿Cuál es la relación entre 
la disponibilidad 
presupuestal y la gestión 
de compra en una 
institución de salud de 
Lima Metropolitana, 
2023? 
 
Problema específico 4 
¿Cuál es la relación entre 
el orden de compra y la 
gestión de compra en una 
institución de salud de 
Lima, 2023? 
 
Problema específico 5 

¿Cuál es la relación entre 
la ejecución de prestación 
y la gestión de compra en 
una institución de salud 
de Lima Metropolitana, 
2023? 

Objetivo General: 

Determinar la relación 
entre las contrataciones 
del Estado y la gestión de 
compras en una 
institución de salud de 
Lima Metropolitana, 2023 
 
Objetivos específicos: 

 
Objetivo específico 1 

Determinar la relación 
entre el requerimiento de 
contratación y la gestión 
de compra en una 
institución de salud de 
Lima Metropolitana, 2023  
 
Objetivo específico 2 

Determinar la relación 
entre la indagación del 
mercado y la gestión de 
compra en una institución 
de salud de Lima 
Metropolitana, 2023  
  
Objetivo específico 3 

Determinar la relación 
entre la disponibilidad 
presupuestal y la gestión 
de compra en una 
institución de salud de 
Lima Metropolitana, 2023  
 
Objetivo específico 4 

Determinar la relación 
entre el orden de compra 
y la gestión de compra en 
una institución de salud 
de Lima, 2023 
 
Objetivo específico 5 
Determinar la relación 
entre la ejecución de 
prestación y la gestión de 
compra en una institución 
de salud de Lima 
Metropolitana, 2023 

Hipótesis General: 

Existe relación positiva 
entre las contrataciones 
del Estado y la gestión 
de compras en una 
institución de salud de 
Lima, 2023 
 
Hipótesis específicas: 

 
Hipótesis específica 1 

Existe relación positiva 
entre el requerimiento 
de contratación y la 
gestión de compra en 
una institución de salud 
de Lima Metropolitana, 
2023 
 
Hipótesis específica 2 
Existe relación positiva 
entre la indagación del 
mercado y la gestión de 
compra en una 
institución de salud de 
Lima Metropolitana, 
2023 
 
Hipótesis específica 3 

Existe relación positiva 
entre la disponibilidad 
presupuestal y la 
gestión de compra en 
una institución de salud 
de Lima Metropolitana, 
2023 
 
Hipótesis específica 4 
Existe relación positiva 
entre el orden de 
compra y la gestión de 
compra en una 
institución de salud de 
Lima, 2023 
 
Hipótesis específica 5 
Existe relación positiva 
entre la ejecución de 
prestación y la gestión 
de compra en una 
institución de salud de 
Lima Metropolitana, 
2023 
 
 

Variable: Contrataciones del Estado 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Requerimiento de 
contratación 

Documentación y 
cuadro de 
necesidades. 
Especificaciones 
técnicas y listado 
de proveedores 
 

1, 2, 3, 4, 5 
Escala ordinal 
de tipo Licker 
con los 
siguientes 
niveles de 
respuestas: 
(1) Nunca 
(2) 
Ocasionalment
e 
(3) Algunas 
veces 
(4) 
Frecuentement
e 
(5) Siempre 

Baja 

(19 - 35) 

Medio 

(36 - 70) 

Alto (71- 95) 

 

Indagación del 
mercado   

Cotizaciones  
Comparación de 
precios 

6,7, 8, 9 

Disponibilidad 
presupuestal 

Certificación 
Previsión 

10, 11 

Orden de compra 
Órdenes de compra 
Funciones 
normativas 

 12, 13, 14, 15 

Ejecución de 
prestación 

Ampliación de 
plazos 

16, 17, 
18,19,20 

 
Cumplimientos 
Conformidades 

 

Variable: Gestión de compras 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Coste   
Productividad 
Baja y alta 
utilización 

1, 2, 3, 4, 5 

Escala tipo 
Licker para los 
niveles de 
respuestas: 
(1) Nunca 
(2) 
Ocasionalment
e 
(3) Algunas 
veces 
(4) 
Frecuentement
e 
(5) Siempre 

 

Baja 

(18 - 34) 

Medio 

(35 - 67) 

Alto 

(68- 90) 

 

Calidad  
Prestaciones  
Durabilidad  
 

 6, 7, 8, 9, 10 

 
Fiabilidad 
Ajuste 
Eficacia 

 

Entrega 
Bajos tiempos 
Cumplimiento 

11,12, 13, 14 

Flexibilidad 

Amplia gama de 
versiones 
Capacidad 
Frecuencia 

15,16,17,18 



 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de Contrataciones del Estado 

Estimado funcionario, el presente cuestionario es parte de la investigación “Contrataciones del 
Estado en una institución de salud, 2023”, su finalidad es la obtención de información para 
determinar si existe o no significancia entre las variables de investigación. Sus respuestas serán 
tratadas de forma confidencial y anónima, no serán utilizadas para ningún propósito distinto a la 
investigación.  

 Marque con un aspa (x) el número que mejor le identifica. 

Escala de 

valoración  

1 2 3 4 5 

Nunca Ocasionalmente Algunas 

veces 

Frecuentemente Siempre 

 

VARIABLE 01: Contrataciones del Estado  

DIMENSIÓN: Requerimientos de Contratación 

 

 

 

DIMENSIÓN: Indagación del Mercado 

Proposición Valoración 

6. ¿Si el área de Logística, analizan y se revisan las cotizaciones de los 
proveedores, para realizar la adquisición de las compras y contratación del 
servicio?  

1 2 3 4 5 

7. ¿Será importante para el área de Logística, realizar la comparación entre el 
precio de cotizaciones y los precios históricos de la entidad? 

1 2 3 4 5 

8. ¿El área de Logística, cuando hace un cuadro comparativo de precios, 
considera los aspectos mínimos del requerimiento y la documentación, que 
solicitan las áreas usuarias? 

1 2 3 4 5 

9. ¿Los cuadros comparativos de precios, consideran lo establecido en la 
normativa, como la pluralidad de proveedores y pluralidad de marcas? 

1 2 3 4 5 

 

 

Proposición Valoración 

1. ¿La documentación que se presenta en el área de Logística, es de acuerdo 
a los requerimientos solicitados, cumpliendo la normativa?  

1 2 3 4 5 

2 ¿Los requerimientos para la contratación de servicios son remitidos 
oportunamente por las áreas usuarias de la entidad? 

1 2 3 4 5 

3. ¿si los requerimientos presentados por las áreas usuarias, se encuentran 
en función al cuadro de necesidades, para el cumplimiento de los objetivos 
institucionales?  

1 2 3 4 5 

4. ¿Si los responsables del área de Logística, respetan las especificaciones 
técnicas y términos de referencia, que presentan las diferentes áreas 
usuarias? 

1 2 3 4 5 

5. ¿Si el área de Logística, tiene un listado de proveedores que ofrecen bienes 
y/o servicios y que estén debidamente inscritos? 

1 2 3 4 5 



 

 

 

DIMENSIÓN: Disponibilidad Presupuestal 

Proposición Valoración 

10. ¿El área de Logística, al realizar la certificación de crédito presupuestario, 
lo hace teniendo en cuenta el tipo de fuente de financiamiento y metas 
presupuestales? 

1 2 3 4 5 

11. ¿La previsión presupuestal, es considerada por las oficinas responsables, 
como una acción importante para el cumplimiento de los objetivos 
institucionales, sin perjudicar el compromiso de gasto en los años siguientes, 
con las empresas? 

1 2 3 4 5 

 

DIMENSIÓN: Orden de Compra 

Proposición Valoración 

12. ¿El área de Logística, emite en los tiempos establecidos las órdenes de 
compra o contratos con los proveedores?  

1 2 3 4 5 

13. ¿El área de Logística, notifica a su debido tiempo a los proveedores que 
son ganadores de la adquisición de bienes o contratación de servicios a los 
proveedores? 

1 2 3 4 5 

14. ¿La Oficina de Control Institucional, realiza la fiscalización concurrente, de 
todas las actividades que realiza esta dependencia administrativa? 

1 2 3 4 5 

15. ¿El área de Logística, cuando anula una orden o contrato con los 
proveedores, lo realiza en función a la normativa de la ley de contrataciones 
del Estado? 

1 2 3 4 5 

 

DIMENSIÓN: Ejecución de la prestación 

Proposición Valoración 

16. ¿La ampliación de plazos, para los proveedores, se realizan en función a 
lo establecido por la Ley de Contrataciones vigente?  

1 2 3 4 5 

17. ¿Las modificaciones que puede tener una orden o un contrato con un 
proveedor, traen consecuencias en el cumplimiento de los objetivos 
institucionales? 

1 2 3 4 5 

18. ¿El área de Logística, al aplicar las penalidades a los proveedores por 
incumplimiento de una orden o contrato, mejora la calidad de la ejecución 
presupuestal en la entidad? 

1 2 3 4 5 

19. ¿Al resolver un contrato con los proveedores, se puede considerar como 
una mejora en la gestión institucional? 

1 2 3 4 5 

20. ¿Las conformidades que dan las áreas usuarias, respecto a alguna 
prestación que realizan los proveedores, mejoran en la calidad de los 
ciudadanos? 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Cuestionario de Gestión de compras 

Estimado funcionario, el presente cuestionario es parte de la investigación “Gestión de compras 
en una institución de salud, 2023”, su finalidad es la obtención de información para determinar si 
existe o no significancia entre las variables. Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial 
y anónima, no serán utilizadas para ningún propósito distinto a la investigación.  

 Marque con un aspa (x) el número que mejor le identifica. 

Escala de 

valoración  

1 2 3 4 5 

Nunca Ocasionalmente Algunas 

veces 

Frecuentemente Siempre 

 

VARIABLE 02: Gestión de compras  

DIMENSIÓN: Coste  

Proposición Valoración 

1. ¿Existe productividad laboral en la oficina de logística, en 
atención a los requerimientos de las áreas usuarias? 

1 2 3 4 5 

2. ¿Existe productividad de los recursos implicados, como los 
aplicativos, equipos de cómputo, mobiliario, etc, para llevar a cabo 
las actividades de compra, de manera oportuna? 

1 2 3 4 5 

3. ¿Existe utiliza correctamente los recursos otorgados al personal 
de la gestión de compras?  

1 2 3 4 5 

4. ¿En las cotizaciones obtenidas, los precios son razonables de 
acuerdo al mercado, (precios razonables, precio del flete)? 

1 2 3 4 5 

5. ¿Al momento de realizar las compras, se verifica previamente  el 
stock de los productos en los almacenes? 

     

 

 

DIMENSIÓN: Calidad 

Proposición Valoración 

6. ¿Las empresas presentan las cartas de compromiso de calidad o 
de canje por defectuoso, por los bienes entregados?  

1 2 3 4 5 

7. ¿Se realizan oportunamente el canje de los productos, por 
vencimiento o productos defectuosos? 

1 2 3 4 5 

8. ¿Las empresas que venden los productos, son confiables? 1 2 3 4 5 

9. ¿Existe Ajustes o mejoras de los productos comprados a las 
especificaciones requeridas por el área usuaria (Medidas 
alternativas, productos alternativos, garantías, préstamo de 
equipos, etc)? 

1 2 3 4 5 

10. ¿Los proveedores responden oportunamente, ante reclamo o 
quejas presentadas? 

1 2 3 4 5 

 

 

 



 

 

 

DIMENSIÓN: Entrega 

Proposición Valoración 

11. ¿La demora en la emisión de los requerimientos afecta los 
tiempos para un abastecimiento oportuno de los productos? 

1 2 3 4 5 

12. ¿Existe factores que afectan directamente a los proveedores, 
que generan la demora en las entregas programadas?  

1 2 3 4 5 

13. ¿Los proveedores cumplen con las fechas programadas 
(entregas)? 

1 2 3 4 5 

14. ¿Los proveedores cumplen con las condiciones de entrega 
establecidas en el requerimiento (cumplimiento de especificaciones 
técnicas, cantidad, Lugar y plazo de entrega, documentación). 

1 2 3 4 5 

 

DIMENSIÓN: Flexibilidad 

Proposición Valoración 

15. ¿Los proveedores cuentan con la flexibilidad de las entregas 
teniendo en cuenta lo que se requiere en su momento ante una 
necesidad real?  

1 2 3 4 5 

16. ¿Los proveedores cuentan con productos alternativos que 
satisfagan la necesidad requerida por el área usuaria? 

1 2 3 4 5 

17. ¿Los proveedores pueden ofertar o importar productos, con 
diferentes características, que cumplan con la necesidad? 

1 2 3 4 5 

18. ¿Los proveedores, mejoran sus productos a través de 
innovaciones tecnologías, nuevas versiones, o alianzas 
estratégicas? 

1 2 3 4 5 

 

  



 

Anexo 4. Evaluación por juicio de expertos 

FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO 

INSTRUCCIÓN:  

A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

(Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación:  

Contrataciones del Estado y la gestión de compras en una 

institución de salud de Lima Metropolitana, 2023 

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de 

ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios 

de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta para obtener la 

medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad El/la ítem/pregunta se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia El/la ítem/pregunta tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia El/la ítem/pregunta es esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Matriz de validación del cuestionario 

Variable 1: Contrataciones del Estado 

En  función,  La Ley No 30225 (2016) de contrataciones del Estado, es una forma 

de contratación que permite el trato directo con el Estado, ante sucesos de 

desabastecimiento, en cuando los bienes o servicios por exclusividad del 

proveedor. También es brindar diseño, agilidad y flexibilidad a todos los 

procedimientos para negociar contratos con el Estado. 

Dimensión Indicador Ítem S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

 
Requerimientos 
de Contratación 

Documentación 
y cuadro de 
necesidades 

1. ¿La documentación que se presenta 
en el área de Logística, es de acuerdo 
a los requerimientos solicitados, 
cumpliendo la normativa? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

2. ¿Los requerimientos para la 
contratación de servicios son remitidos 
oportunamente por las áreas usuarias 
de la entidad? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

3. ¿Si los requerimientos presentados 
por las áreas usuarias, se encuentran 
en función al cuadro de necesidades, 
para el cumplimiento de los objetivos 
institucionales? 

1 1 1 1  



 

Especificaciones 
técnicas y 
listado de 

proveedores 

4. ¿Si los responsables del área de 
Logística, respetan las especificaciones 
técnicas y términos de referencia, que 
presentan las diferentes áreas 
usuarias? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

5. ¿Si el área de Logística, tiene un 
listado de proveedores que ofrecen 
bienes y/o servicios y que estén 
debidamente inscritos? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Indagación del 
Mercado 

 

 
Cotizaciones  
 

6. ¿Si el área de Logística, analizan y 
se revisan las cotizaciones de los 
proveedores, para realizar la 
adquisición de las compras y 
contratación del servicio? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

7. ¿Será importante para el área de 
Logística, realizar la comparación entre 
el precio de cotizaciones y los precios 
históricos de la entidad? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Comparación de 
precios  
 
 

8. ¿El área de Logística, cuando hace 
un cuadro comparativo de precios, 
considera los aspectos mínimos del 
requerimiento y la documentación, que 
solicitan las áreas usuarias? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

9. ¿Los cuadros comparativos de 
precios, consideran lo establecido en la 
normativa, como la pluralidad de 
proveedores y pluralidad de marcas? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Disponibilidad 
Presupuestal 

 

Certificación  10. ¿El área de Logística, al realizar la 
certificación de crédito presupuestario, 
lo hace teniendo en cuenta el tipo de 
fuente de financiamiento y metas 
presupuestales? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Previsión  11. ¿La previsión presupuestal, es 
considerada por las oficinas 
responsables, como una acción 
importante para el cumplimiento de los 
objetivos institucionales, sin perjudicar 
el compromiso de gasto en los años 
siguientes, con las empresas? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Orden de 
Compra 

 

Órdenes de 
compra  

12. ¿El área de Logística, emite en los 
tiempos establecidos las órdenes de 
compra o contratos con los 
proveedores? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

13. ¿El área de Logística, notifica a su 
debido tiempo a los proveedores que 
son ganadores de la adquisición de 
bienes o contratación de servicios a los 
proveedores? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Funciones 
normativas  

14. ¿La Oficina de Control, realiza la 
fiscalización de todas las actividades 
que realiza esta dependencia 
administrativa? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

15. ¿El área de Logística, cuando anula 
una orden o contrato con los 
proveedores, lo realiza en función a la 
normativa de la ley de contrataciones 
del Estado? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Ejecución de la 
prestación 

 

Ampliación de 
plazos  

16. ¿La ampliación de plazos, para los 
proveedores, se realizan en función a lo 
establecido por la Ley de 
Contrataciones vigente? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Cumplimientos  17. ¿Las modificaciones que puede 
tener una orden o un contrato con un 
proveedor, traen consecuencias en el 
cumplimiento de los objetivos 
institucionales? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

18. ¿El área de Logística, al aplicar las 
penalidades a los proveedores por 
incumplimiento de una orden o 
contrato, mejora la calidad de la 
ejecución presupuestal en la entidad? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Conformidades  19. ¿Al resolver un contrato con los 
proveedores, se puede considerar 
como una mejora en la gestión 
institucional? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 



 

 

20. ¿Las conformidades que dan las 
áreas usuarias, respecto a alguna 
prestación que realizan los 
proveedores, mejoran en la calidad de 
los ciudadanos? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

Ficha de validación de juicio de expertos 

Nombre del instrumento Contrataciones del Estado  

Objetivo del instrumento Determinar el valor de significancia entre las 
Contrataciones del Estado en una institución 
de salud de Lima Metropolitana, 2023 

Nombres y apellidos del experto Clodomiro Vargas Vargas  

Documento de identidad 27287346 

Máximo Grado Académico Mg. Gestión publica  

Nacionalidad Peruano  

Cargo Docente universitario  

Número telefónico 987039328 

Firma   

 
 

Fecha  10-05-2024 

 

  



 

 

Matriz de validación del cuestionario 

Variable 2: Gestión de compras 

González Benito (2006), es la actividad principal que genera ventaja competitiva, 

la función de compras es el proceso de planificación, evidenciando estructuras 

organizativas para lograr la integración. 

Dimensión Indicador Ítem S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

Coste Productividad  
 

1. ¿Existe productividad laboral 
en la oficina de logística, en 
atención a los requerimientos 
de las áreas usuarias? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

2. ¿Existe productividad de los 
recursos implicados, como los 
aplicativos, equipos de 
cómputo, mobiliario, etc, para 
llevar a cabo las actividades de 
compra, de manera oportuna? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Baja y alta 
utilización  

3. ¿Existe utilización correcta 
de los recursos otorgados al 
personal de la gestión de 
compras? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

4. ¿En las cotizaciones 
obtenidas, los precios son 
razonables de acuerdo al 
mercado, (precios razonables, 
precio del flete)? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

5. ¿Al momento de realizar las 
compras, se verifica 
previamente  el stock de los 
productos en los almacenes? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Calidad  

Prestaciones  6. ¿Las empresas presentan las 
cartas de compromiso de 
calidad o de canje por 
defectuoso, por los bienes 
entregados? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

Durabilidad  7. ¿Se realizan oportunamente 
el canje de los productos, por 
vencimiento o productos 
defectuosos? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

Fiabilidad  8. ¿Las empresas que venden 
los productos, son confiables? 

1 1 1 1  
 

Ajuste  9. ¿Existe Ajustes o mejoras de 
los productos comprados a las 
especificaciones requeridas por 
el área usuaria (Medidas 
alternativas, productos 
alternativos, garantías, 
préstamo de equipos, etc)? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

Eficacia  10. ¿Los proveedores 
responden oportunamente, 
ante reclamo o quejas 
presentadas? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Entrega  
Bajos tiempos  
 

11. ¿La demora en la emisión 
de los requerimientos afecta los 
tiempos para un abastecimiento 
oportuno de los productos? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

12. ¿Existe factores que 
afectan directamente a los 
proveedores, que generan la 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 



 

demora en las entregas 
programadas? 

 
Cumplimiento  

13. ¿Los proveedores cumplen 
con las fechas programadas 
(entregas)? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

14. ¿Los proveedores cumplen 
con las condiciones de entrega 
establecidas en el 
requerimiento (¿cumplimiento 
de especificaciones técnicas, 
cantidad, Lugar y plazo de 
entrega, documentación? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Flexibilidad  
Amplia gama 
de versiones 

15. ¿Los proveedores cuentan 
con la flexibilidad de las 
entregas teniendo en cuenta lo 
que se requiere en su momento 
ante una necesidad real? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

16. ¿Los proveedores cuentan 
con productos alternativos que 
satisfagan la necesidad 
requerida por el área usuaria? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Capacidad 17. ¿Los proveedores pueden 
ofertar o importar productos, 
con diferentes características, 
que cumplan con la necesidad? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Frecuencia 18. ¿Los proveedores, mejoran 
sus productos a través de 
innovaciones tecnologías, 
nuevas versiones, o alianzas 
estratégicas? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

Ficha de validación de juicio de expertos 

Nombre del instrumento Gestión de compras 

Objetivo del instrumento Determinar el valor de significancia de gestión 
de compras en una institución de salud de 
Lima Metropolitana, 2023 

Nombres y apellidos del experto Clodomiro Vargas Vargas  

Documento de identidad 27287346 

Máximo Grado Académico Mg. Gestión publica  

Nacionalidad Peruano  

Cargo Docente universitario  

Número telefónico 987039328 

Firma    

 
 

Fecha  10-05-2024 

 

 

  



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO 

INSTRUCCIÓN:  

A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

(Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación:  

Contrataciones del Estado y la gestión de compras en una 

institución de salud de Lima Metropolitana, 2023 

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de 

ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios 

de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta para obtener la 

medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad El/la ítem/pregunta se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia El/la ítem/pregunta tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia El/la ítem/pregunta es esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Matriz de validación del cuestionario 

Variable 1: Contrataciones del Estado 

En  función,  La Ley No 30225 (2016) de contrataciones del Estado, es una forma 

de contratación que permite el trato directo con el Estado, ante sucesos de 

desabastecimiento, en cuando los bienes o servicios por exclusividad del 

proveedor. También es brindar diseño, agilidad y flexibilidad a todos los 

procedimientos para negociar contratos con el Estado. 

Dimensión Indicador Ítem S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

 
Requerimientos 
de Contratación 

Documentación 
y cuadro de 
necesidades 

1. ¿La documentación que se presenta 
en el área de Logística, es de acuerdo 
a los requerimientos solicitados, 
cumpliendo la normativa? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

2. ¿Los requerimientos para la 
contratación de servicios son remitidos 
oportunamente por las áreas usuarias 
de la entidad? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

3. ¿Si los requerimientos presentados 
por las áreas usuarias, se encuentran 
en función al cuadro de necesidades, 
para el cumplimiento de los objetivos 
institucionales? 

1 1 1 1  

Especificaciones 
técnicas y 

4. ¿Si los responsables del área de 
Logística, respetan las especificaciones 
técnicas y términos de referencia, que 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 



 

listado de 
proveedores 

presentan las diferentes áreas 
usuarias? 

5. ¿Si el área de Logística, tiene un 
listado de proveedores que ofrecen 
bienes y/o servicios y que estén 
debidamente inscritos? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Indagación del 
Mercado 

 

 
Cotizaciones  
 

6. ¿Si el área de Logística, analizan y 
se revisan las cotizaciones de los 
proveedores, para realizar la 
adquisición de las compras y 
contratación del servicio? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

7. ¿Será importante para el área de 
Logística, realizar la comparación entre 
el precio de cotizaciones y los precios 
históricos de la entidad? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Comparación de 
precios  
 
 

8. ¿El área de Logística, cuando hace 
un cuadro comparativo de precios, 
considera los aspectos mínimos del 
requerimiento y la documentación, que 
solicitan las áreas usuarias? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

9. ¿Los cuadros comparativos de 
precios, consideran lo establecido en la 
normativa, como la pluralidad de 
proveedores y pluralidad de marcas? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Disponibilidad 
Presupuestal 

 

Certificación  10. ¿El área de Logística, al realizar la 
certificación de crédito presupuestario, 
lo hace teniendo en cuenta el tipo de 
fuente de financiamiento y metas 
presupuestales? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Previsión  11. ¿La previsión presupuestal, es 
considerada por las oficinas 
responsables, como una acción 
importante para el cumplimiento de los 
objetivos institucionales, sin perjudicar 
el compromiso de gasto en los años 
siguientes, con las empresas? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Orden de 
Compra 

 

Órdenes de 
compra  

12. ¿El área de Logística, emite en los 
tiempos establecidos las órdenes de 
compra o contratos con los 
proveedores? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

13. ¿El área de Logística, notifica a su 
debido tiempo a los proveedores que 
son ganadores de la adquisición de 
bienes o contratación de servicios a los 
proveedores? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Funciones 
normativas  

14. ¿La Oficina de Control, realiza la 
fiscalización de todas las actividades 
que realiza esta dependencia 
administrativa? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

15. ¿El área de Logística, cuando anula 
una orden o contrato con los 
proveedores, lo realiza en función a la 
normativa de la ley de contrataciones 
del Estado? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Ejecución de la 
prestación 

 

Ampliación de 
plazos  

16. ¿La ampliación de plazos, para los 
proveedores, se realizan en función a lo 
establecido por la Ley de 
Contrataciones vigente? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Cumplimientos  17. ¿Las modificaciones que puede 
tener una orden o un contrato con un 
proveedor, traen consecuencias en el 
cumplimiento de los objetivos 
institucionales? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

18. ¿El área de Logística, al aplicar las 
penalidades a los proveedores por 
incumplimiento de una orden o 
contrato, mejora la calidad de la 
ejecución presupuestal en la entidad? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Conformidades  19. ¿Al resolver un contrato con los 
proveedores, se puede considerar 
como una mejora en la gestión 
institucional? 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 



 

20. ¿Las conformidades que dan las 
áreas usuarias, respecto a alguna 
prestación que realizan los 
proveedores, mejoran en la calidad de 
los ciudadanos? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

Ficha de validación de juicio de expertos 

Nombre del instrumento Contrataciones del Estado  

Objetivo del instrumento Determinar el valor de significancia entre las 
Contrataciones del Estado en una institución 
de salud de Lima Metropolitana, 2023 

Nombres y apellidos del experto Luz Quispe Y.  

Documento de identidad 70436653 

Máximo Grado Académico Mg. En gestión pública  

Nacionalidad Peruana  

Cargo Docente  

Número telefónico 964300017 

Firma   

 
 

Fecha  14-05-2023 

 

  



 

 

Matriz de validación del cuestionario 

Variable 2: gestión de compras 

González Benito (2006), es la actividad principal que genera ventaja competitiva, 

la función de compras es el proceso de planificación, evidenciando estructuras 

organizativas para lograr la integración. 

Dimensión Indicador Ítem S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

Coste Productividad  
 

1. ¿Existe productividad laboral 
en la oficina de logística, en 
atención a los requerimientos 
de las áreas usuarias? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

2. ¿Existe productividad de los 
recursos implicados, como los 
aplicativos, equipos de 
cómputo, mobiliario, etc, para 
llevar a cabo las actividades de 
compra, de manera oportuna? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Baja y alta 
utilización  

3. ¿Existe utilización correcta 
de los recursos otorgados al 
personal de la gestión de 
compras? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

4. ¿En las cotizaciones 
obtenidas, los precios son 
razonables de acuerdo al 
mercado, (precios razonables, 
precio del flete)? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

5. ¿Al momento de realizar las 
compras, se verifica 
previamente  el stock de los 
productos en los almacenes? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Calidad  

Prestaciones  6. ¿Las empresas presentan las 
cartas de compromiso de 
calidad o de canje por 
defectuoso, por los bienes 
entregados? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

Durabilidad  7. ¿Se realizan oportunamente 
el canje de los productos, por 
vencimiento o productos 
defectuosos? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

Fiabilidad  8. ¿Las empresas que venden 
los productos, son confiables? 

1 1 1 1  
 

Ajuste  9. ¿Existe Ajustes o mejoras de 
los productos comprados a las 
especificaciones requeridas por 
el área usuaria (Medidas 
alternativas, productos 
alternativos, garantías, 
préstamo de equipos, etc)? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

Eficacia  10. ¿Los proveedores 
responden oportunamente, 
ante reclamo o quejas 
presentadas? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Entrega  
Bajos tiempos  
 

11. ¿La demora en la emisión 
de los requerimientos afecta los 
tiempos para un abastecimiento 
oportuno de los productos? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

12. ¿Existe factores que 
afectan directamente a los 
proveedores, que generan la 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 



 

demora en las entregas 
programadas? 

 
Cumplimiento  

13. ¿Los proveedores cumplen 
con las fechas programadas 
(entregas)? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

14. ¿Los proveedores cumplen 
con las condiciones de entrega 
establecidas en el 
requerimiento (cumplimiento de 
especificaciones técnicas, 
cantidad, Lugar y plazo de 
entrega, documentación) 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Flexibilidad  
Amplia gama 
de versiones 

15. ¿Los proveedores cuentan 
con la flexibilidad de las 
entregas teniendo en cuenta lo 
que se requiere en su momento 
ante una necesidad real? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

16. ¿Los proveedores cuentan 
con productos alternativos que 
satisfagan la necesidad 
requerida por el área usuaria? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Capacidad 17. ¿Los proveedores pueden 
ofertar o importar productos, 
con diferentes características, 
que cumplan con la necesidad? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Frecuencia 18. ¿Los proveedores, mejoran 
sus productos a través de 
innovaciones tecnologías, 
nuevas versiones, o alianzas 
estratégicas? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

Ficha de validación de juicio de expertos 

Nombre del instrumento Gestión de compras 

Objetivo del instrumento Determinar el valor de significancia de gestión 
de compras en una institución de salud de 
Lima Metropolitana, 2023 

Nombres y apellidos del experto Luz Quispe Y.  

Documento de identidad 70436653 

Máximo Grado Académico Mg. En gestión pública  

Nacionalidad Peruana  

Cargo Docente  

Número telefónico 964300017 

Firma   

 
 

Fecha  14-05-2023 

 

 

  



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO 

INSTRUCCIÓN:  

A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

(Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación:  

Contrataciones del Estado y la gestión de compras en una 

institución de salud de Lima Metropolitana, 2023 

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de 

ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios 

de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta para obtener la 

medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad El/la ítem/pregunta se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia El/la ítem/pregunta tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia El/la ítem/pregunta es esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Matriz de validación del cuestionario 

Variable 1: Contrataciones del Estado 

En  función,  La Ley No 30225 (2016) de contrataciones del Estado, es una forma 

de contratación que permite el trato directo con el Estado, ante sucesos de 

desabastecimiento, en cuando los bienes o servicios por exclusividad del 

proveedor. También es brindar diseño, agilidad y flexibilidad a todos los 

procedimientos para negociar contratos con el Estado. 

Dimensión Indicador Ítem S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

 
Requerimientos 
de Contratación 

Documentación 
y cuadro de 
necesidades 

1. ¿La documentación que se presenta 
en el área de Logística, es de acuerdo 
a los requerimientos solicitados, 
cumpliendo la normativa? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

2. ¿Los requerimientos para la 
contratación de servicios son remitidos 
oportunamente por las áreas usuarias 
de la entidad? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

3. ¿Si los requerimientos presentados 
por las áreas usuarias, se encuentran 
en función al cuadro de necesidades, 
para el cumplimiento de los objetivos 
institucionales? 

1 1 1 1  

Especificaciones 
técnicas y 

4. ¿Si los responsables del área de 
Logística, respetan las especificaciones 
técnicas y términos de referencia, que 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 



 

listado de 
proveedores 

presentan las diferentes áreas 
usuarias? 

5. ¿Si el área de Logística, tiene un 
listado de proveedores que ofrecen 
bienes y/o servicios y que estén 
debidamente inscritos? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Indagación del 
Mercado 

 

 
Cotizaciones  
 

6. ¿Si el área de Logística, analizan y 
se revisan las cotizaciones de los 
proveedores, para realizar la 
adquisición de las compras y 
contratación del servicio? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

7. ¿Será importante para el área de 
Logística, realizar la comparación entre 
el precio de cotizaciones y los precios 
históricos de la entidad? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Comparación de 
precios  
 
 

8. ¿El área de Logística, cuando hace 
un cuadro comparativo de precios, 
considera los aspectos mínimos del 
requerimiento y la documentación, que 
solicitan las áreas usuarias? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

9. ¿Los cuadros comparativos de 
precios, consideran lo establecido en la 
normativa, como la pluralidad de 
proveedores y pluralidad de marcas? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Disponibilidad 
Presupuestal 

 

Certificación  10. ¿El área de Logística, al realizar la 
certificación de crédito presupuestario, 
lo hace teniendo en cuenta el tipo de 
fuente de financiamiento y metas 
presupuestales? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Previsión  11. ¿La previsión presupuestal, es 
considerada por las oficinas 
responsables, como una acción 
importante para el cumplimiento de los 
objetivos institucionales, sin perjudicar 
el compromiso de gasto en los años 
siguientes, con las empresas? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Orden de 
Compra 

 

Órdenes de 
compra  

12. ¿El área de Logística, emite en los 
tiempos establecidos las órdenes de 
compra o contratos con los 
proveedores? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

13. ¿El área de Logística, notifica a su 
debido tiempo a los proveedores que 
son ganadores de la adquisición de 
bienes o contratación de servicios a los 
proveedores? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Funciones 
normativas  

14. ¿La Oficina de Control, realiza la 
fiscalización de todas las actividades 
que realiza esta dependencia 
administrativa? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

15. ¿El área de Logística, cuando anula 
una orden o contrato con los 
proveedores, lo realiza en función a la 
normativa de la ley de contrataciones 
del Estado? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Ejecución de la 
prestación 

 

Ampliación de 
plazos  

16. ¿La ampliación de plazos, para los 
proveedores, se realizan en función a lo 
establecido por la Ley de 
Contrataciones vigente? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Cumplimientos  17. ¿Las modificaciones que puede 
tener una orden o un contrato con un 
proveedor, traen consecuencias en el 
cumplimiento de los objetivos 
institucionales? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

18. ¿El área de Logística, al aplicar las 
penalidades a los proveedores por 
incumplimiento de una orden o 
contrato, mejora la calidad de la 
ejecución presupuestal en la entidad? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Conformidades  19. ¿Al resolver un contrato con los 
proveedores, se puede considerar 
como una mejora en la gestión 
institucional? 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 



 

20. ¿Las conformidades que dan las 
áreas usuarias, respecto a alguna 
prestación que realizan los 
proveedores, mejoran en la calidad de 
los ciudadanos? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

Ficha de validación de juicio de expertos 

Nombre del instrumento Contrataciones del Estado 

Objetivo del instrumento Determinar el valor de significancia de 
contrataciones del Estado en una institución 
de salud de Lima Metropolitana, 2023 

Nombres y apellidos del experto Chiquillo Cárcamo Babalú 

Documento de identidad 23522707 

Máximo Grado Académico Mg. En administración    

Nacionalidad Peruano  

Cargo Docente  

Número telefónico 987912523 

Firma    
 

 
 
 

Fecha  27-05-2024 

 

  



 

 

Matriz de validación del cuestionario 

Variable 2: Gestión de compras 

González Benito (2006), es la actividad principal que genera ventaja competitiva, 

la función de compras es el proceso de planificación, evidenciando estructuras 

organizativas para lograr la integración. 

Dimensión Indicador Ítem S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

Coste Productividad  
 

1. ¿Existe productividad laboral 
en la oficina de logística, en 
atención a los requerimientos 
de las áreas usuarias? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

2. ¿Existe productividad de los 
recursos implicados, como los 
aplicativos, equipos de 
cómputo, mobiliario, etc, para 
llevar a cabo las actividades de 
compra, de manera oportuna? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Baja y alta 
utilización  

3. ¿Existe utilización correcta 
de los recursos otorgados al 
personal de la gestión de 
compras? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

4. ¿En las cotizaciones 
obtenidas, los precios son 
razonables de acuerdo al 
mercado, (precios razonables, 
precio del flete)? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

5. ¿Al momento de realizar las 
compras, se verifica 
previamente  el stock de los 
productos en los almacenes? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Calidad  

Prestaciones  6. ¿Las empresas presentan las 
cartas de compromiso de 
calidad o de canje por 
defectuoso, por los bienes 
entregados? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

Durabilidad  7. ¿Se realizan oportunamente 
el canje de los productos, por 
vencimiento o productos 
defectuosos? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

Fiabilidad  8. ¿Las empresas que venden 
los productos, son confiables? 

1 1 1 1  
 

Ajuste  9. ¿Existe Ajustes o mejoras de 
los productos comprados a las 
especificaciones requeridas por 
el área usuaria (Medidas 
alternativas, productos 
alternativos, garantías, 
préstamo de equipos, etc)? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

Eficacia  10. ¿Los proveedores 
responden oportunamente, 
ante reclamo o quejas 
presentadas? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Entrega  
Bajos tiempos  
 

11. ¿La demora en la emisión 
de los requerimientos afecta los 
tiempos para un abastecimiento 
oportuno de los productos? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

12. ¿Existe factores que 
afectan directamente a los 
proveedores, que generan la 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 



 

demora en las entregas 
programadas? 

 
Cumplimiento  

13. ¿Los proveedores cumplen 
con las fechas programadas 
(entregas)? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

14. ¿Los proveedores cumplen 
con las condiciones de entrega 
establecidas en el 
requerimiento (cumplimiento de 
especificaciones técnicas, 
cantidad, Lugar y plazo de 
entrega, documentación). 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Flexibilidad  
Amplia gama 
de versiones 

15. ¿Los proveedores cuentan 
con la flexibilidad de las 
entregas teniendo en cuenta lo 
que se requiere en su momento 
ante una necesidad real? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

16. ¿Los proveedores cuentan 
con productos alternativos que 
satisfagan la necesidad 
requerida por el área usuaria? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Capacidad 17. ¿Los proveedores pueden 
ofertar o importar productos, 
con diferentes características, 
que cumplan con la necesidad? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Frecuencia 18. ¿Los proveedores, mejoran 
sus productos a través de 
innovaciones tecnologías, 
nuevas versiones, o alianzas 
estratégicas? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

Ficha de validación de juicio de expertos 

Nombre del instrumento Gestión de compras 

Objetivo del instrumento Determinar el valor de significancia de gestión 
de compras en una institución de salud de 
Lima Metropolitana, 2023 

Nombres y apellidos del experto Chiquillo Cárcamo Babalú 

Documento de identidad 23522707 

Máximo Grado Académico Mg. En administración    

Nacionalidad Peruano  

Cargo Docente  

Número telefónico 987912523 

Firma    
 

 
 
 

Fecha  27-05-2024 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5 

RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD 

VARIABLE 1 

Confiabilidad de 40 encuestados 

  Media DE α de Cronbach ω de McDonald 

escala  3.61  0.442  0.811  0.828  

 

 

Confiabilidad por cada pregunta 

 
Si se descarta el 

elemento 

  Media DE 
Correlación del elemento con 

otros 
α de Cronbach 

P1  3.65  1.122  0.5497  0.792  

P2  3.65  1.001  0.4530  0.799  

P3  3.58  0.844  0.4454  0.800  

P4  3.50  0.987  0.5578  0.793  

P5  4.08  1.023  0.2425  0.811  

P6  3.92  0.971  0.1188  0.817  

P7  3.35  1.051  0.2417  0.811  

P8  3.83  1.010  0.7062  0.783  

P9  3.67  0.829  0.3661  0.804  

P10  3.20  0.966  0.4499  0.799  

P11  4.00  0.877  0.1657  0.813  

P12  3.13  0.822  0.0656  0.817  

P13  3.92  0.764  0.5985  0.793  

P14  3.83  0.712  0.5071  0.798  

P15  3.65  0.893  0.4495  0.799  

P16  3.35  0.864  0.3837  0.803  

P17  2.80  1.181  0.0389  0.826  

P18  3.30  0.939  0.3539  0.804  

P19  4.03  0.920  0.3278  0.806  

P20  3.83  1.010  0.7062  0.783  

 

  

 

 



 

 

VARIABLE 2 

Confiabilidad de 40 encuestados 

  Media DE α de Cronbach ω de McDonald 

escala  3.96  0.501  0.874  0.898  

 

Confiabilidad por cada pregunta 

 
Si se descarta el 

elemento 

  Media DE 
Correlación del elemento con 

otros 
α de Cronbach 

P1  3.60  0.871  0.397  0.871  

P2  4.08  0.797  0.504  0.867  

P3  3.73  0.960  0.263  0.877  

P4  4.13  0.791  0.461  0.868  

P5  4.20  0.883  0.644  0.861  

P6  4.25  0.742  0.692  0.861  

P7  4.15  0.834  0.759  0.857  

P8  4.42  0.712  0.672  0.862  

P9  4.20  0.791  0.718  0.859  

P10  3.98  0.800  0.533  0.866  

P11  4.22  0.733  0.553  0.866  

P12  3.90  0.841  0.648  0.862  

P13  4.13  0.822  0.750  0.858  

P14  4.22  0.800  0.550  0.865  

P15  3.63  1.102  0.251  0.879  

P16  3.65  1.075  0.349  0.874  

P17  2.90  1.172  0.105  0.887  

P18  3.88  1.067  0.508  0.867  

 

  

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 6: CENSO  

 CONTRATACIONES DEL ESTADO 

 

Requerimientos de 
Contratación 

Indagación del Mercado 
Disponibilida

d 
Presupuestal 

Orden de Compra Ejecución de la prestación 

 P1 
P
2 P3 P4 P5 P6 

P
7 P8 P9 

P
10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

ENC01 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

ENC02 4 4 4 4 4 4 3 5 2 5 5 5 2 5 5 2 1 1 5 5 

ENC03 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

ENC04 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 2 2 1 4 

ENC05 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

ENC06 2 1 2 2 4 4 4 2 2 3 4 2 4 3 4 4 3 3 3 2 

ENC07 4 5 5 5 5 2 2 2 5 4 4 2 2 3 2 3 3 3 2 3 

ENC08 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ENC09 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 2 4 3 5 4 1 2 5 

ENC10 5 4 4 5 5 1 4 5 4 4 4 5 2 4 4 4 5 5 5 5 

ENC11 5 5 4 3 5 5 5 5 5 1 2 5 2 5 5 3 5 1 4 3 

ENC12 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 4 4 3 3 3 5 

ENC13 3 4 3 4 5 4 2 3 4 2 4 3 2 2 4 4 3 2 2 4 

ENC14 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

ENC15 3 3 2 2 2 5 4 3 3 4 5 3 4 4 4 4 3 1 4 2 

ENC16 4 5 4 4 5 4 3 5 3 4 5 5 3 4 4 5 3 3 3 4 

ENC17 3 3 3 2 4 4 2 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

ENC18 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

ENC19 4 3 4 4 5 4 3 3 4 3 5 3 3 4 3 2 4 4 1 3 

ENC20 2 2 2 2 5 5 3 3 4 2 5 3 4 4 4 3 3 1 4 5 

ENC21 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

ENC22 2 2 3 1 3 5 5 5 4 2 3 5 3 5 3 4 3 3 3 5 

ENC23 5 3 3 4 5 5 4 5 3 3 5 5 3 5 5 5 4 2 3 5 

ENC24 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

ENC25 1 3 2 3 3 4 3 1 2 3 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 

ENC26 3 3 3 2 3 4 2 3 4 1 4 3 3 2 2 2 2 2 2 5 

ENC27 4 5 4 4 3 2 1 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

ENC28 2 2 2 2 5 4 2 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 

ENC29 5 4 4 4 5 2 2 4 3 3 4 4 2 4 4 2 2 1 4 4 

ENC30 3 4 3 3 1 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 1 4 5 

ENC31 5 5 5 4 4 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 1 4 5 

ENC32 4 3 4 4 5 4 3 5 5 3 3 5 2 4 4 5 5 4 3 2 

ENC33 3 3 4 3 5 3 3 3 3 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

ENC34 5 4 4 4 5 3 5 3 3 2 5 3 3 4 4 3 3 1 3 4 

ENC35 4 3 3 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 

ENC36 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

ENC37 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 2 3 4 3 4 

ENC38 5 5 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 5 

ENC39 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 4 2 4 4 3 3 3 3 4 

ENC40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

ENC41 4 3 5 4 5 5 2 4 5 5 4 4 4 4 5 5 2 2 4 3 

ENC42 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 2 3 

ENC43 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 



 

ENC44 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 

ENC45 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 3 2 2 3 

ENC46 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 2 4 4 

ENC47 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 3 2 

ENC48 5 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 3 

ENC49 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 3 3 4 3 

ENC50 4 2 3 3 4 3 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

ENC51 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 5 4 

ENC52 4 4 5 2 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 

ENC53 5 2 4 5 5 5 5 4 5 5 2 4 4 5 5 5 4 2 2 4 

ENC54 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 

ENC55 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 3 1 5 3 

ENC56 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 3 4 

ENC57 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

ENC58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

ENC59 4 3 5 2 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 2 3 4 

ENC60 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 

ENC61 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 3 1 5 5 5 5 

ENC62 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

ENC63 5 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 1 3 3 

ENC64 3 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 2 2 4 3 

ENC65 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 2 1 1 5 4 

ENC66 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

ENC67 2 4 4 4 4 5 3 5 2 3 2 3 2 4 3 5 4 1 3 1 

ENC68 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 3 3 3 3 3 

ENC69 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

ENC70 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

ENC71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 2 2 4 3 4 

ENC72 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 2 3 2 

ENC73 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 3 

ENC74 4 2 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 1 1 3 2 

ENC75 5 5 5 5 4   5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 3 5 4 

ENC76 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 1 4 

ENC77 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 

ENC78 5 4 4 1 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 3 3 3 3 3 

ENC79 5 4 4 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 4 2 3 2 4 4 

ENC80 3 1 1 3 3   1 2 2 2 3 5 2 3 1 1 2 3 2 1 

ENC81 1 1 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1 2 4 2 3 1 1 2 1 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 GESTION DE COMPRAS 

 Coste Calidad Entrega Flexibilidad 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

ENC01 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 

ENC02 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 

ENC03 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 2 4 

ENC04 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 

ENC05 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 1 1 1 4 

ENC06 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 

ENC07 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

ENC08 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ENC09 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 2 1 1 1 

ENC10 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

ENC11 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 1 1 4 1 5 

ENC12 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 

ENC13 2 4 3 4 2 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 2 2 3 

ENC14 3 4 2 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 2 4 

ENC15 2 2 3 3 2 4 3 5 2 4 5 2 2 4 5 3 2 2 

ENC16 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 5 

ENC17 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 

ENC18 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

ENC19 2 5 3 4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 2 

ENC20 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

ENC21 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ENC22 3 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 5 4 5 

ENC23 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 

ENC24 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

ENC25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ENC26 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

ENC27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

ENC28 3 3 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

ENC29 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 

ENC30 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 2 3 1 1 

ENC31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

ENC32 4 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 3 3 4 4 

ENC33 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 

ENC34 4 3 3 5 5 5 3 5 5 4 5 3 5 5 1 1 3 3 

ENC35 4 4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 

ENC36 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

ENC37 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 1 4 

ENC38 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

ENC39 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 3 3 4 

ENC40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ENC41 3 5 4 4 4 2 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 2 3 

ENC42 4 3 2 2 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ENC43 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ENC44 5 5 4 4 3 1 4 5 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 

ENC45 4 3 3 4 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 2 3 

ENC46 5 4 4 4 5 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 

ENC47 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

ENC48 4 4 5 4 4 2 1 4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 3 

ENC49 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 

ENC50 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 3 3 4 

ENC51 5 4 5 4 5 5 5 5 2 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

ENC52 1 5 4 4 5 3 3 4 2 5 4 3 4 4 3 1 1 1 

ENC53 3 4 4 2 4 2 5 2 5 2 5 5 2 4 3 4 5 4 

ENC54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 3 4 4 3 5 4 

ENC55 4 3 3 3 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 

ENC56 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 3 5 5 5 4 3 4 

ENC57 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 5 4 3 4 4 

ENC58 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ENC59 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 3 

ENC60 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 

ENC61 5 5 4 5 3 3 2 5 1 3 2 1 5 5 5 1 1 1 

ENC62 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 

ENC63 2 2 2 2 3 5 3 3 2 3 5 2 4 4 3 2 2 3 

ENC64 4 4 5 4 5 3 3 4 2 3 5 2 4 4 1 2 5 3 

ENC65 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 4 4 3 5 4 1 3 

ENC66 4 4 3 4 4 5 4 5 3 4 5 3 5 4 4 4 4 4 

ENC67 3 3 2 3 3 4 4 4 2 2 5 3 3 2 3 2 3 2 

ENC68 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 5 3 2 4 4 

ENC69 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 



 

ENC70 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

ENC71 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

ENC72 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 2 3 1 2 

ENC73 4 3 4 4 5 5 3 5 3 2 5 2 3 4 4 3 4 3 

ENC74 4 4 3 2 4 5 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 5 5 

ENC75 4 5 4 4 5 4 4 4 2 5 3 2 4 5 4 4 2 3 

ENC76 5 5 4 4 5 2 2 2 1 2 4 2 4 4 5 3 4 4 

ENC77 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

ENC78 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 4 2 2 2 3 

ENC79 3 3 2 2 5 4 3 3 3 3 2 3 4 5 4 3 1 1 

ENC80 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 4 3 3 4 2 2 2 2 

ENC81 1 4 5 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 3 3 1 

  



 

anexo 7: 

 

 

Descriptivos de contrataciones del Estado  

 

 

Descriptivos de gestión de compras. 



 

 

Descriptivos de la dimensión requerimiento de la variable contrataciones del 

Estado. 

 

 

Descriptivos de la dimensión indagación del mercado de la variable 

contrataciones del Estado. 

 



 

 

Descriptivos de la dimensión disponibilidad presupuestal de la variable 

contrataciones del Estado. 

 

 

Descriptivos de la dimensión orden de compra de la variable contrataciones del 

Estado. 

 

 

 



 

 

Descriptivos de la dimensión ejecución de prestación de la variable 

contrataciones del Estado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

anexo 8: Rho -Spearman 

Correlaciones no paramétricas  
 CONTRATACIONES 

DEL ESTADO 
GESTION DE 
COMPRAS REQUERIMIENTO 

IND. DE 
MERCADO DISP. PRESUPUESTAL ORDEN DE COMPRA 

EJEC. 
PRESTACION 

Rho de 
Spearman 

CONTRATACIONE
S DEL ESTADO 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .422** .645** .689** .568** .639** .448** 

Sig. (bilateral) . <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
N 81 81 81 81 81 81 81 

GESTION DE 
COMPRAS 

Coeficiente de 
correlación 

.422** 1.000 .329** .445** .432** .411** .174 

Sig. (bilateral) <.001 . .003 <.001 <.001 <.001 .120 
N 81 81 81 81 81 81 81 

REQUERIMIENTO Coeficiente de 
correlación 

.645** .329** 1.000 .431** .426** .415** .221* 

Sig. (bilateral) <.001 .003 . <.001 <.001 <.001 .047 
N 81 81 81 81 81 81 81 

IND. DE 
MERCADO 

Coeficiente de 
correlación 

.689** .445** .431** 1.000 .411** .686** .295** 

Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 . <.001 <.001 .007 
N 81 81 81 81 81 81 81 

DISP. 
PRESUPUESTAL 

Coeficiente de 
correlación 

.568** .432** .426** .411** 1.000 .393** .217 

Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001 . <.001 .051 
N 81 81 81 81 81 81 81 

ORDEN DE 
COMPRA 

Coeficiente de 
correlación 

.639** .411** .415** .686** .393** 1.000 .329** 

Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 . .003 
N 81 81 81 81 81 81 81 

EJEC. 
PRESTACION 

Coeficiente de 
correlación 

.448** .174 .221* .295** .217 .329** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 .120 .047 .007 .051 .003 . 
N 81 81 81 81 81 81 81 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

 

  



 

anexo 9: Prueba de normalidad 

La hipótesis nula es una distribución normal donde existe relación positiva entre 

contrataciones del Estado y la gestión de compra en una institución de salud de 

Lima Metropolitana, 2023. Y la hipótesis alterna es una distribución no normal 

donde no existe relación positiva entre contrataciones del Estado y la gestión de 

compra en una institución de salud de Lima Metropolitana, 2023.  
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