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Resumen

La investigacion presentada tuvo como objetivo general Analizar cuéles son los
factores de la implementacion del gobierno digital en un hospital publico de Lima
,2024. El estudio se elabor6 con un enfoque cualitativo de tipo basico y utiliz6 como
disefio de investigacion el estudio fenomenoldgico descriptivo, cuyo escenario fue
un hospital de lima siendo la técnica utilizada una entrevista semiestructurada y el
instrumento un guién de 16 preguntas, aplicada a 15 participantes. Como resultado
se observaron 6 coeficientes de co-ocurrencia cuyos valores fueron de 0.98,0.94,
0.91, 0.67,0.67 y 0.45, que estan asociadas a las cinco subcategorias previamente
planteadas: recursos econdmicos, participacion de la sociedad civil, cooperacion
internacional, organizacional y desarrollo Tecnolégico, confirmandose lo formulado
para dichas subcategorias, o que evidencia que la categoria: Factores de la
implementacion del gobierno digital, hay una problematica significativa relacionada
con la falta de infraestructura, estrategias y habilidades digitales en los servicios
publicos ofrecidos a la poblacién. En ese sentido se requiere la capacitacion e
implementacion sobre habilidades digitales a los servidores publicos a fin de

fortalecer un gobierno digital para brindar un mejor servicio a la comunidad.

Palabras clave: modelo digital, gobierno digital, plan digital, transformacion digital,

accesibilidad.



Abstract

The general objective of the research presented was to analyze the factors of the
implementation of digital government in a public hospital in Lima, 2024. The study
was developed with a basic qualitative approach and used as a research design the
descriptive phenomenological study, whose setting was a hospital in Lima, with the
technique used being a semi-structured interview and the instrument being a script
of 16 questions, applied to 15 participants. As a result, 7 co-occurrence coefficients
were observed whose values were 0.98, 0.94, 0.91, 0.67, 0.67 and 0.45, which are
associated with the five subcategories previously proposed: economic resources,
civil society participation, international cooperation, organizational and
Technological development, confirming what was formulated for said subcategories,
which shows that the category: Factors of the implementation of digital government,
there is a significant problem related to the lack of infrastructure, strategies and
digital skills in the public services offered to the population. In this sense, training
and implementation of digital skills for public servants is required in order to

strengthen a digital government to provide a better service to the community.

Keywords: digital model, digital government, digital plan, digital transformation,

accessibility.



I. INTRODUCCION

A nivel internacional, los avances tecnoldgicos han revelado las multiples
deficiencias de gestion publica. En Espafia, se han observado problemas como una
burocracia lenta, servicios de baja calidad y una atencién deficiente, junto con un
manejo inapropiado de los recursos publicos y casos de corrupcion en los contratos
gubernamentales, lo que ha tenido graves consecuencias tanto para el patrimonio
del Estado como para la poblacion en general. Estos sucesos han impulsado una
rapida transformacion del sector publico hacia un modelo digital, que reemplaza al
enfoque administrativo convencional (Toro et al., 2020). Segun Roseth et al. (2021),
incluso antes de la pandemia, el Gobierno Digital representaba un desafio
significativo. Paises como Brasil, México, Uruguay, Chile, Nicaragua y Peru tenian
una disponibilidad muy limitada de servicios digitales en 2017. La crisis global ha
subrayado la importancia de adoptar herramientas digitales para satisfacer la

creciente demanda.

En Costa Rica, se fomenta activamente utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para agilizar los tramites realizados por los usuarios
y mejorar transparencia en el gobierno. A pesar de ello, su implementacién aun
enfrenta ciertas limitaciones. Por otro lado, el 73% de paises latinoamericanos tiene
sus estrategias para los gobiernos digitales (GD). Sin embargo, El éxito de cada
persona en su proceso de transformacion digital varia. Esto se debe a que la
agenda digital de cada nacion varia segun su nivel de desarrollo tecnoldgico.
(Revelo et al., 2020).

No obstante, Peru ha logrado un progreso notable, ocupando el puesto 59 de
193 paises de acuerdo con la clasificacion de transformacion digital de las
organizaciones internacionales. En este escenario, el Ministerio de Salud (MINSA)
(2022), en su plan digital, ha presentado recomendaciones para reforzar el
Gobierno Digital del pais, promoviendo la transformacién hacia servicios digitales
mediante una gestion activa de canales para mejorar la accesibilidad y
transparencia de los servicios. Por ello, En su plan estratégico institucional, MINSA
(2023), se ha comprometido a asegurar que los individuos, familias y comunidades

accedan a servicios médicos de primer nivel que se coordinan en redes de salud



integradas, con un énfasis especial en promocionar la salud y prevenir
enfermedades. EsSalud, como una institucion publica vital para la salud de los
peruanos que trabajan y son derechohabientes, ha modernizado aspectos clave
como los tramites documentarios y la informatizacién de las historias clinicas, con
el objetivo de reducir significativamente el tiempo de espera de los asegurados en
hospitales, lo que beneficia a mas de 11 millones de asegurados (El Peruano,
2019).

En el &mbito local, La red de atencibn médica local no ha demostrado hasta
ahora un interés ni preocupacion por ampliar la accesibilidad virtual que podria
integrarse en un Gobierno Digital, lo que ayudaria a facilitar la realizacion de
procesos, al mismo tiempo, transparentaria las numerosas actividades llevadas a
cabo por la entidad. Como resultado, la atencion sanitaria proporcionada no
proporciona una gestion adecuada al usuario. Se han identificado las causas y
consecuencias de los problemas observados en la seccion de salud publica de la

organizacion.

La ausencia de inversion en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
son una de las razones detras de accesibilidad virtual limitada a los servicios y el
progreso constante de la era de la informacidn. Esto resulta en ineficacia y falta de
claridad en los servicios que se brindan, como sefiala *Cruz (2022.), quien sostiene
gue las (TIC) son fundamentales para que las organizaciones proporcionen

servicios eficaces y de alta calidad.

Una razoén adicional fue la dependencia de la documentacion fisica debido a
la carencia de un sistema para digitalizar documentos. Esto provoco la pérdida de
documentacion y retrasos buscando informacion. Como indican Santana et al.
(2021), la implementacion de programas digitales para la gestion de documentos
servirA como un recurso para mejorar el servicio y avanzar en los procesos de

archivo.



Por ultimo, se observé que la carencia de automatizacion en el proceso de
transferir documentos en linea conduce qué los habitantes elijan registrar
manualmente sus tradmites, lo que genera incomodidad al tener que presentarse en
persona en la entidad. Por consiguiente, Salas (2022) destaca la relevancia de
integrar estrategias de automatizacion en el procedimiento de gestion de
documentos para mejorar la eficiencia de los procedimientos, lo que resulta en un

ahorro de tiempo y recursos financieros.

Desde una perspectiva similar, Garcia et, al. (2020) sefialan que el gobierno
digital o electrénico es fundamental en la evolucién del Estado y la sociedad, ya
gue su objetivo es proporcionar un acceso rapido a los ciudadanos para obtener
informacion sobre diversos tramites. Ademas, promueve la transparencia y fomenta
la confianza que el Estado debe tener con la poblacién para establecer una relacion
sélida y fomentar la participacion ciudadana, garantizando que la informacion esté

siempre actualizada.

En Lima se ha experimentado la falta de implementacién del gobierno digital
en un hospital publico, esto ha provocado una serie de problemas que tienen un
impacto tanto a los pacientes como al personal asistencial y administrativo. Una de
las principales problematicas que surge es la dificultad para acceder a los datos
médicos de los pacientes de manera rapida y eficiente. Esto puede conducir a
retrasos en los tratamientos, errores en la administracion de medicamentos y
dificultades en la coordinacién entre diferentes departamentos del hospital.
Ademas, la ausencia de un sistema digitalizado dificulta la gestiobn de recursos,
como la programacion de citas médicas, la asignacion de camas y la gestion de
inventarios de medicamentos y equipos médicos. Esto puede llevar a una
distribucion ineficiente de los recursos y esperas prolongadas para los pacientes y
otro problema importante es la falta de transparencia de la administracion
hospitalaria, ya que la ausencia de un sistema digitalizado dificulta la observacién
y supervision de las actividades administrativas y médicas. Esto puede dar lugar a

practicas poco éticas, como el desvio de recursos o la corrupcion.

Por tal motivo se planted el siguiente problema general: ¢Cuéales son los

factores de la “implementacion del gobierno digital” en un hospital publico de Lima,



2024? Asimismo, se tienen los problemas especificos: ¢De qué manera los
recursos econémicos es un factor de la implementacion del gobierno digital en un
hospital publico de Lima, 20247?, ¢De qué manera la participacion de la Sociedad
Civil es un factor de la implementacién del gobierno digital en un hospital publico
de Lima, 2024?, ;De qué manera la Cooperacién Internacional es un factor de la
“implementacion del gobierno digital” en un hospital publico de Lima, 20247, ;De
gué manera lo organizacional es un factor de la “implementacién del gobierno
digital” en un hospital publico de Lima, 20247, ;De qué manera lo tecnologico es
un factor de la implementacién del gobierno digital en un hospital publico de Lima,
20247

Esta investigacion posee una justificacion practica debido a que lleva a cabo
un analisis del proceso de implementacion del gobierno digital en el ambito de la
salud, con el propdsito de garantizar una ejecucion exitosa. Se reconoce que el
cambio digital implica un cambio de paradigma en la forma de realizar tareas de
manera que la institucién proporciona importancia a los usuarios. Adicionalmente,
se reconoce una importancia de la transformacion digital para reducir las
desigualdades y las brechas sociales, las cuales se han ampliado aun mas durante
la pandemia. Por lo tanto, este trabajo también tiene una relevancia social, porque
un proceso la implementacion exitosa del gobierno digital contard con un efecto
beneficioso en el dia a dia de los habitantes, que utilizan y acceden a la institucion,
al colocarlos en el centro de las nuevas iniciativas de implementacién de
tecnologias y servicios digitales. Finalmente, Este estudio establece las bases para
el analisis posterior, sobre la satisfaccion de los ciudadanos con el gobierno digital

ya en funcionamiento.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se propuso el objetivo
general: Analizar cuales son los factores de la “implementacion del gobierno digital”
en un hospital publico de Lima ,2024. Teniendo como objetivos especificos: Evaluar
los recursos econdmicos es un factor de la implementacion del gobierno digital en
un hospital publico de Lima, 2024. Identificar la participacion de la Sociedad Civil
es un factor de la “implementacion del gobierno digital” en un hospital publico de
Lima, 2024. Revelar la Cooperacion Internacional es un factor de la implementacién

del gobierno digital en un hospital publico de Lima, 2024. Evaluar lo organizacional



es un factor de la “implementacion del gobierno digital” en un hospital publico de
Lima, 2024. Develar lo tecnologico es un factor de la “implementacion del gobierno”

digital en un hospital publico de Lima, 2024.

En el ambito nivel internacional, destaca el trabajo realizado en Ecuador por
Bazurto y Meléndez (2024), cuyo objetivo es interpretar la postura tedrica sobre la
gobernanza institucional que facilita el disefio de ciudades inteligentes desde la
perspectiva del gobierno digital. La metodologia utilizada se basa en un estudio
documental de naturaleza analitico-bibliografica, con un enfoque fenomenoldgico-
descriptivo y una orientacion cualitativa. Entre los resultados, identificados a través
de la categorizacion, se destacan tres aspectos principales: a) Componentes que
permiten evaluar el rendimiento, comparar y mejorar las politicas publicas desde la
estructura de la gobernanza institucional. b) Desarrollo de infraestructuras
inteligentes para el gobierno digital. c) Promocion del desarrollo sostenible como
objetivo fundamental de las ciudades inteligentes. Estos hallazgos ofrecen una

perspectiva de buenas practicas.

En su articulo de reflexion en Colombia, Diaz y Ospina (2023) abordan el tema
en el contexto de las demandas ciudadanas en la era de la revolucion 4.0. Se
enfocan en la automatizacion de procesos en diversas areas estratégicas para
abordar problematicas sociales como la corrupcion, el medio ambiente, la
seguridad, la salud, la educacion, entre otras. La investigacion se caracterizo por
ser cualitativa, historica, tedrica, documental y descriptiva. Durante su evolucion, se
examinaron datos provenientes de organismos internacionales y entidades. Al
finalizar el documento, se plantea el desafio que enfrenta el estado colombiano en
cuanto a mejorar la conexiéon a la red de Internet de las diferentes regiones y en
mejorar la instruccion y educacion de la poblacion en ciencia y tecnologia con el fin

de continuar avanzando en su proceso de transformacion digital.

Toro-Garcia et. al. (2020) condujeron a realizar un estudio en Colombia con
el proposito de promover gobiernos mas transparentes y proactivos. El estudio se
centré en seleccionar y examinar diversos recursos para crear una estrategia para
la administracion electrénica especificamente enfocada en transparencia e

informacion publica, dirigida a la alcaldia de Manizales. La metodologia utilizada



incluyo la revision de documentos, en la que se analizaron 51 documentos de origen
nacional e internacional. Se concluyd que la gestion empresarial juega un papel
esencial en el progreso efectivo de las organizaciones. Ademas, se resalté que la
adopcién del gobierno digital facilita una mayor proximidad con los ciudadanos, lo
gue resulta fundamental para brindar servicios de mayor calidad y transparencia.

En su articulo de revision, Rodriguez-Roman (2021) se propone analizar y la
justificacion se fundamenta en una perspectiva metodoldgica analitica-sintética,
cuyo objetivo es que conozca como el gobierno electrénico y la gobernanza local
se complementan. A lo largo de la ultima década, el gobierno electronico en
América Latina ha avanzado hacia su consolidacién, pero su principal fortaleza
radica en su relacion con el usuario, es decir, se percibe como un medio para
agilizar procesos administrativos y reducir la burocracia. Sin embargo, la
implicacion de los ciudadanos en la elaboracion de politicas locales, e incluso en

Su protagonismo, sigue siendo un tema utépico

A nivel nacional, de acuerdo con Rodriguez et al. (2023), El Pert no halogrado
lograr este objetivo. En el afio 2017, la digitalizacion de la administracion publica
comenzaba a dar sus primeros pasos y solo una pequefia cantidad de entidades
estatales habian progresado en procedimientos especificos. En cuanto a las
posiciones que ocupa el pais en diversos indices de la transicion digital, en el afio
2020, el Pert se encontraba en el indice de Desarrollo de Gobierno Digital EGDI,
ocupa el puesto 71. Este indice se basa en una encuesta sobre el gobierno
electronico que elabora las Naciones Unidas cada dos afios y una evaluacion de
los 193 paises miembros en definiciones de administracion digital. Evalta la
preparacion y capacidad de los organismos estatales para utilizar las TIC en la
entrega de servicios gubernamentales, considerando el Los indices de
Infraestructura de Telecomunicaciones, Capital Humano y Servicios en Linea. El
indice de Participacion Electrénica 2019 es otro indice relevante, que evalta el uso
de las TIC para involucrar a aquellos en las decisiones gubernamentales y en la
entrega de servicios, contribuyendo asi a la construccion de sociedades mas

equitativas mediante una mayor participacion del publico en general (ONU, 2020).



Navarro et al. (2022) realizan un estudio cuyo propésito es seleccionar y
revisar Examinar una variedad de recursos informativos sobre la estrategia de la
administracion electrénica, en cuanto al enfoque de informaciones publicas y las
transparencias. Tiene un propoésito radica en discernir los elementos mas
significativos y las corrientes innovadoras en la aplicacion de tecnologias
novedosas en el &mbito gubernamental, igualmente sus efectos en la toma de
decisiones y el mejoramiento de servicios ofrecidos por la administracion publica a
los habitantes. El método de trabajo sigue los procedimientos de una revision
bibliografica a partir de distintas fuentes, clasificadas en ocho clasificaciones
relacionadas con el gobierno digital. En resumen, el estudio sefala que la influencia
y adopcion del gobierno digital en distintas naciones aporta a estrechar la relaciéon
entre los habitantes y las organizaciones estatales colaboran para promover la

transparencia y perfeccionar la prestacion de servicios gubernamentales

Para concluir, Vargas Bravo (2021) publico un articulo en Peru con el objetivo
de resaltar la urgencia de introducir el gobierno digital en el Estado, ya que es una
parte fundamental de su proceso de cambio. Su implementacion tiene como
finalidad permitir que las instituciones gubernamentales se ajusten a los cambios
sociales y mantengan una transparencia constante con los ciudadanos en todos los
servicios que ofrecen a través de su gestion publica. Se destaca que este aspecto
esta estrechamente relacionado con varios sectores, entre ellos el sector educativo,
gue ha sido particularmente afectado por las circunstancias actuales. Ademas, se
enfatiza que la esfera educativa experimenta una evolucidon continua y se ajusta
constantemente a los cambios, y el uso del gobierno digital es un paso importante

en esta direccion.

Ruiz (2020) realiz6 un analisis con el propésito de examinar el desarrollo del
gobierno digital en el control migratorio, con el fin de optimizar la gestién migratoria
y cumplir con las expectativas de investigacion. En términos metodoldgicos, el
estudio adopta un enfoque cualitativo, basado en el paradigma interpretativo y con
un disefio fenomenoldgico. Para la realizacidén de esta investigacion, se empleé la
técnica de entrevistas semiestructuradas y se utilizé una guia de entrevista con
ocho participantes, incluyendo usuarios, gestores y responsables de equipo que

trabajan en el puesto de control migratorio. Segun los resultados obtenidos, se



evidencié que el sistema migratorio actual carece de eficacia en la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas y de sistemas informéticos para llevar a cabo un control
migratorio Optimo, siendo estos elementos esenciales con el fin de lograr una

exitosa ejecucion del gobierno digital.

Asenjo (2021) en una investigacion empleé un enfoque cualitativo que
involucrd una entrevista con siete participantes, basada en un cuestionario de 19
preguntas, junto con un andlisis de documentos. Las conclusiones de las
entrevistas revelaron que la aplicacion del gobierno digital ha mejorado
accesibilidad y la puntualidad en la entrega de servicios gubernamentales a la
poblacion. Ademas, En el area administrativa, Sencico establecio la Mesa de Partes
Virtual, una plataforma en linea accesible las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana. Se noto la aceptacion positiva de estos servicios en linea tanto por parte
de los usuarios internos como de los externos, respaldada por un solido

compromiso y respaldo de la alta direccidn hacia a la digitalizaciéon gubernamental.

Para la base tedrica de las Categorias y subcategorias sobre los factores de
la implementacion del gobierno digital, Atalaya y Tarazona (2020), investigaron los
factores clave en la implementacién del gobierno digital, con un propdsito para
identificar los elementos criticos para el éxito de esta iniciativa. Su enfoque
metodolégico combind una revision exhaustiva de documentos con un disefio
fenomenoldgico. Utilizaron entrevistas como herramienta principal para recabar
informacion descriptiva. El estudio identificO siete factores criticos para la
implementacion de estrategias digitales, clasificandolos en prioritarios y no
prioritarios. Los factores prioritarios incluyeron el compromiso politico,
organizacional, el marco normativo y los recursos econémicos, mientras que los no
prioritarios abarcaban la tecnologia, la participaciéon de la sociedad civil y la
cooperacion internacional. Los hallazgos revelaron una interdependencia entre
estos factores. Ademas, se establecieron niveles de priorizacion que pueden guiar
a los estados en la implementacion de estrategias de gobierno digital, con el
objetivo de aumentar la eficacia en la entrega de servicios publicos a una

ciudadania.



Asi mismo se considero la presente legislacion, en consonancia con los
lineamientos establecidos en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, tiene
como proposito establecer el marco normativo para la gestion del gobierno digital.
Esto implica la administracion eficaz en aspectos como la identificacion en linea, los
servicios en linea, la arquitectura digital, la interoperabilidad, la seguridad digital y
la gestion de datos. Asimismo, busca regular el uso generalizado de tecnologias
digitales en la automatizacion de procesos y la entrega de servicios por parte de las
entidades gubernamentales a nivel local, regional y nacional.

El gobierno digital implica la utilizacion estratégica de La aplicacion de
herramientas digitales y el manejo de informacion en las actividades y procesos
gubernamentales con el fin de generar valor publico. Se basa en un entorno
colaborativo que involucra a actores del ambito publico, ciudadanos y otras partes
interesadas, los cuales colaboran con la ejecucion de medidas y proyectos
destinados a concebir y desarrollar servicios en linea y contenido digital, que
garantizando el total respeto de los derechos de los ciudadanos y otras personas
en el ambito digital. Este concepto abarca conjunto de principios, politicas,
normativas, procedimientos, técnicas e y herramientas utilizadas por la unidad.
gubernamentales Gestion, liderazgo e implementacion de tecnologias digitales.
para la digitalizacion de procesos, datos, contenidos y servicios digitales que

aporten importancia para todos los ciudadanos.



. METODOLOGIA

Segun Herndndez et al. (2014), el proceso de investigacion busca hacer
comprensible el proceso de investigacion, ofreciendo recursos para investigaciones
cuantitativas, cualitativas y mixtas. Simplifica conceptos complejos y hace que la
investigacion sea accesible para todos, no solo para profesionales. Su objetivo es
mantener actualizados a los lectores en métodos de investigacion, adaptandose a
diferentes disciplinas y niveles académicos, y haciendo que la investigacion sea

parte de la vida cotidiana.

Tipo de investigacion: Delgado-Hito et al. (2021) para utilizar enfoques sistematicos
y subjetivos, es necesario que se comprenda las experiencias “humanas”, los
procesos o las culturas, asi como para obtenerse visiones completas de fenOmeno
o situacion, explorando la amplitud, las variedades y complejidades del fenomeno,
y crear nueva teoria o basada en un dato de manera deductiva. Segun Rivera
(2019), la investigacion se centra fundamentalmente, en un estudio basica; su
objetivo principal es brindar respuesta a pregunta con el fin de mejorar las

comprensiones del entorno.

Disefio o método de investigacion: En cuanto a este contexto Castillo (2020),
menciona, cierto aspecto en cuanto a lo fenomenoldégico como métodos de
investigaciones cualitativas. La fenomenologia, esto es tanto filoséfica como
métodos, presentan detalles que pueden ser dificiles de comprender generando
confusion a los que investigan y resulta de interés. también, sostienen que la
finalidad de la investigacion descriptiva es lograr comprensiones exhaustivas de
una situacion, costumbre y actitud predominante mediante unas descripciones
meticulosa de la actividad, objeto, proceso y persona implicadas. Guevara et al.
(2020).

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion: Segun Flores et al. (2019),
la categoria incluye el paso en el que el investigador encuentra patrones o datos
pertinentes en la informacién, los analiza, los conceptualiza y los codifica para
aplicar los temas de investigacion. ldentificar areas importantes o destacadas en
los datos cualitativos es el primer paso. Al dividir el objetivo de esta “investigacion”

en seccion especifica, se realiza una categoria “precisa” y detallada. Luego, se
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abordan los factores en la implementacién del gobierno digital mediante la
agrupacion de segundo nivel o subcategorias.

Nuestra categoria es factores en la implementacion del gobierno digital segun el
base tedrico de atalaya et. al (2020) y marco normativo, las subcategorias son
Recursos economicos que tiene como codigo asignacién de presupuesto
institucional Informacion recibida, asignacién de presupuesto para encargados,
acceso presupuestal, nuestro segunda subcategoria es participacion de la
sociedad civil, y sus codigos, cierre de brechas digitales y mecanismos de control,
involucramiento para la creacion y provision de servicios y desarrollo tecnolégico
local, la tercera subcategoria es cooperacion internacional y sus caodigos,
participacion en la comunidad internacional, formulacion de estrategias apoyado en
experiencias internacionales, como cuarto subcategoria se tiene a lo
organizacional y sus codigos: Estrategia digital, habilidades digitales de los
servidores publicos, cultura organizacional, encargados de transformacion digital, y
como ultimo subcategoria es tecnoldgico y sus cédigos: Seguridad digital, datos

abiertos, plataformas digitales e infraestructura tecnolodgica.

Poblacion y muestra: en este caso poblacion se conforma por el personal
administrativo de un hospital de lima, siendo especificamente dentro del 6rgano de

control y direccion general, 15 trabajadores fueron los participantes.

Tabla 1.

Cantidad de entrevistados por area involucrada

Oficina involucrada Cantidad
Oficina ejecutiva de gestion de recursos 5
humanos
Oficina de estadistica e informatica 5
Oficina de comunicaciones 5
Total 15

Nota. Elaboracion a partir de “organigrama” de la entidad en analisis.

Para seleccionar a los “participantes”, se emplearon métodos de muestreos no

probabilisticos por conveniencia o intencionalidad. Segin Mendieta (2015).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Los presentes analisis, se
emplearon las entrevistas semiestructuradas y estrategia para obtener
informaciones, que disefiaron 16 interrogantes con relacion directa con los
“codigos”, abiertas e imparciales, todas las “subcategorias”. Antes de que se utilicen
como herramientas de recoleccion de datos, un experto externo las validara.
Ademas, se realizé la “matriz” de “categorizacion” y se hizo guiones de “preguntas”
para el codigo descubierto. También se transcribio el resultado de la entrevista y
realizaron entrevistas en persona con los participantes seleccionados. Priorizando
la “credibilidad” al proceder con la validacion de las herramientas de recopilacion
de informacion y al registrarse minuciosamente las informaciones del participante
en la entrevista. Dado que la investigacién fue documentada minuciosamente y los
resultados se presentaron de manera clara y coherente, también se emplearon
criterios de conformabilidad y transferibilidad. La posibilidad de que otros

investigadores lo investiguen y analicen fue brindada por este estudio.

Método de analisis de datos: La siguiente es una metodologia practica para la
manipulacion de datos utilizada durante el estudio realizado: La codificacion del
texto: Se emplearon técnicas inductivas y deductivas, basadas en la lectura y
evaluacion de textos pertinentes, para codificar los datos recopilados de las
entrevistas. Se deben establecer los coeficientes de coocurrencia: Se descubrieron
los codigos que tenian una mayor conexion entre si 0 que se repetian con mayor
frecuencia. Categorizacion: Las categorias propuestas anteriormente se
confirmaran y se examinaran otras categorias potenciales. También se considero
la posibilidad de que los nuevos datos pudieran mejorar o reforzar las categorias

gue ya habian sido establecidas.

Aspectos éticos: Los principios éticos pertinentes se utilizaron para llevar a cabo
esta investigacion. Se adaptara a las pautas de las normas APA y cumplira con los
requisitos de titulos y grados de la Universidad. El propdsito de la investigacion es
obtener datos verdaderos y precisos, por lo que la informacién proporcionada por

el hospital publico de Lima se mantuvo en su estructura.
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lll. RESULTADOS

Resultados Descriptivos
Tabla 2.

Tabla de resultado de enraizamiento

‘Codigo”

“Enraizamiento”

Acceso presupuestal

Asignacion de presupuesto institucional
Asignacioén de presupuesto para
encargados del area

Capacitacion

Cierre de Brechas Digitales

Cobertura

Cultura organizacional

Datos Abiertos

Desarrollo Tecnoldgico Local
Estrategia Digital

Experiencias internacionales.

Gestion

Habilidades Digitales de los servidores
publicos

Implementar

Infraestructura Tecnoldgica

iniciativas

Innovacion

Modernizacion

Participacién en eventos en la comunidad
internacional

Participacién en la creacién y entrega de
servicios.

Plataformas Digitales

Programacion

Rol de los Encargados de transformacion
digital

Seguridad Digital

Soluciones

Telesalud

Usuarios

39
27
27

29
34
10
18
35
57
106

69
34

41
52
11

12
12

12
106
20
16
106

21
27
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Figura 1.

Niveles de enraizamiento de la totalidad de codigos

ENRAIZAMIENTO

USUARIOS

TELESALUD

SOLUCIONES

SEGURIDADDIGITAL

ROLDELOS ENCARGADOS DE...

PROGRAMACION

PLATAFORMAS DIGITALES

PARTICIPACION EN LA CREACION Y...

PARTICIPACION EN EVENTOSEN LA..

MODERNIZACION

INNOVACION

INICIATIVAS

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

IMPLEMENTAR

HABILIDADES DIGITALES DELOS...

GESTION

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES.
ESTRATEGIADIGITAL
DESARROLLO TECNOLOGICO LOCAL
DATOS ABIERTOS

CULTURA ORGANIZACIONAL
COBERTURA

CIERRE DE BRECHAS DIGITALES

CAPACITACION

ASIGNACION DE PRESUPUESTO PARA...

ASIGNACION DE PRESUPUESTO...

ACCESO PRESUPUESTAL

=
[=}
L]

[y
=]
-]

[
N

[
=}
L]

[
]

= =
[
. a .n“” an
N BN = BN
~ ~

=

0

~

Los datos descriptiva revelan los 27 codigos analizados, muestran el nivel alto de
enraizamientos que es seguridad digital, plataforma digital, estrategia digital con
106, gestion con 69, desarrollo tecnolégico local con 57, infraestructura tecnolégica
con 51, implementacién con 41, acceso presupuestal 39, medio informativo 37.
Ademas, La representacion grafica presenta resultados inferenciales para mayor

claridad y utilidad practica.
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Resultado inferencial

Tabla 3.

Tabla de coeficiente “co-ocurrencia”

Cédigo co-ocurrente Coeficiente
Estrategia Digital con Plataformas Digitales 0.98
Habilidades Digitales de los servidores publicos con 0.94
Cierre de Brechas Digitales
Desarrollo Tecnolégico Local con Infraestructura 0.91
Tecnoldgica '
Experiencias internacionales con Participacion en 0.67

eventos en la comunidad internacional
Experiencias internacionales con Participacion en la

., o 0.67
creacién y entrega de servicios.

Estrategia Digital con Gestion 0.45

En la Tabla 3, los seis codigos co-ocurrentes, con un coeficiente superior a 0.5,
muestran una conexion significativa con otros c6digos, ya sean nuevos 0 previos.
Se destaca especialmente la alta concurrencia entre la estrategia digital y las
plataformas digitales, con un coeficiente de 0.98. Este hallazgo subraya la
importancia de contar con estrategias digitales sdélidas y plataformas digitales
eficientes en cuanto a las implementaciones exitosas de los gobiernos digitales.
Como segundo lugar, se observa una alta concurrencia entre las habilidades
digitales de los servidores publicos y el cierre de brechas digitales, con un
coeficiente de 0.94. Esto indica la necesidad de mejorar las habilidades digitales
del personal publico para cerrar las brechas digitales en la prestacion de servicios.
Ademas, se identifica una alta concurrencia entre el desarrollo tecnoldgico local y
la infraestructura tecnoldgica, con un coeficiente de 0.91. Estos hallazgos resaltaron
una importancia de desarrollar tecnologias localmente y contar con infraestructuras
tecnoldgicas adecuada para respaldar las iniciativas de gobierno digital. Por ultimo,
se encuentra una concurrencia significativa entre las experiencias internacionales
y la participacion en eventos internacionales, asi como en las creaciones y entregas
del servicio, tuvo un coeficiente de 0.67. Esto enfatiza la importancia de aprender
de experiencias internacionales avanzadas y de contar con personal profesional y

calificado para la implementacion efectiva del gobierno digital.
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Figura 2.

“Coeficientes de co-ocurrencia”
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En la investigacion, se observa que seis “coeficientes” de “co-ocurrencia” rebasaron
el valor (0.50), se tuvo “valores” especificos de “0.98”,70.94”, “0.91”, “0.67”, “0.67" y
“0.45”. Estos coeficientes respaldan las cinco subcategorias planteadas en el
estudio. Por ejemplo, la subcategoria de recursos econémicos se confirma por la
concurrencia entre gestion y estrategia digital, lo que indica la importancia crucial
de una gestion adecuada y una estrategia digital sélida en la implementacion del
gobierno digital en el hospital. Asimismo, la subcategoria de participacion de la
sociedad civil se confirma por la concurrencia entre desarrollo tecnoldgico local e
infraestructura tecnoldgica, habilidades digitales de los servidores publicos y cierre
de brechas digitales, asi como estrategia digital y plataformas digitales. Esto
demuestra la importancia clave de la “implementacién del gobierno digital” en este
contexto de trabajo. En cuanto a la subcategoria de cooperacion internacional, se
confirma por las concurrencias entre experiencias internacionales y participacion
en eventos de la comunidad internacional, asi como experiencias internacionales y
participacion en la creacion y entrega de servicios. La relevancia de la cooperaciéon
internacional en estos hallazgos subraya el marco de la implementacién del

gobierno digital.
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Figura 3.
Mapa de redes de los cédigos estrategia digital con plataformas digitales.
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La asociacion de la figura ilustra cédigos de estrategia digital y plataformas digitales
con un coeficiente de 0.98. Esta vinculacion se debe a la importancia que tiene en
la subcategoria organizacional y tecnologia que el hospital designado o
seleccionado cuente tanto con una Estrategia Digital s6lida como con plataformas
digitales eficientes. Ademas, demuestra la vinculacién de los codigos de acceso
presupuestal, infraestructura tecnolégica y seguridad digital, Confirmando la
categoria de implementacion del gobierno digital.
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Figura 4.

Mapa de redes de los codigos habilidades digitales de los servidores publicos con
cierre de brechas digitales.
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Nota. La correlacién de la siguiente figura ilustra los cédigos de habilidades digitales
de los servidores publicos y el cierre de brechas digitales, con un coeficiente de
0.94. Esta asociacion se debe a la importancia que tiene en la subcategoria de
Participacion de la Sociedad Civil que el hospital seleccionado tenga experiencia
en habilidades digitales de los servidores publicos, lo cual es fundamental para
cerrar las brechas digitales. Ademas, también la figura demuestra la correlacién
entre los codigos de infraestructura tecnoldgica, desarrollo tecnoldgico, lo cual

corrobora la categoria. de implementacion del gobierno digital.
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Figura 5.

Mapa de redes de los codigos Desarrollo tecnolégico local con infraestructura
tecnoldgica.
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Nota: La asociacion de la figura representa los cédigos de Desarrollo tecnolégico
local e infraestructura tecnolégica, con un coeficiente de 0.91. Esta relacion se debe
a la importancia que tiene la subcategoria de Participacion de la Sociedad Civil que
el hospital seleccionado cuente tanto con un desarrollo tecnoldgico local sélido
como con una infraestructura tecnologica mejorada. Ademas, También se
evidencia en la figura la correlacién entre los codigos, participacién en eventos en
la comunidad internacional y asignaciéon de presupuesto para encargados del area,

confirmando la categoria de implementacion del gobierno digital.
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Figura 6.
Mapa de redes de los cddigos experiencias internacionales con participacion en
eventos en la comunidad internacional.
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Nota. La siguiente imagen refleja la asociacion entre los codigos de experiencias
internacionales y participacion en eventos en la comunidad internacional, con un
coeficiente de 0.67. Esta relacion se debe a la importancia que tiene en la
subcategoria de Cooperacion Internacional que el hospital seleccionado cuente con
experiencias internacionales y participe en eventos de la comunidad internacional.
Ademas, también muestran correlacion del cédigo de participacion en la entrega de
servicios, telesalud y gestion, lo cual corrobora la categoria de implementacion del

gobierno digital.
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Figura 7.

Mapa de redes de los cddigos experiencias internacionales con participacion en la
creacion y entrega de servicios.
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Nota. La representada imagen muestra la vinculacién entre los coédigos de
experiencias internacionales y participacion en “creacion” y “entrega” de “servicios",
con un coeficiente de 0.67. Esta relacion se debe a la importancia que tiene en la
subcategoria de Cooperacion Internacional que el hospital seleccionado cuente con
experiencias internacionales y participe activamente en la creacion y entrega de
servicios. Ademas, la presente imagen muestra también las asociaciones del
cbdigo de habilidades digitales de los servicios publicos, infraestructura tecnologica

y desarrollo tecnolégico local, lo que valida la categoria de implementacion del
gobierno digital.
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Figura 8.

Mapa de redes de los codigos Estrategia Digital con Gestion.
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Nota. La representacién de la imagen muestra la relacion entre el cédigo de
Estrategia Digital y Gestion, con un coeficiente de 0.45. Esta asociacion se debe a
la importancia que tiene en la subcategoria de recursos econdmicos que el hospital
seleccionado cuente tanto con una Estrategia Digital como con una Gestion
eficiente. Ademas, la imagen muestra también las asociaciones de cdédigo de

desarrollo tecnolégico local, acceso presupuestal y capacitacion, lo que valida la
categoria de implementacion del gobierno digital.
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Figura 9.

Red del grupo del proceso de la categoria de factores de la implementacion del
gobierno digital.
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Nota. En la figura que muestra del grupo de procesos dentro de la categoria de
factores para la implementacion del gobierno digital categoria de factores para la
implementacion del gobierno digital, el codigo con mayor grado de enraizamiento
es estrategias digitales" (106), "plataformas digitales” (106), que se refiere a las
plataformas y estrategias digitales del hospital. Otros cédigos con altos grados de
enraizamiento incluyen "gestion" (69), "desarrollo tecnolégico local" (57) e
“infraestructura tecnolégica" (52), lo cual se destaca desde un punto de vista
descriptivo. Ademas, el cédigo habilidades digitales de los servicios publicos" (36)
cierre de brechas digitales (34), también presenta una alta densidad, al igual que
"participacion en eventos de la comunidad internacional” (12), "participacion en la
creacion y entrega de servicios" (12) y "experiencias internacionales" (8).

Esto evidencia que, en el proceso de implementacion de los “factores del gobierno
digital”, hay una problematica significativa relacionada con la falta de
infraestructura, estrategias y habilidades digitales en los servicios publicos
ofrecidos a la poblacion. Ademas, los profesionales involucrados en la
implementacion de servicios digitales. La deficiencia en estas areas no solo impide
el progreso hacia un gobierno digital eficaz, también afecta los servicios prestados

a los ciudadanos y la calidad de los servicios.

Para abordar estos desafios, es crucial establecer una infraestructura tecnologica
robusta, desarrollar estrategias digitales coherentes y mejorar las habilidades
digitales de los servidores publicos. La participacion en eventos internacionales y
la colaboracién en la creacion y entrega de servicios también son esenciales para
adquirir experiencias y mejores practicas que puedan ser aplicadas en el contexto
local. Por lo tanto, invertir en la capacitacion de los profesionales y en el desarrollo
tecnoldgico local es fundamental para cerrar las brechas digitales y avanzar hacia

un gobierno digital mas eficiente y accesible para todos los ciudadanos.
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IV. DISCUSION

Con el fin de descubrir y comprender los elementos que contribuyen a la
implementacion del gobierno digital, la presente investigacion se llevd a cabo
mediante entrevistas cualitativas a 15 trabajadores que participaron en este
proceso. Se seleccionaron participantes de diversas areas del hospital. 15
empleados, entre ellos diversos “departamentos” responsables del area de
implementacion del gobierno digital, formaban la poblacion de estudio. Con afios
de experiencia laboral, los participantes ofrecieron una vision diversa y rica respecto

al “tema”.

LEIN 11

En esta investigacion, se emplearon “entrevistas” “semiestructuradas”. sobre
los factores que influyen en la implementacion del gobierno digital, este método
permitid disponer de una guia de temas para discutir. Mantener un enfoque
coherente en los temas de interés, las entrevistas semiestructuradas permitieron
obtener informacion detallada y profunda. Usando métodos de codificacion
tematica, se grabaron, transcribieron y luego se analizaron las entrevistas. Se
realizaron varias etapas en este enfoque de andlisis cualitativo: En asuntos mas
generales que reflejaban tendencias repetitivas en la informacion, se organizaron
los cddigos iniciales. La identificacion de las conexiones y relaciones entre los
distintos cddigos fue parte de este proceso. Los temas identificados fueron
revisados y refinados para garantizar que cada uno fuera considerado significativo
con la ayuda de suficientes datos. Para mantener la coherencia y la claridad en el
analisis, también se asegur6 de que los temas no se superpusieran
innecesariamente. Cada tema fue nombrado y definido de manera precisa,

brindando una explicacién detallada y precisa de cada uno de ellos.

Cada uno de los temas fue claramente definido y nombrado, y se proporciono
una explicacion detallada y especifica de cada uno. La informacion fue organizada
y estructurada con una informacién coherentemente descrita y ofrecian “datos”
ilustrativos que respaldan la interpretacion. ATLAS.ti 9 se empled para codificar
sistematicamente los datos. los segmentos de textos relevantes “fueron”
identificado con conceptos o tema particular. Los “cédigos” que son co-ocurrentes

fueron examinadas. Contribuyd a comprender mejor la complejidad de los factores
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que influyen en la implementacion del gobierno digital y a identificar las conexiones
entre varios temas. En ATLAS.ti 9 se han creado redes de codigos con el fin de
visualizar y analizar las conexiones entre los diversos temas que se han
identificado. Estas redes facilitaron una comprensiéon mas completa de los datos al
permitir una representacion grafica de como los temas y subtemas estaban
conectados. Para mejorar la eficacia de la implementacion del gobierno digital, se

utilizan estrategias particulares después de reconocer estos elementos.

En términos de consistencia externa con estudios cualitativos como el de
Rodriguez et al. (2022), se concluye que los recursos econémicos son de suma
importancia. Contar con estos recursos facilita la planificacién y ejecucién de
iniciativas amplias en la implementacion del gobierno digital. La disponibilidad de
recursos esta estrechamente ligada a un marco normativo favorable que permite a
las entidades administrar los fondos necesarios dentro de las competencias del
Poder Ejecutivo correspondiente. Ademas, se destaca la importancia de explorar
opciones complementarias, como la obtencion de recursos externos provenientes
de organismos multilaterales, para complementar los fondos nacionales y apoyar la
ejecucion de proyectos digitales. Esta conclusion coincide con el resultado
inferencial obtenido en la “investigacion” “actual”’, que muestra un grado alto co-
ocurrente entre los cédigos de estrategia digital y gestion, con un “coeficiente” de
(0.45). manifiesta no solo la limitacion este resultado en cuanto a la gestion
necesaria para la implementacion del gobierno digital, sino también los obstaculos
presentes en todas las etapas del proceso de implementacion del gobierno digital.
Las principales deficiencias se deben a la falta de una gestion eficaz y de un
presupuesto adecuado. Esta carencia de recursos y gestion adecuada afecta
negativamente la capacidad de las instituciones para avanzar en la digitalizacion
de sus servicios y procesos. Ademas, la falta de un marco normativo que apoye la
gestion de recursos econdmicos para el gobierno digital limita la capacidad de las
entidades para planificar y ejecutar estrategias digitales de manera efectiva. La
colaboracion con organismos multilaterales podria proporcionar no solo fondos
adicionales, sino también conocimientos técnicos y mejores practicas, lo cual seria

invaluable para superar las barreras actuales, los responsables de las
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implementaciones de gobiernos digitales se enfoquen a mejorar las gestiones y

asegurar un financiamiento adecuado.

Por otro lado, Rodriguez et al. (2022), Esto incluye la creacién de un entorno
normativo favorable, la capacitacion del personal en habilidades digitales, y la
implementacién de una estrategia digital coherente que abarque todas las etapas
del proceso de digitalizacion. Al abordar estos problemas, se pueden realizar
mejoras significativas en cuanto a las eficiencias y efectividades en la
administracion digital, asegurando un avance sostenido hacia un gobierno mas
moderno, accesible y eficiente para todos los ciudadanos. menciona que el factor
organizacional permite planificar estrategias digitales, estableciendo objetivos
claros y asignando responsables para desarrollar estas politicas dentro de la
institucion regional. Designar encargados facilita la coordinacion y el seguimiento
del progreso de estas politicas, ademas de fomentar la conciencia sobre los
beneficios del gobierno digital. Familiarizar al personal con las herramientas
digitales creadas contribuye a superar la resistencia al cambio de algunos
colaboradores o sectores de la organizacion. Esta estrategia organizacional
ayuda a integrar a los empleados en la transformacion digital, promoviendo una
cultura de adaptacion y mejora continua.

LN TH

Estas conclusiones coinciden en cuanto al “resultado” “inferencial” obtenido en
la investigacion actual, muestra alto grado de “co-ocurrencia” entre el cédigo de
habilidades digitales de los servidores publicos y el cierre de brechas digitales,
con un coeficiente de 0.94. Asimismo, se observa una fuerte relacion entre la
estrategia digital y las plataformas digitales, también con un coeficiente de 0.98.
Esto evidencia no solo las limitaciones en cuanto a las habilidades digitales de
los servidores publicos y el cierre de brechas digitales, sino también la carencia
de una estrategia digital sélida y plataformas adecuadas en todas las etapas del
proceso. La falta de gestion y presupuesto se destaca como un factor principal
gue impide el avance en la implementacion efectiva del gobierno digital. Por lo
tanto, es crucial abordar estas deficiencias para facilitar el desarrollo tecnolégico
y mejorar la eficiencia administrativa, beneficiando asi a la comunidad en

general.
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Ruiz (2020) sefiala que, segun los entrevistados, el control migratorio
automatizado no ofrece beneficios ni satisface de manera equitativa a usuarios
nacionales y extranjeros. Estos sistemas estan disefiados para ser utilizados
“anicamente” por extranjeros frecuentes que tienen su pasaporte previamente
enrolado. Sin embargo, al pasar por las puertas electrénicas, estos experimentan
un cambio en su calidad migratoria, lo que complica el trabajo del servidor, quien
debe anular el movimiento migratorio y corregir la informacion. Por otro lado, el
sistema facilita el proceso para los peruanos mayores de edad que viajan solos.
En resumen, el control migratorio automatizado no es confiable ni efectivo; en
realidad, es altamente deficiente. Ademdas, estos sistemas no estan
completamente operativos en la actualidad.

Esta conclusion coincide con el resultado inferencial obtenido en la investigacion
actual, que revelan altos grados de “co-ocurrencias” entre los codigos de
desarrollo tecnolégico local y la infraestructura tecnoldgica, con un coeficiente
de 0.91. Esto evidencia no solo las limitaciones en el desarrollo tecnoldgico del
hospital, sino también una falta significativa de infraestructura tecnolégica. Como
consecuencia, se observa una atencion insuficiente a la poblacion y una
implementacion deficiente del gobierno digital en todas las etapas del proceso.
La carencia de infraestructura tecnoldgica afecta tanto la calidad de los servicios
hospitalarios como el progreso hacia un gobierno digital eficiente. Esta situacion
subraya la necesidad urgente de mejorar estos aspectos para beneficiar a la
comunidad en general y avanzar hacia una administracion publica mas moderna

y eficaz.

Atalaya en el (2020). En relacion a las diversas evaluaciones realizadas, todos
los entrevistados enfatizaron la importancia de participar en foros o congresos
internacionales sobre Gobierno Digital. Estos eventos proporcionan la
oportunidad de aprender de casos exitosos y fallidos, lo cual es crucial para
orientar la implementacion futura de esta politica. Los Decisores y Especialistas
del sector privado subrayaron que participar en estos eventos puede
significativamente reducir los tiempos de implementacion de varios proyectos de
Gobierno Digital. Esto se debe a las colaboraciones continuas a través de la Red
de Lideres de Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe (Red GEALC),

en conjunto con los gobiernos de Corea y Gran Bretafa. Este enfoque ayuda a
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lograr varios objetivos importantes. En primer lugar, acelerar los plazos de
implementacion de proyectos relacionados con esta politica. En segundo lugar,
aumentar la visibilidad internacional del pais, lo que facilita la atraccion de
financiamiento por parte de organismos internacionales para apoyar este tipo de
iniciativas.

Estas conclusiones coinciden con lo que se obtuvieron con relacion al resultado
inferencial en esta “investigacion”, el cual muestra altos grados de co-
ocurrencias en el codigo de desarrollo de experiencias internacionales con la
participacion en eventos de la comunidad internacional, con un (coeficiente de
0.67). Esto evidencia la necesidad de una mayor participacion en organizaciones
internacionales, no solo debido a las limitaciones en el desarrollo tecnolégico del
hospital, sino también por la carencia de infraestructura tecnoldgica adecuada.
La falta de atencion a la poblacién y la implementacion insuficiente del gobierno
digital son también consecuencias de estas deficiencias. Este aspecto se
observa en todas las fases del proceso de implementacion del gobierno digital,
subrayando la urgencia de mejorar tanto la infraestructura como la participacion

en la esfera internacional para poder avanzar en estos aspectos cruciales.
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusién: El estudio ha cumplido su objetivo general, demostrado por los
6 coeficiente de co-ocurrencias observados con valores de (0.98), (0.94), (0.91),
(0.67), (0.67) y (0.45) Estos coeficientes esté relacionado con cinco “subcategorias”
establecidas: recursos econémicos, participacién de la sociedad civil, cooperacion
internacional, organizacional y tecnolégico. Esto confirma la importancia del
gobierno digital en el funcionamiento de un hospital. Sin embargo, se identifican
areas de mejora, como son las implementaciones de infraestructura tecnoldgica y
las sistematizaciones de procedimientos.

Segunda conclusién: El primer objetivo especifico relacionado con la evaluacién de
los recursos economicos para la implementacion del gobierno digital se cumplio. Se
encuentra coeficientes de “co-ocurrencias” de 0.45 entre el codigo estrategia digital
y gestion, lo cual esta alineado con la subcategoria establecida.

Tercera conclusion: ElI segundo objetivo especifico, relacionado con la
identificacion de la participacion de la Sociedad Civil en la implementacion del
gobierno digital, se cumplio. Se encontraron coeficientes de “co-ocurrencia” de 0.94
entre los codigos habilidades digitales de los servidores publicos y el cierre de
brechas digitales 0,91, asi como entre desarrollo tecnoldgico local e infraestructura
tecnoldgica, lo que esta en concordancia con la subcategoria establecida.

Cuarta conclusion: El tercer objetivo especifico, relacionado con la revelacion de la
cooperacion internacional en la implementacion del gobierno digital, se logro
cumplir. Se identificaron coeficiente de “co-ocurrencia” de 0.67 entre los cédigos
experiencias internacionales y participacion en eventos en la comunidad
internacional, asi como entre experiencias internacionales y participacion en la
creacion y entrega de servicios.

Quinta conclusién: Respecto al cuarto y quinto objetivo especifico referido a Evaluar
lo organizacional de la implementacion del gobierno digital y Develar lo tecnoldgico
de la implementacion del gobierno digital se concluye que este se cumplié debido
a que se encontrd que el “coeficiente de “co-ocurrencia” de los codigos estrategia

digital y plataformas digitales con 0.98.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: Se propone que en futuras investigaciones se realice un
analisis mas detallado de aspectos especificos relacionados con la implementacion
del gobierno digital. Estos aspectos incluyen la evaluacion exhaustiva de los
recursos econémicos disponibles, el grado de participacién de la sociedad civil en
el proceso, la colaboracién internacional establecida, la eficiencia de la
organizacion interna y el estado de la infraestructura tecnolégica utilizada en el

contexto del hospital.

Segunda recomendacién: Se recomienda fortalecer la gestién estratégica de los
recursos econdémicos para la implementacion del gobierno digital mediante la
integracion coherente de la estrategia digital con la gestion financiera. Esto incluye
el desarrollo de planes claros y efectivos, asi como implementaciones del
mecanismo de seguimientos y control para evaluar periddicamente el impacto de
las inversiones en tecnologias digitales y garantizar una asignacion optima de los

recursos disponibles.

Tercera recomendacion: promover activamente la participacion de la sociedad civil
en la implementacion del gobierno digital. Para lograr esto, es fundamental
desarrollar programas de capacitacion y formacion que mejoren las habilidades

digitales de los servidores publicos y cierren las brechas digitales existentes.

Cuarta recomendacion: Se recomienda fortalecer la cooperacion internacional en
la implementacion del gobierno digital mediante el establecimiento de alianzas
estratégicas con organizaciones internacionales y la participacion en eventos
relacionados. Aprovechar las experiencias internacionales ayudara a mejorar la

entrega de servicios digitales en el hospital.

Quinta recomendacioén: Fortalecer la implementacién de estrategias digitales en
conjunto con el desarrollo y mejora de plataformas digitales. Es fundamental
asegurar una colaboracion estrecha entre los equipos de estrategia digital y

tecnoldgica para optimizar la implementacion del gobierno digital en el hospital.
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Anexo 1. Matriz de categorizacion

Categoria Subcategoria Caédigos

Guion de Preguntas de la entrevista semi estructurada

Asignacion de presupuesto institucional 1. ;cuénteme como es el proceso de asignacion del presupuesto institucional?

Recursos

econdmicos Asignacion de presupuesto para

encargados del area

2. ;cuénteme Cual es el proceso de Asignacion de presupuesto para encargados del area de implementacion
del gobierno digital?

Acceso presupuestal

3. (Como es el acceso presupuestal en su institucion?

Cierre de Brechas Digitales

4. ;de qué manera la implementacion del gobierno digital permite el cierre de brechas en la sociedad civil?

Participacion en la creacion y entrega

Participacion de | o
articipacién de la de servicios.

Sociedad Civil

1. ;Como es la Participacion en la creacion y entrega de servicios de la implementacién del gobierno digital de
su institucion?

Desarrollo Tecnolégico Local

6. ,Como es el desarrollo tecnoldgico en su institucién para la implementacion del gobierno digital?

Participacion en eventos en la

Cooperacién comunidad internacional

7. ¢Cuénteme cémo es la participacion de su institucion en eventos de la comunidad internacional para la
implementacion del gobierno digital?

Factores de la Internacional — - - — - -
implementacion Experiencias internacionales. 8. c(_:uente_m_e cuéles son _Ias _e;xr’))enenuas internacionales que aplica su instituciéon en implementacion del
del gobierno gobierno digital en su institucion?
digital Atalaya N , L s . L . -
Ta?'azona (2(%/20); Estrategia Digital 9. (Cudl es la estrategia digital adoptada por su institucién para la implementacién del gobierno digital?

Habilidades Digitales de los servidores
publicos

10. ¢ Como se emplea las Habilidades Digitales de los servidores publicos en su institucion?

Organizacional
Cultura organizacional

11. ;,Cbémo es la cultura organizacional de su instituciéon en cuanto a la implementacion de gobierno digital?

Rol de los Encargados de
transformacion digital

12. ¢Cual es el rol de los encargados de la transformacién digital en la implementacién del gobierno digital?

Seguridad Digital

13. ¢, Cémo es la seguridad digital en la implementacién del gobierno digital?

Datos Abiertos

14. ;Como se aplica los datos abiertos en la implementacion del gobierno digital en su institucién?

Tecnolégico
Plataformas Digitales

15. ¢ Cuénteme qué tipo de plataformas digitales se esté utilizando en su institucién en la implementacién del
gobierno digital?

Infraestructura Tecnolégica

16. ¢cuénteme cémo se emplea la infraestructura tecnolégica que esta siendo aplicada para apoyar la
implementacién del gobierno digital en su institucién?
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Tabla 4. categorizacion

Categoria Subteorias

Cdédigos

Recursos econémicos

Asignacion de presupuesto institucional
Informacion recibida

Asignacion de presupuesto para encargados

Acceso presupuestal

Participacion de la
Sociedad Civil

Cierre de Brechas Digitales Mecanismos de
control

Involucramiento para la creacion y provision de
servicios

Desarrollo Tecnoldgico Local

Factores en la
implementacion del
gobierno digital
Atalayay Tarazona
(2020)

Cooperacion
Internacional

Participacion en la comunidad internacional

Formulacion de estrategias apoyado en
experiencias internacionales

Organizacional

Estrategia Digital

Habilidades Digitales de los servidores publicos

Cultura organizacional

Encargados de transformacién digital

Tecnolégico

Seguridad Digital

Datos Abiertos

Plataformas Digitales

Infraestructura Tecnoldgica

Nota. Elaboracion a partir de Atalaya y Tarazona (2020)

40



Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos.

“Factores de laimplementacion del gobierno digital en un

hospital publico de Lima, 2024”
ENCUESTA:

Oficina o area de trabajo:

. ¢cuénteme como es el proceso de asignacion del presupuesto institucional?

. ¢ Cual es el proceso de Asignacién de presupuesto para encargados del area de implementacion del gobierno
digital?

. ¢ COmo es el acceso presupuestal en su institucién?

. ¢, de qué manera la implementacion del gobierno digital permite el cierre de brechas en la sociedad civil?

. ¢ Como es la Participacién en la creacion y entrega de servicios de la implementacion del gobierno digital de su
institucion?

. ¢ Como es el desarrollo tecnol6gico en su institucion para la implementacién del gobierno digital?

~

. ¢,Cuénteme como es la participacién de su institucion en eventos de la comunidad internacional para la
implementacion del gobierno digital?

. ¢ Cuénteme cudles son las experiencias internacionales que aplica su institucion en implementacion del
gobierno digital en su institucion?

©

¢, Cudl es la estrategia digital adoptada por su institucion para la implementacién del gobierno digital?
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10.¢ Cuales son las habilidades digitales que emplean los servidores publicos en su institucion?

11.¢;Cbmo es la cultura organizacional de su institucién en cuanto a la implementacién de gobierno digital?

12.¢Cual es el rol de los encargados de la transformacion digital en la implementacién del gobierno digital?

13.¢,Como es la importancia de la seguridad digital en la implementacién del gobierno digital?

14.;Cémo se aplica los datos abiertos en la implementacion del gobierno digital en su institucién?

15.¢,Cuénteme qué tipo de plataformas digitales se esta utilizando en su institucion en laimplementacion del gobierno
digital?

16.¢,Cudl es el tipo de infraestructura tecnolédgica que esta siendo aplicada para apoyar la implementacion del
gobierno digital en su institucion?
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Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Factores de la implementacién del gobierno
digital en un hospital publico de Lima, 2024

Investigadora: Espinal Ahuanlla Magaly Shirley
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Factores de la
implementacion del gobierno digital en un hospital publico de Lima,
2024”, cuyo objetivo es Analizar cuales son los factores de la
implementacion del gobierno digital en un hospital puablico de Lima ,2024.
Esta investigacion es desarrollada por una estudiante del programa de
estudio Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad Cesar Vallejo y con el permiso de la Institucion Hospital Publico
de Lima.

Describir el impacto del problema de la investigacion cuales son los factores
de la implementacion del gobierno digital en un hospital publico de Lima,
2024.

Esta investigacion posee una justificacion practica debido a que lleva a
cabo un andlisis del proceso de implementacion del gobierno digital en el
Hospital, con el propdsito de garantizar una ejecucion exitosa y este
proceso influird en la implementacion exitosa del gobierno digital contara
con un efecto beneficioso en el dia a dia de los habitantes, que utilizan y
acceden a la institucion

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20
minutos y se realizara en diferentes areas y ambientes del Hospital
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea patrticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion

no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la

Investigadora:

Espinal Ahuanlla Magaly Shirley email: mespinala@ucvvirtual.edu.pe

Asesor: Miguel Angel Perez Perez email: miperezper@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar
en la investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos:

Nombre y apellidos: (s):

Fecha:
Hora:
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Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos.

Ficha de validaciéon de contenido

para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion

dedatos (Guia de entrevista) que permitird recoger la informacién en la presente

investigacion: Factores de la implementacion del gobierno digital en un hospital

publico de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala .
Suficiencia dimension/subcategoria y basta 1j de acuerdo
" 0: en desacuerdo
para obtener la medicidén de esta
El/la item/pregunta se comprende 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica '
L 0: en desacuerdo
y semantica sonadecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion _
Coherencia l6gica con el indicador que esta | 1:deacuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o _
Relevancia importante, es decir, debe ser 1: de acuerdo
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
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Definicion de la categoria: Implementacién del gobierno digital.

Segun Atalaya y Tarazona (2020) investigaron los elementos clave en la implementacién del gobierno digital con el objetivo de identificar los
componentes esenciales para el éxito de este proyecto. Su metodologia combiné un disefio fenomenoldgico con una revision detallada de

documentos.
i ©
v} e &
: AEIRIN
Subcategorias Codigos Item © = 5 S Observacion
> o o [7)
wv Q o
Qzlt?tti‘i:cl)(r)lglde presupuesto ;cuénteme como es el proceso de asignacion del presupuesto institucional? 1 1 1 1
Recu[sqs Asignacion de presupuesto para ;cuénteme Cudl es el proceso de Asignacion de presupuesto para encargados del area de
econémicos . h " . S 1 1 1
encargados del area implementacién del gobierno digital?
Acceso presupuestal ¢ CO6mo es el acceso presupuestal en su institucion? 1 1 1 1
o Cierre de Brechas Digitales 6q§33ue manera la implementacion del gobierno digital permite el cierre de brechas en la sociedad 1 1 1 1
Participacion Civil? _ _ _ _ _ _
de la Sociedad | Participacion en la creacion y ¢Como es la Participacion en la creacion y entrega de servicios de la implementacion del gobierno 1 1 1 1
Civil entrega de servicios. digital de su institucién?
Desarrollo Tecnolégico Local ¢Coémo es el desarrollo tecnoldgico en su institucion para la implementacién del gobierno digital? 1 1 1 1
Participacioén en eventos en la ¢Cuénteme cémo es la participacion de su institucion en eventos de la comunidad internacional 1 1 1 1
Cooperacion comunidad internacional para la implementacién del gobierno digital?
Internacional N . ;Cuénteme cudles son las experiencias internacionales que aplica su institucion en
Experiencias internacionales h L . . R, 1 1 1 1
implementacion del gobierno digital en su institucion?
Estrategia Digital (é%lijtzll’?s la estrategia digital adoptada por su institucion para la implementacion del gobierno 1 1 1 1
Habl_lldades I?lgltales de los ¢,Coémo se emplea las Habilidades Digitales de los servidores publicos en su institucién? 1 1 1 1
o servidores publicos
Organizacional — — — - — -
o ¢, Como es la cultura organizacional de su institucién en cuanto a la implementacion de gobierno
Cultura organizacional digital?
Rol de los Encargados de ¢ Cudl es el rol de los encargados de la transformacion digital en la implementacion del gobierno 1 1 1 1
transformacion digital digital?
Seguridad Digital ¢ Cémo es la seguridad digital en la implementacion del gobierno digital? 1 1 1 1
Datos Abiertos ¢ Como se aplica los datos abiertos en laimplementacion del gobierno digital en su institucion?
Tecnolégico Plataformas Digitales _g,Cuenteme que tipo de 'platafo!’n_\as digitales se est4 utilizando en su institucion en la 1 1 1 1
implementacidén del gobierno digital?
Infraestructura Tecnologica ¢cuénteme cémo se emplea la infraestructura tecnoldgica que esté siendo aplicada para apoyar la 1 1 1 1

implementacion del gobierno digital en su institucién?
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger informacion sobre los factores de la
implementacion del gobierno digital en un hospital
publico de Lima, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Miguel Angel Pérez Pérez

Documento de identidad 07636535
ARos de experi i | .
: periencia en e 10 afios
area
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano

o Universidad César Vallejo
Institucion

Asesoria de tesis-Coordinacion Escuela de

Cargo

Posgrado UCV

NuUmero telefénico

Firma
Dr. Miguel Angel Pérez Pérez
N. DNI: 07636535
Fecha 02 de abril del 2024
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger informacion sobre los factores de la
implementacion del gobierno digital en un hospital
publico de Lima, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Mg. Witmer Orison Villarreal Cuenca

Documento de identidad 10163425

Aﬁos de experiencia en el 20 afios

area

Maximo Grado Académico Maestro

Nacionalidad Peruano

Institucion Hospital Cayetano Heredia
Cargo Ingeniero

Numero telefonico 997883864

Firma
Mg. Witmer Orison Villarreal Cuenca
N. DNI: 10163425
Fecha 02 de mayo del 2024
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger informacion sobre los factores de la
implementacion del gobierno digital en un hospital
publico de Lima, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Dra. Maria Chalco Flores

Documento de identidad

40805145

Afios de experiencia en el
area

16 afios

Maximo Grado Académico

Doctora en Psicologia

Nacionalidad Peruana
Institucion Hospital Cayetano Heredia
Cargo Psic6loga- Docente

NuUmero telefénico

Firma
Dra. Maria Chalco Flores
N. DNI: 40805145
Fecha 02 de mayo del 2024
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Anexo 6: Codificacién de transcripcion de entrevista en Atlas.ti.9

Factores de la implementacion del gobiemno digital - ATLAS

Archivo  Inicio Buscar & Codificar

Crear cita

Codificacion

Buscar Pl
£ [@) Factores de s implementaci 2
5[] Documentos (1)
» { Codigos (27) 3
[7] Memos (0) 4
» (5) Redes (6)
[T Grupos de documentos |
» <0 Grupos de codigos (1) 5
(L] Grupos de memos (0)

(B Grupos de redes (0) 7
[7) Tanscripciones demulti 8

10
n
12

Selecciona item para ver su
comentario

cacion

Explorador delproyecto  * X [ Administrador de documentos

Analizar Herramientas

& ©

Buscar&  Codificacion
Codificar~ de grupo focal

mportar & Exportar Ayuda

=
=]

Renombrar Eiiminar | Desvincular | Invert

Cita
{5 D 1:ENTREVISTADEL1AL15 ~ X
TICIPANTE 1

1. ¢cuénteme como es el proceso de asignacion del presupuesto
institucional?

cada afio para el afio posterior se evalia y se planifica los proyectos, objetivos,
metas con cada drea correspondiente y ahi también se incluye digitalizacion de
servicios y la mejora tecnoldgica, con ello se desarrolla el POI, esto asegura que
todas las necesidades sean cubiertas.

2. ;Cual es el proceso de Asignacion de presupuesto para encargados del
area de implementacion del gobierno digital?

Existe un comité encargado y un lider digital nombrado con una resolucion, ellos
son los encargados de identificar las necesidades tecnoldgicas y de digitalizacion
incluyendo la evaluacion de la infraestructura actual, la identificacion de brechas
tecnologicas y la planificacion de proyectos futuros como la implementacion de
sistemas de gestion digital de pacientes, mejoras en la sequridad informatica y la
adopcion de plataformas de telesalud. Luego continua el POI, luego la aprobacion
del Minsa y posteriormente por el Congreso como parte de la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Piblico hasta llegar a nuestra entidad

3. ¢Como es el acceso presupuestal en su institucion?

Con los fondos asignados cada area ejecuta sus proyectos y actividades conforme
a lo planificado. En el caso de la digitalizacion, esto puede incluir la adquisicion de
equipos, software, y servicios tecnoldgicos, asi como la capacitaciin del personal,
Al cierre del afio fiscal, se realiza una evaluacion del uso del presupuesto y del
impacto de los proyectos implementados. Este proceso ayuda a identificar dreas de
mejora y a ajustar estrategias para el préximo ciclo presupuestal. En la pagina web
del HNCH, se Publica informes y documentos relevantes sobre la gestion financiera
del hospital

4, ¢de qué manera la implementacion del gobierno digital permite el cierre de
brechas en la sociedad civil?

\elacion

Entidades en el drea al margen

@ Red Factores de la impiementa...
B Red Factores de [a implementa...

1| Comentario = Nubede Llistade | Buscaren | Editar Print
. palabras palabras | documento
Explorar & Analizar Documento
= [(iDesamolo Tecnolbgico tocal |
§ nsnanicdga
& e Crearred 4
@ Crearred5
@ Crearred§
@ Red Factores de la implementa..
@ Red Factores de [ impiementa...
@ redes 2 g [/ Desarollo Tecrobgicoloaal |
(Obhiegabgl
£ pessm——
2
7 UestucuaTecroégia |
€
> UpaformasDigtaes |
3
3 |0 Sequrdad Dighal
i O Telesaud
@ Crearred 4
® Crearred 5
o, S
" 3 12 imnpi
: o . % R’ @ Red Faqor: d: : wp':::ta
S 5 ¥
e B
2
§ Getn
3
a
o [DintestnctraTecnolégia
i BCrereds
@ Crearred 5
@ Crearred 6
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Anexo 7: Base de Datos en Atlas.ti.9

Q Factores de la implementacién del gobierno digital - ATLAS.ti

Archivo  Inicio % Codificar Analizar  Importar & Exportar Herramientas  Ayuda Codigos

Crearinstantanea | b 1 Editar comentario 2 Cambiar color *

< Crear grupo

O Crear grupo inteligente Editer cédigo inteligente < Fusionar cédigos

Renombrar Eliminar
codigos

Duplicar
cédigos

Cédigo inteligente Abrir administrador de grupos | <> Dividir codigo

Administrar
D 1: ENTREVISTA DEL 1 AL 15

Nuevo

Explorador del proyecto ~ X || [E] Administrador de documentos

! (@]
Nube de de | Informe Exportar
| Ex

palabras palabras | 2 Excel

Abrir Arbol de
red cédigos

Explorar & Analizar

| [ Administrador de codigos ~ %
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Anexo 8: Cuadro de coeficientes de co-ocurrencia
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Anexo 9 : Tabla de coherencia de problemas, objetivos y conclusiones

Problema
General

Problemas especificos

Objetivo
General

Objetivos especificos

Categoria

Subcategoria

Coeficientes

¢ Cudles son los
factores de la
implementacion
del gobierno
digital en un
hospital pablico
de Lima, 2024?

¢De qué manera los
recursos econoémicos es un
factor de la implementacion
del gobierno digital en un
hospital pablico de Lima,
20247

¢De qué manera la
participacion de la Sociedad
Civil es un factor de la
implementacion del gobierno
digital en un hospital publico
de Lima, 2024?

¢De qué manera la
Cooperacion Internacional
es un factor de la
implementacién del gobierno
digital en un hospital pablico
de Lima, 2024?

¢De qué manera lo
organizacional es un factor
de la implementacién del
gobierno digital en un
hospital pablico de Lima,
20247

¢De qué manera lo
tecnolégico es un factor de
la implementacion del
gobierno digital en un
hospital pablico de Lima,
20247

Analizar cuales
son los factores
dela
implementacién
del gobierno
digital en un
hospital publico
de Lima,2024

Evaluar los recursos
econdémicos es un factor de la
implementacién del gobierno
digital en un hospital pablico
de Lima, 2024

. Identificar la participacion de
la Sociedad Civil es un factor
de la implementacién del
gobierno digital en un hospital
publico de Lima, 2024

Revelar la Cooperacién
Internacional es un factor de
la implementacion del
gobierno digital en un hospital
publico de Lima, 2024.

Evaluar lo organizacional es
un factor de la
implementacién del gobierno
digital en un hospital publico
de Lima, 2024

Develar lo tecnolégico es un
factor de la implementacion
del gobierno digital en un
hospital publico de Lima,
2024.

Factores de la

implementacion del

gobierno digital

Recursos
econémicos

Participacion de
la Sociedad Civil

Cooperacion
Internacional

Organizacional

desarrollo
Tecnoldgico

Codigos de Correspondencia
asociados coocurrencia con objetivos
Gestion 0.45 Cumple
Des’a_rrollo 0.91. Cumple
tecnologico local
C|erre_d¢ brechas 0.94 Cumple
digitales
experiencias
internacionales 0.67. Cumple
participacion en
eventos en la
comunidad 0.67. Cumple
internacional
estrategia digital 0.98. Cumple
plataformas
digitales 0.98 Cumple
|nfraestr}19tura 0.91. Cumple
tecnoldgica
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