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RESUMEN 

El propósito principal para haber realizado el presente estudio fue el de 

investigar laㅤrelaciónㅤ entreㅤlaㅤplanificaciónㅤde la gestiónㅤadministrativaㅤyㅤelㅤproceso 

de reclutamientoㅤdeㅤpersonalㅤen el Servicio deㅤAdministración Tributaria - Puno, 

durante el año 2024. Paraㅤalcanzar esteㅤobjetivo, se llevó aㅤcaboㅤunaㅤinvestigaciónㅤde 

naturaleza básica, bajoㅤunㅤenfoqueㅤcuantitativo, conㅤdiseño no experimental, 

transversal, y con alcanceㅤcorrelacional. Laㅤmuestraㅤfueㅤconformada porㅤla cantidad 

de 37ㅤtrabajadoresㅤdel Servicio de Administración Tributaria (SAT), a los cuales se les 

aplicaron dos instrumentos, siendo laㅤencuestaㅤlaㅤtécnicaㅤde recolección deㅤdatos 

utilizada. Los instrumentos resultaron confiables, arrojando coeficientes de 

confiabilidad de 0.987 y 0.959, para gestión administrativa y procesos de reclutamiento 

del personal, respectivamente. Entre los resultados obtenidos: gestión administrativa 

en nivel regular con 54.1% y el proceso de reclutamiento del personal en nivel medio 

con 59.5%. Se evidenció una correlación significativa entre el proceso de reclutamiento 

de personal y las distintas dimensiones de la gestión administrativa, así: planeación 

(rho = 0.592, p = 0.000), organización (r = 0.487, p = 0.002), dirección (r = 0.646, p = 

0.000) y control (r = 0.661, p = 0.000). La conclusión obtenida fue que existe una 

conexión de magnitud media y estadísticamente representativa de relaciónㅤentreㅤla 

gestiónㅤadministrativaㅤyㅤelㅤprocesoㅤdeㅤreclutamientoㅤdeㅤpersonalㅤenㅤelㅤSATㅤde Puno 

en el año 2024. Estos resultados pueden ser muy útiles para mejorar las prácticas de 

reclutamiento de personal dentro de la institución, optimizando así laㅤgestiónㅤde 

recursos humanos y contribuyendo alㅤlogroㅤdeㅤlosㅤobjetivosㅤorganizacionales logrando 

una mejor eficiencia. 

Palabrasㅤclave: Gestiónㅤadministrativa, reclutamientoㅤde personal, trabajadores.
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ABSTRACT 

The main purpose of conducting the present study was to investigate the 

relationship between administrative management planning and the personnel 

recruitment process at the Tax Administration Service - Puno, during the year 2024. To 

achieve this objective, a basic research was carried out, under a quantitative approach, 

with a non-experimental, cross-sectional design, and correlational scope. The sample 

consisted of 37 workers from the Tax Administration Service (SAT), to whom two 

instruments were applied, with the survey being the data collection technique used. 

The instruments proved reliable, yielding reliability coefficients of 0.987 and 0.959, for 

administrative management and personnel recruitment processes, respectively. 

Among the results obtained: administrative management at a regular level with 54.1% 

and the personnel recruitment process at a medium level with 59.5%. A significant 

correlation was found between the personnel recruitment process and the different 

dimensions of administrative management, namely: planning (rho = 0.592, p = 0.000), 

organization (r = 0.487, p = 0.002), direction (r = 0.646, p = 0.000), and control (r = 

0.661, p = 0.000). The conclusion drawn was that there is a statistically significant, 

medium-magnitude connection between administrative management and the 

personnel recruitment process at the SAT in Puno in the year 2024. These results can 

be very useful for improving personnel recruitment practices within the institution, thus 

optimizing human resources management and contributing to the achievement of 

organizational objectives, resulting in better efficiency. 

Keywords: Administrative management, personnel recruitment, workers.
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I. INTRODUCCIÓN

La colaboración conjunta entre la administración y el reclutamiento de personal 

se destacó como crucial para el óptimo desempeño de una entidad, según (Amo, 

2019). Según Rozario et al. (2019) subrayan la importancia de analizar cómo las 

tácticas administrativas influyen en laㅤeficaciaㅤyㅤeficienciaㅤdelㅤreclutamiento, desde la 

previsión deㅤnecesidades de personalㅤhasta la selección de individuos idóneos. Este 

enfoque abarca desde la previsión de las necesidades de personal hasta la selección y 

contratación de individuos idóneos Tejada et al. (2021). La sincronización entre estas 

áreas es vital para garantizar una gestiónㅤdeㅤrecursosㅤhumanosㅤeficazㅤy la 

incorporación deㅤtalento queㅤcontribuya a los objetivos organizacionales, como 

señalan (Martínez et al. 2019).  

 Salinas y Malpartida (2020) destacaron la transformación del proceso de 

reclutamiento en América Latina, reconociendo el talento del personal. En Ecuador, 

Armijos et al. (2019) resaltaron el papel crucial del Director de Recursos Humanos en la 

gestiónㅤadministrativaㅤy elㅤreclutamiento, mientras que Vargas (2020) señaló la 

insatisfacción de más del 50% de los empleados con la gestiónㅤadministrativa, 

especialmente elㅤprocesoㅤdeㅤreclutamiento. En Guatemala, Pérez (2022) destaca un 

enfoque empresarial en la selección de personal para satisfacer las necesidades de 

las organizaciones. Castillo et al. (2021) analizaron la falta de atención y 

sistematización en el proceso de selección en Perú, subrayando la importancia de 

buscar programas óptimos para atraer al personal adecuado a las necesidades de 

cada empresa. 

En Cusco, la investigación de Cortez (2019) destacó deficiencias enㅤelㅤproceso 

deㅤincorporación deㅤnuevos colaboradoresㅤenㅤelㅤáreaㅤde talento humano, con 

omisiones de procedimientos importantes y dificultades para cumplir con los perfiles 

requeridos. La investigación busca mejorarㅤlosㅤprocedimientosㅤdeㅤselecciónㅤde 

personal, corrigiendo las debilidades identificadas durante el proceso de selección de 

personal. A nivelㅤlocal, Alarcón (2019) enfatizó la importancia de contar con 

profesionales especializados en elㅤprocesoㅤdeㅤselecciónㅤdeㅤpersonalㅤenㅤel Municipio. 

La investigación destaca la necesidad de aplicar métodos alineados con las 
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cambiantes necesidades de la sociedad y la tecnología, asegurando la transparencia 

y manteniendo estándares éticos enㅤtodosㅤlosㅤnivelesㅤdelㅤgobiernoㅤlocalㅤparaㅤganarse 

y mantener la confianza del pueblo. 

 Salazar (2019) reveló en su estudio que una empresa carecía de una estrategia 

de reclutamiento claramente definida, sin acciones específicas para encontrar perfiles 

necesarios. La falta de técnicas de evaluación adecuadas y un prolongado proceso de 

reclutamiento generaban insatisfacción entre los candidatos. EnㅤelㅤServicioㅤde 

AdministraciónㅤTributariaㅤ(SAT) deㅤPuno 2024, se detectaron desafíos significativos 

en el proceso de reclutamiento y la gestión administrativa, incluyendo burocracia 

excesiva, falta de transparencia y escasa atracción de talento, según la investigación 

mencionada. La legislación laboral en Perú, resaltada por 

 Alache (2019), presentó obstáculos en el reclutamiento, contribuyendo a una 

alta tasa de rotación del 20.7%, superior al promedio regional del 10.9%, según datos 

de Gavidia (2021). La justificación del estudio aborda aspectos teóricos, prácticos y 

metodológicos, siguiendo la perspectiva de Baena (2017), mientras que en Arias y 

Covinos (2021) destacó la libertad del investigador para elegir el momento de 

investigación y la importancia de analizar el proceso de reclutamiento para contribuir 

al conocimiento de laㅤeficienciaㅤyㅤlaㅤcalidadㅤdeㅤlosㅤservicios del SAT. El estudio de 

García (2021) resaltó la importancia de aplicar métodos e técnicas de investigación en 

el ámbito de la investigación para abordar problemas prácticos y obtener información 

relevante y útil. 

 Guerrero et. al (2020) refuerzan este enfoque al destacar la aplicación de 

métodos de investigación, específicamente en el SAT, subrayando la necesidad de 

comprender las prácticas actuales de reclutamiento para proponer recomendaciones 

que mejoren la eficiencia administrativa del SAT. Iglesias (2021) complementa estos 

puntos al explicar la justificación metodológica, indicando que la elección de una 

metodología específica, Hernández y Mendoza (2018), busca obtener una 

comprensión holística del proceso de reclutamiento en el SAT de Puno mediante un 

enfoque cuantitativo. 
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En consecuencia, se plantea elㅤproblemaㅤgeneralㅤdeㅤlaㅤsiguienteㅤmanera: 

¿Existe una relaciónㅤentreㅤlaㅤgestiónㅤadministrativaㅤy el proceso deㅤreclutamiento del 

personal dentro del SAT – Puno, 2024? Y como problemas específicos: a) ¿Existe 

unaㅤrelaciónㅤentreㅤlaㅤplaneaciónㅤdeㅤlaㅤgestiónㅤadministrativa y el proceso de 

reclutamientoㅤdelㅤpersonalㅤenㅤelㅤServicioㅤdeㅤAdministración Tributaria – Puno, 2024? 

b) ¿Existeㅤunaㅤrelaciónㅤentreㅤlaㅤorganizaciónㅤdeㅤlaㅤgestión administrativaㅤyㅤel 

procesoㅤdeㅤreclutamientoㅤdelㅤpersonalㅤdentro del Servicio de Administración Tributaria 

– Puno, 2024?.c) ¿Existe una relación entre la dirección de la gestión administrativa y 

el proceso de reclutamiento del personal en el Servicio de Administración Tributaria- 

Puno, 2024? y d) ¿Existe una conexión que relaciona al controlㅤde 

laㅤgestiónㅤadministrativa conㅤelㅤprocesoㅤdeㅤreclutamiento del personal en el Servicio 

de Administración Tributaria – Puno, 2024?.A su vez se formula el objetivoㅤgeneral: 

Determinarㅤsiㅤexisteㅤunaㅤrelación entre la planeación de la gestión administrativa con 

el proceso de reclutamiento del personal enㅤelㅤServicio de Administración Tributaria – 

Puno, 2024. Así mismo los objetivos específicos son: a) Determinar la relación entre 

la planeación de la gestión administrativa y el proceso de reclutamiento del personal 

en el Servicio de Administración Tributaria – Puno, 2024. b) Determinar la relación 

entre la organización de la gestión administrativa y el proceso de reclutamiento del 

personal en el Servicio de Administración Tributaria – Puno, 2024. c) Determinar la 

relación entre la dirección de la gestión administrativa y proceso de reclutamiento del 

personal en el Servicio de Administración Tributaria – Puno, 2024. y d) Determinar la 

relación entre el control de la gestión administrativa y el proceso de reclutamiento del 

personal en el Servicio de Administración Tributaria – Puno, 2024. Para tal efecto se 

plantea la hipótesis general: Existe una relación significativa entre la gestión la gestión 

administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT- Puno,2024. Así 

mismo las hipótesisㅤespecíficasㅤson: a) Existe una relación significativa entre la 

planeación de la gestión administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en 

el Servicio de Administración Tributaria – Puno, 2024. b) Existe una relación 

significativa entre la organización de la gestión administrativa y el proceso de 

reclutamiento del personal en el Servicio de Administración Tributaria – Puno, 2024  

c) Existe una relación significativa entre la dirección de la gestión administrativa y el 
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proceso de reclutamiento del personal en el Servicio de Administración Tributaria – 

Puno, 2024. y d) Existe una relación significativa entre el control de la gestión 

administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el Servicio de 

Administración Tributaria – Puno, 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO

Aㅤnivelㅤinternacional, en Ecuador Yagual (2023) evaluó elㅤprocesoㅤde 

reclutamientoㅤy selecciónㅤdeㅤpersonal en Audioclinic mediante una metodología 

descriptiva. Se empleó un enfoque mixto que combinó métodos cualitativos y 

cuantitativos, utilizando entrevistas y encuestas como herramientas principales. Los 

resultados indicaron que la empresa tiene un desarrollo que está poco estructurado y 

deficiente, y se lleva a cabo con maneras empíricas por el responsable de recursos 

humanos, loㅤqueㅤhaㅤresultadoㅤenㅤbajosㅤnivelesㅤdeㅤproductividad. El estudio sugiere la 

necesidad de implementar estrategias, manuales o sistemas que optimicen el 

procedimiento, asegurando una ejecución eficiente y eficaz para obtener mejores 

resultados. 

Ventura (2021), en Ecuador realizóㅤun estudioㅤconㅤelㅤobjetivoㅤdeㅤdeterminarㅤsi la 

gestión administrativa y la motivación impactan en la producción de la empresa de 

productor naturales IPIFA en el año 2020. Laㅤmetodologíaㅤempleadaㅤfue de naturaleza 

cuantitativa, conㅤunㅤenfoqueㅤexplicativo y un diseñoㅤnoㅤexperimental de tipo 

transversal y correlacional. Para determinar esto, se utilizó una población objetivo que 

consistió en 60 empleados de la empresa IPIFA, a quienes se les administró una 

encuesta con opciones de respuesta múltiple como instrumento de recopilación de 

datos. Los resultados señalaron que el modelo que se utilizó, efectivamente explica 

que las variables independientes tienen, en realidad, un impacto en la variable que es 

dependiente, respaldado por unㅤnivelㅤdeㅤsignificanciaㅤde 0.000 y unㅤnivelㅤdeㅤconfianza 

del 95%, lo que sugiere queㅤel modelo se ajusta adecuadamente en un 57% 

(Nagelkerke = 0.570). 

Bustamante (2021), en Ecuador llevóㅤa caboㅤunaㅤinvestigaciónㅤcon el propósito 

de analizar la conexión entre la gestión administrativa y el ambiente laboral en la 

Unidad Educativa ParticularㅤSanㅤJoséㅤ"La Salle" enㅤLatacunga, Cotopaxi. La 

investigación, deㅤenfoque cuantitativoㅤyㅤdiseñoㅤnoㅤexperimentalㅤtransversal, incluyóㅤa 

88ㅤcolaboradoresㅤde la institución. Laㅤrecolecciónㅤdeㅤdatosㅤseㅤrealizóㅤa través de la 

implementación de un cuestionario validado para garantizar la fiabilidad y la validez de 
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su contenido. Utilizando el software SPSS versión 25, los resultados indicaron que la 

gestión administrativa estaba menos avanzada en contraste con el clima 

organizacional, el cual se encontraba parcialmente desarrollado. Se confirmó la 

relación con un coeficiente correlacional de Rho de Spearman de 0.858 y 

unㅤnivelㅤdeㅤsignificanciaㅤdel 0.01, destacando unaㅤcorrelaciónㅤsignificativaㅤentre la 

gestiónㅤadministrativaㅤy elㅤclima organizacional. 

Sánchez (2020), su investigación en Ecuadorㅤpropuso como objetivo principal 

determinarㅤsiㅤlaㅤintroducción de unㅤproceso deㅤreclutamientoㅤy selecciónㅤbasado en 

competenciasㅤtenía un impacto en laㅤrotaciónㅤde personal en ㅤla ㅤempresa Sepronac. 

En términos de metodología, el enfoque de investigación fue descriptivo y 

seㅤfundamentóㅤenㅤunㅤenfoque mixto, que incorporó tanto métodosㅤcualitativos como 

cuantitativos, utilizando un diseño no experimental. Además, se empleó el método 

deductivo en el proceso de investigación. 

Los resultados de la investigación sugieren que el proceso de reclutamiento y 

selección personal en Sepronac efectivamente influye en los nivelesㅤdeㅤrotaciónㅤde 

personal. Esto se debe a que las técnicas tradicionales y obsoletas utilizadas para 

reclutar y seleccionar al personal idóneo contribuyen a un aumento mensual promedio 

del 6.89% en la rotación de personal. 

       Paredes (2020) realizó un estudio en Ecuador con el objetivo de evaluar el impacto 

de la gestiónㅤadministrativaㅤenㅤla calidadㅤdelㅤservicioㅤenㅤla UniversidadㅤTécnicaㅤde 

Ambato. El enfoque de la investigaciónㅤfueㅤcuantitativo, y la hipótesis se sometió a 

prueba mediante análisis estadísticos. Laㅤinformaciónㅤ seㅤrecolectó a través de una 

investigaciónㅤdeㅤ campoㅤqueㅤinvolucróㅤa docentes y estudiantes, quienes participaron 

en una encuesta para evaluar su percepción sobre diversas variables relacionadas. 

El estudio se clasifica como descriptivo correlacional, y los resultados mostraron una 

correlación positiva moderadamente fuerte entreㅤ laㅤ gestiónㅤ administrativaㅤy la 

calidadㅤdelㅤservicio, conㅤunㅤcoeficiente de correlaciónㅤdeㅤSpearmanㅤde 0.898 en la 

muestra total. Esto sugiere que la percepción que se tiene deㅤlaㅤcalidad del servicio 

porㅤparteㅤdeㅤlos docentesㅤy estudiantesㅤestá íntimamente ligadaㅤaㅤlosㅤprocesosㅤde 

direcciónㅤyㅤorganización, con un enfoque particular en la planificación y el control, que 
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se consideran esenciales en la gestión administrativa efectiva. 

A nivel nacional, Fernández (2022) realizó su investigación con el objetivo de 

presentar unㅤmodeloㅤdeㅤgestiónㅤadministrativaㅤdestinado a queㅤse mejore la calidad 

de lo proporcionado por la Municipalidad Distrital de La Victoria en Lima durante el año 

2019. Adoptando una perspectiva propositiva, el estudio analizó la situación actual, 

identificó deficiencias y elaboró estrategias administrativas con el propósito de que 

haya una mejora en la calidad de lo ofrecido. La investigación, que incluyó la aplicación 

de cuestionarios a 355 usuarios municipales, reveló que el 91% consideraba 

laㅤgestiónㅤadministrativaㅤaㅤunㅤnivelㅤmedio, indicando un proceso hacia la optimización. 

En cuanto a la calidad de los servicios, el 88% la calificó como nivel medio, también 

sugiriendo un camino hacia la mejora. Entre las estrategias propuestas  destacaron la 

formulación de planes, la promoción de la gestión participativa, el reclutamiento, 

motivación y capacitación del personal, igualmente, para mejorar la gestión de 

reclamaciones y evaluar el desempeño. 

Lopez (2022), en su investigación fue analizar la relación entre el liderazgo 

directivo y la gestión administrativa en la Institución Educativa Santa Teresa en Tarma, 

llevó a cabo una investigación adoptando un enfoque cuantitativo y relacional. La 

hipótesis planteada sugirió una relación entre el estilo de liderazgo y la gestión 

administrativa, utilizando unㅤdiseñoㅤcorrelacional. Se aplicaron encuestas a 75 

docentes utilizaron instrumentos adaptados por Chipana (2015). Los resultados 

mostraron una relación directa de bajo nivel entre el estilo de liderazgo directivo y la 

gestión administrativa, con un valor p del 0.4% y un coeficiente de correlación de 0.275. 

En resumen, se puede concluir que el estilo que existe en el liderazgo directivo, guarda 

una relación que llega a ser significativa con la gestión administrativa en esta 

institución educativa. 
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        Lazo (2021), realizó un ㅤestudio deㅤ investigaciónㅤqueㅤtuvoㅤcomoㅤobjetivoㅤanalizar 

la relaciónㅤentreㅤelㅤprocesoㅤdeㅤReclutamientoㅤy ㅤSelección de Personal enㅤel contexto 

del Supermercado Tottus. La metodología utilizada fueㅤdeㅤtipoㅤaplicada, con unㅤdiseño 

noㅤexperimentalㅤyㅤtransversal, loㅤqueㅤimplica un enfoque correlacional. Los resultados 

revelaron unaㅤcorrelaciónㅤbilateralㅤdeㅤ0.615 entreㅤlasㅤㅤvariables, indicando queㅤexiste 

una relación significativa. Esto sugiere que en el Supermercado Tottus se consideran 

varios aspectos del reclutamiento al seleccionar candidatos adecuados. Elㅤcoeficiente 

RhoㅤdeㅤSpearmanㅤfueㅤsignificativo (Sig. 0.00ㅤbilateral), respaldando los hallazgos y 

confirmando que el reclutamiento está positivamente relacionado con la selección de 

personal en un 41.7%. En resumen, elㅤestudioㅤconcluyeㅤqueㅤexisteㅤunaㅤcorrelación 

moderadaㅤyㅤ positivaㅤentreㅤel reclutamientoㅤyㅤlaㅤselecciónㅤdeㅤpersonal, loㅤqueㅤindica 

queㅤunㅤprocesoㅤde reclutamientoㅤefectivoㅤcontribuye a una selecciónㅤdeㅤpersonalㅤmás 

adecuada para los roles organizativos deseados. 

Guerreros y Ruiz (2019), realizaron un análisis cuantitativo con el propósito de 

establecer la conexión entreㅤlaㅤgestiónㅤadministrativaㅤyㅤlaㅤcalidadㅤdel servicio en el 

Departamento deㅤRecursos Humanos deㅤla Unidadㅤde Gestión Educativa Local 

Huamanga, emplearon una muestra de 107 usuarios y utilizando encuestas como 

método, el análisis estadístico mostró una relaciónㅤpositivaㅤyㅤsignificativaㅤentre la 

gestiónㅤadministrativaㅤy la calidadㅤdelㅤservicio, con un coeficiente de correlación 

positivo (rho = 0.519). Según los resultados, el 47.7% de los usuarios reportaron una 

gestiónㅤadministrativaㅤyㅤcalidadㅤdelㅤservicioㅤdeㅤnivelㅤregular, mientras que el 25.2% 

indicó que tanto laㅤgestiónㅤadministrativaㅤcomoㅤlaㅤcalidadㅤdelㅤservicioㅤeran eficientes. 

Este descubrimiento tiene unㅤmargenㅤdeㅤerrorㅤinferiorㅤal 5%, con un valor de p-0.000 

< α-0.05. 

Saltos (2019) realizó una investigación, con el propósito de que se pueda 

desarrollar un modelo de gestión organizacional con el objetivo de mejorar los 

subsistemas y fomentar la eficiencia en los servicios públicos, contribuyendo así a la 

construcciónㅤdeㅤunㅤEstadoㅤdemocráticoㅤparaㅤelㅤBuenㅤVivir. Se enfocó en el desarrollo 

de competencias relacionadas con la selección, reclutamiento, contratación, 

capacitación y evaluación del desempeño en los Gobiernos Autónomos 
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Descentralizados (GAD's). La metodología empleada fue cuasi-experimental e incluyó 

encuestas y entrevistas. Las conclusiones resaltaron la necesidad de un enfoque 

innovador de gestión para mejorar el rendimiento del talento humano y señalaron la 

faltaㅤdeㅤclaridadㅤenㅤlaㅤasignaciónㅤdeㅤpuestos de trabajo enㅤlosㅤGAD's. Como solución, 

se propuso fortalecer la organización administrativa, lo que culminó en la elaboración 

de un nuevo enfoque o esquema de gestión administrativa presentado al final del 

documento. 

          Como bases teóricas, según lo expuesto por Rodríguez  Bautista (2021), la 

gestión administrativa abarca el conjunto de acciones y procesos desarrollados dentro 

de unaㅤorganizaciónㅤconㅤelㅤfinㅤdeㅤalcanzarㅤsusㅤobjetivosㅤy metas. Esteㅤconjuntoㅤde 

actividadesㅤcomprende la planificación, organización, dirección yㅤcontrolㅤdeㅤlos 

recursosㅤyㅤactividades deㅤla entidad. García y sus colaboradores (2017) añaden que 

en América Latina se está viviendo un proceso de transición en la gestión estatal, 

moviéndose desde un modelo burocrático-tradicional hacia uno orientado a resultados, 

con la intención de satisfacer las demandas y necesidades de la ciudadanía de manera 

más efectiva. Por otra parte, Salazar y sus colegas (2018) sugieren que la gestión 

administrativa implica un análisis exhaustivo de los factores internos y externos de la 

organización, lo que permite identificar estrategias para mejorar el rendimiento y la 

satisfacciónㅤdelㅤcliente, con elㅤobjetivoㅤfinal de obtener resultados positivos para la 

empresa. 

Para Mendoza (2017) la gestión administrativa se caracteriza por ser un sistema 

integral que involucra actividades estratégicamente alineadas con el logro de metas, a 

través deㅤlaㅤpuestaㅤenㅤmarchaㅤdeㅤlasㅤfuncionesㅤtradicionales en la gestión del proceso 

administrativo, queㅤincluyenㅤlaㅤplanificación, organización, direcciónㅤy ㅤcontrol. 

DeㅤacuerdoㅤconㅤChiavenato (2019) la gestión administrativa implica supervisar, 

coordinar y planificar elㅤusoㅤdeㅤlosㅤrecursosㅤdeㅤunaㅤorganizaciónㅤparaㅤlograr sus 

objetivos. Este proceso incluye etapas como la planificación, organización, evaluación, 

Supervisión y regulación de las acciones y procesos en todos los niveles de la 

organización para cumplir con las metas establecidas. Asimismo, este autor considera 

como dimensiones: 
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La planificación se erige como el pilar fundamental de la administración, dado 

que permite prever, proyectar el futuro y desarrollar estrategias para guiar la evolución 

de la empresa. Esto implica una participación activa y la anticipación de directrices y 

metas, basadas en métodos establecidos y no en intuiciones o corazonadas.  

Por otro lado, la organización seㅤrefiereㅤaㅤlaㅤasignaciónㅤeficiente deㅤrecursosㅤpara 

alcanzar las metas y actividades de la empresa, mientras queㅤlaㅤdirecciónㅤimplica 

influir, guiar yㅤmotivarㅤaㅤlosㅤcolaboradores paraㅤqueㅤrealicenㅤsus labores de manera 

efectiva. Finalmente, El control se centraron en garantizar queㅤlasㅤactividadesㅤse 

alineen conㅤlos ㅤplanesㅤestablecidos, siendo responsabilidad del gerente garantizar 

que su equipo cumpla con las metas definidas. 

Elㅤprocesoㅤdeㅤreclutamientoㅤdeㅤpersonal, según laㅤdefinición deㅤAguilera et al. 

(2019) abarcaron una serie de métodos y procedimientos diseñados para identificar y 

atraer a individuos cualificados que puedan ocupar una posición laboral vacante. Esto 

implica la creación de una convocatoria que proporciona información esencial sobre 

las necesidades de la empresa. Durante esta etapa, la organización determina el 

mensaje a transmitir, los requisitos necesarios y las propuestas que ofrece. El 

reclutamiento puede tomar la forma de un proceso interno, externo o una combinación 

de ambos. 

Porㅤsuㅤparte, Torres et al. (2019), señalaronㅤqueㅤelㅤproceso de reclutamiento 

de personal representa el primer contacto con los candidatos. Este conjunto de 

procedimientos se centra en la búsqueda de profesionales y se puede dividir en varias 

categorías. En primer lugar, están las fuentes internas, que involucran el uso deㅤlas 

basesㅤdeㅤdatosㅤdeㅤlaㅤempresaㅤy la difusión de vacantes a través de carteleras internas 

o intranet. Luego, se encuentran las fuentes externas, que incluyeron la utilización de

bolsas de trabajo, colaboraciones con universidades, anuncios en revistas, sitios web 

y portales de empleo. Por último, están las fuentes mixtas, que implican el 

aprovechamiento de ambas fuentes anteriores de reclutamiento. 
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Por otro lado, Ruiz & Ruiz (2018) sostuvieron que las empresas han 

abandonado los métodos convencionales y han adoptado un enfoque de interconexión 

a través de plataformas digitales, lo que se conoce como Reclutamiento 2.0. En este 

contexto, las empresas publican sus requerimientos de talento en el mercado, lo que 

facilita la reducción del tiempo y los costos asociados con la búsqueda de personal. 

Para Rivera (2019) el reclutamiento de personal puede concebirse como un 

sistema de comunicación a través del cual una organización transmite y presenta al 

mercado de RRHH las oportunidades laborales que pretende cubrir. Su objetivo 

principal es atraer un grupo adecuado de candidatos interesados en ocupar una 

posición específica dentro de la organización en cuestión. 

Se puede inferir que Münch (2014) consideró que la gestión de reclutamiento 

esㅤun procesoㅤfundamental enㅤlaㅤgestiónㅤdeㅤrecursosㅤhumanosㅤdeㅤunaㅤ empresaㅤo 

entidad, ya que permite seleccionar al personal adecuado para lograr los objetivos y 

metas de la organización, Si no se desarrolla adecuadamente la gestión de 

reclutamiento, se seleccionaríaㅤpersonalㅤque no contribuiríaㅤal éxitoㅤorganizacionalㅤy 

ㅤno seㅤestaría cumpliendoㅤconㅤlaㅤmisiónㅤdeㅤla empresaㅤoㅤentidad. Este autor 

considera como dimensiones: Planeación de Personal: Según Navarrete (2015) la 

planificación de recursos humanos implica anticipar las necesidades de personalㅤyㅤlas 

cualidades requeridas para el funcionamiento efectivo deㅤlaㅤorganización. 

Esteㅤprocesoㅤseㅤbasaㅤen tres indicadores: Determinaciónㅤde ㅤnecesidadesㅤ deㅤ la 

ㅤorganización enㅤ términosㅤdeㅤpersonas: Aquí, el departamento de recursos humanos 

debe prever cuántas personas y de qué calidad se necesitan en la organización. Esto 

se basa en las necesidades de diferentes áreas y en el crecimiento esperado de la 

producción de bienes y servicios. Ofrecimiento delㅤmercadoㅤen cuanto a recursos 

humanos: Se refiere a cuántos candidatos adecuados pueden ofrecer diversas 

fuentes, como escuelas, otras organizaciones y sitios web de empleo. Es crucial 

identificar y ubicar estas fuentes. Técnicas de reclutamiento a emplear: En esta etapa, 

se definen las técnicas que se utilizarán para atraer candidatos. Esto puede incluir 

tanto el reclutamiento interno (promoción y transferencia de personal) como el 

reclutamiento externo (búsqueda de candidatos fuera de la organización). 
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La planificación de personal fue esencial para evitar problemas enㅤelㅤprocesoㅤde 

selecciónㅤdeㅤpersonalㅤyㅤ garantizarㅤ queㅤ seㅤ cumplanㅤ los objetivos organizativos. 

Reclutamiento Interno: El reclutamiento interno implicó cubrir lasㅤnecesidadesㅤde 

personalㅤutilizandoㅤrecursosㅤinternosㅤde la organización en lugar de buscar candidatos 

externos. Esto suele ocurrir en la promoción y transferencia de personal, así como en 

el desarrollo de planes de carrera (Navarrete, 2015), consideró como indicadores a la 

fuente de reclutamiento interno, que se refiere a la búsqueda de candidatos dentro de 

la misma organización. Sin embargo, en el caso de organizaciones, especialmente las 

públicas, a menudo no se considera esta opción debido a restricciones 

presupuestarias. Esto se debe a que promover a un empleado existente a un puesto 

diferente podría requerir una asignación presupuestaria adicional. Y las técnicas de 

reclutamiento interno que son los métodos utilizados para identificar y atraer 

candidatos dentro de la organización. Esto implicó considerar opciones como la 

transferencia de personal a diferentes roles, la promoción dentro de la empresa, la 

promoción con cambios de roles y elㅤdesarrolloㅤ deㅤ planesㅤ deㅤ carrera para los 

empleados. 

ReclutamientoㅤExterno: Por otro lado, elㅤreclutamientoㅤexterno involucró la búsqueda 

de candidatos fuera de la organización para llenar vacantes. Las fuentes de 

reclutamiento externo incluyen universidades, sindicatos, escuelas profesionales y 

otros canales. Lasㅤ técnicasㅤ deㅤ reclutamientoㅤ externo abarcan laㅤrevisión deㅤarchivos 

deㅤcandidatos, recomendaciones de empleadores, anuncios públicos y la participación 

en ferias de empleo, entre otros. (Navarrete, 2015) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Laㅤinvestigaciónㅤfueㅤdeㅤnaturaleza básica, según (Hernández y Mendoza, 

2018), teniendo como propósito generarㅤconocimientos y teorías, sin plantear 

soluciones o resolver problemas. El objetivo era el de establecer una relación entre la 

gestión administrativa con el proceso de reclutamiento de personal en el SAT – Puno, 

2024. Se empleó un enfoque cuantitativo, característico de investigaciones donde se 

recolecta información para comprobar hipótesis, Se utilizó la cuantificación y elㅤanálisis 

estadísticoㅤparaㅤdescubrirㅤpautasㅤdeㅤcomportamientoㅤy respaldarㅤlas teorías que 

fundamentan lasㅤvariablesㅤdeㅤestudio. (Hernández y Mendoza, 2018) 

3.1.2 Diseño de investigación 

Elㅤ diseñoㅤcorrespondió a noㅤexperimentalㅤ- transversal, debidoㅤa queㅤnoㅤse 

manipularon lasㅤvariablesㅤdeㅤmanera deliberada o intencional, su fin es la de 

identificación de las relaciones entre las variables, en la forma en la que se encuentran 

están en propio contexto, así mismo, losㅤdatosㅤson recolectadosㅤenㅤunㅤsolo ㅤmomento 

Hernández y  Mendoza ( 2018). En cuanto alㅤalcance, se correspondió con un estudio 

correlacional, el cual centra su interés conocer la magnitud deㅤlaㅤrelación 

queㅤseㅤpuedeㅤdar entreㅤ las variables estudiadas Hernández y Mendoza (2018); este 

diseño, permitió dar respuesta a la hipótesis de estudio, determinando si existe o no 

unaㅤconexiónㅤrelevante entreㅤla gestiónㅤadministrativa y elㅤprocedimiento de 

reclutamiento de personalㅤenㅤelㅤServicioㅤde Administración Tributaria – Puno, 2024. 
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Figura 1 

Diseño correlacional tipo transeccional o transversal 

Dónde: 

M: muestra 

V1: gestión administrativa 

V2: proceso de reclutamiento de personal. 

r: Coeficiente de correlación 

Nota. Tomado de Carrasco (2017). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente (V1): gestión administrativa. 

SegúnㅤRodríguez Bautista (2021), la variable "gestiónㅤadministrativa" se 

conceptualiza como elㅤconjuntoㅤdeㅤactividadesㅤyㅤprocesosㅤllevadosㅤa caboㅤen una 

organización paraㅤlograr sus objetivos, englobando laㅤplanificación, organización, 

direcciónㅤy controlㅤdeㅤrecursosㅤyㅤactividades. Laㅤdefinición operativa se enfoca en los 

procesos que constituyen laㅤgestiónㅤadministrativa, tales comoㅤlaㅤplanificación, 

organización, dirección, control yㅤplanificación deㅤpersonal. 

Variable dependiente (V2): procesoㅤdeㅤreclutamientoㅤde personal. 

Laㅤdefinición conceptual deㅤlaㅤvariable proceso deㅤreclutamiento deㅤㅤpersonal, 

señala que abarca una serie de métodos y procedimientos diseñados para identificar 

y atraer a individuos cualificados que puedan ocupar una posición laboral vacante 

Aguilera et al.(2019). La definiciónㅤoperacionalㅤde la variableㅤproceso de reclutamiento 

de personal, se medirá a través de los tipos de reclutamientos empleados por las 

organizaciones, los cuales describen fuentes y técnicas distintas, éstos son: a) 

reclutamiento interno, y, b) reclutamiento externo. 

Las variables fueron operacionalizadas para una mayor comprensión del estudio (ver 

anexo 1). 
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3.3. Población, muestra, muestreo  

3.3.1 Población:  

 Hernández y Mendoza (2018); considera que la población corresponde al 

conjunto de casos o personas con características similares; en tal sentido, la población 

del presente estudio fue de 37 personas, trabajadores del SAT – Puno.  

 

Tabla 1 

Personal administrativo del SAT  

Gerencia 04 

Fiscalización 21 

Recaudación  12 

total 37 

 

 

3.3.2 Muestra:  

 Hernández y Mendoza (2018), la definen como elㅤsubconjuntoㅤdeㅤlaㅤpoblación, 

de donde se obtiene la información requerida para dar cumplimiento a los objetivos, 

ésta debe ser representativa deㅤlaㅤpoblación; enㅤfunciónㅤdel tamañoㅤdeㅤlaㅤpoblación, 

no fue necesario aplicar criteriosㅤ para estimar una muestra, por tanto, fue considerado 

el total de los 37 trabajadores del SAT – Puno, lo que se conoce como una muestra no 

probabilísticas censal o censo, aquella donde se consideran a todos los casos o 

personas deㅤlaㅤpoblación Hernández y  Mendoza (2018). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La investigaciónㅤusóㅤencuestas, basadas en la aplicación de cuestionarios a 

través de entrevistas personales y medios electrónicos, según Hernández y Mendoza 

(2018). Se creó una encuesta digital en Google Forms paraㅤlograrㅤlosㅤobjetivos del 

estudio. Se utilizaron los siguientes instrumentos:dos cuestionarios en la misma 

plataforma, basados en unaㅤescalaㅤdeㅤLikert, abordando lasㅤvariablesㅤdeㅤgestión 
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administrativaㅤy procesoㅤde reclutamiento, siguiendo las dimensiones propuestas por 

En cuanto a la validez de los instrumentos, se aplicaron criterios de face validity 

consultando a tres expertos, dos relacionados con el contenido del estudio y uno en 

metodología. En este mismo orden de ideas, también fue necesario estimar la 

confiabilidad de los instrumentos, referida al grado en el cual la aplicación reiterada de 

un instrumento, a los mismos casos o personas, genera resultados parecidos 

(Hernández y Mendoza, 2018); por tanto, la confiabilidad fue determinada a través de 

medidas de consistencia interna, específicamente, el coeficiente Alfa deㅤCronbach; 

verificando que, cuanto más cercano a la unidad sea el resultado (1.00), esto significa 

que el instrumento es confiable, y por ello, aplicable. 

Tabla 2 

Juicio de expertos 

N° 
Apellidosㅤy ㅤnombres Gradoㅤacadémicoㅤ 

1 Yurivilca Oscanoa, Martin Romeo Maestría 

2 Méndez Gutiérrez, Leidy Lucía  Maestría 

3 Yurivilca Oscanoa, Martin Romeo Maestría 

3.5. Procedimientos 

Las actividades previstas para el logro de los objetivos fueron las siguientes: 

Diseño de instrumentos. 

Elaboración de los instrumentos en la plataforma digital Google Forms. 

Aplicación de la validación deㅤlosㅤinstrumentos, medianteㅤlaㅤ técnicaㅤdelㅤ“juicio de 

expertos”. 

Determinación del nivel de confiabilidad de los instrumentos, calculando el 

coeficienteㅤdeㅤAlpha ㅤdeㅤCronbach a una prueba piloto. 

Solicitud del consentimiento informado en el SAT – Puno. 
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Elaboración de cronograma de recolección de la información. 

Solicitud de base de datos de los trabajadores, específicamente, correo electrónico, 

para el envío del instrumento elaborado en Google Forms. 

Envío de los correos con el enlace de los instrumentos, a los trabajadores del SAT – 

Puno. 

Cierre digital de los instrumentos en la plataforma Google Forms.  

Descarga digital (Hoja de Excel) de los resultados, desde la plataforma Google Forms. 

Codificación y tabulación de resultados enㅤunaㅤHojaㅤdeㅤExcel.  

3.6. Método de análisis de datos 

Una vez recabada laㅤinformaciónㅤmediante los cuestionarios desarrollados en 

la plataforma digital Google Forms, se creó una base de datos en el Software 

estadísticoㅤIBMㅤSPSSㅤversiónㅤ26, con la información descargada a través de una Hoja 

de Excel de la plataforma digital Google Forms; el procesamiento estadístico permitió 

la generación de tablas, gráficos, parámetros y medidas para describir laㅤrelaciónㅤentre 

lasㅤvariablesㅤdeㅤestudio. Luego de procesar losㅤdatos, se analizaron e interpretaron las 

tablas y gráficos obtenidos, llevando a cabo el análisis respectivo, para determinar si 

existe una conexión entre la planeación de la gestión administrativa y la selección del 

personal en el SAT – Puno, 2024, empleando laㅤestadísticaㅤinferencialㅤmedianteㅤla 

prueba de correlación, la cual se determinó a partir de laㅤpruebaㅤdeㅤnormalidad de 

Shapiro Will. 

3.7. Aspectos éticos 

Durante elㅤestudio, se siguieron lasㅤnormas deㅤla APA (7ma edición) para 

referencias y citas, respetando la propiedad intelectual. La información recopilada de 

los trabajadores del SAT – Puno se procesó sin manipulación, y se aplicaron principios 

éticos comoㅤlaㅤbeneficencia, noㅤmaleficencia, autonomíaㅤyㅤjusticia. Se promovió el 

bien común, se mantuvo la confidencialidad de la información, se respetaron opiniones 

y se adoptó una conducta ética e imparcial 
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ㅤ

IV. RESULTADOS

4.1. Análisis de los resultados 

En laㅤpresenteㅤinvestigaciónㅤseㅤrealizaronㅤdosㅤencuestas para recolectar datos 

sobre las variables y sus dimensiones, a saber: gestión administrativa (dimensiones: 

planeación, organización, dirección, control y planeación del personal) y reclutamiento 

del personal (dimensiones: reclutamiento externo e interno).   

Los instrumentos utilizados fueron sometidos a la prueba de confiabilidad, siendo 

ambos confiables, con alpha de Cronbach= 0.987 y 0.959, para gestiónㅤadministrativa 

y reclutamientoㅤdel personal, respectivamente. La muestra utilizada fue de 37 

trabajadores del SAT.  

4.2. Resultado del objetivo general 

Objetivo general: Determinarㅤlaㅤrelación entre la gestión administrativa y el proceso 

de reclutamiento del personal en el SAT – Puno, 2024.  

Tabla 3 

Relación entre gestión administrativa y reclutamiento del personal 

Proceso de reclutamiento Total 

Bajo Medio Alto 

Gestión 
administrativa 

Mala 
Recuento 6 3 1 10 

% del total 16.2% 8.1% 2.7% 27.0% 

Regular 
Recuento 1 17 2 20 

% del total 2.7% 45.9% 5.4% 54.1% 

Buena 
Recuento 0 2 5 7 

% del total 0.0% 5.4% 13.5% 18.9% 

Total 
Recuento 7 22 8 37 

% del total 18.9% 59.5% 21.6% 100,0% 

De acuerdo a lo que se observa en la tabla 3, se utilizó la tabla de contingencia 

o tabla cruzada, que ayudó a medir el nivel deㅤrelaciónㅤexistenteㅤentreㅤlas variablesㅤde

estudio: gestiónㅤadministrativaㅤy proceso de reclutamiento del personal, donde se 

obtuvo que el 16.2% de los trabajadores señalaron un nivel malo de las variables de 

estudio; también, el 45.9% de los colaboradores señalaron que existe un nivel regular 
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en ambas  variables y el 13.5% señaló que existe un nivel bueno de las variables. Por 

lo tanto, se concluye que las variables gestiónㅤadministrativaㅤy elㅤprocesoㅤde 

reclutamientoㅤdelㅤpersonalㅤen el SAT – Puno, 2024, seㅤencuentranㅤenㅤunㅤnivelㅤregular, 

y al observar el comportamiento de ambas se puede evidenciar que existe correlación 

entre ellas.  

4.3. Resultado del objetivo específico 1 

Objetivo específico 1: Determinar la relación entre la planeación de la gestión 

administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT – Puno, 2024.  

Tabla 4 

Relaciónㅤentreㅤplaneaciónㅤdeㅤlaㅤgestiónㅤadministrativaㅤyㅤreclutamientoㅤdelㅤpersonal 

Proceso de reclutamiento Total 

Bajo Medio Alto 

Planeación 

Mala 
Recuento 6 2 1 9 

% del total 16.2% 5.4% 2.7% 24.3% 

Regular 
Recuento 1 19 1 21 

% del total 2.7% 51.4% 2.7% 56.8% 

Buena 
Recuento 0 1 6 7 

% del total 0.0% 2.7% 16.2% 18.9% 

Total 
Recuento 7 22 8 37 

% del total 18.9% 59.5% 21.6% 100,0% 

Se observa en la tabla 4, tabla de contingencia o tabla cruzada, que ayudó a 

medir el nivel de relación existente entre las variables: planeación de la gestión 

administrativa y proceso de reclutamiento del personal, donde se obtuvo que el 16.2% 

de los trabajadores señalaron un nivel malo de las variables de estudio; también, el 

51.4% de los colaboradores señalaron que existe un nivel regular en ambas variables 

y el 16.2% señaló que existe un nivel bueno de las variables. Por lo tanto, se concluye 

que las variables gestiónㅤadministrativaㅤyㅤelㅤprocesoㅤdeㅤreclutamientoㅤdelㅤpersonalㅤen 

el SAT – Puno, 2024, están en un nivel regular, y al observar el comportamiento de 

ambas se puede evidenciar que existe correlación entre ellas.  
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4.4. Resultado del objetivo específico 2 

Objetivo específico 2: Determinarㅤlaㅤrelaciónㅤentreㅤlaㅤorganizaciónㅤde la gestión 

administrativaㅤy el procesoㅤdeㅤreclutamientoㅤdel personal en el SAT – Puno, 2024 

Tabla 5 
Relaciónㅤentreㅤorganizaciónㅤdeㅤlaㅤgestiónㅤadministrativaㅤy reclutamientoㅤdelㅤpersonalㅤ 

 Proceso de reclutamiento Total 

Bajo Medio Alto 

Organización 

Mala 
Recuento 5 3 2 10 

% del total 13.5% 8.1% 5.4% 27.0% 

Regular 
Recuento 2 15 2 19 

% del total 5.4% 40.5% 5.4% 51.4% 

Buena 
Recuento 0 4 4 8 

% del total 0.0% 10.8% 10.8% 21,6% 

Total 
Recuento 7 22 8 37 

% del total 18.9% 59.5% 21.6% 100,0% 

De acuerdo a lo que se visualiza en la tabla 5, donde se utilizó la tabla de 

contingencia o tabla cruzada, que ayudó a medir elㅤnivelㅤdeㅤrelaciónㅤexistente entre 

las variables: organización de la gestión administrativa y proceso de reclutamiento del 

personal, donde se obtuvo que el 13.5% de los trabajadores señalaron un nivel malo 

de las variables de estudio; el 40.5% de los colaboradores señalaron que existe un 

nivel regular en ambas  variables y el 10.8% señaló que existe un nivel bueno de las 

variables. Por lo tanto, se concluye que las variables organización de laㅤgestión 

administrativaㅤy elㅤprocesoㅤde reclutamientoㅤdel personal en el SAT – Puno, 2024, 

están en un nivel regular, y al observar el comportamiento de ambas se puede 

evidenciar que existe correlación entre ellas.  

 

4.5. Resultado del objetivo específico 3 

Objetivo específico 3: Determinarㅤla relaciónㅤentreㅤla direcciónㅤde la gestión 

administrativaㅤy el procesoㅤdeㅤreclutamientoㅤdel personalㅤen el SAT – Puno, 2024 
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Tabla 6 

Relación entre dirección de la gestión administrativa y reclutamiento del personal 

 Proceso de reclutamiento Total 

Bajo Medio Alto 

Dirección 

Mala 
Recuento 6 7 1 14 

% del total 16.2% 18.9% 2.7% 37.8% 

Regular 
Recuento 1 14 2 17 

% del total 2.7% 37.8% 5.4% 45.9% 

Buena 
Recuento 0 1 5 6 

% del total 0.0% 2.7% 13.5% 16.2% 

Total 
Recuento 7 22 8 37 

% del total 18.9% 59.5% 21.6% 100,0% 

 
Talㅤcomoㅤseㅤobservaㅤenㅤlaㅤtabla 6, se utilizó la tabla de contingencia o tabla 

cruzada, que ayudó a medir el nivel de relación existente entre las variables de estudio: 

dirección deㅤlaㅤgestiónㅤadministrativaㅤyㅤprocesoㅤde reclutamientoㅤdelㅤpersonal, donde 

se obtuvo que el 16.2% de los trabajadores señalaron un nivel malo de las variables 

de estudio; también, el 37.8% de los colaboradores señalaron que existe un nivel 

regular en ambas  variables y el 13.5% señaló que existe un nivel bueno de las 

variables. Por lo tanto, se concluye que las variables dirección de la gestión 

administrativaㅤy elㅤprocesoㅤde reclutamiento del personal en el SAT – Puno, 2024, se 

encuentranㅤenㅤunㅤnivelㅤregular, y al observar elㅤcomportamiento de ambas se puede 

evidenciar que existe correlación entre ellas.  

 

4.6. Resultado del objetivo específico 4 

Objetivo específico 4: Determinarㅤla relaciónㅤentre el controlㅤde la gestión 

administrativaㅤy el procesoㅤdeㅤreclutamiento del personal en el SAT – Puno, 2024. 
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Tabla 7 

Relación entre control de la gestión administrativa y reclutamiento del personal 

 Proceso de reclutamiento Total 

Bajo Medio Alto 

Control 

Mala 
Recuento 6 5 1 12 

% del total 16.2% 13.5% 2.7% 32.4% 

Regular 
Recuento 1 15 2 18 

% del total 2.7% 40.5% 5.4% 48.6% 

Buena 
Recuento 0 2 5 7 

% del total 0.0% 5.4% 13.5% 18.9% 

Total 
Recuento 7 22 8 37 

% del total 18.9% 59.5% 21.6% 100,0% 

Se puede observar en la tabla 7, que se utilizó la tabla de contingencia o tabla 

cruzada, para medir laㅤrelaciónㅤque hay entre las variables: control de la gestión 

administrativa y proceso de reclutamiento delㅤpersonal, donde se obtuvo que el 16.2% 

de los trabajadores señalaron un nivel malo de las variables de estudio; también, el 

40.5% de los colaboradores señalaron que existe un nivel regular en ambas variables 

y el 13.5% señaló que existe un nivel bueno de las variables. Por lo tanto, se concluye 

que las variables control de laㅤgestiónㅤadministrativaㅤyㅤelㅤprocesoㅤdeㅤreclutamientoㅤdel 

personal en el SAT – Puno, 2024, están en un nivel regular, y al observar el 

comportamiento de ambas se puede evidenciar que existe correlación entre ellas.  

4.7. Resultados por frecuencias 

Variable: Gestión administrativa 

Tabla 8 

Nivel de la gestión administrativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Mala 10 27.0 

Regular 20 54.1 

Buena 7 18.9 

Total 37 100,0 
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Se observa en la tabla 8, los resultados de la tabla de frecuencia por niveles de 

la variable 1 gestión administrativa, donde se obtuvo de la encuesta realizada a los 

trabajadores del SAT – Puno, de un total de 37 encuestados, el 27.0% (n = 10) 

señalaron en un nivel malo la gestión administrativa, así como el 54.1% (n = 20) la 

señalaron enㅤun nivelㅤregularㅤy el 18.9% (n = 7) señalaron en un nivel bueno. Es así 

que la variable gestión administrativa resultó valorada regular, de acuerdo con la 

mayoría.   

Dimensión 1: Planeación 

Tabla 9 

Nivel de la planeación de la gestión administrativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Mala 9 24.3 

Regular 21 56.8 

Buena 7 18.9 

Total 37 100,0 
 

Se desprende de lo observado en la tabla, los resultados de la tabla de 

frecuencia por niveles de la dimensión planeaciónㅤdeㅤla variable 1 gestión 

administrativa, que se obtuvieron de la encuesta realizada a los trabajadores del SAT 

– Puno; de un total de 37 encuestados, el 24.3% (n = 9) señalaron en un nivel malo la 

planeación de la gestión administrativa, el 56.8% (n = 21) la señalaron enㅤunㅤnivel 

regularㅤy el 18.9% (n = 7) en unㅤnivelㅤbueno. Es así que la dimensión planeación de la 

gestión administrativa resultó valorada regular, de acuerdo con la mayoría.   

Dimensión 2: Organización 

Tabla 10 

Nivel de la organización de la gestión administrativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Mala 10 27.0 

Regular 19 51.4 

Buena 8 21.6 

Total 37 100,0 

En la tabla 10, se visualizan los resultados de la tabla de frecuencia por niveles 

de la dimensión organización deㅤlaㅤvariableㅤ1 gestiónㅤadministrativa, que se obtuvieron 
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de la encuesta realizada a los trabajadores del SAT – Puno; de un total de 37 

encuestados, el 27.0% (n = 10) señalaron en un nivel malo laㅤorganizaciónㅤdeㅤ la 

gestiónㅤadministrativa, el 51.4% (n = 19) la señalaron en un nivel regular y el 21.6% (n 

= 8) en un nivel bueno. Es así que la dimensión organizaciónㅤdeㅤla gestión 

administrativaㅤresultó valorada regular, de acuerdo con la mayoría.   

Dimensión 3: Dirección 

Tabla 11 

Nivel de la dirección de la gestión administrativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Mala 14 37.8 

Regular 17 45.9 

Buena 6 16.2 

Total 37 100,0 

 

Se desprende de lo observado en la tabla 11, los resultados de la tabla de 

frecuencia por niveles de la dimensión dirección de la variable 1 gestión administrativa, 

que se obtuvieron de la encuesta realizada a los trabajadores del SAT – Puno; de un 

total de 37 encuestados, el 37.8% (n = 14) señalaron en un nivel malo laㅤdirecciónㅤde 

laㅤgestiónㅤadministrativa, el 45.9% (n = 17) la señalaron enㅤunㅤnivelㅤregularㅤy el 16.2% 

(n = 6) en un nivel bueno. Es así que la dimensiónㅤdirecciónㅤde la gestión administrativa 

resultó valorada regular, de acuerdo con la mayoría.   

Dimensión 4: Control 

Tabla 12 

Nivel del control de la gestión administrativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Mala 12 32.4 

Regular 18 48.6 

Buena 7 18.9 

Total 37 100,0 
 

Tal como se puede ver en la tabla 12, lo obtenido de la tabla de frecuencia por 

niveles de la dimensión control de la variable 1 gestión administrativa, que se 

obtuvieron de la encuesta realizada a los trabajadores del SAT – Puno; de un total de 
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37 encuestados, el 32.4% (n = 12) señalaron en un nivel malo elㅤcontrolㅤdeㅤlaㅤgestión 

administrativa, el 48.6% (n = 18) la señalaron en unㅤnivelㅤregularㅤ yㅤ elㅤ18.9% (n = 7) 

en un nivel bueno. Es así que laㅤdimensiónㅤcontrolㅤdeㅤlaㅤgestiónㅤadministrativaㅤresultó 

valorada regular, de acuerdo con la mayoría.   

Dimensión 5: planeación del personal 

Tabla 13 

Nivel de planeación del personal de la gestión administrativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Mala 10 27.0 

Regular 20 54.1 

Buena 7 18.9 

Total 37 100,0 

 

Se desprende de lo observado en la tabla 13, los resultados de la tabla de 

frecuencia por niveles de la dimensión planeación del personal deㅤlaㅤvariableㅤ1 gestión 

administrativa, que se obtuvieron de la encuesta realizada a los trabajadores del SAT 

– Puno; de un total de 37 encuestados, el 27.0% (n = 10) señalaron en un nivel malo 

la planeación del personal de la gestión administrativa, el 54.1% (n = 20) la señalaron 

enㅤunㅤnivelㅤregularㅤyㅤelㅤ18.9% (n = 7) enㅤunㅤnivelㅤbueno. Es así que la dimensión 

planeación de la gestión administrativa resultó valorada regular, de acuerdo con la 

mayoría.   

Variable: reclutamiento del personal 

Tabla 14 

Nivel de proceso de reclutamiento del personal 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 7 18.9 

Medio 22 59.5 

Alto 8 21.6 

Total 37 100,0 
 

Se desprende de lo observado en la tabla 14, los resultados de la tabla de 

frecuencia por niveles de la variable 2 proceso de reclutamiento del personal, que se 

obtuvieron de la encuesta realizada a los trabajadores del SAT – Puno; de un total de 
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37 encuestados, el 18.9% (n = 7) señalaron en un nivel bajo el proceso de 

reclutamiento del personal, el 59.5% (n = 22) la señalaron en un nivelㅤmedioㅤyㅤelㅤ21.6% 

(n = 8) en un nivelㅤalto. Es así que la variable proceso de reclutamiento del personal 

resultó valorada media, de acuerdo con la mayoría.   

Dimensión 1: Reclutamiento interno 

Tabla 15 

Nivel de reclutamiento interno 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 24.3 

Medio 20 54.1 

Alto 8 21.6 

Total 37 100,0 

 
Tal como se puede visualizar en la tabla 15, lo obtenido de la tabla de frecuencia 

por niveles de la dimensión reclutamiento interno de la variable 2 proceso de 

reclutamiento del personal, que se obtuvieron de la encuesta realizada a los 

trabajadores del SAT – Puno; de un total de 37 encuestados, el 24.3% (n = 9) señalaron 

en un nivel bajo el reclutamiento interno del proceso de reclutamiento del personal, el 

54.1% (n = 20) la señalaron en un nivelㅤmedioㅤyㅤelㅤ21.6% (n = 8) en un nivelㅤalto. Es 

así que la dimensión reclutamiento interno del proceso de reclutamiento del personal 

resultó valorada media, de acuerdo con la mayoría.   

Dimensión 2: Reclutamiento externo 

Tabla 16 

Nivel de proceso de reclutamiento del personal externo 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 24.3 

Medio 15 40.5 

Alto 13 35.1 

Total 37 100,0 

Se pueden observar en la tabla 16, los resultados de la tabla de frecuencia por 

niveles de la dimensión reclutamiento externo de la variable 2 proceso de 

reclutamiento del personal, que se obtuvieron de la encuesta realizada a los 

trabajadores del SAT – Puno; de un total de 37 encuestados, el 24.3% (n = 9) señalaron 
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en un nivel bajo el reclutamiento externo del proceso de reclutamiento del personal, el 

40.5% (n = 15) la señalaron en un nivel medio y el 35.1% (n = 13) en un nivel alto. Es 

así que la dimensión reclutamiento externo del proceso de reclutamiento del personal 

resultó valorada media, de acuerdo con la mayoría.   

4.8. Prueba de hipótesis general: existe relación significativa entre la gestión 

administrativa yㅤel proceso de reclutamiento del personal en el SAT – Puno, 2024. 

Proceso para la contrastación de las hipótesis 

Para la medición de laㅤnormalidadㅤdeㅤlosㅤdatos, se utilizó laㅤpruebaㅤdeㅤShapiro-Wilk, 

debidoㅤaㅤqueㅤlaㅤmuestraㅤcuando es inferior a 50ㅤunidades de análisis (m < 50). Para 

ello, se construyen las siguientes hipótesis estadísticas: 

Tabla 17 

Hipótesis de normalidad 

Hipótesis nula H0 H0: lasㅤvariablesㅤnoㅤseㅤcomportanㅤcomoㅤunaㅤnormal 

p <= 0.05 

Hipótesis alterna H1 H1: las variables se comportan como una normal 

p > 0.05 

 

Si el nivel de significancia obtenido en la prueba es p <= 0.05, seㅤaceptaㅤlaㅤhipótesis 

nula, es decir, que lasㅤvariablesㅤseㅤcomportanㅤcomoㅤunaㅤnormal, enㅤcasoㅤcontrario, se 

acepta la hipótesis alterna.  
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Tabla 18 

Resultados prueba de normalidad Shapiro – Wilk para hipótesis general 

Variables/Dimensiones 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión administrativa 0.945 37 0.066 

Proceso de reclutamiento del personal 0.966 37 0.311 

 
Se desprende de lo obtenido en la prueba de normalidad que se muestra en la 

tabla 18 que las variables: gestión administrativa y proceso de reclutamiento del 

personal, se comportan como una normal, ya que se acepta la hipótesis alterna, visto 

que el nivel de significancia p > 0.05, por lo tanto, se utilizará la prueba paramétrica de 

Pearson para comprobar las hipótesis que corresponden a estas variables.  

Tabla 19 

Prueba de correlación de Pearson - hipótesis general 

Variables 
Gestión 

administrativa 

Proceso de 
reclutamiento 
del personal 

Gestión administrativa 

Correlación de Pearson 1 0.672 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 37 37 

Proceso de 
reclutamiento de 

personal 

Correlación de Pearson 0.672 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 37 37 

 

Tal como se observa en la tabla 19, se utilizó la prueba de correlación de 

Pearson, en donde se obtuvo como resultado de la correlación un coeficiente 

significativo de 0.672, el cual indica que existe una relación significativa media entre 

las variables “gestión administrativa” y “proceso de reclutamiento de personal”. De esta 

manera, se acepta la hipótesis general planteada por la investigación. 

4.9. Prueba de hipótesis específicas 

Proceso para la evaluación de la hipótesis especificas 

En primer lugar, se muestra lo obtenido en la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk. De acuerdo a estos resultados de la prueba de normalidad se utilizó la prueba de 
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correlación de Pearson (Prueba paramétrica) y la prueba de Spearman (Prueba no 

paramétrica), de acuerdo al caso, para identificar el nivel de relación de mis 

dimensiones y variable. 

Tabla 20 

Contrastación de hipótesis especificas 

Hipótesis especificas Hipótesis nula H0 Hipótesis alterna H1 

H1: Existe una relación 

significativa entre la 

planeación de la 

gestión administrativa y 

el proceso de 

reclutamiento del 

personal en el Servicio 

de Administración 

Tributaria – Puno, 

2024. 

No existe una relación 

significativa entre la 

planeación de la gestión 

administrativa y el 

proceso de reclutamiento 

del personal en el 

Servicio de 

Administración Tributaria 

– Puno, 2024. 

Si existe una relación 

significativa entre la 

planeación de la gestión 

administrativa y el 

proceso de reclutamiento 

del personal en el 

Servicio de 

Administración Tributaria 

– Puno, 2024. 

 Ho < 0 H1 >=0 

H2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Existe una relación 

significativa entre la 

organización de la 

gestión administrativa y 

el proceso de 

reclutamiento del 

personal en el Servicio 

de Administración 

Tributaria – Puno, 2024 

No existe una relación 

significativa entre la 

organización de la 

gestión administrativa y 

el proceso de 

reclutamiento del 

personal en el Servicio 

de Administración 

Tributaria – Puno, 2024  

Si existe una relación 

significativa entre la 

organización de la 

gestión administrativa y 

el proceso de 

reclutamiento del 

personal en el Servicio 

de Administración 

Tributaria – Puno, 2024  

 Ho < 0 H1 >=0 

H3: 

 

 

Existe una relación 

significativa entre la 

dirección de la gestión 

No existe una relación 

significativa entre la 

dirección de la gestión 

Si existe una relación 

significativa entre la 

dirección de la gestión 
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administrativa y el 

proceso de 

reclutamiento del 

personal en el Servicio 

de Administración 

Tributaria – Puno, 

2024.  

administrativa y el 

proceso de reclutamiento 

del personal en el 

Servicio de 

Administración Tributaria 

– Puno, 2024.  

administrativa y el 

proceso de reclutamiento 

del personal en el 

Servicio de 

Administración Tributaria 

– Puno, 2024.  

Ho < 0 H1 >=0 

H4: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Existe una relación 

significativa entre el 

control de la gestión 

administrativa y el 

proceso de 

reclutamiento del 

personal en el Servicio 

de Administración 

Tributaria – Puno, 

2024. 

No existe una relación 

significativa entre el 

control de la gestión 

administrativa y el 

proceso de reclutamiento 

del personal en el 

Servicio de 

Administración Tributaria 

– Puno, 2024. 

Si existe una relación 

significativa entre el 

control de la gestión 

administrativa y el 

proceso de reclutamiento 

del personal en el 

Servicio de 

Administración Tributaria 

– Puno, 2024. 

Ho < 0 H1 >=0 

  

Tabla 21 

Resultados prueba de normalidad de Shapiro – Wilk para hipótesis específicas 

Variables/Dimensiones 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Planeación 0.937 37 0.038 

Organización 0.965 37 0.299 

Dirección 0.949 37 0.088 

Control 0.955 37 0.141 

Proceso de reclutamiento del personal 0.966 37 0.311 

 
Se desprende de lo obtenido de la prueba de normalidad que se muestra en la 

tabla 21 que las variables: organización, dirección, control y proceso de reclutamiento 

del personal, se comportan como una normal, ya que se acepta la hipótesis alterna, 

visto que el nivel de significancia p > 0.05, por lo tanto, se utilizó la prueba paramétrica 
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de Pearson para comprobar las hipótesis que corresponden a estas variables. En el 

caso de la variable planeación, cuyo nivel de significancia p < 0.05, se acepta la 

hipótesis nula, y no se comporta como una normal, por lo que la hipótesis 

correspondiente a esta variable se comprobó con la prueba no paramétrica de 

Spearman.  

Tabla 22 

Resultados prueba de correlación de para hipótesis específicas 

 
 Variables Planeación Organización  Dirección  Control 

Proceso de 

reclutamiento del 

personal 

Coeficiente de 

correlación 
0.592 0.487 0.646 0.661 

Sig. (bilateral) 0.000 0.002 0.000 0.000 

N 37 37 37 37 

 

Según los datos presentados en la tabla 22, se aplicaron pruebas de correlación 

de Pearson y Spearman, seleccionadas en función de los resultados de la prueba de 

normalidad. Para la hipótesis específica 1, se encontró un coeficiente de correlación 

rho de Spearman de 0.592 y p = 0.000, lo cual señala unaㅤrelaciónㅤsignificativa y 

moderada entre la dimensión 1 "planeación" y el "proceso de reclutamiento de 

personal". Respecto a la hipótesis específica 2, se observó un coeficiente de 

correlación r de Pearson de 0.487 y p = 0.002, indicando una relación significativa y 

débil entre la dimensión 2 "organización" y el "proceso de reclutamiento de personal". 

Para la hipótesis específica 3, se encontró un coeficiente de correlación r de Pearson 

de 0.646 y p = 0.000, lo que sugiere una relación significativa y moderada entre la 

dimensión 3 "dirección" y el "proceso de reclutamiento del personal". Por último, para 

la hipótesis específica 4, se obtuvo un coeficiente de correlación r de Pearson de 0.661 

y p = 0.000, lo que indica unaㅤrelaciónㅤsignificativaㅤy moderadaㅤentreㅤla dimensiónㅤ4 

"control" y el "proceso de reclutamiento del personal". 
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V. DISCUSIÓN

El propósito de la investigación fue establecer si hay una conexión importante 

entre la gestión administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT - 

Puno, durante el año 2024. Se encontró que esta relación tiene una intensidad media, 

ya que el coeficiente de correlación de Pearson fue de 0.672 y el valor p fue de 0.000. 

Además, seㅤdeterminóㅤqueㅤelㅤnivelㅤde gestiónㅤadministrativaㅤfue regular según el 

54.1% (n = 20) de los encuestados, mientras que, en el caso del proceso de 

reclutamiento del personal, se observó un nivel también regular, con un 59.5% (n = 22). 

Son escasos los estudios que anteceden al presente y ninguno de ellos se 

planteó objetivo como este, sin embargo, sí lograron demostrar la importancia que tiene 

el proceso de reclutamiento de personal, así como también, la gestión administrativa 

para el buen desenvolvimiento organizacional, aun cuando no correlacionaron las 

variables. Es el caso del estudio desarrollado por Yagual (2023), quien encontró un 

nivel deficiente delㅤprocesoㅤdeㅤreclutamientoㅤyㅤselecciónㅤdeㅤunaㅤempresa, resultando 

en bajo niveles de productividad para la empresa.  

Asimismo, Ventura (2021) pudo verificar que la gestión administrativa impacta 

en la producción de una empresa de productos naturales. Según Bustamante (2021), 

se observaron niveles bajos de gestión administrativa y se identificó una relación con el 

clima organizacional. Por lo tanto, una gestión administrativa efectiva puede contribuir 

al desempeño eficiente de los colaboradores y al logro de los objetivos 

organizacionales. Además, Sánchez (2020) obtuvo resultados que le llevaron a concluir 

que el reclutamiento y la selección de personal, durante todo el proceso, tiene influencia 

en la rotación del mismo. 

Por su parte, Paredes (2020) demostró la presencia de una conexión importante 

entreㅤlaㅤ gestiónㅤadministrativaㅤy laㅤcalidadㅤdelㅤservicioㅤpercibida, yaㅤqueㅤla calidad 

está vinculada con la planificación, organización, dirección y control, que son los 

procesos esenciales de la gestión administrativa. Fernández (2022) determinó nivel 

medio de la gestión administrativa de acuerdo con el 91.0%, proponiendo estrategias 

de formulación de planes, la gestión participativa, motivación, capacitación y bienestar 

del personal, así como también gestionar los reclamos y evaluar el desempeño del 
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personal, para mejorar la gestiónㅤadministrativaㅤy laㅤcalidadㅤdeㅤlosㅤserviciosㅤprestados. 

En conjunto, estos estudios previos enfatizan la conexión integral entre la gestión 

administrativa y diversos aspectos clave en el ámbito empresarial, desde la producción 

y la calidad del servicio hasta el clima organizacional y la retención de personal. Estos 

hallazgos contribuyen al entendimiento global de la importancia de una administración 

efectiva en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. 

De la misma manera, López (2022) examinó la gestión administrativa en 

términos de su asociación con el liderazgo directivo, evidenciando una relación 

significativa y débil entre ambas variables. Según Lazo (2021), se constató que el 

reclutamiento se relaciona de manera moderada y positiva con la selección de personal, 

lo que implica que al mejorar el proceso de reclutamiento, también se mejora la 

selección de personal, lo que a su vez se alinea mejor con los objetivos 

organizacionales. Por otro lado, Guerrero y Ruiz (2019) encontraron un nivel regular 

tanto en laㅤgestiónㅤadministrativaㅤcomo en la calidadㅤdelㅤservicio, estableciendo una 

relaciónㅤsignificativaㅤentre ambas variables.  

Por otra parte, Saltos (2019) desarrolló un modelo de gestión organizacional 

orientado a mejorar la eficiencia mediante el rendimiento del talento humano. Su 

enfoque se centró en la optimización del rendimiento de los empleados como un medio 

para impulsar la eficiencia organizativa. Este modelo proporciona una perspectiva 

práctica para mejorarㅤlaㅤeficienciaㅤorganizacional ㅤa travésㅤde la gestiónㅤefectiva del 

capital humano. En resumen, estos estudios anteriores abordan diferentes dimensiones 

de la gestión administrativa, desde la relación con el liderazgo hasta su impacto en el 

reclutamiento, selección, calidad de servicio y eficiencia organizativa. Estos hallazgos 

colectivos ofrecen una comprensión más completa de la importanciaㅤdeㅤunaㅤgestión 

administrativaㅤefectivaㅤen diversasㅤáreas clave deㅤlaㅤoperación y el rendimiento 

organizacional. 

En el marco del primer objetivo específico, se ha verificado que existe una 

conexión notable entreㅤlaㅤplanificaciónㅤdeㅤlaㅤgestiónㅤadministrativaㅤy elㅤprocedimiento 

de reclutamiento de personal en el SAT – Puno, 2024, dicha relación tiene una 

intensidad media, visto que r de Pearson= 0.592 y p = 0.000. Es de destacar que 

ninguno de los antecedentes del presente estudio se planteó objetivo similar, por lo que 
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no es posible comparar este resultado con otros obtenidos previamente, sin embargo, 

es de resaltar que este representa un aporte de considerada importancia para esta área 

del saber.  

Este hallazgo no solo ofrece nuevas perspectivas en el entendimiento de la relación 

entreㅤla planeaciónㅤadministrativaㅤy el reclutamiento de ㅤpersonal, sino que también 

destaca la relevancia y el impacto potencial de una planificación cuidadosa en el éxito 

del procedimiento para la selección de recursos humanos dentro del SAT – Puno. En 

última instancia, estos resultados contribuyen significativamente al cuerpo de 

conocimientos en gestión administrativa y recursos humanos, proporcionando 

información valiosa para la toma de decisiones estratégicas en entidades similares. 

En relación al segundo objetivo específico, se pudo constatar que hay 

correlación importante entre laㅤorganizaciónㅤdeㅤlaㅤgestiónㅤadministrativaㅤyㅤelㅤproceso 

de reclutamiento delㅤpersonal en el SAT – Puno, 2024, dicha relación tiene una 

intensidad débil, visto que rho de Spearman = 0.487 y p = 0.002. Se destaca que 

ninguno de los antecedentes del presente estudio se planteó objetivo similar, por lo que 

no es posible comparar este resultado con otros obtenidos previamente, sin embargo, 

es de resaltar que este representa un aporte de considerada importancia para esta área 

del saber.  

Es fundamental subrayar que no se han identificado antecedentes en la literatura 

que hayan abordado un objetivo similar hasta la fecha, lo que confiere a estos 

resultados un carácter innovador y destacado en la contribución al conocimiento. 

Aunque no hay comparaciones directas con investigaciones previas, este hallazgo 

resalta la singularidad de la conexión entreㅤelㅤplaneamientoㅤde la gestiónㅤadministrativa 

y el reclutamiento de ㅤpersonal, proporcionando así una valiosa perspectiva para la 

toma de decisiones y el diseño de estrategias en el ámbito organizacional. En última 

instancia, este resultado refuerza laㅤimportanciaㅤde unaㅤgestiónㅤadministrativa 

organizada y estructurada como unㅤcomponente esencial para optimizar los procesos 

de reclutamiento en el SAT – Puno, ofreciendo aportes significativos al conocimiento 

en el área de gestión de recursos humanos y administración organizativa. 

En loㅤreferenteㅤalㅤtercerㅤobjetivoㅤespecífico, se pudo comprobar que existe una 

conexión importante entreㅤlaㅤdirecciónㅤde la gestiónㅤadministrativaㅤy el procesoㅤde 
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reclutamiento del personal en el SAT – Puno, 2024, dicha relación tiene una intensidad 

media, visto que r de Pearson= 0.646 y p = 0.000. Es de mencionar que ninguno de los 

antecedentes del presente estudio se planteó objetivo similar, por lo que no es posible 

comparar este resultado con otros obtenidos previamente, sin embargo, es de resaltar 

que este representa un aporte de considerada importancia para esta área del saber.  

Aunque no hay comparaciones directas con investigaciones previas, este 

hallazgo resalta la singularidad de la conexión entre el reclutamiento de personal y la 

organización de la gestión administrativa, proporcionando así una valiosa perspectiva 

para la toma de decisiones y el diseño de estrategias en el ámbito organizacional. En 

última instancia, este resultado refuerza laㅤimportanciaㅤdeㅤunaㅤgestiónㅤadministrativa 

organizada y estructurada como un componente esencial para optimizar los procesos 

de reclutamiento en el SAT – Puno, ofreciendo aportes significativos al conocimiento 

en el área de gestión de recursos humanos y administración organizativa. 

Conㅤrespectoㅤalㅤcuarto objetivoㅤespecífico, seㅤcomprobó que existe una 

conexión importante entre el control de la gestión administrativa y el proceso de 

reclutamiento del personal en el SAT – Puno, 2024, dicha relación tiene una intensidad 

media, visto que r de Pearson= 0.661 y p = 0.000. Se destaca que ninguno de los 

antecedentes del presente estudio se planteó objetivo similar, por lo que no es posible 

comparar este resultado con otros obtenidos previamente, sin embargo, es de resaltar 

que este representa un aporte de considerada importancia para esta área del saber.  
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VI. CONCLUSIONES

Primera:        En relación con el objetivo general, se buscó si existe una conexión 

entre la gestión administrativa y el proceso de reclutamiento del 

personal en el SAT - Puno, en el año 2024. Se empleó una tabla de 

contingencia para examinar la percepción de los trabajadores respecto 

a estas variables. Los resultados revelaron que el 16.2% de los que 

respondieron la encuesta considera que tanto la gestión administrativa 

como el reclutamiento del personal son deficientes, mientras que el 

45.9% los percibe como regulares y el 13.5% como óptimos. Aunque la 

relación se cataloga como regular, se observó una correlación entre las 

dos variables. En otras palabras, se encontró una conexión significativa 

entre la gestión administrativa y el proceso de reclutamiento del 

personal en el SAT - Puno, en el año 2024, con una intensidad media, 

ya que el coeficiente de correlación de Pearson fue de 0.672 y el p-

valor fue de 0.000. 

Segunda:   Con respecto al objetivo específico 1, se enfocó en verificar la conexión 

entre la planeación de la gestión administrativa y el proceso de 

reclutamiento del personal en el SAT - Puno, en el año 2024. Mediante 

el análisis de una tabla de contingencia, se observó que el 16.2% de 

los trabajadores percibieron un nivel deficiente en ambas variables, 

mientras que el 51.4% consideró que estaban en un nivel regular y el 

16.2% en un nivel óptimo. Por lo tanto, se puede concluir que existe 

una conexión importante entre la planeación de la gestión 

administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT - 

Puno, en el año 2024, con una intensidad media, ya que el coeficiente 

de correlación de Pearson fue de 0.592 y el p-valor fue de 0.000. 

Tercera:         En el objetivo específico 2, se focalizó en determinar la conexión entre 

la organización de la gestión administrativa y el proceso de 

reclutamiento del personal en el SAT - Puno, en el año 2024. A través 

del análisis de una tabla de contingencia, se observó que el 13.5% de 
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los trabajadoresㅤpercibieronㅤunㅤnivel deficiente en ambas variables, 

mientras que el 40.5% consideró que estaban enㅤunㅤnivelㅤregularㅤyㅤel 

10.8% enㅤun nivelㅤóptimo. Se concluye que hay una conexión 

importante entre laㅤorganizaciónㅤdeㅤla gestiónㅤadministrativaㅤy el 

procesoㅤdeㅤreclutamiento del personal en el SAT - Puno, en el año 

2024, con una intensidad débil, yaㅤqueㅤelㅤcoeficienteㅤrho de Spearman 

fue de 0.487 y el p-valor fue de 0.002. 

Cuarta:          Elㅤobjetivoㅤespecíficoㅤ3 seㅤenfocóㅤen determinarㅤlaㅤconexión entreㅤla 

dirección de la gestiónㅤadministrativaㅤy el proceso deㅤreclutamiento del 

personal en el SAT - Puno, en el año 2024. A través del análisis de una 

tabla de contingencia, seㅤobservóㅤqueㅤel 16.2% de los trabajadores 

percibieronㅤunㅤnivelㅤdeficiente en ambas variables, mientras que el 

37.8% consideró que estaban enㅤunㅤnivelㅤregularㅤy el 13.5% en un nivel 

óptimo. Se concluye que hay una conexión importante entre 

laㅤdirecciónㅤdeㅤlaㅤgestiónㅤadministrativaㅤy el procesoㅤde reclutamiento 

del personal en el SAT - Puno, en el año 2024, con una intensidad 

media, ya que el coeficiente de correlación de Pearson fue de 0.646 y 

el p-valor fue de 0.000. 

Quinta:         El objetivo específico 4 se focalizó en ver si hay una conexión entre el 

control de la gestión administrativa y el proceso de reclutamiento del 

personal en el SAT - Puno, en el año 2024. Según el análisis de una 

tabla de contingencia, el 16.2% de los trabajadores percibieron un nivel 

deficiente en ambas variables, mientras que el 40.5% consideró que 

estaban enㅤunㅤnivelㅤregularㅤyㅤel 13.5% en un nivelㅤóptimo. Se 

determina que hay una conexión importante entre el control de la 

gestión administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el 

SAT - Puno, en el año 2024, con una intensidad media, ya que el 

coeficiente de correlación de Pearson fue de 0.661 y el p-valor fue de 

0.000.  



38 

VII. RECOMENDACIONES

Primera:   Se sugiere al SAT de Puno, mejorar la gestión administrativa, visto que 

esta se relaciona de manera positiva con el proceso de reclutamiento, 

así se garantizará la contratación del personal idóneo para cumplir con 

los objetivos organizacionales y, además, en el momento oportuno, sin 

atrasos que generen pérdidas en la organización. 

Segunda:       Se recomienda al SAT de Puno, mejorar la planeación como parte de la 

gestión administrativa, ya que esto le permitirá prever futuros problemas, 

prepararse adecuadamente para situaciones problemáticas a través del 

desarrollo de estrategias que permitan que la organización se mantenga 

en funcionamiento, para ello debe implementar métodos probados, si 

mejora la planeación podrá mejorar el proceso de reclutamiento, vistas 

las conclusiones de este estudio.  

Tercera:   Se recomienda al SAT de Puno, mejorar la organización de los procesos 

administrativos, asignando de manera más eficiente los recursos, 

acortando los tiempos de respuesta y los tiempos de los procesos, así 

podrá garantizar que se alcancen los objetivos y metas, en especial los 

relacionados con el reclutamiento de personal. 

Cuarta:  Se recomienda al SAT de Puno, mejorar la dirección de los procesos, 

guiando y motivando a los trabajadores para garantizar el cumplimiento 

de metas, a través de evaluaciones a los colaboradores con incentivos 

económicos dependiendo de los resultados obtenidos en las mismas, 

también es importante la supervisión directa del personal en labores para 

corregir fallas y coadyuvar a la eficiencia.   

Quinta: Se recomienda al SAT de Puno, mejorar el control de los procesos que 

se realizan, en especial en los procedimientos para reclutar personal, 

asegurando que las actividades se ajusten a los planes, en especial al 

gerente del área, quien debe ser el principal garante del cumplimiento de 

las metas organizacionales. 
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalización  

Título: Gestión Administrativa y el Proceso de Reclutamiento del Personal en el SAT, Puno 2024 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones e Indicadores Escala de medición 
Dependiente: 
V1: Gestión 
administrativa 

Conjunto de actividades y 
procesos que se llevan a cabo 
en una organización para 
lograr sus objetivos y metas, y 
que incluyen la planificación, 
organización, dirección y 
control de los recursos y 
actividades de la organización 
(Rodríguez Bautista, 2021) 

Se medirá a través de los 
procesos que conforman la 
gestión administrativa, los 
cuales, de forma conjunta, 
permiten alcanzar los 
objetivos organizacionales. 

Planeación: 

 Fijación de objetivos

 Establecimiento de Políticas

 Programas

 Presupuesto

Organización: 

 División del trabajo

 Coordinación

 Descripción de funciones

Dirección: 

 Toma de decisiones

 Comunicación

 Motivación

 Liderazgo

Control: 

 Actividades de control

 Información y comunicación

 Vigilancia y monitoreo

Planeación de personal: 

 Determinación de las necesidades de la
organización en términos de personas

 Ofrecimiento del mercado en cuanto
recursos humanos

 Técnicas de reclutamiento a emplear

Escala de Likert 
(Ordinal) 

Independiente: 
V2: Proceso de 
reclutamiento de 
personal 

Abarca una serie de métodos 
y procedimientos diseñados 
para identificar y atraer a 
individuos cualificados que 
puedan ocupar una posición 
laboral vacante (Aguilera et 
al., 2019). 

Se medirá a través de los 
tipos de reclutamientos 
empleados por las 
organizaciones, los cuales 
describen fuentes y técnicas 
distintas. 

Reclutamiento interno: 

 Fuentes de Reclutamiento interno

 Técnicas de Reclutamiento interno
Reclutamiento externo:

 Fuentes de Reclutamiento Externo
Técnicas de Reclutamiento externo

Escala de Likert 
(Ordinal) 



Anexo 2: Matriz de Consistencia 

Título: Gestión Administrativa y el Proceso de Reclutamiento del Personal en el SAT, Puno 2024 

Problema Objetivos Hipótesis Variable Dimensión Indicadores Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

V1: Gestión 
administrativa 

Planeación 

 Fijación de
objetivos

 Establecimiento
de Políticas

 Programas

 Presupuesto

Tipo: 
Básica 
Enfoque: 
Cuantitativo 

¿Existe una relación entre 
la gestión administrativa y 
el proceso de 
reclutamiento del personal 
en el Servicio de 
Administración Tributaria 
– Puno, 2024?

Determinar la relación 
entre la planeación de la 
gestión administrativa y 
el proceso de 
reclutamiento del 
personal en el Servicio 
de Administración 
Tributaria – Puno, 2024. 

Existe una relación 
significativa entre la 
gestión administrativa y 
el proceso de 
reclutamiento del 
personal en el Servicio 
de Administración 
Tributaria – Puno, 2024. 

Organización 

 División del
trabajo

 Coordinación

 Descripción de
funciones

Diseño: 
No 
experimental 
Transversal 
Correlacional 

Dirección 

 Toma de
decisiones

 Comunicación

 Motivación

 Liderazgo

Control 

 Actividades de
control

 Información y
comunicación

 Vigilancia y
monitoreo



Problema específico Objetivo específico Hipótesis específica 

V2: Proceso 
de 
reclutamiento 
de personal 

Planeación de 
personal 

 Determinación
de las
necesidades de
la organización
en términos de
personas

 Ofrecimiento del
mercado en
cuanto recursos
humanos

 Técnicas de
reclutamiento a
emplear

Población:  
37 trabajadores 
del SAT 

 ¿Existe una relación
entre la planeación de
la gestión administrativa
y el proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administración
Tributaria – Puno,
2024?

 ¿Existe una relación
entre la organización de
la gestión administrativa
y el proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administración
Tributaria – Puno,
2024?

 Determinar la relación
entre la planeación de
la gestión
administrativa y el
proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administración
Tributaria – Puno,
2024.

 Determinar la relación
entre la organización de
la gestión
administrativa y el
proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administración
Tributaria – Puno,
2024.

 Existe una relación
significativa entre la
planeación de la
gestión administrativa
y el proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administración
Tributaria – Puno,
2024

 Existe una relación
significativa entre la
organización de la
gestión administrativa
y el proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administración
Tributaria – Puno,
2024

Reclutamiento 
interno 

 Fuentes de
Reclutamiento
interno

 Técnicas de
Reclutamiento
interno

Técnica: 
Encuesta 

Reclutamiento 
externo 

 Fuentes de
Reclutamiento
Externo

 Técnicas de
Reclutamiento
externo

Instrumento: 
Cuestionario 



 

 

 ¿Existe una relación 
entre la dirección de la 
gestión administrativa y 
el proceso de 
reclutamiento del 
personal en el Servicio 
de Administración 
Tributaria – Puno, 
2024? 

 

 ¿Existe una relación 
entre el control de la 
gestión administrativa y 
el proceso de 
reclutamiento del 
personal en el Servicio 
de Administración 
Tributaria – Puno, 
2024? 

 

 Determinar la relación 
entre la dirección de la 
gestión administrativa y 
el proceso de 
reclutamiento del 
personal en el Servicio 
de Administración 
Tributaria – Puno, 
2024.  

 Determinar la relación 
entre el control de la 
gestión administrativa y 
el proceso de 
reclutamiento del 
personal en el Servicio 
de Administración 
Tributaria – Puno, 
2024. 

 Existe una relación 
significativa entre la 
dirección de la gestión 
administrativa y el 
proceso de 
reclutamiento del 
personal en el Servicio 
de Administración 
Tributaria – Puno, 
2024. Y 

 Existe una relación 
significativa entre el 
control de la gestión 
administrativa y el 
proceso de 
reclutamiento del 
personal en el Servicio 
de Administración 
Tributaria – Puno, 
2024. 

 
 



Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario Gestión Administrativa 

“Gestión Administrativa y el Proceso de 

Reclutamiento del personal en el Servicio 

de Administración Tributaria, Puno, 2024" 

Facultad de 

Ciencias 

Empresariales 

Escuela 

Profesional de 

Administración 

Introducción: 

A continuación, se exponen una serie de propuestas que facilitarán obtener 

información a ser empleada en la tesis cuyo objetivo es: determinar la relación entre la 

planeación de la gestión administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en 

el Servicio de Administración Tributaria – Puno, 2024. En tal sentido, se agradece su 

comprensión y sinceridad en cada una las respuestas a fines de poder lograr los 

objetivos planteados en el estudio, y contribuir al mejoramiento de la calidad de 

formación académica. 

La información aportada será de carácter confidencial, por tanto, no se requiere su 

identificación, tampoco información personal, por ello, se agradece su sinceridad al 

responder. 

Tiempo de antigüedad: _____________________________ 

Fecha de aplicación: _____________________ 

Para responder cada ítem se empleó una escala de Likert, con valores del 1 al 5, en 

donde, 1 representa el puntaje más bajo (nunca), como se muestra a continuación: 

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Neutral (3), De acuerdo (4), 

totalmente de acuerdo (5) 



 

 

Gestión Administrativa Valoración 

Dimensión: Planeación 1 2 3 4 5 

1. La institución tiene establecidos sus objetivos      

2. Los objetivos de la institución se cumplen      

3. La institución tiene establecidos sus políticas      

4. Las políticas de la institución se cumplen      

5. La institución tiene establecidos los diversos programas      

6. Los programas de la institución se cumplen      

7. La institución tiene establecido su presupuesto      

8. El presupuesto de la institución se ejecuta de acuerdo a lo 

previsto 

     

Dimensión: Organización 1 2 3 4 5 

9. En la institución se contempla la división del trabajo       

10. La división del trabajo se cumple en toda la institución      

11. En la institución existe coordinación      

12. La coordinación es efectiva en la institución      

13. En la institución existe una descripción de funciones      

14. La descripción de funciones se aplica en toda la institución      

Dimensión: Dirección 1 2 3 4 5 

15. En la institución existe la toma de decisiones       

16. Las decisiones de la dirección se cumplen      

17. En la institución existen canales de comunicación       

18. La comunicación de la dirección es efectiva      

19. En la institución se promueve la motivación       

20. La dirección motiva al resto de los trabajadores      

21. En la institución se promueve el liderazgo      

22. La dirección muestra su liderazgo en la institución      

Dimensión: Control 1 2 3 4 5 

23. La institución dispone de actividades de control       

24. Las actividades de control son efectivas en la institución      

25. La institución tiene previstas actividades de Información y 

comunicación  

     

26. Las actividades de información y comunicación son efectivas      

27. La institución tiene previstas actividades de vigilancia y 

monitoreo 

     

28. Las actividades de vigilancia y monitoreo son efectivas      

Dimensión: Planeación de personal 1 2 3 4 5 

29. En la institución se determinan las necesidades en términos de      



 

 

personas 

30. Las necesidades en términos de personas en la institución son 

atendidas adecuadamente 

     

31. La institución considera el ofrecimiento del mercado en cuanto 

recursos humanos 

     

32. El ofrecimiento del mercado en cuanto recursos humanos es el 

adecuado para la institución 

     

33. La institución dispone de técnicas de reclutamiento       

34. Las técnicas de reclutamiento empleadas por la institución son 

efectivas 

     

Gracias por su participación… 

  



Cuestionario Proceso de Reclutamiento 

de Personal 

“Gestión Administrativa y el Proceso de 

Reclutamiento del personal en el Servicio 

de Administración Tributaria, Puno, 2024" 

Facultad de 

Ciencias 

Empresariales 

Escuela 

Profesional de 

Administración 

Introducción: 

A continuación, se exponen una serie de planteamientos que permitirán obtener 

información a ser empleada en la tesis cuyo objetivo es: identificar la relación entre la 

planeación de la gestión administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en 

el Servicio de Administración Tributaria – Puno, 2024. En tal sentido, se agradece su 

comprensión y sinceridad en cada una las respuestas a fines de poder lograr los 

objetivos planteados en el estudio, y contribuir al mejoramiento de la calidad de 

formación académica. 

La información aportada será de carácter confidencial, por tanto, no se requiere su 

identificación, tampoco información personal, por ello, se agradece su sinceridad al 

responder. 

Tiempo de antigüedad: _____________________________ 

Fecha de aplicación: _____________________ 

Para responder cada ítem se empleó una escala de Likert, con valores del 1 al 5, en 

donde, 1 representa el puntaje más bajo (nunca), como se muestra a continuación: 

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Neutral (3), De acuerdo (4), 

totalmente de acuerdo (5) 



Proceso de Reclutamiento de Personal Valoración 

Dimensión: Reclutamiento interno 1 2 3 4 5 

1. La institución emplea el reclutamiento interno para cubrir las

necesidades de personal

2. El reclutamiento interno es efectivo para cubrir las necesidades

de personal de la institución

3. La institución emplea diversas técnicas de reclutamiento interno

para cubrir las necesidades de personal

4. Las técnicas de reclutamiento interno empleadas para cubrir las

necesidades de personal son efectivas

5. La institución tiene prevista la promoción interna para cubrir las

necesidades de personal

6. La promoción interna para cubrir las necesidades de personal es

efectiva

7. La institución tiene prevista la transferencia interna para cubrir

las necesidades de personal

8. La transferencia interna para cubrir las necesidades de personal

es efectiva

Dimensión: Reclutamiento externo 1 2 3 4 5 

9. La institución emplea el reclutamiento externo para cubrir las

necesidades de personal

10. El reclutamiento externo es efectivo para cubrir las necesidades

de personal de la institución

11. La institución emplea diversas técnicas de reclutamiento externo

para cubrir las necesidades de personal

12. Las diversas técnicas de reclutamiento externo empleadas para

cubrir las necesidades de personal son efectivas

13. La institución tiene prevista como fuentes externas para cubrir

las necesidades de personal, las universidades, sindicatos,

escuelas profesionales y otros canales

14. Las fuentes externas para cubrir las necesidades de personal,

las universidades, sindicatos, escuelas profesionales y otros

canales, son efectivas

15. La institución tiene prevista como fuentes externas para cubrir

las necesidades de personal, recomendaciones de

empleadores, anuncios públicos y la participación en ferias de

empleo



 

 

16. Las fuentes externas para cubrir las necesidades de personal, 

recomendaciones de empleadores, anuncios públicos y la 

participación en ferias de empleo, son efectivas 

     

Gracias por su participación… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4: Evaluación por Juicio de Expertos 



 

 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 

 





 

 

 

 



 

 

   



 

 

  



 

 

     





 

 

    



 

 

 





Anexo 5: Fichas técnicas 

Ficha técnica de instrumento 1: 

Nombre: Cuestionario sobre gestión administrativa 

Autores: Vilca Arapa Marizol 

Dimensiones: Planificación, organización, dirección, control y planificación personal 

Baremo: Alto, Medio y Bajo. 

Ficha técnica de instrumento 2: 

Nombre: Cuestionario sobre proceso de reclutamiento 

Autores: Vilca Arapa Marizol 

Dimensiones: Reclutamiento interno y reclutamiento externo 

Baremo: Alto, Medio y Bajo. 



Anexo 6: Base de datos 

Gestión Administrativa 

Proceso de reclutamiento del personal 



Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos 

Gestión administrativa 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,987 34 

Proceso de reclutamiento del personal 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,959 16 
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