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RESUMEN

El propdsito principal para haber realizado el presente estudio fue el de
investigar la relacién entre la planificacién de la gestion administrativa y el proceso
de reclutamiento de personal en el Servicio de Administraciéon Tributaria - Puno,
durante el afio 2024. Para alcanzar este objetivo, se llevo a cabo una investigacion de
naturaleza basica, bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
transversal, y con alcance correlacional. La muestra fue conformada por la cantidad
de 37 trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a los cuales se les
aplicaron dos instrumentos, siendo la encuesta la técnica de recoleccion de datos
utilizada. Los instrumentos resultaron confiables, arrojando coeficientes de
confiabilidad de 0.987 y 0.959, para gestidn administrativa y procesos de reclutamiento
del personal, respectivamente. Entre los resultados obtenidos: gestion administrativa
en nivel regular con 54.1% y el proceso de reclutamiento del personal en nivel medio
con 59.5%. Se evidencid una correlacion significativa entre el proceso de reclutamiento
de personal y las distintas dimensiones de la gestion administrativa, asi: planeacién
(rho = 0.592, p = 0.000), organizacion (r = 0.487, p = 0.002), direccion (r = 0.646, p =
0.000) y control (r = 0.661, p = 0.000). La conclusion obtenida fue que existe una
conexion de magnitud media y estadisticamente representativa de relacién entre la
gestion administrativa y el proceso de reclutamiento de personal en el SAT de Puno
en el afio 2024. Estos resultados pueden ser muy Utiles para mejorar las practicas de
reclutamiento de personal dentro de la institucion, optimizando asi la gestion de
recursos humanos y contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales logrando

una mejor eficiencia.

Palabras clave: Gestion administrativa, reclutamiento de personal, trabajadores.



ABSTRACT

The main purpose of conducting the present study was to investigate the
relationship between administrative management planning and the personnel
recruitment process at the Tax Administration Service - Puno, during the year 2024. To
achieve this objective, a basic research was carried out, under a quantitative approach,
with a non-experimental, cross-sectional design, and correlational scope. The sample
consisted of 37 workers from the Tax Administration Service (SAT), to whom two
instruments were applied, with the survey being the data collection technique used.
The instruments proved reliable, yielding reliability coefficients of 0.987 and 0.959, for
administrative management and personnel recruitment processes, respectively.
Among the results obtained: administrative management at a regular level with 54.1%
and the personnel recruitment process at a medium level with 59.5%. A significant
correlation was found between the personnel recruitment process and the different
dimensions of administrative management, namely: planning (rho = 0.592, p = 0.000),
organization (r = 0.487, p = 0.002), direction (r = 0.646, p = 0.000), and control (r =
0.661, p = 0.000). The conclusion drawn was that there is a statistically significant,
medium-magnitude connection between administrative management and the
personnel recruitment process at the SAT in Puno in the year 2024. These results can
be very useful for improving personnel recruitment practices within the institution, thus
optimizing human resources management and contributing to the achievement of

organizational objectives, resulting in better efficiency.

Keywords: Administrative management, personnel recruitment, workers.



. INTRODUCCION

La colaboracién conjunta entre la administracion y el reclutamiento de personal

se destacd como crucial para el optimo desempefio de una entidad, segun (Amo,
2019). Segun Rozario etal. (2019) subrayan la importancia de analizar cémo las
tacticas administrativas influyen en la eficacia y eficiencia del reclutamiento, desde la
prevision de necesidades de personal hasta la seleccion de individuos idoneos. Este
enfoque abarca desde la prevision de las necesidades de personal hasta la seleccién y
contratacion de individuos idoneos Tejada et al. (2021). La sincronizacion entre estas
areas es vital para garantizar una gestion de recursos humanos eficazy la
incorporacion de talento que contribuya a los objetivos organizacionales, como

sefialan (Martinez et al. 2019).

Salinas y Malpartida (2020) destacaron la transformacion del proceso de
reclutamiento en América Latina, reconociendo el talento del personal. En Ecuador,
Armijos et al. (2019) resaltaron el papel crucial del Director de Recursos Humanos en la
gestion administrativa y el reclutamiento, mientras que Vargas (2020) sefalé la
insatisfaccion de méas del 50% de los empleados con la gestion administrativa,
especialmente el proceso de reclutamiento. En Guatemala, Pérez (2022) destaca un
enfoque empresarial en la seleccion de personal para satisfacer las necesidades de
las organizaciones. Castillo et al. (2021) analizaron la falta de atencién vy
sistematizacion en el proceso de seleccion en Perd, subrayando la importancia de
buscar programas Optimos para atraer al personal adecuado a las necesidades de

cada empresa.

En Cusco, la investigacion de Cortez (2019) destac6 deficiencias en el proceso
de incorporacion de nuevos colaboradores en el area de talento humano, con
omisiones de procedimientos importantes y dificultades para cumplir con los perfiles
requeridos. La investigacion busca mejorar los procedimientos de seleccion de
personal, corrigiendo las debilidades identificadas durante el proceso de seleccidén de
personal. A nivel local, Alarcén (2019) enfatiz6 la importancia de contar con
profesionales especializados en el proceso de seleccion de personal en el Municipio.
La investigacion destaca la necesidad de aplicar métodos alineados con las



cambiantes necesidades de la sociedad y la tecnologia, asegurando la transparencia
y manteniendo estandares éticos en todos los niveles del gobierno local para ganarse
y mantener la confianza del pueblo.

Salazar (2019) revel6 en su estudio que una empresa carecia de una estrategia
de reclutamiento claramente definida, sin acciones especificas para encontrar perfiles
necesarios. La falta de técnicas de evaluacion adecuadas y un prolongado proceso de
reclutamiento generaban insatisfaccion entre los candidatos. En el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) de Puno 2024, se detectaron desafios significativos
en el proceso de reclutamiento y la gestion administrativa, incluyendo burocracia
excesiva, falta de transparencia y escasa atraccion de talento, segun la investigacion

mencionada. La legislacion laboral en Peru, resaltada por

Alache (2019), present6 obstaculos en el reclutamiento, contribuyendo a una
alta tasa de rotacion del 20.7%, superior al promedio regional del 10.9%, segun datos
de Gavidia (2021). La justificacion del estudio aborda aspectos teoricos, practicos y
metodoldgicos, siguiendo la perspectiva de Baena (2017), mientras que en Arias y
Covinos (2021) destaco la libertad del investigador para elegir el momento de
investigacion y la importancia de analizar el proceso de reclutamiento para contribuir
al conocimiento de la eficiencia y la calidad de los servicios del SAT. El estudio de
Garcia (2021) resalté la importancia de aplicar métodos e técnicas de investigacion en
el ambito de la investigacion para abordar problemas practicos y obtener informacion

relevante y util.

Guerrero et. al (2020) refuerzan este enfoque al destacar la aplicacion de
métodos de investigacion, especificamente en el SAT, subrayando la necesidad de
comprender las practicas actuales de reclutamiento para proponer recomendaciones
gue mejoren la eficiencia administrativa del SAT. Iglesias (2021) complementa estos
puntos al explicar la justificacion metodoldgica, indicando que la elecciéon de una
metodologia especifica, Hernandez y Mendoza (2018), busca obtener una
comprension holistica del proceso de reclutamiento en el SAT de Puno mediante un

enfoque cuantitativo.



En consecuencia, se plantea el problema general de la siguiente manera:
¢ Existe una relacion entre la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del
personal dentro del SAT — Puno, 2024? Y como problemas especificos: a) ¢Existe
una relacién entre la planeacién de la gestion administrativa y el proceso de
reclutamiento del personal en el Servicio de Administracion Tributaria — Puno, 20247
b) ¢ Existe una relacion entre la organizacion de la gestion administrativa y el
proceso de reclutamiento del personal dentro del Servicio de Administracion Tributaria
— Puno, 20247?.c) ¢ Existe una relacion entre la direccion de la gestion administrativa y
el proceso de reclutamiento del personal en el Servicio de Administracion Tributaria-
Puno, 2024? y d) ¢Existe una conexibn que relaciona al control de
la gestion administrativa con el proceso de reclutamiento del personal en el Servicio
de Administracion Tributaria — Puno, 20247?.A su vez se formula el objetivo general:
Determinar si existe una relacion entre la planeacion de la gestion administrativa con
el proceso de reclutamiento del personal en el Servicio de Administracion Tributaria —
Puno, 2024. Asi mismo los objetivos especificos son: a) Determinar la relacion entre
la planeacion de la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del personal
en el Servicio de Administracion Tributaria — Puno, 2024. b) Determinar la relacion
entre la organizacion de la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del
personal en el Servicio de Administracion Tributaria — Puno, 2024. c) Determinar la
relacion entre la direccion de la gestién administrativa y proceso de reclutamiento del
personal en el Servicio de Administracion Tributaria — Puno, 2024. y d) Determinar la
relacion entre el control de la gestién administrativa y el proceso de reclutamiento del
personal en el Servicio de Administracion Tributaria — Puno, 2024. Para tal efecto se
plantea la hipétesis general: Existe una relacion significativa entre la gestion la gestion
administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT- Puno,2024. Asi
mismo las hipétesis especificas son: a) Existe una relacion significativa entre la
planeacién de la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en
el Servicio de Administraciéon Tributaria — Puno, 2024. b) Existe una relacién
significativa entre la organizacion de la gestion administrativa y el proceso de
reclutamiento del personal en el Servicio de Administracion Tributaria — Puno, 2024

c) Existe una relacioén significativa entre la direccion de la gestion administrativa y el



proceso de reclutamiento del personal en el Servicio de Administracion Tributaria —
Puno, 2024. y d) Existe una relacion significativa entre el control de la gestion
administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el Servicio de

Administracion Tributaria — Puno, 2024.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Ecuador Yagual (2023) evalué el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal en Audioclinic mediante una metodologia
descriptiva. Se empleé un enfoque mixto que combindé métodos cualitativos y
cuantitativos, utilizando entrevistas y encuestas como herramientas principales. Los
resultados indicaron que la empresa tiene un desarrollo que estéd poco estructurado y
deficiente, y se lleva a cabo con maneras empiricas por el responsable de recursos
humanos, lo que ha resultado en bajos niveles de productividad. El estudio sugiere la
necesidad de implementar estrategias, manuales o sistemas que optimicen el
procedimiento, asegurando una ejecucion eficiente y eficaz para obtener mejores

resultados.

Ventura (2021), en Ecuador realizé un estudio con el objetivo de determinar si la
gestion administrativa y la motivacion impactan en la produccion de la empresa de
productor naturales IPIFA en el afio 2020. La metodologia empleada fue de naturaleza
cuantitativa, con un enfoque explicativo y un disefio no experimental de tipo
transversal y correlacional. Para determinar esto, se utilizé una poblacién objetivo que
consisti6 en 60 empleados de la empresa IPIFA, a quienes se les administrdO una
encuesta con opciones de respuesta multiple como instrumento de recopilacién de
datos. Los resultados sefialaron que el modelo que se utilizo, efectivamente explica
gue las variables independientes tienen, en realidad, un impacto en la variable que es
dependiente, respaldado por un nivel de significancia de 0.000 y un nivel de confianza
del 95%, lo que sugiere que el modelo se ajusta adecuadamente en un 57%
(Nagelkerke = 0.570).

Bustamante (2021), en Ecuador llevé a cabo una investigacion con el propdsito
de analizar la conexion entre la gestion administrativa y el ambiente laboral en la
Unidad Educativa Particular San José "La Salle" en Latacunga, Cotopaxi. La
investigacion, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental transversal, incluy6 a
88 colaboradores de la institucion. La recoleccion de datos se realizé a travées de la

implementacion de un cuestionario validado para garantizar la fiabilidad y la validez de



su contenido. Utilizando el software SPSS version 25, los resultados indicaron que la
gestion administrativa estaba menos avanzada en contraste con el clima
organizacional, el cual se encontraba parcialmente desarrollado. Se confirmé la
relacibn con un coeficiente correlacional de Rho de Spearman de 0.858 vy
un nivel de significancia del 0.01, destacando una correlacion significativa entre la

gestion administrativa y el clima organizacional.

Sanchez (2020), su investigacién en Ecuador propuso como objetivo principal
determinar si la introduccién de un proceso de reclutamiento y seleccién basado en
competencias tenia un impacto en la rotacién de personal en la empresa Sepronac.
En términos de metodologia, el enfoque de investigacion fue descriptivo y
se fundamento en un enfoque mixto, que incorporé tanto métodos cualitativos como
cuantitativos, utilizando un disefio no experimental. Ademas, se empled el método

deductivo en el proceso de investigacion.

Los resultados de la investigacion sugieren que el proceso de reclutamiento y
seleccion personal en Sepronac efectivamente influye en los niveles de rotacion de
personal. Esto se debe a que las técnicas tradicionales y obsoletas utilizadas para
reclutar y seleccionar al personal idéneo contribuyen a un aumento mensual promedio

del 6.89% en la rotacion de personal.

Paredes (2020) realizé un estudio en Ecuador con el objetivo de evaluar el impacto
de la gestién administrativa en la calidad del servicio en la Universidad Técnica de
Ambato. El enfoque de lainvestigacion fue cuantitativo, y la hipotesis se sometio a
prueba mediante analisis estadisticos. La informacién se recolecté a través de una
investigacion de campo que involucré a docentes y estudiantes, quienes participaron
en una encuesta para evaluar su percepcion sobre diversas variables relacionadas.

El estudio se clasifica como descriptivo correlacional, y los resultados mostraron una
correlacién positiva moderadamente fuerte entre la gestibn administrativay la
calidad del servicio, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.898 en la
muestra total. Esto sugiere que la percepcion que se tiene de la calidad del servicio
por parte de los docentesy estudiantes estd intimamente ligada a los procesos de

direcciéon y organizacién, con un enfoque particular en la planificacion y el control, que



se consideran esenciales en la gestion administrativa efectiva.

A nivel nacional, Fernandez (2022) realiz6 su investigacion con el objetivo de
presentar un modelo de gestiébn administrativa destinado a que se mejore la calidad
de lo proporcionado por la Municipalidad Distrital de La Victoria en Lima durante el afio
2019. Adoptando una perspectiva propositiva, el estudio analizé la situacion actual,
identificé deficiencias y elaboré estrategias administrativas con el proposito de que
haya una mejora en la calidad de lo ofrecido. La investigacion, que incluyo la aplicacion
de cuestionarios a 355 usuarios municipales, revel6 que el 91% consideraba
la gestién administrativa a un nivel medio, indicando un proceso hacia la optimizacion.
En cuanto a la calidad de los servicios, el 88% la calificO como nivel medio, también
sugiriendo un camino hacia la mejora. Entre las estrategias propuestas destacaron la
formulacion de planes, la promocion de la gestion participativa, el reclutamiento,
motivacion y capacitacion del personal, igualmente, para mejorar la gestion de

reclamaciones y evaluar el desempefio.

Lopez (2022), en su investigacion fue analizar la relacion entre el liderazgo
directivo y la gestién administrativa en la Institucion Educativa Santa Teresa en Tarma,
llevd a cabo una investigacion adoptando un enfoque cuantitativo y relacional. La
hipdtesis planteada sugirid una relacion entre el estilo de liderazgo y la gestion
administrativa, utilizando un disefio correlacional. Se aplicaron encuestas a 75
docentes utilizaron instrumentos adaptados por Chipana (2015). Los resultados
mostraron una relacion directa de bajo nivel entre el estilo de liderazgo directivo y la
gestion administrativa, con un valor p del 0.4% y un coeficiente de correlacion de 0.275.
En resumen, se puede concluir que el estilo que existe en el liderazgo directivo, guarda
una relacion que llega a ser significativa con la gestion administrativa en esta

institucion educativa.



Lazo (2021), realiz6 un estudio de investigacion que tuvo como objetivo analizar
la relacion entre el proceso de Reclutamiento y Seleccidon de Personal en el contexto
del Supermercado Tottus. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un disefio
no experimental y transversal, lo que implica un enfoque correlacional. Los resultados
revelaron una correlacion bilateral de 0.615 entre las variables, indicando que existe
una relacion significativa. Esto sugiere que en el Supermercado Tottus se consideran
varios aspectos del reclutamiento al seleccionar candidatos adecuados. El coeficiente
Rho de Spearman fue significativo (Sig. 0.00 bilateral), respaldando los hallazgos y
confirmando que el reclutamiento esta positivamente relacionado con la seleccion de
personal en un 41.7%. En resumen, el estudio concluye que existe una correlacion
moderada y positiva entre el reclutamiento y la seleccion de personal, lo que indica
gue un proceso de reclutamiento efectivo contribuye a una seleccion de personal mas

adecuada para los roles organizativos deseados.

Guerreros y Ruiz (2019), realizaron un analisis cuantitativo con el propésito de
establecer la conexion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio en el
Departamento de Recursos Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga, emplearon una muestra de 107 usuarios y utilizando encuestas como
método, el analisis estadistico mostré una relacion positiva y significativa entre la
gestion administrativa 'y la calidad del servicio, con un coeficiente de correlacion
positivo (rho = 0.519). Segun los resultados, el 47.7% de los usuarios reportaron una
gestion administrativa y calidad del servicio de nivel regular, mientras que el 25.2%
indicé que tanto la gestion administrativa como la calidad del servicio eran eficientes.
Este descubrimiento tiene un margen de error inferior al 5%, con un valor de p-0.000
< 0-0.05.

Saltos (2019) realiz6 una investigacion, con el proposito de que se pueda
desarrollar un modelo de gestidn organizacional con el objetivo de mejorar los
subsistemas y fomentar la eficiencia en los servicios publicos, contribuyendo asi a la
construccion de un Estado democréatico para el Buen Vivir. Se enfoco en el desarrollo
de competencias relacionadas con la seleccion, reclutamiento, contratacion,

capacitacion y evaluacion del desempefio en los Gobiernos Auténomos



Descentralizados (GAD's). La metodologia empleada fue cuasi-experimental e incluyo
encuestas y entrevistas. Las conclusiones resaltaron la necesidad de un enfoque
innovador de gestion para mejorar el rendimiento del talento humano y sefialaron la
falta de claridad en la asignacion de puestos de trabajo en los GAD's. Como solucién,
se propuso fortalecer la organizacion administrativa, lo que culminé en la elaboracién
de un nuevo enfoque o esquema de gestion administrativa presentado al final del

documento.

Como bases tedricas, segun lo expuesto por Rodriguez Bautista (2021), la
gestion administrativa abarca el conjunto de acciones y procesos desarrollados dentro
de una organizacién con el fin de alcanzar sus objetivos y metas. Este conjunto de
actividades comprende la planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos y actividades de la entidad. Garcia y sus colaboradores (2017) afiaden que
en América Latina se esta viviendo un proceso de transicion en la gestion estatal,
moviéndose desde un modelo burocratico-tradicional hacia uno orientado a resultados,
con laintencién de satisfacer las demandas y necesidades de la ciudadania de manera
mas efectiva. Por otra parte, Salazar y sus colegas (2018) sugieren que la gestion
administrativa implica un analisis exhaustivo de los factores internos y externos de la
organizacion, lo que permite identificar estrategias para mejorar el rendimiento y la
satisfaccion del cliente, con el objetivo final de obtener resultados positivos para la
empresa.

Para Mendoza (2017) la gestion administrativa se caracteriza por ser un sistema
integral que involucra actividades estratégicamente alineadas con el logro de metas, a
través de la puesta en marcha de las funciones tradicionales en la gestion del proceso

administrativo, que incluyen la planificacion, organizacién, direccion y control.

De acuerdo con Chiavenato (2019) la gestion administrativa implica supervisar,
coordinar y planificar el uso de los recursos de una organizacion para lograr sus
objetivos. Este proceso incluye etapas como la planificacion, organizacién, evaluacion,
Supervision y regulacion de las acciones y procesos en todos los niveles de la
organizacion para cumplir con las metas establecidas. Asimismo, este autor considera

como dimensiones:



La planificacion se erige como el pilar fundamental de la administracion, dado
que permite prever, proyectar el futuro y desarrollar estrategias para guiar la evolucion
de la empresa. Esto implica una participacion activa y la anticipacion de directrices y
metas, basadas en métodos establecidos y no en intuiciones o corazonadas.

Por otro lado, la organizacion se refiere a la asignacion eficiente de recursos para
alcanzar las metas y actividades de la empresa, mientras que la direccion implica
influir, guiar y motivar a los colaboradores para que realicen sus labores de manera
efectiva. Finalmente, El control se centraron en garantizar que las actividades se
alineen con los planes establecidos, siendo responsabilidad del gerente garantizar

gue su equipo cumpla con las metas definidas.

El proceso de reclutamiento de personal, segun la definicion de Aguilera et al.
(2019) abarcaron una serie de métodos y procedimientos disefiados para identificar y
atraer a individuos cualificados que puedan ocupar una posicion laboral vacante. Esto
implica la creacion de una convocatoria que proporciona informacién esencial sobre
las necesidades de la empresa. Durante esta etapa, la organizacion determina el
mensaje a transmitir, los requisitos necesarios y las propuestas que ofrece. El
reclutamiento puede tomar la forma de un proceso interno, externo o una combinacion

de ambos.

Por su parte, Torres et al. (2019), sefialaron que el proceso de reclutamiento
de personal representa el primer contacto con los candidatos. Este conjunto de
procedimientos se centra en la busqueda de profesionales y se puede dividir en varias
categorias. En primer lugar, estan las fuentes internas, que involucran el uso de las
bases de datos de la empresa y la difusién de vacantes a través de carteleras internas
o intranet. Luego, se encuentran las fuentes externas, que incluyeron la utilizaciéon de
bolsas de trabajo, colaboraciones con universidades, anuncios en revistas, sitios web
y portales de empleo. Por ultimo, estan las fuentes mixtas, que implican el

aprovechamiento de ambas fuentes anteriores de reclutamiento.
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Por otro lado, Ruiz & Ruiz (2018) sostuvieron que las empresas han
abandonado los métodos convencionales y han adoptado un enfoque de interconexion
a través de plataformas digitales, o que se conoce como Reclutamiento 2.0. En este
contexto, las empresas publican sus requerimientos de talento en el mercado, lo que

facilita la reduccién del tiempo y los costos asociados con la busqueda de personal.

Para Rivera (2019) el reclutamiento de personal puede concebirse como un
sistema de comunicacion a través del cual una organizacion transmite y presenta al
mercado de RRHH las oportunidades laborales que pretende cubrir. Su objetivo
principal es atraer un grupo adecuado de candidatos interesados en ocupar una

posicién especifica dentro de la organizacidén en cuestion.

Se puede inferir que Minch (2014) considero que la gestidon de reclutamiento
es un proceso fundamental en la gestion de recursos humanos de una empresa o
entidad, ya que permite seleccionar al personal adecuado para lograr los objetivos y
metas de la organizacion, Si no se desarrolla adecuadamente la gestion de
reclutamiento, se seleccionaria personal que no contribuiria al éxito organizacional y
no se estaria cumpliendo con la mision de la empresa o entidad. Este autor
considera como dimensiones: Planeacion de Personal: Segun Navarrete (2015) la
planificacion de recursos humanos implica anticipar las necesidades de personal y las
cualidades requeridas para el funcionamiento efectivo de la organizacion.
Este proceso se basa en tres indicadores: Determinacion de necesidades de la
organizacion en términos de personas: Aqui, el departamento de recursos humanos
debe prever cuantas personas y de qué calidad se necesitan en la organizacion. Esto
se basa en las necesidades de diferentes areas y en el crecimiento esperado de la
produccion de bienes y servicios. Ofrecimiento del mercado en cuanto a recursos
humanos: Se refiere a cuantos candidatos adecuados pueden ofrecer diversas
fuentes, como escuelas, otras organizaciones y sitios web de empleo. Es crucial
identificar y ubicar estas fuentes. Técnicas de reclutamiento a emplear: En esta etapa,
se definen las técnicas que se utilizaran para atraer candidatos. Esto puede incluir
tanto el reclutamiento interno (promocién y transferencia de personal) como el

reclutamiento externo (busqueda de candidatos fuera de la organizacion).
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La planificacion de personal fue esencial para evitar problemas en el proceso de
seleccion de personal y garantizar que se cumplan los objetivos organizativos.
Reclutamiento Interno: El reclutamiento interno implicd cubrir las necesidades de
personal utilizando recursos internos de la organizacion en lugar de buscar candidatos
externos. Esto suele ocurrir en la promocion y transferencia de personal, asi como en
el desarrollo de planes de carrera (Navarrete, 2015), consider6 como indicadores a la
fuente de reclutamiento interno, que se refiere a la busqueda de candidatos dentro de
la misma organizacion. Sin embargo, en el caso de organizaciones, especialmente las
publicas, a menudo no se considera esta opcién debido a restricciones
presupuestarias. Esto se debe a que promover a un empleado existente a un puesto
diferente podria requerir una asignacion presupuestaria adicional. Y las técnicas de
reclutamiento interno que son los métodos utilizados para identificar y atraer
candidatos dentro de la organizacion. Esto implicO considerar opciones como la
transferencia de personal a diferentes roles, la promocion dentro de la empresa, la
promocién con cambios de roles y el desarrollo de planes de carrera para los

empleados.

Reclutamiento Externo: Por otro lado, el reclutamiento externo involucro la busqueda
de candidatos fuera de la organizacion para llenar vacantes. Las fuentes de
reclutamiento externo incluyen universidades, sindicatos, escuelas profesionales y
otros canales. Las técnicas de reclutamiento externo abarcan la revision de archivos
de candidatos, recomendaciones de empleadores, anuncios publicos y la participacion

en ferias de empleo, entre otros. (Navarrete, 2015)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de naturaleza basica, segun (Hernandez y Mendoza,
2018), teniendo como proposito generar conocimientos y teorias, sin plantear
soluciones o resolver problemas. El objetivo era el de establecer una relacion entre la
gestion administrativa con el proceso de reclutamiento de personal en el SAT — Puno,
2024. Se empled un enfoque cuantitativo, caracteristico de investigaciones donde se
recolecta informacion para comprobar hipétesis, Se utilizo la cuantificacion y el andlisis
estadistico para descubrir pautas de comportamiento y respaldar las teorias que
fundamentan las variables de estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio correspondié a no experimental - transversal, debido a que no se
manipularon las variables de manera deliberada o intencional, su fin es la de
identificacion de las relaciones entre las variables, en la forma en la que se encuentran
estan en propio contexto, asi mismo, los datos son recolectados en un solo momento
Hernandez y Mendoza ( 2018). En cuanto al alcance, se correspondié con un estudio
correlacional, el cual centra su interés conocer la magnitud de la relacion
gue se puede dar entre las variables estudiadas Hernandez y Mendoza (2018); este
disefio, permitié dar respuesta a la hipétesis de estudio, determinando si existe o no
una conexion relevante entre la gestion administrativa y el procedimiento de

reclutamiento de personal en el Servicio de Administraciéon Tributaria — Puno, 2024.
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Figura 1

Disefio correlacional tipo transeccional o transversal

Vi Dénde:
l M: muestra
M r V1: gestion administrativa
T V2: proceso de reclutamiento de personal.
r: Coeficiente de correlacion

Nota. Tomado de Carrasco (2017).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente (V1): gestion administrativa.

Segun Rodriguez Bautista (2021), la variable "gestion administrativa” se
conceptualiza como el conjunto de actividades y procesos llevados a cabo en una
organizacion para lograr sus objetivos, englobando la planificacion, organizacion,
direccion y control de recursos y actividades. La definicion operativa se enfoca en los
procesos que constituyen la gestion administrativa, tales como la planificacion,

organizacion, direccién, control y planificacion de personal.
Variable dependiente (V2): proceso de reclutamiento de personal.

La definicion conceptual de la variable proceso de reclutamiento de personal,
sefiala que abarca una serie de métodos y procedimientos disefiados para identificar
y atraer a individuos cualificados que puedan ocupar una posicion laboral vacante
Aguilera et al.(2019). La definicion operacional de la variable proceso de reclutamiento
de personal, se medira a través de los tipos de reclutamientos empleados por las
organizaciones, los cuales describen fuentes y técnicas distintas, éstos son: a)
reclutamiento interno, y, b) reclutamiento externo.

Las variables fueron operacionalizadas para una mayor comprension del estudio (ver

anexo 1).
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacion:

Herndndez y Mendoza (2018); considera que la poblacion corresponde al
conjunto de casos o personas con caracteristicas similares; en tal sentido, la poblacién

del presente estudio fue de 37 personas, trabajadores del SAT — Puno.

Tabla 1

Personal administrativo del SAT

Gerencia 04
Fiscalizacion 21
Recaudacion 12
total 37

3.3.2 Muestra:

Hernandez y Mendoza (2018), la definen como el subconjunto de la poblacién,
de donde se obtiene la informacion requerida para dar cumplimiento a los objetivos,
ésta debe ser representativa de la poblacion; en funcién del tamafio de la poblacion,
no fue necesario aplicar criterios para estimar una muestra, por tanto, fue considerado
el total de los 37 trabajadores del SAT — Puno, lo que se conoce como una muestra no
probabilisticas censal o censo, aquella donde se consideran a todos los casos o

personas de la poblacién Hernandez y Mendoza (2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion us6 encuestas, basadas en la aplicacion de cuestionarios a
través de entrevistas personales y medios electronicos, segun Hernandez y Mendoza
(2018). Se cred una encuesta digital en Google Forms para lograr los objetivos del
estudio. Se utilizaron los siguientes instrumentos:dos cuestionarios en la misma

plataforma, basados en una escala de Likert, abordando las variables de gestion
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administrativa y proceso de reclutamiento, siguiendo las dimensiones propuestas por

En cuanto a la validez de los instrumentos, se aplicaron criterios de face validity
consultando a tres expertos, dos relacionados con el contenido del estudio y uno en
metodologia. En este mismo orden de ideas, también fue necesario estimar la
confiabilidad de los instrumentos, referida al grado en el cual la aplicacion reiterada de
un instrumento, a los mismos casos 0 personas, genera resultados parecidos
(Herndndez y Mendoza, 2018); por tanto, la confiabilidad fue determinada a través de
medidas de consistencia interna, especificamente, el coeficiente Alfa de Cronbach;
verificando que, cuanto mas cercano a la unidad sea el resultado (1.00), esto significa

que el instrumento es confiable, y por ello, aplicable.

Tabla 2
Juicio de expertos
\° Apellidos y nombres Grado académico
1 Yurivilca Oscanoa, Martin Romeo Maestria
2 Méndez Gutiérrez, Leidy Lucia Maestria
3 Yurivilca Oscanoa, Martin Romeo Maestria

3.5. Procedimientos

Las actividades previstas para el logro de los objetivos fueron las siguientes:

Disefio de instrumentos.

Elaboracion de los instrumentos en la plataforma digital Google Forms.

Aplicacion de la validacion de los instrumentos, mediante la técnica del “juicio de
expertos”.

Determinacion del nivel de confiabilidad de los instrumentos, calculando el
coeficiente de Alpha de Cronbach a una prueba piloto.

Solicitud del consentimiento informado en el SAT — Puno.
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Elaboracion de cronograma de recoleccion de la informacion.

Solicitud de base de datos de los trabajadores, especificamente, correo electronico,
para el envio del instrumento elaborado en Google Forms.

Envio de los correos con el enlace de los instrumentos, a los trabajadores del SAT —
Puno.

Cierre digital de los instrumentos en la plataforma Google Forms.

Descarga digital (Hoja de Excel) de los resultados, desde la plataforma Google Forms.

Codificacion y tabulacidn de resultados en una Hoja de Excel.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez recabada la informacién mediante los cuestionarios desarrollados en
la plataforma digital Google Forms, se cre0 una base de datos en el Software
estadistico IBM SPSS version 26, con la informacion descargada a través de una Hoja
de Excel de la plataforma digital Google Forms; el procesamiento estadistico permitio
la generacion de tablas, graficos, parametros y medidas para describir la relacion entre
las variables de estudio. Luego de procesar los datos, se analizaron e interpretaron las
tablas y gréaficos obtenidos, llevando a cabo el analisis respectivo, para determinar si
existe una conexion entre la planeacion de la gestiéon administrativa y la seleccion del
personal en el SAT — Puno, 2024, empleando la estadistica inferencial mediante la
prueba de correlacién, la cual se determiné a partir de la prueba de normalidad de
Shapiro Will.

3.7. Aspectos éticos

Durante el estudio, se siguieron las normas de la APA (7ma edicion) para
referencias y citas, respetando la propiedad intelectual. La informacién recopilada de
los trabajadores del SAT — Puno se proceso sin manipulacién, y se aplicaron principios
éticos como la beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia. Se promovié el
bien comun, se mantuvo la confidencialidad de la informacion, se respetaron opiniones

y se adoptd una conducta ética e imparcial
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IV. RESULTADOS
4.1. Anédlisis de los resultados

En la presente investigacion se realizaron dos encuestas para recolectar datos
sobre las variables y sus dimensiones, a saber: gestion administrativa (dimensiones:
planeacién, organizacion, direccién, control y planeacion del personal) y reclutamiento
del personal (dimensiones: reclutamiento externo e interno).
Los instrumentos utilizados fueron sometidos a la prueba de confiabilidad, siendo
ambos confiables, con alpha de Cronbach= 0.987 y 0.959, para gestion administrativa
y reclutamiento del personal, respectivamente. La muestra utilizada fue de 37
trabajadores del SAT.
4.2. Resultado del objetivo general

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el proceso
de reclutamiento del personal en el SAT — Puno, 2024.
Tabla 3

Relacion entre gestion administrativa y reclutamiento del personal

Proceso de reclutamiento Total
Bajo Medio Alto
Recuento 6 3 1 10
Mala
% del total 16.2% 8.1% 2.7% 27.0%
Gestion Recuento 1 17 2 20
dministrativa Regular
a % del total 2.7% 45.9% 5.4% 54.1%
Recuento 0 2 5 7
Buena
% del total 0.0% 5.4% 13.5% 18.9%
Recuento 7 22 8 37

Total
% del total 18.9% 59.5% 21.6% 100,0%

De acuerdo a lo que se observa en la tabla 3, se utiliz6 la tabla de contingencia
o tabla cruzada, que ayudo6 a medir el nivel de relacion existente entre las variables de
estudio: gestion administrativay proceso de reclutamiento del personal, donde se
obtuvo que el 16.2% de los trabajadores sefialaron un nivel malo de las variables de

estudio; también, el 45.9% de los colaboradores sefialaron que existe un nivel regular
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en ambas variables y el 13.5% sefial6 que existe un nivel bueno de las variables. Por
lo tanto, se concluye que las variables gestion administrativay el proceso de
reclutamiento del personal en el SAT — Puno, 2024, se encuentran en un nivel regular,
y al observar el comportamiento de ambas se puede evidenciar que existe correlacion
entre ellas.

4.3. Resultado del objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la planeacion de la gestion
administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT — Puno, 2024.
Tabla 4

Relacion entre planeacion de la gestion administrativa y reclutamiento del personal

Proceso de reclutamiento Total
Bajo Medio Alto
Recuento 6 2 1 9
Mala
% del total 16.2% 5.4% 2.7% 24.3%
., Recuento 1 19 1 21
Planeacion Regular
% del total 2.7% 51.4% 2.7% 56.8%
Recuento 0 1 6 7
Buena
% del total 0.0% 2.7% 16.2% 18.9%
Recuento 7 22 8 37

Total
% del total 18.9% 59.5% 21.6% 100,0%

Se observa en la tabla 4, tabla de contingencia o tabla cruzada, que ayudé a
medir el nivel de relacion existente entre las variables: planeacion de la gestion
administrativa y proceso de reclutamiento del personal, donde se obtuvo que el 16.2%
de los trabajadores sefialaron un nivel malo de las variables de estudio; también, el
51.4% de los colaboradores sefialaron que existe un nivel regular en ambas variables
y el 16.2% sefial6é que existe un nivel bueno de las variables. Por lo tanto, se concluye
gue las variables gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en
el SAT — Puno, 2024, estan en un nivel regular, y al observar el comportamiento de

ambas se puede evidenciar que existe correlacion entre ellas.
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4.4. Resultado del objetivo especifico 2
Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la organizacion de la gestién

administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT — Puno, 2024

Tabla 5
Relacién entre organizacion de la gestion administrativa y reclutamiento del personal
Proceso de reclutamiento Total
Bajo Medio Alto
Recuento > 3 2 10
Mala
% del total 13.5% 8.1% 5.4% 27.0%
o Recuento 2 15 2 19
Organizacion Regular
% del total 5.4% 40.5% 5.4% 51.4%
Recuento 9 4 4 8
Buena
% del total 0.0% 10.8% 10.8% 21,6%
Recuento ’ 22 8 37

Total
% del total 18.9% 59.5% 21.6% 100,0%

De acuerdo a lo que se visualiza en la tabla 5, donde se utilizé la tabla de
contingencia o tabla cruzada, que ayudd a medir el nivel de relacion existente entre
las variables: organizacion de la gestion administrativa y proceso de reclutamiento del
personal, donde se obtuvo que el 13.5% de los trabajadores sefialaron un nivel malo
de las variables de estudio; el 40.5% de los colaboradores sefalaron que existe un
nivel regular en ambas variables y el 10.8% sefialé que existe un nivel bueno de las
variables. Por lo tanto, se concluye que las variables organizacion de la gestidn
administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT — Puno, 2024,
estdn en un nivel regular, y al observar el comportamiento de ambas se puede

evidenciar que existe correlacion entre ellas.

4.5. Resultado del objetivo especifico 3
Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la direccion de la gestién

administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT — Puno, 2024
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Tabla 6

Relacion entre direccion de la gestion administrativa y reclutamiento del personal

Proceso de reclutamiento Total
Bajo Medio Alto
Recuento 6 7 1 14
Mala
% del total 16.2% 18.9% 2.7% 37.8%
. ., Recuento 1 14 2 17
Direccion Regular
% del total 2.7% 37.8% 5.4% 45.9%
Recuento 0 1 S 6
Buena
% del total 0.0% 2.7% 13.5% 16.2%
Recuento 7 22 8 37

Total
% del total 18.9% 59.5% 21.6% 100,0%

Tal como se observa en la tabla 6, se utilizo la tabla de contingencia o tabla
cruzada, que ayudd a medir el nivel de relacidn existente entre las variables de estudio:
direccion de la gestion administrativa y proceso de reclutamiento del personal, donde
se obtuvo que el 16.2% de los trabajadores sefialaron un nivel malo de las variables
de estudio; también, el 37.8% de los colaboradores sefialaron que existe un nivel
regular en ambas variables y el 13.5% sefalé que existe un nivel bueno de las
variables. Por lo tanto, se concluye que las variables direccion de la gestidn
administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT — Puno, 2024, se
encuentran en un nivel regular, y al observar el comportamiento de ambas se puede

evidenciar que existe correlacion entre ellas.
4.6. Resultado del objetivo especifico 4

Objetivo especifico 4: Determinarla relacién entre el controlde la gestidn

administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT — Puno, 2024.
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Tabla 7
Relacion entre control de la gestién administrativa y reclutamiento del personal

Proceso de reclutamiento Total
Bajo Medio Alto
Recuento 6 S 1 12
Mala
% del total 16.2% 13.5% 2.7% 32.4%
1 15 2 18
Control Regular Recuento
% del total 2.7% 40.5% 5.4% 48.6%
Recuento 0 2 S 7
Buena
% del total 0.0% 5.4% 13.5% 18.9%
Recuento 7 22 8 37

Total
% del total 18.9% 59.5% 21.6% 100,0%

Se puede observar en la tabla 7, que se utilizé la tabla de contingencia o tabla
cruzada, para medir la relacion que hay entre las variables: control de la gestion
administrativa y proceso de reclutamiento del personal, donde se obtuvo que el 16.2%
de los trabajadores sefialaron un nivel malo de las variables de estudio; también, el
40.5% de los colaboradores sefialaron que existe un nivel regular en ambas variables
y el 13.5% sefal6 que existe un nivel bueno de las variables. Por lo tanto, se concluye
gue las variables control de la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del
personal en el SAT — Puno, 2024, estan en un nivel regular, y al observar el

comportamiento de ambas se puede evidenciar que existe correlacion entre ellas.

4.7. Resultados por frecuencias
Variable: Gestion administrativa
Tabla 8

Nivel de la gestidn administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 10 27.0
Regular 20 54.1
Buena 7 18.9
Total 37 100,0
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Se observa en la tabla 8, los resultados de la tabla de frecuencia por niveles de
la variable 1 gestion administrativa, donde se obtuvo de la encuesta realizada a los
trabajadores del SAT — Puno, de un total de 37 encuestados, el 27.0% (n = 10)
sefialaron en un nivel malo la gestion administrativa, asi como el 54.1% (n = 20) la
sefialaron en un nivel regular y el 18.9% (n = 7) sefialaron en un nivel bueno. Es asi
que la variable gestion administrativa resulté valorada regular, de acuerdo con la
mayoria.

Dimensién 1: Planeacion
Tabla 9

Nivel de la planeacion de la gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 9 24.3
Regular 21 56.8
Buena 7 18.9
Total 37 100,0

Se desprende de lo observado en la tabla, los resultados de la tabla de
frecuencia por niveles de la dimensién planeacion de la variable 1 gestion
administrativa, que se obtuvieron de la encuesta realizada a los trabajadores del SAT
— Puno; de un total de 37 encuestados, el 24.3% (n = 9) sefialaron en un nivel malo la
planeaciéon de la gestion administrativa, el 56.8% (n = 21) la sefialaron en un nivel
regular y el 18.9% (n = 7) en un nivel bueno. Es asi que la dimensioén planeacion de la
gestion administrativa result6é valorada regular, de acuerdo con la mayoria.
Dimension 2: Organizacion
Tabla 10

Nivel de la organizacion de la gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 10 27.0
Regular 19 51.4
Buena 8 21.6
Total 37 100,0

En la tabla 10, se visualizan los resultados de la tabla de frecuencia por niveles

de la dimension organizacion de la variable 1 gestidbn administrativa, que se obtuvieron
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de la encuesta realizada a los trabajadores del SAT — Puno; de un total de 37
encuestados, el 27.0% (n = 10) sefialaron en un nivel malo la organizacion de la
gestion administrativa, el 51.4% (n = 19) la sefialaron en un nivel regular y el 21.6% (n
= 8) en un nivel bueno. Es asi que la dimension organizacion de la gestion
administrativa resulto valorada regular, de acuerdo con la mayoria.

Dimension 3: Direccién

Tabla 11

Nivel de la direccién de la gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 14 37.8
Regular 17 45.9
Buena 6 16.2
Total 37 100,0

Se desprende de lo observado en la tabla 11, los resultados de la tabla de
frecuencia por niveles de la dimension direccion de la variable 1 gestion administrativa,
gue se obtuvieron de la encuesta realizada a los trabajadores del SAT — Puno; de un
total de 37 encuestados, el 37.8% (n = 14) sefialaron en un nivel malo la direccion de
la gestion administrativa, el 45.9% (n = 17) la sefialaron en un nivel regular y el 16.2%
(n=6) enun nivel bueno. Es asi que la dimension direccidon de la gestion administrativa
resulté valorada regular, de acuerdo con la mayoria.

Dimension 4: Control
Tabla 12

Nivel del control de la gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 12 32.4
Regular 18 48.6
Buena I 18.9
Total 37 100,0

Tal como se puede ver en la tabla 12, lo obtenido de la tabla de frecuencia por
niveles de la dimensién control de la variable 1 gestibn administrativa, que se

obtuvieron de la encuesta realizada a los trabajadores del SAT — Puno; de un total de
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37 encuestados, el 32.4% (n = 12) sefalaron en un nivel malo el control de la gestidén
administrativa, el 48.6% (n = 18) la sefalaron en un nivel regular y el 18.9% (n = 7)
en un nivel bueno. Es asi que la dimensién control de la gestion administrativa resulté
valorada regular, de acuerdo con la mayoria.

Dimension 5: planeacién del personal

Tabla 13

Nivel de planeacién del personal de la gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 10 27.0
Regular 20 54.1
Buena 7 18.9
Total 37 100,0

Se desprende de lo observado en la tabla 13, los resultados de la tabla de
frecuencia por niveles de la dimension planeacién del personal de la variable 1 gestion
administrativa, que se obtuvieron de la encuesta realizada a los trabajadores del SAT
— Puno; de un total de 37 encuestados, el 27.0% (n = 10) sefalaron en un nivel malo
la planeacion del personal de la gestion administrativa, el 54.1% (n = 20) la sefialaron
en un nivel regular y el 18.9% (n = 7) en un nivel bueno. Es asi que la dimension
planeacion de la gestion administrativa resulté valorada regular, de acuerdo con la
mayoria.

Variable: reclutamiento del personal
Tabla 14

Nivel de proceso de reclutamiento del personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 18.9
Medio 22 59.5
Alto 8 21.6
Total 37 100,0

Se desprende de lo observado en la tabla 14, los resultados de la tabla de
frecuencia por niveles de la variable 2 proceso de reclutamiento del personal, que se

obtuvieron de la encuesta realizada a los trabajadores del SAT — Puno; de un total de
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37 encuestados, el 18.9% (n = 7) sefalaron en un nivel bajo el proceso de
reclutamiento del personal, el 59.5% (n = 22) la sefialaron en un nivel medio y el 21.6%
(n = 8) en un nivel alto. Es asi que la variable proceso de reclutamiento del personal
resulté valorada media, de acuerdo con la mayoria.

Dimension 1: Reclutamiento interno

Tabla 15

Nivel de reclutamiento interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 24.3
Medio 20 54.1
Alto 8 21.6
Total 37 100,0

Tal como se puede visualizar en la tabla 15, lo obtenido de la tabla de frecuencia
por niveles de la dimension reclutamiento interno de la variable 2 proceso de
reclutamiento del personal, que se obtuvieron de la encuesta realizada a los
trabajadores del SAT — Puno; de un total de 37 encuestados, el 24.3% (n = 9) sefalaron
en un nivel bajo el reclutamiento interno del proceso de reclutamiento del personal, el
54.1% (n = 20) la sefialaron en un nivel medio y el 21.6% (n = 8) en un nivel alto. Es
asi que la dimension reclutamiento interno del proceso de reclutamiento del personal
resulté valorada media, de acuerdo con la mayoria.

Dimension 2: Reclutamiento externo
Tabla 16

Nivel de proceso de reclutamiento del personal externo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 24.3
Medio 15 40.5
Alto 13 35.1
Total 37 100,0

Se pueden observar en la tabla 16, los resultados de la tabla de frecuencia por
niveles de la dimension reclutamiento externo de la variable 2 proceso de
reclutamiento del personal, que se obtuvieron de la encuesta realizada a los

trabajadores del SAT — Puno; de un total de 37 encuestados, el 24.3% (n = 9) sefalaron
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en un nivel bajo el reclutamiento externo del proceso de reclutamiento del personal, el
40.5% (n = 15) la sefalaron en un nivel medio y el 35.1% (n = 13) en un nivel alto. Es
asi que la dimensién reclutamiento externo del proceso de reclutamiento del personal
resulté valorada media, de acuerdo con la mayoria.

4.8. Prueba de hipotesis general: existe relacion significativa entre la gestiéon
administrativay el proceso de reclutamiento del personal en el SAT — Puno, 2024.

Proceso para la contrastacién de las hipotesis

Para la medicion de la normalidad de los datos, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk,
debido a que la muestra cuando es inferior a 50 unidades de analisis (m < 50). Para
ello, se construyen las siguientes hipétesis estadisticas:

Tabla 17

Hipodtesis de normalidad

Hipotesis nula HO HO: las variables no se comportan como una normal
p <=0.05

Hipotesis alterna H1 | H1: las variables se comportan como una normal
p > 0.05

Si el nivel de significancia obtenido en la prueba es p <= 0.05, se acepta la hipotesis
nula, es decir, que las variables se comportan como una normal, en caso contrario, se

acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 18

Resultados prueba de normalidad Shapiro — Wilk para hipétesis general

. . : Shapiro-Wilk
Variables/Dimensiones Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 0.945 37 0.066
Proceso de reclutamiento del personal 0.966 37 0.311

Se desprende de lo obtenido en la prueba de normalidad que se muestra en la
tabla 18 que las variables: gestion administrativa y proceso de reclutamiento del
personal, se comportan como una normal, ya que se acepta la hip6tesis alterna, visto
gue el nivel de significancia p > 0.05, por lo tanto, se utilizara la prueba paramétrica de
Pearson para comprobar las hipo6tesis que corresponden a estas variables.

Tabla 19
Prueba de correlacion de Pearson - hipotesis general

Gestion Proceso de
Variables g . reclutamiento
administrativa
del personal
Correlacion de Pearson 1 0.672
Gestion administrativa  sjg. (bilateral) 0.000
N 37 37
Proceso de Correlacion de Pearson 0.672 1
reclutamiento de  gjg_ (pilateral) 0.000
personal N 37 37

Tal como se observa en la tabla 19, se utilizo la prueba de correlacion de
Pearson, en donde se obtuvo como resultado de la correlacion un coeficiente
significativo de 0.672, el cual indica que existe una relacion significativa media entre
las variables “gestion administrativa” y “proceso de reclutamiento de personal”. De esta
manera, se acepta la hipétesis general planteada por la investigacion.

4.9. Prueba de hipétesis especificas
Proceso para la evaluacion de la hipétesis especificas
En primer lugar, se muestra lo obtenido en la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk. De acuerdo a estos resultados de la prueba de normalidad se utilizé la prueba de
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correlacion de Pearson (Prueba paramétrica) y la prueba de Spearman (Prueba no

paramétrica), de acuerdo al caso, para identificar el nivel de relacibn de mis

dimensiones y variable.
Tabla 20

Contrastacion de hipotesis especificas

Hipdtesis especificas

Hipétesis nula HO

Hipotesis alterna H1

H1:

H2:

H3:

Existe una relacion
significativa entre la
planeacion de la
gestion administrativa y
de
del
personal en el Servicio

de

el proceso

reclutamiento

Administracion

Tributaria —  Puno,
2024.
Existe una relacion

significativa entre la
organizacion de la
gestion administrativa y
de
del
personal en el Servicio
de

Tributaria — Puno, 2024

el proceso

reclutamiento

Administracion

Existe una relacién
significativa entre la

direccion de la gestion

No existe una relacion
significativa entre la
planeacion de la gestion
administrativa 'y el

proceso de reclutamiento

del personal en el
Servicio de
Administracion Tributaria
— Puno, 2024.

Ho <0

No existe una relacion
significativa entre la
organizacion de la
gestion administrativa y
de
del
personal en el Servicio
de
Tributaria — Puno, 2024

Ho<O

el proceso

reclutamiento

Administraciéon

No existe una relacion
significativa entre la

direccion de la gestion

Si existe una relacion
significativa entre la
planeacion de la gestion
administrativa y el
proceso de reclutamiento
del

Servicio

en el
de

Administracion Tributaria

— Puno, 2024.

Hi >=0

personal

Si existe una relacion
significativa entre la
organizacion de la
gestion administrativa y
de
del
personal en el Servicio
de
Tributaria — Puno, 2024

Hi >=0

el proceso

reclutamiento

Administraciéon

Si existe una relacién
significativa entre la

direccién de la gestion
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H4:

administrativa vy el
de
del
personal en el Servicio
de

proceso

reclutamiento

Administracion

Tributaria —  Puno,
2024.
Existe una relacion

significativa entre el
control de la gestion

administrativa y el

administrativa y el

proceso de reclutamiento

del personal en el
Servicio de
Administracion Tributaria
— Puno, 2024.

Ho<O0

No existe una relaciéon
significativa entre el
de

administrativa y el

control la gestion

administrativa y el
proceso de reclutamiento
del

Servicio

en el
de

Administracion Tributaria

— Puno, 2024.

Hi >=0

personal

Si existe una relaciéon
significativa entre el
de

administrativa y el

control la gestion

proceso de proceso de reclutamiento proceso de reclutamiento
reclutamiento del del personal en el del personal en el
personal en el Servicio Servicio de Servicio de
de Administracion Administracion Tributaria Administracion Tributaria
Tributaria -  Puno, - Puno, 2024. — Puno, 2024.
2024. Ho<O0 Hi >=0

Tabla 21

Resultados prueba de normalidad de Shapiro — Wilk para hipotesis especificas

. . . Shapiro-Wilk
Variables/Dimensiones Estadistico gl Sig.
Planeacion 0.937 37 0.038
Organizacion 0.965 37 0.299
Direccion 0.949 37 0.088
Control 0.955 37 0.141
Proceso de reclutamiento del personal 0.966 37 0.311

Se desprende de lo obtenido de la prueba de normalidad que se muestra en la
tabla 21 que las variables: organizacion, direcciéon, control y proceso de reclutamiento
del personal, se comportan como una normal, ya que se acepta la hipétesis alterna,

visto que el nivel de significancia p > 0.05, por lo tanto, se utilizé la prueba paramétrica
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de Pearson para comprobar las hipotesis que corresponden a estas variables. En el
caso de la variable planeacion, cuyo nivel de significancia p < 0.05, se acepta la
hipétesis nula, y no se comporta como una normal, por lo que la hipétesis
correspondiente a esta variable se comprobé con la prueba no paramétrica de
Spearman.

Tabla 22

Resultados prueba de correlacion de para hipétesis especificas

Variables Planeacion Organizacion Direccion Control
Coeficiente de
Proceso de L 0.592 0.487 0.646 0.661
correlacion
reclutamiento de
Sig. (bilateral) 0.000 0.002 0.000 0.000
personal
N 37 37 37 37

Segun los datos presentados en la tabla 22, se aplicaron pruebas de correlacion
de Pearson y Spearman, seleccionadas en funcion de los resultados de la prueba de
normalidad. Para la hipotesis especifica 1, se encontré un coeficiente de correlacion
rho de Spearman de 0.592 y p = 0.000, lo cual sefala una relacion significativa y
moderada entre la dimension 1 "planeacion™ y el "proceso de reclutamiento de
personal”. Respecto a la hipotesis especifica 2, se observé un coeficiente de
correlacion r de Pearson de 0.487 y p = 0.002, indicando una relacion significativa y
débil entre la dimensién 2 "organizacion" y el "proceso de reclutamiento de personal”.
Para la hipotesis especifica 3, se encontré un coeficiente de correlacion r de Pearson
de 0.646 y p = 0.000, lo que sugiere una relacion significativa y moderada entre la
dimension 3 "direccion™ y el "proceso de reclutamiento del personal”. Por ultimo, para
la hipdtesis especifica 4, se obtuvo un coeficiente de correlacion r de Pearson de 0.661
y p = 0.000, lo que indica una relacion significativa y moderada entre la dimension 4

"control" y el "proceso de reclutamiento del personal”.
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V. DISCUSION

El propoésito de la investigacion fue establecer si hay una conexion importante
entre la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT -
Puno, durante el afio 2024. Se encontré que esta relacién tiene una intensidad media,
ya que el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.672 y el valor p fue de 0.000.
Ademas, se determiné que el nivel de gestion administrativa fue regular segun el
54.1% (n = 20) de los encuestados, mientras que, en el caso del proceso de
reclutamiento del personal, se observo un nivel también regular, con un 59.5% (n = 22).

Son escasos los estudios que anteceden al presente y ninguno de ellos se
planted objetivo como este, sin embargo, si lograron demostrar la importancia que tiene
el proceso de reclutamiento de personal, asi como también, la gestion administrativa
para el buen desenvolvimiento organizacional, aun cuando no correlacionaron las
variables. Es el caso del estudio desarrollado por Yagual (2023), quien encontré un
nivel deficiente del proceso de reclutamiento y seleccion de una empresa, resultando
en bajo niveles de productividad para la empresa.

Asimismo, Ventura (2021) pudo verificar que la gestion administrativa impacta
en la produccion de una empresa de productos naturales. Segun Bustamante (2021),
se observaron niveles bajos de gestion administrativa y se identificé una relacion con el
clima organizacional. Por lo tanto, una gestion administrativa efectiva puede contribuir
al desempefio eficiente de los colaboradores y al logro de los objetivos
organizacionales. Ademas, Sanchez (2020) obtuvo resultados que le llevaron a concluir
gue el reclutamiento y la seleccion de personal, durante todo el proceso, tiene influencia
en la rotacion del mismo.

Por su parte, Paredes (2020) demostré la presencia de una conexién importante
entre la gestion administrativa 'y la calidad del servicio percibida, ya que la calidad
estd vinculada con la planificacion, organizacién, direccién y control, que son los
procesos esenciales de la gestion administrativa. Fernandez (2022) determind nivel
medio de la gestion administrativa de acuerdo con el 91.0%, proponiendo estrategias
de formulacion de planes, la gestion participativa, motivacion, capacitacion y bienestar

del personal, asi como también gestionar los reclamos y evaluar el desempefio del
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personal, para mejorar la gestion administrativa y la calidad de los servicios prestados.
En conjunto, estos estudios previos enfatizan la conexion integral entre la gestion
administrativa y diversos aspectos clave en el &mbito empresarial, desde la produccion
y la calidad del servicio hasta el clima organizacional y la retencion de personal. Estos
hallazgos contribuyen al entendimiento global de la importancia de una administracion
efectiva en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones.

De la misma manera, Lopez (2022) examind la gestion administrativa en
términos de su asociacion con el liderazgo directivo, evidenciando una relacion
significativa y débil entre ambas variables. Segun Lazo (2021), se constatd que el
reclutamiento se relaciona de manera moderada y positiva con la seleccién de personal,
lo que implica que al mejorar el proceso de reclutamiento, también se mejora la
seleccion de personal, lo que a su vez se alinea mejor con los objetivos
organizacionales. Por otro lado, Guerrero y Ruiz (2019) encontraron un nivel regular
tanto en la gestion administrativa como en la calidad del servicio, estableciendo una
relacion significativa entre ambas variables.

Por otra parte, Saltos (2019) desarroll6 un modelo de gestién organizacional
orientado a mejorar la eficiencia mediante el rendimiento del talento humano. Su
enfoque se centro en la optimizacién del rendimiento de los empleados como un medio
para impulsar la eficiencia organizativa. Este modelo proporciona una perspectiva
practica para mejorar la eficiencia organizacional a través de la gestion efectiva del
capital humano. En resumen, estos estudios anteriores abordan diferentes dimensiones
de la gestion administrativa, desde la relacion con el liderazgo hasta su impacto en el
reclutamiento, seleccion, calidad de servicio y eficiencia organizativa. Estos hallazgos
colectivos ofrecen una comprension mas completa de la importancia de una gestion
administrativa efectiva en diversas areas clave de la operaciéon y el rendimiento
organizacional.

En el marco del primer objetivo especifico, se ha verificado que existe una
conexion notable entre la planificacion de la gestién administrativa y el procedimiento
de reclutamiento de personal en el SAT — Puno, 2024, dicha relacién tiene una
intensidad media, visto que r de Pearson= 0.592 y p = 0.000. Es de destacar que

ninguno de los antecedentes del presente estudio se planted objetivo similar, por lo que
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no es posible comparar este resultado con otros obtenidos previamente, sin embargo,
es de resaltar que este representa un aporte de considerada importancia para esta area
del saber.

Este hallazgo no solo ofrece nuevas perspectivas en el entendimiento de la relacion
entre la planeacion administrativa y el reclutamiento de personal, sino que también
destaca la relevancia y el impacto potencial de una planificacién cuidadosa en el éxito
del procedimiento para la seleccidén de recursos humanos dentro del SAT — Puno. En
tltima instancia, estos resultados contribuyen significativamente al cuerpo de
conocimientos en gestion administrativa y recursos humanos, proporcionando
informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas en entidades similares.

En relacion al segundo objetivo especifico, se pudo constatar que hay
correlacion importante entre la organizacion de la gestion administrativa y el proceso
de reclutamiento del personal en el SAT — Puno, 2024, dicha relacion tiene una
intensidad débil, visto que rho de Spearman = 0.487 y p = 0.002. Se destaca que
ninguno de los antecedentes del presente estudio se plante6 objetivo similar, por lo que
no es posible comparar este resultado con otros obtenidos previamente, sin embargo,
es de resaltar que este representa un aporte de considerada importancia para esta area
del saber.

Es fundamental subrayar que no se han identificado antecedentes en la literatura
gue hayan abordado un objetivo similar hasta la fecha, lo que confiere a estos
resultados un caracter innovador y destacado en la contribucion al conocimiento.
Aunque no hay comparaciones directas con investigaciones previas, este hallazgo
resalta la singularidad de la conexidn entre el planeamiento de la gestion administrativa
y el reclutamiento de personal, proporcionando asi una valiosa perspectiva para la
toma de decisiones y el disefio de estrategias en el ambito organizacional. En dltima
instancia, este resultado refuerza laimportancia de una gestion administrativa
organizada y estructurada como un componente esencial para optimizar los procesos
de reclutamiento en el SAT — Puno, ofreciendo aportes significativos al conocimiento
en el area de gestion de recursos humanos y administracion organizativa.

En lo referente al tercer objetivo especifico, se pudo comprobar que existe una

conexion importante entre la direccion de la gestion administrativa y el proceso de
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reclutamiento del personal en el SAT — Puno, 2024, dicha relacion tiene una intensidad
media, visto que r de Pearson= 0.646 y p = 0.000. Es de mencionar que ninguno de los
antecedentes del presente estudio se planted objetivo similar, por lo que no es posible
comparar este resultado con otros obtenidos previamente, sin embargo, es de resaltar
gue este representa un aporte de considerada importancia para esta area del saber.

Aunque no hay comparaciones directas con investigaciones previas, este
hallazgo resalta la singularidad de la conexion entre el reclutamiento de personal y la
organizacion de la gestion administrativa, proporcionando asi una valiosa perspectiva
para la toma de decisiones y el disefio de estrategias en el &mbito organizacional. En
Gltima instancia, este resultado refuerza la importancia de una gestion administrativa
organizada y estructurada como un componente esencial para optimizar los procesos
de reclutamiento en el SAT — Puno, ofreciendo aportes significativos al conocimiento
en el area de gestion de recursos humanos y administracion organizativa.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se comprobé que existe una
conexion importante entre el control de la gestion administrativa y el proceso de
reclutamiento del personal en el SAT — Puno, 2024, dicha relacion tiene una intensidad
media, visto que r de Pearson= 0.661 y p = 0.000. Se destaca que ninguno de los
antecedentes del presente estudio se plante6 objetivo similar, por lo que no es posible
comparar este resultado con otros obtenidos previamente, sin embargo, es de resaltar

gue este representa un aporte de considerada importancia para esta area del saber.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

En relacién con el objetivo general, se buscé si existe una conexion
entre la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del
personal en el SAT - Puno, en el afio 2024. Se empled una tabla de
contingencia para examinar la percepcion de los trabajadores respecto
a estas variables. Los resultados revelaron que el 16.2% de los que
respondieron la encuesta considera que tanto la gestion administrativa
como el reclutamiento del personal son deficientes, mientras que el
45.9% los percibe como regulares y el 13.5% como 6ptimos. Aunque la
relacion se cataloga como regular, se observé una correlacion entre las
dos variables. En otras palabras, se encontro una conexion significativa
entre la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del
personal en el SAT - Puno, en el afio 2024, con una intensidad media,
ya que el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.672 y el p-
valor fue de 0.000.

Con respecto al objetivo especifico 1, se enfocd en verificar la conexion
entre la planeacion de la gestion administrativa y el proceso de
reclutamiento del personal en el SAT - Puno, en el afio 2024. Mediante
el andlisis de una tabla de contingencia, se observé que el 16.2% de
los trabajadores percibieron un nivel deficiente en ambas variables,
mientras que el 51.4% consideré que estaban en un nivel regular y el
16.2% en un nivel optimo. Por lo tanto, se puede concluir que existe
una conexion importante entre la planeacion de la gestion
administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el SAT -
Puno, en el afio 2024, con una intensidad media, ya que el coeficiente
de correlacién de Pearson fue de 0.592 y el p-valor fue de 0.000.

En el objetivo especifico 2, se focalizé en determinar la conexién entre
la organizacion de la gestibn administrativa y el proceso de
reclutamiento del personal en el SAT - Puno, en el afio 2024. A través

del analisis de una tabla de contingencia, se observé que el 13.5% de
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Cuarta:

Quinta:

los trabajadores percibieron un nivel deficiente en ambas variables,
mientras que el 40.5% consider6 que estaban en un nivel regular y el
10.8% en un nivel 6ptimo. Se concluye que hay una conexion
importante entre la organizacion de la gestion administrativay el
proceso de reclutamiento del personal en el SAT - Puno, en el afio
2024, con una intensidad débil, ya que el coeficiente rho de Spearman
fue de 0.487 y el p-valor fue de 0.002.

El objetivo especifico 3 se enfocd en determinar la conexién entre la

direccion de la gestién administrativa y el proceso de reclutamiento del
personal en el SAT - Puno, en el afio 2024. A través del analisis de una
tabla de contingencia, se observo que el 16.2% de los trabajadores
percibieron un nivel deficiente en ambas variables, mientras que el
37.8% considero que estaban en un nivel regular y el 13.5% en un nivel
optimo. Se concluye que hay una conexiOn importante entre
la direccion de la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento
del personal en el SAT - Puno, en el afio 2024, con una intensidad
media, ya que el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.646 y
el p-valor fue de 0.000.
El objetivo especifico 4 se focalizé en ver si hay una conexion entre el
control de la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del
personal en el SAT - Puno, en el afio 2024. Segun el analisis de una
tabla de contingencia, el 16.2% de los trabajadores percibieron un nivel
deficiente en ambas variables, mientras que el 40.5% consider6 que
estaban enun nivel regulary el 13.5% en un nivel 6ptimo. Se
determina que hay una conexion importante entre el control de la
gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en el
SAT - Puno, en el afio 2024, con una intensidad media, ya que el
coeficiente de correlacién de Pearson fue de 0.661 y el p-valor fue de
0.000.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se sugiere al SAT de Puno, mejorar la gestion administrativa, visto que
esta se relaciona de manera positiva con el proceso de reclutamiento,
asi se garantizara la contratacion del personal idoneo para cumplir con
los objetivos organizacionales y, ademas, en el momento oportuno, sin
atrasos que generen pérdidas en la organizacion.

Se recomienda al SAT de Puno, mejorar la planeacién como parte de la
gestion administrativa, ya que esto le permitira prever futuros problemas,
prepararse adecuadamente para situaciones problematicas a través del
desarrollo de estrategias que permitan que la organizacion se mantenga
en funcionamiento, para ello debe implementar métodos probados, si
mejora la planeacion podra mejorar el proceso de reclutamiento, vistas
las conclusiones de este estudio.

Se recomienda al SAT de Puno, mejorar la organizacion de los procesos
administrativos, asignando de manera mas eficiente los recursos,
acortando los tiempos de respuesta y los tiempos de los procesos, asi
podra garantizar que se alcancen los objetivos y metas, en especial los
relacionados con el reclutamiento de personal.

Se recomienda al SAT de Puno, mejorar la direccion de los procesos,
guiando y motivando a los trabajadores para garantizar el cumplimiento
de metas, a través de evaluaciones a los colaboradores con incentivos
economicos dependiendo de los resultados obtenidos en las mismas,
también es importante la supervision directa del personal en labores para
corregir fallas y coadyuvar a la eficiencia.

Se recomienda al SAT de Puno, mejorar el control de los procesos que
se realizan, en especial en los procedimientos para reclutar personal,
asegurando que las actividades se ajusten a los planes, en especial al
gerente del area, quien debe ser el principal garante del cumplimiento de

las metas organizacionales.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

ANEXOS

Titulo: Gestion Administrativa y el Proceso de Reclutamiento del Personal en el SAT, Puno 2024

administrativa

en una organizacion para
lograr sus objetivos y metas, y
gue incluyen la planificacién,
organizacion, direccién y
control de los recursos y
actividades de la organizacion
(Rodriguez Bautista, 2021)

gestion administrativa, los
cuales, de forma conjunta,
permiten alcanzar los
objetivos organizacionales.

e Establecimiento de Politicas
e Programas
* Presupuesto

Organizacion:

e Division del trabajo

e Coordinacion

o Descripcion de funciones

Direccion:

e Toma de decisiones
e Comunicacion

e Motivacién

e Liderazgo

Control:

¢ Actividades de control

o Informacion y comunicacion
« Vigilancia y monitoreo

Planeacion de personal:

o Determinacion de las necesidades de la
organizacion en términos de personas

» Ofrecimiento del mercado en cuanto
recursos humanos

e Técnicas de reclutamiento a emplear

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones e Indicadores Escala de medicion
Dependiente: Conjunto de actividades y Se medira a través de los Planeacion: Escala de Likert
V1: Gestion procesos que se llevan a cabo | procesos que conforman la ¢ Fijacion de objetivos (Ordinal)

Independiente:

V2: Proceso de

reclutamiento de
personal

Abarca una serie de métodos
y procedimientos disefiados
para identificar y atraer a
individuos cualificados que
puedan ocupar una posicion
laboral vacante (Aguilera et
al., 2019).

Se medira a través de los
tipos de reclutamientos
empleados por las
organizaciones, los cuales
describen fuentes y técnicas
distintas.

Reclutamiento interno:

e Fuentes de Reclutamiento interno

e Técnicas de Reclutamiento interno
Reclutamiento externo:

e Fuentes de Reclutamiento Externo
Técnicas de Reclutamiento externo

Escala de Likert
(Ordinal)




Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion Administrativa y el Proceso de Reclutamiento del Personal en el SAT, Puno 2024

Problema Objetivos Hipdtesis Variable Dimensién Indicadores Metodologia
e Fijacion de
objetivos Tipo:
e Establecimiento | Basica
Problema general Objetivo general Hipétesis general Planeacion de Politicas Enfoque:
e Programas Cuantitativo
e Presupuesto
e Division del
trabajo
Organizacion ¢ Coordinacion
e Descripcion de
funciones
V1: Gestion
. . . . administrativa
¢ Existe una relacién entre Determinar la re_I§10|on E_X|s_t¢_a una relacion
la gestién administrativa y entr(_a'la plan_egcmn_ de la S|gn|_f!cat|va entre l"?l Disefio:
el proceso de gestiéon administrativa y gestién administrativa y  Toma de NoO
reclutamiento del personal el proceso de el proceso de . L, demsmpes - experimental
en el Servicio de reclutamiento del . reclutamiento del . Direccion ° Con_wunlf:guon Transversal
Administracion Tributaria persona_l en el _Sprwcm persona_l en el §erV|C|o * Motivacion Correlacional
— Puno. 20247 de_ Adm!nlstramon de_ Adm!nlstramon e Liderazgo
’ ) Tributaria — Puno, 2024. Tributaria — Puno, 2024.
¢ Actividades de
control
Control e Informacion y

comunicacion
e Vigilancia 'y
monitoreo




Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifica

e ¢ Existe una relacién
entre la planeacion de
la gestién administrativa
y el proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administracion
Tributaria — Puno,
20247

e ; Existe una relacion
entre la organizacion de
la gestién administrativa
y el proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administracion
Tributaria — Puno,
2024?

e Determinar la relacién
entre la planeacién de
la gestién
administrativa y el
proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administracion
Tributaria — Puno,
2024.

e Determinar la relaciéon
entre la organizacion de
la gestién
administrativa y el
proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administracion
Tributaria — Puno,
2024.

o Existe una relacion
significativa entre la
planeacion de la
gestion administrativa
y el proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administracion
Tributaria — Puno,
2024

o Existe una relacion
significativa entre la
organizacion de la
gestion administrativa
y el proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administracion
Tributaria — Puno,
2024

V2: Proceso
de
reclutamiento
de personal

Planeacion de
personal

e Determinacion
de las
necesidades de
la organizacion
en términos de
personas

e Ofrecimiento del
mercado en
cuanto recursos
humanos

e Técnicas de
reclutamiento a
emplear

Poblacién:
37 trabajadores
del SAT

Reclutamiento
interno

e Fuentes de
Reclutamiento
interno

e Técnicas de
Reclutamiento
interno

Técnica:
Encuesta

Reclutamiento
externo

e Fuentes de
Reclutamiento
Externo

e Técnicas de
Reclutamiento
externo

Instrumento:
Cuestionario




e ¢ Existe una relacion
entre la direccién de la
gestion administrativa y
el proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administracion
Tributaria — Puno,
2024?

e ¢ Existe una relacion
entre el control de la
gestion administrativa y
el proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administracion
Tributaria — Puno,
20242

e Determinar la relacién
entre la direccién de la
gestion administrativa y
el proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administracion
Tributaria — Puno,
2024.

e Determinar la relacién
entre el control de la
gestion administrativa y
el proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administracion
Tributaria — Puno,
2024.

e Existe una relacion
significativa entre la
direccion de la gestién
administrativa y el
proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administracion
Tributaria — Puno,
2024.Y

e Existe una relacion
significativa entre el
control de la gestion
administrativa y el
proceso de
reclutamiento del
personal en el Servicio
de Administracion
Tributaria — Puno,
2024.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario Gestiéon Administrativa Fac_ultaq de
N o ] Ciencias
“Gestion Administrativa y el Proceso de Empresariales
Reclutamiento del personal en el Servicio Escuela
de Administracién Tributaria, Puno, 2024" | Profesional de
Administracion

Introduccion:

A continuacion, se exponen una serie de propuestas que facilitaran obtener
informacion a ser empleada en la tesis cuyo objetivo es: determinar la relacidon entre la
planeacién de la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en
el Servicio de Administracion Tributaria — Puno, 2024. En tal sentido, se agradece su
comprension y sinceridad en cada una las respuestas a fines de poder lograr los
objetivos planteados en el estudio, y contribuir al mejoramiento de la calidad de

formacion académica.
La informacion aportada sera de caracter confidencial, por tanto, no se requiere su
identificacion, tampoco informacioén personal, por ello, se agradece su sinceridad al

responder.

Tiempo de antigtiedad:

Fecha de aplicacion:

Para responder cada item se emple6 una escala de Likert, con valores del 1 al 5, en

donde, 1 representa el puntaje mas bajo (nunca), como se muestra a continuacion:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Neutral (3), De acuerdo (4),

totalmente de acuerdo (5)



Gestion Administrativa

Valoracién

Dimensién: Planeacion

1

2

3

4

5

La institucién tiene establecidos sus objetivos

Los objetivos de la institucion se cumplen

La institucién tiene establecidos sus politicas

Las politicas de la institucion se cumplen

La institucién tiene establecidos los diversos programas

Los programas de la institucion se cumplen

La institucion tiene establecido su presupuesto

O NogO K~ WNE

El presupuesto de la institucion se ejecuta de acuerdo a lo
previsto

Dimension: Organizacién

9. En lainstitucion se contempla la division del trabajo

10.La division del trabajo se cumple en toda la institucion

11.En la institucion existe coordinacion

12.La coordinacion es efectiva en la institucion

13.En la institucidon existe una descripcion de funciones

14.La descripcion de funciones se aplica en toda la institucion

Dimensién: Direccion

15.En la institucion existe la toma de decisiones

16.Las decisiones de la direccién se cumplen

17.En la institucion existen canales de comunicacion

18.La comunicacion de la direccion es efectiva

19.En la institucidén se promueve la motivacion

20.La direccion motiva al resto de los trabajadores

21.En la institucién se promueve el liderazgo

22.La direccidon muestra su liderazgo en la institucion

Dimensién: Control

23.La institucion dispone de actividades de control

24.Las actividades de control son efectivas en la institucion

25.La institucion tiene previstas actividades de Informacion y
comunicacion

26.Las actividades de informacion y comunicacion son efectivas

27.La institucion tiene previstas actividades de vigilancia y
monitoreo

28.Las actividades de vigilancia y monitoreo son efectivas

Dimension: Planeacion de personal

29.En la institucidon se determinan las necesidades en términos de




personas

30.Las necesidades en términos de personas en la institucion son
atendidas adecuadamente

31.La institucidon considera el ofrecimiento del mercado en cuanto
recursos humanos

32.El ofrecimiento del mercado en cuanto recursos humanos es el
adecuado para la institucién

33.La institucion dispone de técnicas de reclutamiento

34.Las técnicas de reclutamiento empleadas por la institucion son
efectivas

Gracias por su participacion...



Cuestionario Proceso de Reclutamiento Facultad de

de Personal Ciencias
“Gestion Administrativa y el Proceso de | EMPresariales
Escuela

Reclutamiento del personal en el Servicio

Profesional de
de Administracion Tributaria, Puno, 2024" | Administraciéon

Introduccion:

A continuacién, se exponen una serie de planteamientos que permitirAn obtener
informacion a ser empleada en la tesis cuyo objetivo es: identificar la relacion entre la
planeacion de la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento del personal en
el Servicio de Administracion Tributaria — Puno, 2024. En tal sentido, se agradece su
comprension y sinceridad en cada una las respuestas a fines de poder lograr los
objetivos planteados en el estudio, y contribuir al mejoramiento de la calidad de

formacion académica.
La informacion aportada sera de caracter confidencial, por tanto, no se requiere su
identificacion, tampoco informacidon personal, por ello, se agradece su sinceridad al

responder.

Tiempo de antigiiedad:

Fecha de aplicacion:

Para responder cada item se emple6 una escala de Likert, con valores del 1 al 5, en

donde, 1 representa el puntaje mas bajo (nunca), como se muestra a continuacion:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Neutral (3), De acuerdo (4),

totalmente de acuerdo (5)



Proceso de Reclutamiento de Personal Valoracion
Dimension: Reclutamiento interno 1/2|3]4|5
1. La institucibn emplea el reclutamiento interno para cubrir las
necesidades de personal
2. El reclutamiento interno es efectivo para cubrir las necesidades
de personal de la institucion
3. Lainstitucion emplea diversas técnicas de reclutamiento interno
para cubrir las necesidades de personal
4. Las técnicas de reclutamiento interno empleadas para cubrir las
necesidades de personal son efectivas
5. La institucién tiene prevista la promocion interna para cubrir las
necesidades de personal
6. La promocion interna para cubrir las necesidades de personal es
efectiva
7. La institucion tiene prevista la transferencia interna para cubrir
las necesidades de personal
8. Latransferencia interna para cubrir las necesidades de personal
es efectiva
Dimension: Reclutamiento externo 1/ 2(3|4|5

9. La institucion emplea el reclutamiento externo para cubrir las
necesidades de personal

10.EI reclutamiento externo es efectivo para cubrir las necesidades
de personal de la institucion

11.La institucidn emplea diversas técnicas de reclutamiento externo
para cubrir las necesidades de personal

12.Las diversas técnicas de reclutamiento externo empleadas para
cubrir las necesidades de personal son efectivas

13.La institucion tiene prevista como fuentes externas para cubrir
las necesidades de personal, las universidades, sindicatos,
escuelas profesionales y otros canales

14.Las fuentes externas para cubrir las necesidades de personal,
las universidades, sindicatos, escuelas profesionales y otros
canales, son efectivas

15.La institucion tiene prevista como fuentes externas para cubrir
las necesidades de personal, recomendaciones de
empleadores, anuncios publicos y la participacion en ferias de
empleo




16.Las fuentes externas para cubrir las necesidades de personal,
recomendaciones de empleadores, anuncios publicos y la
participacion en ferias de empleo, son efectivas

Gracias por su participacion...



Anexo 4: Evaluacion por Juicio de Expertos

FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus chservaciones que considere
pertinente.
Variable 1: GESTION ADMINI STRATIVA

Primera dimenszion: PLANEACION
Objetivos de la dimensign: medir el nivel de planeacion en relacian 8l proceso de reciufamisnio del psrsonal

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsewamqnes!
Recomendaciones
o o 1. La institucicn fieme establecidos sus objetivas 3 3 3 -
Fijacion de objetivos — —
2. Los objetivos de la institucicn se cumplen 3 3 3 -
Ectablecimiento de  |3. La institucion tiene establecidos sus politicas 3 3 3 -
politicas 4. Las paoliticas de la institucién == cumplen 3 3 3 -
5. La institucion tiene establecides los diversos programas 3 3 3 -
Programas —
5. Los programas de la institucion se cumplen 3 3 3 -
7. La institucicn tiene establecido su presupuesto. 3 3 3 -
presupussto . - -
5. El presupuesio de la institucion se ejecuts de acuerdo a ko previsto 3 3 3 -
Segunda dimension: ORGANIZACION
Objetivos de la dimensidn: medir &l nivel de organizacion sn relacion &l proceso de reclufamisnto del personal
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsewamqnes!
Recomendaciones
o |8 En la insfitucicn se contempla la divisicn dal trabajo 3 3 3 -
Divizion de trabajo
10. La division del trabajo se cumple en foda |a insfitucion 3 3 3 -
cooeamitn 11. En |z institucidn existe coordinacion 3 3 3 -
12 La coordinacidn es efectiva en ka institucion 3 3 3 -
13. En la institucion existe una descripcidn de funciones 3 3 3 -
Descripeidn de . .
E‘fIJTEI::IiEII'ITE 14. La descripeion de funciones s= aplica en toda |z institucion 3 3 3 -
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Tercera dimension: DIRECCION
Objefivos de Ia dimension: medir &l nivel de direccidn en relacion al proceso de reclufamisnto del personal

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsewamqnes!
Recomendaciones
N 15. En |z institucion existe la toma de decisiones 3 3 3
Toma de decisiones 18 Las decisiones de |a direccion se cumplen 3 3 3
comunicacion  (17.En la institucion existen canales de comunicacion 3 3 3
18.La comunicacion de |2 direcsion es efectiva 3 1 3
mofivacion  [18.En la institucion se promueve ka mativacion 3 3 3
20 La direccion motiva 8l resto de los trabsjadores 3 3 3
liderazgo 21.En I institucion se promueve el liderazgo 3 7 3
22 La direccion muestra su liderazgo en |z insfitucion 3 3 3
Cuarta dimension: CONTROL
(Ohjetivos de s dimension: medir &/ nivel de confrol en relacion &l proceso de reclutamisnto del personal
Indicadores ltem Claridad | Coherencia |Relevancig ~ ObServaciones/
Recomendaciones

. 123 La institucion dispone de actividades de confrol
Actividades de control -

24 | z= actividades de control son efectivas en |a institucion

Informaciony |25 La insfitucidn tiene previstas actvidades de Informacién y comunicacién

COMUNCACION  [28 L as acfividades de infarmacion y comunicacion son efectivas

27 La institucion tiene previstas actividades de vigilancia y manitoreo

Vigilancia y monitor

e | | e | el | el | e
et | Gt | e | el | e | L
e | | el | ad | Lad | Caa

28 Las actividades de vigilancia y monitoren son efectivas




Quinta dimension: PLANEACION DEL PERSOMNAL
Dbisfivos de la dimension: medir el nivel de plansacion del personal en relacion al proceso ds reclutamisnio dsl personal

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

Determinscan de las [F2-EN 18 institucion se determinan las necesidades en términos de personas ) 3 3

necesidades de la

arganizacién en BE.LEE EDEE:EEMEE an terminos de personas en |a institucion son atendidas 3 3 3
términos de personas oo cuocament i __
31 La institucion considers el ofrecimiento del mercado en cuanto recursos 7 2 q
humanos

CHfrecimiento del |32 El ofrecimiznto del mercado en cuanto recurses humanos es & adecusdo 7 3 T

mercado en cusnto |para ls institucion
recursos humanos  [33.La institucion dispone de técnicas de reclutamiento 1 a 1

Técnicas de 24 Las tecnicas de reclutamienio empleadas por la institucion son efeclivas
. 3 3 3
reclutamiento & emplear

Variable 2: PROCES0 DE RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL
Primera dimensidn: RECLUTAMIENTO INTERNO
Ohjetivos de la dimensidn: medir el nivel del reclutamiznto interno en relacion al proceso de reclutamiento del personal

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. La instifucion emplea el reclutamiento infermc para cubedr las 3 3 3
necesidades de personal -
2. El reclutamiznto imtemo es efective para cubrr las necesidades de
Fuenies de personal de la insfitucion 3 3 3 -
Reclutamiento inferno _ _ S— _ _
La insttucson emplea diversas tecnicas de reclutamisnto imtermo para 3 3 3
cubrir las necesidades da personal -
4. La= técnicas de reclutamiznic internc emplesdas para cubr las 3 3 3
necesidades de personal son efectivas -
5. La institucidn fiene prevista la promocion intermna para cubrr las 3 3 3
o nececidades de personal -
HEDI:-t‘:m:s::?ﬁtemu . La p_mrrmniéun interna para cubrir las necesidades de personal es 3 3 3 _
efectiva
7. La institucicn tiene previsia la transferencia inferna para cubrir las 3 3 3
necesidades de personal -
2. La fransferencia interma para cubrr lss necesidades de personal es 3 3 3
efactiva -




Segunda dimensidn: RECLUTAMIENTO EXTERNO
Ohjsfivos de la dimensidn: medir el nivel del reclutamiento extemo en relacion &l proceso de reclutamiento del personal

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores Item Claridad | Cobherencia | Relevancia

0. Lz institucion empleas &l reclutamientc externc para cubrir las

necesidades de personal 3 3 3 -
Fuentgs_de 10. El renlutamien?{- F_;rte.n:ln a5 sfectivo para cubrr las necesidades de 3 3 3 _
Reclutami=nto personal de la institucion
Extamo 11. La imsfitucicn emplea diversas técnicas de reclutamiento externo para 5 3 3 ~
cubrir las necesidades da persanal
12. Las diversas tecnicas de recutamiento externc empleadas para cubsir 3 3 3 ~

las necesidades de personsal son efectivas

13. Lz insfifucion tiene prevista como fuentes externas pars cubrir las
nec=sidades de personsl, las universidades, sindicatos, escuslas 3 3 3 -
profesionales y ofros canales

14. Las fuentes extermas para cubrr las necesidsdes de personal, las

umiversidades, sindicatos, escuelas profesionales y ofros canales, son 3 3 3 -
Técnicas de efactivas
Redutamients exdernc|15. La insfifucidn fiene prevista como fuentes extermes pars cubrir las
nec=sidades de personal, recomendaciones de emplesdores, anuncios 3 3 3 -

publicos v la paricipacion en ferias de empleo

18. Las fuentes exiernas para cubrir las necesidedes de personal,
recomendaciones de empleadores, anuncios plblicos y la participacian 3 3 3 -
en ferias de empleo. son efectivas

Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellides v nombres del juez evaluador: Mg. Martin Romeo Yunvilcs Decanoa
Especialidad del evaluador: Maestro en Administracion mencion Estratégica de Empresas
11 de diciembre de 2023.

™
|

o

FilmaI dell evaluador
DMI: 47201970



FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere
perinente.
Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Primera dimension: PLANEACION
Ohjefivos de la dimensidn: medir el nivel de planeacion en relacian 8l proceso de reclufamiento del personal

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsewamqnes{
Recomendaciones
L o 1. La institucion tiene establecidos sus objetivas 3 3 3 -
Fijacion de chjetivos — .
[2. Los objetivos de la institucion se cumplen 3 3 3 -
Establecimiento de |3 La institucion tiene establecidos sus politicas 3 3 3 -
politicas 4. Las palitices de la institucidn == cumplen 3 3 3 -
5. La institucion tiene establecidos los diversos programas 3 3 3 -
Programas —
5. Los programas de la institucion se cumplen 3 3 3 -
7. La institucicn tiene establecido su presupuesto. 3 3 3 -
presupuesto — - -
|&. El presupuesio de la institucion se ejecuta de acuerdo a ko previsio ] 3 3 -
Segunda dimension: ORGANIZACION
Ohjetivos de la dimensidn: medir el nivel de onganizacidn en relacion a8l procesa de reclutamicento del persanal
Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsewamqnes{
Recomendaciones
o, |9, En la institucion se contempla la division dal trabajo 3 3 3 -
Division de trabajo
10. La division ded trabajo =& cumple en foda la institucion 3 3 3 -
coordinacita 11. En la instifucion existe coordinacion ] 3 3 -
12 La coordinacion es efectiva en ks institucion 3 3 3 -
13. En la instifucion existe una descripcion de funciones 3 3 3 -
Descripoion de . ,
Mn:!jis;lils- 14. La descripcion de funciones s= aplica en toda la institucion 3 3 3 -
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Tercera dimension: DIRECCION
Objefivos de la dimensidn: medir &l nivel de direccion en relacion 8l proceso de reclufamisnto del personal

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ﬂhsewamqnes.’
Recomendaciones
o 15. En |z institucidn exist= la toma de decisionas 3 3 3 -
Toma de decisiones 18 Las decisiones de la direccidn se cumplen 3 3 3 -
comunicacion  |17-En la institucion existen canales de comunicacian 3 3 3 i
18.La comunicacion de Ia direccidn as efectiva 3 3 3 -
motivacion 18.En Ia institucion se promueve la motivacian 3 3 3 -
20 L= direccion motiva al resto de los frabsjadores 3 3 3 -
liderazgo 21_En ks institucion se promueve 2l liderazgo 3 3 3 -
22 La direccion muestra su liderazgo en la insfitucicn 3 3 3 -
Cuarta dimension: CONTROL
Objefivos de la dimensidn: medir el nivel de control en relacidn al proceso de reclutamiento dsl personal
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Recomendaciones
23 L= institucion dispone de actividades de conircl 3 3 3 _
Actividades de contro _
24 | =z acfividades de control son efectivas en la imstitucion 3 3 3 -
Informaciony  [25 L= institucian tiene previstas actividades de Informacian y comunicacion 3 3 3 -
comunicacion  [28 Las actividades de informacian y comunicacion son efectivas 3 3 3 -
. ) . 27 La institucion tiene previstas actividades de vigilancia y monitoreo 3 3 3 -
Vigilancia y monitor 22 Las actividades de vigilancis y monitoreo son efectivas 3 3 3 -




Quinta dimension: PLANEACION DEL PERSONAL
Objstivas de la dimensidn: medir el nivel de plansacion del personal en refacidn al proceso de reclutamisnto del personal

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

Dieterminasan de las 25 En la institucion se determinan las necesidades en terminos de personas 3 3 7

necesidades de la

organizacién en BE.LEE EWE;LMEE &n terminos de personas en la insfifucion son stendidas 3 3 5
términos de personas oo cHoCSMEant ' —
31 La institucion considera el ofrecimiento del mercado en cuanto recursos 3 3 3
humanos

Cifrecimiento del |22 El ofrecimiento del mercado en cuanto recurses humanos es &l adecusdo 3 3 3

mercado en cusnto |para la institucion
recursos humanos |33 La instifucion dispone de teonicas de redutamients 2 a 1

Tecnicas de 34 Las tecnicas de reclutamisnto emplesdas por s institucion son efectivas
. 3 3 3
reclutamients a emplear

Variable 2: PROCESO DE RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL
Primera dimension: RECLUTAMIENTO INTERNO
Objsfivas de la dimsnsidn: medir el nivel del reclutamisnto interna en relacion &l proceso de reclutamiento del personal

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsewacl?nesf
Recomendaciones
17. Lz insfifucion emplea el reclutamiento infermo para cubsr las 3 3 3
necesidades de personal -
e 4 18. El reclufamisnto interno es efeclive para cubrr las necesidsdes de 3 3 3
uentes de personzl de la institucicn -
Reclutamiento inferno i — - S— - -
18, Ls institucion emplea diversas tecnicas de reclutamiznto intemo para 3 3 3
cubrir las necesidades de personal -
20, Laz tecnices de reclutamiznto interno emplesdas para cubsdr las 3 3 3
necesidades de personal son efectivas -
21. L= insfifucion tiene prevista la promocion interna para cubrir las 3 3 3
necesidades de personsl -
Técnicas de —— - -
Reclutamiento infema 22 L= promacion interna para cubrir las necesidades de personal es 3 3 3 _
efectiva
23. La insfitucicn fiene prevista la transferencia inferma para cubrir las 3 3 3
necesidades de personal -
24, La fransferencis intermsa pars cubrnr les necesidsdes de personal es
efectiva 3 3 3 -




Segunda dimensidn: RECLUTAMIENTO EXTERNO
Ohjefivos de la dimension: medir el nivel del reclufamisnto exterma en relacion al procsso de reclutamiento del personal

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia

25 L= insfitucion emplea el reclutamierto externo para cubrir las

necesidades de persansl 3 3 3 -
Fuentes_-:le [28. El renlutﬂmienfm grl:e.njn es efectivo para cubrr las necesidades de 3 3 3 ~
Reclutamisnto personal de la institucicn
Externo 27, L= institucion emplea diversas técnicas de reclutamisnio extermo para 3 3 3 .
cubrir las necesidades de personal
28 Las diversas técnicas de rechutamiento exfernc empleadas para cubsir 3 3 3 ~

las necesidades de personal son efectivas

79 Ls institucidn fiene prevista como fuemtes esernas para cubrir las
necesidades de personal, las universidades, sindicatos, escuelas 3 3 3 -
profesionales y otros canales

130, La= fuentes externss para cubrir las necesidades de personal, las

universidades, sindicatos, escuelas profesionales y ofros canales, son 3 3 3 -
Técnicas de efectivas
Redutarmiento externcf31. La insfifucién tiene prevists como fuentes externas para cubrir las
necesidades de personal. recomendaciones de emplesdores, anuwncios 3 3 3 -

publicos v la paricipacion en ferias de empleo

132 La= fuemtes esdernas pare cubnr las necesidades de personal
recomendaciones de empleadores, anuncios publicos y la participacion 3 3 3 -
en ferias de empleo. son efectivas

Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apelidos v nombres del juez evaluador: Mg. Leidy Lucia Méndez Gutigrrez
Especialidad del evaluador: Licenciada en Administracion, Maestra en Adminisfracion de Megocios MBA, Magister en Gestion Piblica
20 de diciembre de 2023
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Firma del evaluador
DMl 46215770



FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere
perinente.
Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Primera dimension: PLANEACION
Objetivas de la dimsnsidn: medir sl nivel de planeacion en relacian al proceso de reclufamisnto del personal

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsewamqnes{
Recomendaciones
L o 1. La institucion tieme establecidos sus objetivas 4 4 4 -
Fijacion de objetivos — ——
2. Los objetivos de la institucion se cumplen 4 4 4 -
Establacimienta da |5 La institucian tiene establecidos sus politicas 4 4 4 -
politicas 4. Las politicas de la insfitucicon s cumplen 4 4 4 -
5. La institucion tieme establecidos los diversas programas 4 4 4 -
Programas —
5. Los programas de la institucion se cumplen 4 4 4 -
7. La institucion tieme establecide su presupueasta, 4 4 4 -
presupuesto . - -
8. El presupuesio de la instibucion se ejecuta de acuwerdo a ko previsio 4 4 4 -
Segunda dimension: ORGANIZACION
Objefivos de la dimensidn: medir el nivel de organizacion en relacion al proceso de reclutamiento del personal
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsewamqnes{
Recomendaciones
L, _ |2, En la institucicn se contempla ka division del trabajo 4 4 4 -
Division de trabajo
10. La divisian ded frabajo se cumple en toda la institucidn 4 4 4 -
coordinacitn 11. En la institucian existe coordinacion 4 4 4 -
12 La coordinacion es efectiva en la institucion 4 4 4 -
13. En la instifucion exista una descripeidn de funciones 4 4 4 -
Descripoion de ; B
mnfg:.gsl 14. La descripeion de funciones se aplica en toda |a institucion 4 4 4 -




Tercera dimension: DIRECCION
Ohjetivos de la dimensidn: medir el nivel de direccion en relacion al proceso de reclufamisnto del personal

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia DIJSEWHEIE-IIIESF
Recomendaciones
15. En la instifucion existe la torma de decisiones 4 4 3 .
Toma de decisiones 18.Las decisiones de |a direccion se cumplen 4 4 4 _
comunicacion 17.En la institucion existen canales de comunicacion 4 4 4 ]
18.La comunicacion de la direccidn es efectiva 4 4 4 -
motivacion 18.En Ia institucion se promueve la motivacion 4 4 4 i
20 La direccidn motiva al resto de los frabajadores 4 4 4 -
liderazgo 21.Eni la institucion se promueve el liderazgo 4 4 4 -
22 La direccidn muestra su liderazgo en la insfitucion 4 4 4 ;
Cuarta dimension: CONTROL
Ohjetivos de la dimensidn: medir el nivel de control en relacion &l procsso des reclutamiento del personal
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsenacu:_mes.f
Recomendaciones
23 L= imstitucion dispone de actividades de conirol 4 4 4 _
Actividades de contro
24 | == acfividades de control son efectivas en la institucion 4 4 4 -
Informacion y 25 La institucion tiene previstes actividades de Informacion v comunicacion 4 4 4 -
comunicacion 28 Las acfividades de informacion y comunicacion son efectivas 4 4 4 -
Vidilanci i 27 La institucion tiene previstas actividades de vigilancia y monitoreo 4 4 4 -
IgHancia y monitor 23 Las aclividades de vigilancia v monitoreo son efectivas 4 4 4 -




Quinta dimensidn: PLANEACION DEL PERSOMNAL
Dhjsfivos de la dimensidn: medir el nivel de plansacion dsf personal en relacidn al procsso de reclutamisnto dsl personal

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Determinacdn de las 20 En ks institucion se determinan las necesidadss en tarminos de personas 4 4 4
necesidades de la - — — -
organizacin en 130 Las necesidades en terminos de personas en la institucion son stendidas 4 4 4

términos de perEl:lnaE-EdEWEdEmEmE

21 La institucidn considera el ofrecimiznto del mercado en cuanto recurscs 4 4 4
humanos
Ofrecimiento del |32 El ofrecimiznto del mercado en cuanto recursos humanos es el adecuado 4 4 4

mercado en cusnto |pars la institucion

recursos humanos  [33.La institucion dispone de técnicas de reclutamiento

Tecnicas de 34 Las técnicas de reclutamiznio empleadas por la institucion son efectivas
reclutamiento a emplesar|

Variable 2: PROCESO DE RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL
Primera dimension: RECLUTAMIENTO INTERNO
Ohjetivos de fa dimsnsidn: medir el nivel del reclutamizento interna en relacion al proceso de reclutamiento del personal

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Gbsewamqnes.‘
Recomendaciones
33 Lz instiucion emplea el reclutamiento infermo para cuber las 4 4 4
necesidades de personal -
E d 134 El reclutamiento imtermo es efectivo para cubrir las necesidades de 4 4 4
uentes de personal de la institucicn -
Reclutamiento interno —— - — _ -
5. La insttucson emples diversas tecnicas de reclutamisnio imtermo para 4 4 4
cubrir las necesidades de personsl -
38, La= técnicas de reclutamisnio internc emplesdas para cuber las 4 4 4
necesidades de personal son efectivas -
37, La insfifucion tiene prevists ls promociom imterna para cubrr las 4 4 4
necesidades de personal -
Teécnicas de ——— - -
Reclutamiento infemo 33, La promacion interna pars cubnr las necesidades de persocnal es 4 4 4 _
efective
28, La insfitucion fiene prevista la transferencia inferna para cubrr las 4 4 4
necesidades de personal -
0. La fransferencia interma para cubrr las necesidades de personal es
efectiva 4 4 4 -




Segunda dimenzion: RECLUTAMIENTO EXTERNO
Ohjefivos de la dimensidn: medir &f nivel del reclutamiznto externa en refacion &l proceso de reclutamiento del personal

Obszervaciones/
Recomendaciones

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia

41, La insfitucién emplea e reclutamiento externc para cubrir las

necesidades de personal 4 4 4 -
Fuenteg_de 42, El renlutamien_t{:- F_ﬂfte_rrno es efzctive para cubrir las necesidades de 4 4 4 _
Reclutamisnto personal de la institucion
Extemo 43 La institucion emplea diversas fécnicas da reclutamisnto externo para 4 4 4 R
cubrir las necesidades de personal
44 Las diversas técnicas de reclutamiento externo empleadas para cubrir 4 4 4 _

las necesidades de personal son efectivas

45, La imsfifucicn fiene prevista como fuenmtes externas para cubrr las
necesidades de personal, las universidedes, sindicatos, escuelas 4 4 4 -
profesionales y ofros canales

|48, La= fuentes extermas pars cubrir las necesidades de personsl, las

universidades, sindicatos, escuelss profesionales y ofros canales, san 4 4 4 -
Técnicas de efectivas
Redutamiento externcd?. La insfifucidn fiene prevista como fuentes externas para cubrr las
necesidades de personal, recomendacionas de empleadores, anuncios 4 4 4 -

publicos v la paricipacicn en ferias de empleo

[48. Las fuentes exdermnas para cubrr las necesidades de personal,
recomendaciones de empleadores, anuncios plblicos v la participacion 4 4 4 -
en ferias de emplec. son efectivas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable [ ]
Apellides v nombres del juez evaluador: Mg. Martin Romeo Yunvilca Dstanoa

Especialidad del evaluador: Maestro en Administracion mencion Estratégica de Empresas.

qf < 74
Firp aﬂ@}/

27 de diciembre de 2023.

aluador
DMI:




Anexo 5: Fichas técnicas

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario sobre gestion administrativa

Autores: Vilca Arapa Marizol

Dimensiones: Planificacion, organizacion, direccion, control y planificacién personal

Baremo: Alto, Medio y Bajo.

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario sobre proceso de reclutamiento
Autores: Vilca Arapa Marizol

Dimensiones: Reclutamiento interno y reclutamiento externo

Baremo: Alto, Medio y Bajo.
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Edag

24

24
24

24

24

42

45

-

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2
22
23
24
25
26
27
23
29
30
31
32
33
34
35
36
37

Proceso de reclutamiento del personal

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Edad | Género

25
27
25
29
25

24
25
21

24
24
21
25

26
25
25

28
26
28
25

28
28
28
27

24
25

30
28
26
29
28
26
28
24
38
a2

35
45

N*

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
32

33

34
35

36
37




Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos

Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,987 34

Proceso de reclutamiento del personal

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,959 16




Anexo 8: Carta de autorizacion

AT+ PUNO

P TR e e

"Wt oh R Ll S e e B ™ by

Puno, 06 de marzo del 2024

Carta N° 034-2024-MPP/SAT

Seforita
MARIZOL VILCA ARAPA
Presente.-

ASUNTO : Respuesta a su Carta N* 001.2024-UCV-LIMA-NORTE/DG

Previo cordial saludo me dinjo a usled para manifestarie en atencién a su
documento mediante el cual solicita autorizacion para realizar investigacion para
proyecto de lesis referido al lema "GESTION ADMINISTRATIVA Y EL
PROCESO DE RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL EN EL SERVICIO OE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA PUNO 2024°.

Al respecto comunico a usted que se ha determinado atender su peticion, para lo
cual debera coordinar las acciones respeclivas en esta Gerencia.

Sin otro particular, me suscribo de usled.






