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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar el nivel de relacion entre
Aula invertida y satisfaccion del estudiante en una universidad privada de San Juan
de Lurigancho, 2024; la metodologia de esta investigacion es de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal y de alcance
correlacional, la técnica que usaron fue la encuesta por medio de dos cuestionarios,
la poblacién estuvo compuesta por 100 estudiantes universitarios y la muestra con la
gue se realizo el estudio fue de 80 jévenes mayores de 18 afios de edad. Se observo
gue del total de estudiantes encuestados el 32.5% tienen nivel alto en la practica del
aula invertida y para satisfaccion del estudiante se visualiz6, que del total de
estudiantes encuestados el 33.8% han presentado un nivel moderado de satisfaccion.
En conclusion, se establece que existe relacion positiva de nivel fuerte debido al valor
estadistico de Rho = 0,747 y con un valor de significancia de (p <,001) entre la variable
Aula Invertida y la variable Satisfaccion del estudiante lo que muestra que, los
estudiantes con mas practicas y destrezas en la metodologia del aula invertida tienden

a tener una mayor satisfaccion estudiantil.

Palabras clave: Aula invertida, satisfaccion del estudiante, docentes y aprendizaje.
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Abstract

The present study was to determine the level of relationship between the Flipped
Classroom and Student Satisfaction at a private university in San Juan de Lurigancho
in 2024. The methodology of this research is applied type, with a quantitative approach,
non-experimental cross-sectional design, and correlational scope. The technique used
was a survey through two questionnaires. The population consisted of100 university
students, and the sample included 80 young adults over 18 years of age. It was
observed that 32.5% of the surveyed students have a high level of practice in the flipped
classroom, and 33.8% of the surveyed students reported a moderate level of
satisfaction. In conclusion, there is a strong positive relationship between the Flipped
Classroom and Student Satisfaction, with a statistical value of Rho = 0.747 and a
significance value of (p < 0.001). This indicates that students with more practice and

skills in the flipped classroom methodology tend to have higher student satisfaction.

Keywords: Flipped Classroom, student satisfaction, teachers, learning.



INTRODUCCION

Se conoce que, en las Ultimas décadas, los modelos o paradigmas han sufrido
cambios importantes, promovidos por los grandes adelantos tecnologicos y las nuevas
metodologias pedagogicas. El rol preponderante y uso adecuado en las plataformas
digitales en el area educativa viene planteando innovadores modelos pedagdgicos en
que se separan el tiempo de estudio y el lugar en que se relunen educadores y
estudiantes. Asi también en este marco sobresalen; no solamente la educacion a
distancia, sino también la formacién virtual y la educacién hibrida, entre las cuales, el
aula invertida es la que demanda tacticas mas complejas, (Larreategui, 2021).

El desarrollo e imposicién del mundo digital, pone sobre la mesa la presencia y la
necesidad de nuevas formas de ensefianza aprendizaje, que ya en el extranjero gozan
de la aceptacién y al parecer también, proporciona satisfaccién a estudiantes de los
diferentes niveles de estudio. En este contexto, el modelo de aula invertida ha surgido
como una alternativa innovadora que desafia las convenciones tradicionales de
ensefianza y aprendizaje. Esta metodologia propone un cambio fundamental en la
dindmica del aula, donde los estudiantes adquieren el contenido tedrico, a través de
recursos digitales y materiales didacticos, para luego dedicar ese periodo de clase a
realizar practicas de la asignatura, debates para dar solucioén alguna situacién hallada
(Rodriguez, 2021).

A nivel internacional, numerosos estudios han examinado diversos aspectos del
modelo de aula invertida en diferentes contextos educativos. Cedefio y Murillo (2019)
expresa acerca del papel y funcionamiento del aula invertida y los entornos virtuales,
en el que, si se aplica y utiliza, favorece la conexién entre estudiantes logrando
conocimientos y procesos mentales de nivel superior en trabajos colaborativos, lo que
permite innovaciones en este campo pedagdgico, con solo utilizar estas nuevas
estrategias.

Asimismo, consideramos también lo que en el continente de Asia se expresa en la
revista de Explore JSTOR en el afio 2020 en su reporte de investigacion mencionan que
el aula invertida viene demostrando que en las universidades donde se ha venido
aplicando, se ha podido apreciar que es muy apropiada porque llega a lograr un
aprendizaje optimo y motivador en los estudiantes universitarios por lo cual se
menciona y considera que esta innovacion se debe seguir incorporando en todos los

niveles de educacién sin excepcion .



A nivel nacional, investigaciones recientes han explorado la implementacion y los
resultados positivos del modelo de aula invertida en diferentes instituciones
educativas del pais, por ejemplo, un estudio realizado en una universidad peruana
destaca la importancia de adoptar nuevas practicas educativas como respuesta a una
demanda fundamental en la planificacion educativa. Es trascendental reconocer que,
en la era actual, la brecha generacional entre docentes y estudiantes se ve acentuada
por el uso extendido de dispositivos tecnoldgicos. Sin embargo, esta brecha no solo
representa un desafio, sino también una oportunidad para integrar de manera efectiva

la tecnologia para bien de la educacién (Lévano, 2018).

Al hacer la integracién de nuevas plataformas con recursos digitales en el entramado
educativo facilita su estimulacion del estudiantado para el aprendizaje y fomenta su
participacion tanto a nivel individual como grupal. Estas herramientas no solo
enriquecen el contenido educativo, sino que también ofrecen nuevas formas de
interaccion y colaboracién entre los estudiantes y con el docente. Ademas, permiten
adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante, lo que
contribuye a una mayor inclusion y diversidad en el aula. En lineas generales, el
estudio resalta la importancia de abrazar la innovacion con diferentes herramientas
qgue brinda la tecnologia, con el fin de llegar a una positiva calidad educacional
promoviendo entornos mas dindmicos, participativos y motivadores para los
estudiantes (Solier et al., 2022).

En el contexto peruano, asi como en otros paises, se ha podido observar que la
implementacion del modelo de aula invertida ha despertado un creciente interés en la
comunidad educativa del nivel superior y universitario. La necesidad de adaptarse a
las demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada y globalizada, con el
propdsito de mejoras en la ensefianza hacia los estudiantes lo cual ha motivado a

instituciones educativas a investigar nuevas formas de ensefianza.

De acuerdo a las teorias que se vienen desarrollando del Flipped Classroom, éste se
viene imponiendo como un nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje ubicado entre
las metodologias existentes que tienen como finalidad cambiar la forma de
aprender tratando de beneficiar el aprendizaje autonomo y lograr paulatinamente el
control de los conocimientos logrados que describe la taxonomia de Bloom e integrar

los nuevos instrumentos que ofrece la tecnologia (Solier, et al., 2022)



En una universidad privada del distrito de San Juan de Lurigancho, se evidencia que
aun persiste la resistencia al cambio, de la ensefianza tradicional por las nuevas
propuestas de metodologia activa (Aula invertida), por diferentes motivos, siendo la
principal causa la falta de dominio del mundo digital y las herramientas tecnologicas.
Por esta razon, la difusion del uso del aula invertida en la formacion universitaria,
permite mayor oportunidad para que el estudiante logre el desarrollo de sus
competencias en permanente motivacion intrinseca (Ventocilla et al., 2021).

Elera et al., (2023) la meta de las instituciones educativas de los diferentes niveles es
poder lograr una contribucion efectiva en cuanto a calidad para los universitarios, por
derecho de toda persona, como lo sefiala el PEN 2036, en su séptima orientacion
estratégica. En ese sentido, se abordo el siguiente problema general de investigacion:
¢,Cual es el nivel de relacién entre el aula invertida y la satisfaccion de los estudiantes
en una universidad privada de San Juan de Lurigancho, 20247?; Asimismo, teniendo en
consideracion las dimensiones del aula invertida, se planteé las preguntas

consiguientes, que aludieron a los problemas especificos:

¢, Cuél es el nivel de relacion entre planificacion de la experiencia y la satisfaccion de
los estudiantes de una universidad privada de San Juan de Lurigancho- 20247?; ¢ Cuél
es el nivel de relacion entre el desarrollo de la metodologia y la satisfaccién de los
estudiantes en una universidad privada de San Juan de Lurigancho - 20247?; ¢ Cuél es
el nivel de relacién entre el trabajo de grupo y la satisfaccion de los estudiantes en
una universidad privada de San Juan de Lurigancho-20247; ¢Cual es el nivel de
relacion entre las competencias desarrolladas, y la satisfaccion de los estudiantes en
una universidad privada de San Juan de Lurigancho-20247?, ¢ Cual es el nivel de
relacion entre la valoracion final, y la satisfaccion de los estudiantes en una

universidad privada de San Juan de Lurigancho-20247.

Este nuevo enfoque de Aula invertida surge como una metodologia de innovacion
pedagogica, que muestra cambios sustanciales en su estructura que al compararla
con la ensefianza tradicional en aulas convencionales donde el tiempo de clase es
utilizado principalmente para la exposicion de contenidos, por parte de un docente, en
tanto que las tareas y la aplicacion de los aprendizajes regularmente eran en un
ambiente interno como el saldén de clase. Sin embargo, el aula invertida cambia todo
ese proceso, ya que los estudiantes se familiarizan previamente con el contenido

desde sus casas, lo que puede darse mediante lectura, videos u otros recursos, y el
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tiempo de clase es cubierto por actividades de interaccién, resolucion de problemas y

la aplicacion practica del conocimiento adquirido.

La metodologia del aula invertida encuentra respaldo y fundamento en teorias
constructivistas, como: el aprendizaje colaborativo que sostiene Piaget; la zona de desarrollo
préximo que plantea y sostiene Lev Vygotsky y la teoria del aprendizaje experiencial sostenida
por David A. Kolb ; las cuales sustentan que el aprendizaje se centra principalmente en el rol
del estudiante, ya que ellos interacttan con el material de manera autbnoma, facilitando
de esta manera, la construccion de conocimientos a través de experiencias previas y
nuevas interacciones durante el tiempo clase, tal como lo postulaban: Piaget, Vygotsky
y Kolb, al sostener que los estudiantes, desarrollan la construccién de conocimientos

a través de experiencias previas y nuevas interacciones durante el tiempo clase.

Ademas, tendriamos que considerar al autor Vygotsky ya que destaca la importancia
del entorno social en el aprendizaje lo que se cumple en la dinamica colaborativa del
aula invertida. También se podria agregar que, la metodologia del aula invertida
motiva la autonomia del estudiante, por eso se podria aludir a la teoria del aprendizaje
auténomo, donde se enfatiza la capacidad del estudiante para dirigir su propio proceso
de aprendizaje. Asi mismo se sustento la justificacion practica, de la siguiente manera:
La adopcion de este enfoque fuera de clase en el area educacional, ofrece multiples

ventajas practicas y una mayor satisfaccion del estudiante.

También pueden verse favorecidas, la mejora del rendimiento académico, ya que
ofrece la oportunidad al estudiante de poder tener una comprension preliminar que los
puede llevar a un mayor nivel de aprendizaje. De igual forma, la conviccion previa de
lo que quiere lograr el docente en sus estudiantes para realizar una planificacién
previa pero adecuada a sus objetivos, como guia y orientador de los aprendizajes y el
uso eficiente del tiempo de clases, permite mejorar la participacion e interaccion
durante las actividades previstas por el docente. Se puede decir que contribuiria al
desarrollo de habilidades para posteriori, en actividades colaborativas, en lo verbal,
en los pensamientos y en ideas para abordar cualquier problema. La eleccién de una
metodologia adecuada fue trascendental para realizar la investigacion de la relacion
entre: aula invertida y la satisfaccion del estudiante, donde los instrumentos seran
adaptados a la realidad de mi poblacion de estudio, mediante un formulario

electrénico.



Todo esto que se ha planteado ha permitido formular el objetivo general: Determinar,
el nivel de relacién entre el aula invertida y la satisfaccion de los estudiantes en una
universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024; a la vez planteamos los
objetivos especificos: Determinar, el nivel de relacion entre la planificacién de la
experiencia y la satisfaccion de los estudiantes en una universidad privada de San
Juan de Lurigancho-2024; Determinar, el nivel de relacion entre el desarrollo de la
metodologia y la satisfaccion de los estudiantes en una universidad privada de San
Juan de Lurigancho-2024, Determinar, el nivel de relacion entre el trabajo de grupo y
la satisfaccion de los estudiantes en una universidad privada de San Juan de
Lurigancho- 2024, Determinar, el nivel de relacion entre las competencias
desarrolladas, y la satisfaccion de los estudiantes en una universidad de privada de
San Juan de Lurigancho-2024, Determinar, el nivel de relacién entre la valoracion final,
y la satisfaccion de los estudiantes en una universidad privada de San Juan de
Lurigancho-2024.

Almassri y Zaharudin (2023) en su estudio evaluaron la eficacia de la nueva
metodologia activa, aula invertida en la enseflanza de temas en manejo de
informatica, programas web y mejorar su rendimiento y habilidades de los estudiantes,
su metodologia es cuantitativa, utilizaron 27 muestras. En conclusion, este proyecto
orienta que, al ser ejecutado varias veces, los nuevos enfoques pedagdgicos, mejoran
la ensefianza y aprendizaje, tanto para los docentes de nivel superior y el estudiantado

gue refieren estar agradados con esta modalidad innovadora.

Mercado et al., (2022) decidieron realizar su investigacion en universitarios de
pregrado en Chile, donde su objetivo principal fue determinar si la preparacién practica
interviene en el aprendizaje ahondando en su formacion como profesionales en
docencia, su metodologia aplicada fue cuantitativa, donde su muestra estaba dada por
setenta y un estudiantes, que hicieron uso de un instrumento de escala de analisis
factorial acomodada a el cuestionario de estudio, en sus resultados mostré un dominio
en el enfoque de aprendizaje en todas sus series por ello concluyen que, profundizar
nuevas estrategias pedagogicas en el desarrollo de la practica facilitara el aprendizaje
en los docentes ya que su ejercicio permitird que se adquiera la experticia, la cual

influira a futuro para beneficio de los estudiantes universitarios.



Liu, et al, (2022) En su estudio tuvo como objetivo proporcionar una representacion
de los procesos educativos y aprendizaje en inglés de flipped news, su poblacién fue
222 estudiantes y en su muestra se incluy6 a participar a los 15 mejores estudiantes
gue habian obtenido las notas mas altas y a los 15 ultimos con las notas mas bajas,
emplearon entrevistas semiestructuradas y al finalizar el curso.

En su resultado observo que la forma disefiada de actividades por los profesores de
inglés, es mejor asumida por los estudiantes de pensamiento en voz alta, por
demostrar sus distintas estrategias para participar en las clases, en su conclusion,
determinan que es positivo implementar materias, métodos nuevos como estudiar
fuera de clases y asi aprendan y desarrollen de manera mas independiente de sus
actividades académicas.

Da silva, (2021) propone incorporar nuevos métodos como trabajar de manera externa
con el método llamado aula invertida a través de perspectivas basadas en aprendizaje
combinado en cursos de perfeccionamiento. realizaron su estudio con abordaje
cuantitativo, su instrumento fue un cuestionario, fueron 11 corporaciones militares
elegidas de manera aleatoria, cinco regiones de Brasil y seis del ejército brasilefio, en
sus resultados se encontré que la legislacion militar no estd de acuerdo con los
meétodos de ensefianza estatica por el contrario varias veces menciona que el proceso
debe ser continuo y progresivo, por lo tal solicita que siempre haya actualizacion y
perfeccionamiento en los métodos de ensefianza en su conclusion mencionan que la
nueva generacion de jovenes estudiantes simplifica y se anticipa a las situaciones con
pensamientos reflexivos, para resolver con interaccién y entusiasmo sus tareas

académicas.

Mendafa y Lopez, (2021) su objetivo principal radicé en evaluar las consecuencias
derivadas por la incorporacion del método nuevo, aula invertida en la motivaciéon y
respuestas académicas ; su investigacion fue disefio experimental con una muestra
de 308, en su resultado afirma que ha tenido un incremento significativo de los
alumnos en relacion a los aspectos de actitudes y motivacion a través de la aplicacion
del método activo, lo que permite concluir que el aula invertida puede resultar un
incentivo a la actuacion y motivacion de los estudiantes, para su realizacion de un plan
de trabajo grupal donde seran favorables para la adquisicion de competencias en cada

universitario



Leao et al, (2021) tuvieron como propédsito averiguar una ejecucion fallida de un
aprendizaje activo, llevando a cabo una metodologia de investigacion basica
cuantitativa con el uso de formularios y entrevistas, en su resultado mostré que hay
tres razones por las cual puede haber margen de error en el modelo de aula invertida,
tales como: precedentes pedagodgicos del universitario, contratiempos en la estructura
de la materia, dificultades para definir el tipo, poblacién, instrumento de una
investigacion. Por dltimo concluyeron que el poco entrenamiento o asesoria en los
nuevos enfoques a los estudiantes afecta en su aprendizaje y desarrollo de alguna
asignatura es por ello que se debe implementar métodos activos y el uso de la
tecnologia. Este proyecto ayudara a conocer las razones o factores que intervienen
en la falla en los momentos que se desarrolle los métodos activos, de esa manera se

podra corregir y mejorar la ensefianza y aprendizaje a nivel superior en lo estudiantes.

Puga, et al, (2023) EIl fin de su investigacién fue Transmitir los resultados de una
experiencia de busqueda educativa realizada en la Universidad Tecnoldgica basado
en una metodologia de estudio comparativo su muestra fue de 55 estudiantes donde
se realizaron pruebas, los resultados que mostro fue que el método de flipped
classroom favorecié al alumnado en su participacion demostrando sus talentos, por
tal concluyen que se evidencio un avance en los procesos de aprendizaje y
comprension de los temas y se adquiere informacion importante de este articulo
porque nos brinda mas claridad de las fortalezas y desenvolvimiento y desempefio

eficaz de los jovenes en como adquieren conocimientos.

Chun et al. (2023) realiz6 un estudio para examinar los efectos del aula invertida en
estudiantes universitarios, su disefio fue correlacional para su universo fue 460 y de
muestral3l universitarios y su muestreo fue probabilistico, el instrumento que
utilizaron fue un cuestionario anénimo. Su resultado mostré6 que el 77,58% de
estudiantes mejoro su aprendizaje debido al modelo aula invertida. En conclusién, la
ensefianza con el uso del aula invertida ha mejorado de manera significativa el
aprendizaje en los estudiantes porque les permitié desarrollar sus habilidades, ser

capaces de reflexionar y saber cuanto han aprendido.

Su et al. (2023) Hicieron una investigacion aplicando el modelo aula invertida en
estudiantes de enfermeria, los cuales fueron 104 para ser evaluados, en sus
resultados, la capacidad practica, pensamiento critico obtuvieron un valor alto y

significante mayor que los del area de supervision tradicional. Entonces se puede



concluir, determinando que los modelos pedagdgicos nuevos perfeccionan las
capacidades para rendimiento a los estudiantes ya que los ayuda a reflexionar y ser
independientes en su desarrollo profesional.

También a nivel nacional Chumacero (2022), cuyo objeto de investigacion fue de
investigar las técnicas de metodologia de esta nueva ensefianza para que confirmen si
es efectiva en la regulacion de su aprender del estudiantado, aplico un enfoque
cualitativo, cuasi experimental y un instrumento de sesenta items de (Lindner et al.,
1992) Todo ello le permitié cumplir con su objetivo. Concluyen el aprendizaje se puede
regular de manera sumativa si los estudiantes practican este método nuevo de
educacion, porque, fomenta responsabilidad en su planeacién, monitoreo y evaluacién

de su aprendizaje.

Zegarra (2022) abordd un estudio para determinar el nivel de aprendizaje por medio
de la practica inversa de clases tradicionales al método neo de inversién del aula, fue un
estudio de enfoque cuantificado usaron la encuesta por un cuestionario con 21 preguntas
y una poblacion de 30 estudiantes del programa de computacion. concluye que tienen
una relacién destacada en el entorno educativo, pues ambos métodos permiten a los
estudiantes asumir una participacion activa en su propio aprendizaje lo que manifiesta
gue obtienen mayor motivacién y compromiso en su desarrollo cognitivo para realizar

sus actividades de forma individual o grupal.

Candelas et al. (2023) sabemos que se planteé como propésito identificar cuanto de
satisfaccion puede existir en los universitarios en el pais de México, desarrollaron su
metodologia de investigacion de tipo descriptiva y no experimental para lo cual se
valié de un instrumento de medicion de satisfaccion del cliente a nivel universitario.
Utilizando un muestreo no probabilistico.Recolectaron 100 datos en la carrera de
ingenieria industrial, a partir de los cuales, se realizé un andlisis de factores.
Finalmente, concluyen que lograr investigar el grado de aprobacion y aceptacién de
los estudiantes de nivel superior genera una oportunidad al permitir descubrir
necesidades de mejora que admitan optimizar la educacién que se brinda en las

instituciones educativas.

Marcano et al. (2022) quienes en su estudio tuvieron como propdsito encontrar los
niveles de rango de agrado y percepcion positiva en jovenes que cursan carreras de
pregrado en el d&mbito ecuatoriano. Se aplicé un cuestionario con el fin de lograr

encontrar el nivel de satisfaccion en los parametros determinados. Cabe destacar que
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en los resultados obtenidos es llamativo la satisfaccion que se ha observado por medio
de las capacidades de cognicién del constructo, todo esto en favor de los docentes.
Concluyen, gue un notorio alcance de satisfaccion en los jovenes favorece el
crecimiento de aprendizaje y el intelecto en los estudiantes e incluso los docentes se

benefician dado que ven resultados positivos con la ensefianza que les brindan.

Ferreira (2018) realizd una investigacion donde su objetivo de su estudio fue conocer
cuanto es de nivel de conformidad en el servicio que brinda la universidad, su estudio
fue de disefio correlacional. En su conclusion menciona que el nivel de
correspondencia que existe tanto en el servicio de calidad en educacién y la
conformidad de los académicos, muestra una relacion significativa, es decir que
cuando la calidad de ensefianza es alta, tiende a generar una mayor satisfaccion

estudiantil.

A continuacion, iniciamos los conceptos de las variables. Talbert (2012)
tradicionalmente el aula concentra estudiantes para oir la disertaciéon de un experto
del cual deben recoger informacién en forma escrita, para posterior realizar la
aplicacion de estas en nuevas situaciones que permitan el refuerzo de lo aprendido.
Claro que el aula se siente tan confortable y conocido que no es posible pensar que
las sesiones de aprendizaje se puedan realizar de otra manera y mas aun creer que
a alguien se le pueda ocurrir realizarla. Mas aun hay sustento suficiente de que la

forma comun de ensefiar no es la més efectiva para generar aprendizajes.

Talbert (2017). EI método del aula invertida representa una nueva vision de la
ensefianza con nuevos conocimientos que pasan del lugar del aprendizaje del grupo
al campo del conocimiento personal organizado y el lugar grupal de consecuencia se
convierte en un espacio activo, donde los estudiantes pueden aplicar, debatir y

profundizar en lo aprendido con apoyo del docente.

Felix et al. (2021). Se expresa refiriendose que el nuevo modelopresentado por Bergman
y Sams plantearon, metodologia nueva basada en teorias de corte de constructivismo
y el aprendizaje de sociedad por (Gonzalez- GOmez et al., 2018) este método es una
propuesta que apoya en la instruccion para ser efectiva en la medida que se da de
forma tanto directa, como asincronica y destacando el uso de material interactivo y
recursos digitales que permiten a los universitarios ingresar de cualquier ambiente que

se adapte a sus necesidades.



Munir et al. (2018). Cuando se brinda este tipo de servicio se puede capitalizar el
tiempo en favor del estudiante, generando actividades interactivas que favorezcan los
aprendizajes del alumno en cada asignatura. Es asi que la pieza fundamental mas
relevante del avance eficaz de este método son los aprendices porque asumen el

papel protagénico en sus ganas de aprender.

Prieto et al., (2021) refieren que la nueva propuesta, aula invertida, se va difundiendo,
cada vez més en los entornos educativos. Sin embargo, aun es limitada por lo que se
conoce acerca de los hallazgos, se visualiza que es escaso lo que se ha logrado en
el nivel universitario, especialmente en el ambito de las ciencias, pero hay estudios
gue demuestran que la inversion del aula, mejora significativamente el rendimiento de
los estudiantes. También, este método es percibido por una amplia mayoria de
estudiantes como una metodologia muy buena y novedosa (Gonzalez-Gémez et al.,
2015).

A la par un gran numero de estudiantes expresan su apreciacion por las facilidades
gue les permite contar con el material de estudios con la oportunidad de poder leerlos
las veces que sea necesario ya que lo pueden revisar de manera a distancia del aula
en el lugar que se encuentren y todo ello les otorgara conocer con mas facilidad temas

donde sean capaces de abordarlos, (Bacuilima-Arévalo et al.,2020).

Castillo, et al (2022) mencionan que el estudiar antes de llegar a clases fortalece
algunos aspectos en los jovenes por medio de las cosas que realizan como la
actividad grupal, donde interactian y comparten sus ideas, lo cual es una labor
personal que actla como tarea, y en la clase, se reserva para debatir y participar de

forma interactiva en diferentes equipos de trabajo entre los compafieros de estudio.

Hernandez (2017), mencionan que la propuesta que ejecutan se da en la necesidad
de balancear los dos tipos de logro de aprendizaje, con el objeto principal de
desarrollar las competencias, en primer lugar, con el docente, para desarrollar el
conjunto de habilidades que le permitan orientar los contenidos para los estudiantes,
y de ello los académicos puedan demostrar las habilidades de pensamiento, en la

parte central del proceso de aprendizaje.

Bergman y Sams (2014) dicen que la clase invertida es aprovechar al maximo en el
momento que se encuentre uno disponible para elaborar y practicar las asignaturas
gue dejen en la escuela de forma aplicativa y procedimental en las sesiones antes del
desarrollo de las tareas. Ademas, Velasquez (2017), nos dice que este nuevo
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método permitird acrecentar conocimientos para ponerlos en practica el dia que se
rednan a la clase asignada ya que el docente evaluara cuanto ha comprendido por la

contribucion activa entre el debate de forma analitica y sustentada.

Hamdam et al. (2014) refieren que el aprendizaje de aula invertida tiene 4 aspectos;
flexibilidad, patron del aprendizaje, elaboracion del contenido y experticia del docente.
Dice también que los estudiantes son elementos dinamicos durante la ensefianza
aprendizaje, mientras que los maestros son facilitadores. Asimismo, Green (2015)
define que las estrategias del aula invertida, nos dan una nueva vision frente a las
formas de ensefar precedentes porque generan una nueva forma de aula, capaz de
ser tan eficaz que permite la correspondencia entre docentes y estudiantes. También,
Tolks et al. (2016) menciona que desarrollar una clase inversa, es saber que los
dicentes, ejecutan su comprension lectora y tienen la oportunidad de ensayar antes

del encuentro con el maestro.

Por ello definiremos las dimensiones de la variable uno: la planificacion de la
experiencia: actividad que requiere de la atencién consciente y comprometida del
docente para secuenciar los momentos de la sesion con los que va a caracterizarse y
demostrar su grado de experticia y o destreza al utilizar una didactica adecuada para
su aula invertida, (Alejo, 2021). Planificar lo educativo desde un punto de conflicto
determinado, las falencias y arreglos de la organizacion educativa, Carriazo (2020),
califica la planificacibn como un instrumento constructor esencial de excelencia
educativa.

El desarrollo de la metodologia: el docente de hoy debe cumplir diferentes roles, entre
ellos el de conocer y dominar las metodologias activas y alinearlas con tematicas de
su eleccién, centrdndose siempre en el aprendizaje de sus estudiantes (Mora
Guerreros, 2023). La metodologia es la ciencia capaz de guiar en forma efectiva y
pertinente el procedimiento para lograr los fines anhelados brindando téactica
adecuada a seguir (Cortés,2004).

En el trabajo de grupo las personas se valen de los equipos para auto protegerse y
dar proteccién. Incontables investigadores creen que el éxito de una compafia se
alcanza con la unién y coordinamiento de varias personas. Por eso se concluye que
laborar en union es trabajar grupalmente, y a pesar de trabajar distanciados, cuando
se hace en pos de un mismo obijetivo, no deja de ser un trabajo grupal. (Gomez, 2023).

Un equipo es un grupo de trabajo unidos para alcanzar metas encabezados por
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alguien que lidera. En tal sentido todos los miembros de este equipo coordinan para
lograr sus fines, apartando sus logros individuales para priorizar los del grupo. (Pérez,
2023).

Competencias desarrolladas: cuando se habla de competencia, nos enfocamos en las
habilidades observables, que estan sujetas de atencién, demostracion y medicion. En
el campo empresarial, estd relacionada a la posibilidad de produccion medible
mediante un perfil del empleado ideal (Villanueva, 2010). La competencia pone en
evidencia las destrezas del dicente en un espacio de tiempo considerable. También se
le considera como habilidades que permiten la eficacia de un acto o conjunto de
acciones, algunas veces repetitiva, otras en proceso de acomodacion en medio de
una realidad que se han de manifestar en el desarrollo de una actividad que puede

ser una practica profesional, (Pérez et al., 2018).

Mora y Hernandez (2017) el desarrollo de este enfoque se basa en una dinamica de
ensefianza inversa a lo tradicional, en este modelo el estudiante realiza su aprendizaje en
un horario distinto al de su curso es ahi donde ellos usan su espacio donde estén ubicados
para aprovechar en repasar o estudiar lo cual los hace mas participativos y no solo
oyentes. Ademds, Velasquez (2017) expresa que realizar los estudios en otros
ambientes permite que el estudiante venga recargado de conocimientos para

compartirlos en la reunién de clases, lo cual los convierte en seres mas activos.

Oliver y De Sarbo (1988) la satisfaccion del estudiante alude a la evaluacién subjetiva
gue hace el estudiante de sus vivencias educativas, en términos de apreciacion de los
recursos otorgados por medio de su casa de estudios También, Sanchez y Hueros
(2010) hace referencia a la apreciaciéon que tiene el estudiante sobre la forma en que

los servicios educativos que recibe, sean de eficacia y eficiencia.

Carretero y Pérez (2012) se refieren a la impresion que tiene el estudiante sobre los
servicios que se le ofrecen, en términos de los que ellos anhelan recibir de acuerdo a
las cosas que ellos aspiran lograr como estudiantes. Peralta-Maraziego (2020) es la
apreciacion de confort y gozo que percibe el alumno mediante su proceso de
ensefanza aprendizaje académico. Gento y Vivas (2003) refiere cuatro dimensiones;

ensefanza aprendizaje, trato respetuoso, infraestructura y autorrealizacion.

El documento presentado se ha centrado en la implementacion hacia un modelo de
aula invertida afecta la satisfaccion del estudiante en el contexto universitario. El aula
invertida es una metodologia del campo pedagodgico que logra cambiar las anteriores
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formas de ensefiar pasando a instruir directamente en otro lugar que no sea el aula
para ocupar los momentos de encuentros estudiantiles con el docente y educandos
en actividades colaborativas de forma practica. Se buscé también con esta
investigacion verificar que tanto este nuevo enfoque favorece la satisfaccion de los

estudiantes.

Pues este método ha ganado acogida en la educacion, debido a su enfoque activo
cuyo centro es el estudiante. La relevancia de esta investigacion esta en la necesidad
de comprender, como es que impacta a los estudiantes, porque en un entorno
educativo en constante evolucion es obvio que los docentes evallen y adapten sus
estrategias para beneficio de la poblacion estudiantil porque incrementara su grado
de satisfaccion y sera mas habil para estudiar por sus propios medios.

Evaluar la satisfaccién del estudiante implica considerar multiples dimensiones, de las
cuales solo consideraremos, planificacion de la experiencia, metodologia, trabajo de
grupo, competencias desarrolladas y valoracién final. Todo esto nos permite arribar a
la siguiente hipotesis general: existe relacion entre el aula invertida y la satisfaccion

de los estudiantes de una universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

Asimismo, se describe las siguientes hipotesis especificas las cuales son: existe
relacién entre la planificacion de la experiencia y la satisfaccién de los estudiantes de
una universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024, existe relacion entre el
desarrollo de la metodologia y la satisfaccion de los estudiantes de una universidad
privada de San Juan de Lurigancho-2024, existe relacion entre el trabajo de grupo y
la satisfaccion de los estudiantes de una universidad de privada de San Juan de
Lurigancho- 2024, existe relacion entre las competencias desarrolladas y la
satisfaccion de los estudiantes de una universidad privada de San Juan de
Lurigancho-2024, existe relacion entre la valoracion final y la satisfaccion de los

estudiantes de una universidad de San Juan de Lurigancho-2024.
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METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Este estudio se clasifica de tipo aplicada, porque investigd, como el aula invertida
puede aumentar la satisfaccion de los estudiantes, proporcionando recomendaciones
practicas que los docentes pueden utilizar, para mejorar su ensefianza y crear un
ambiente de aprendizaje mas agradable y efectivo que sea capaz de generar mayor
satisfaccion para ambos, docente y estudiantes. Ademas de que puede a la vez
incrementar los conocimientos del investigador para su mayor conocimiento. El
enfoque es cuantitativo por enfocarse en medidas de datos numéricos en una base
estadistica (Trochin, 2008).

Asimismo, el presente estudio es de nivel correlativo centrada en hallar la relacion que
conectan a dos variables con el propdsito de saber en qué direccion se movilizan
juntas y es de disefio no experimental porque no hace uso de manipulacion a ninguna

de las dos variables investigadas, ( kerlinger y Lee, 2000).

Variables y operacionalizacién

Variable 1: aula invertida. Definicion conceptual: es una estrategia para la ensefianza
aprendizaje con la intencién de que los estudiantes tomen un mayor protagonismo

activo y dindmico dejando atras los modelos anteriores (Talbert, 2017).

Definicién operacional: el aula invertida fue evaluada con la técnica de encuesta por el
instrumento cuestionario de aprendizaje invertido con una escala tipo Likert con
frecuencia de cuatro opciones; nunca, pocas veces, casi siempre, siempre, y escala

de medicién ordinal.

Variable 2: satisfaccién del estudiante. Definicidbn conceptual: Es la sensacion de
confort y gozo que percibe el estudiante mediante su proceso de ensefianza

aprendizaje académico (Peralta-Mazariego et al., 2020).

Definicién operacional: la satisfaccion del estudiante esta compuesta por cuatro
elementos los cuales fueron evaluados por un cuestionario con la escala tipo Likert
con frecuencia de cuatro opciones; insatisfecho, poco satisfecho, satisfecho y muy

satisfecho y escala de medicion ordinal, (Gento y Vivas, 2003).
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Poblacion, muestra y muestreo:

En esta investigacion la poblacion del trabajo investigado consta de 120 universitarios,
como, refiere Babbie, (2016). Poblacion se define como la representacion global de
distintos elementos que tienen algun caracter especifico el cual se desea investigar

en un determinado lugar.

La muestra; fue representada por 80 estudiantes universitarios. Arias (2006) define
gue es una porcion distintiva con particularidades semejantes la cual se obtienen de

la poblacion.

Muestreo: el presente trabajo de investigacion fue realizado con la técnica de
muestreo, porque al respecto, Hernandez-Avila y Escobar (2019) dicen que: para que
los estudios realizados en una investigacion cientifica sean validos y significativos, es
muy importante la seleccidn representativa que pertenece a la poblacion total elegida,
para asi de esta manera obtener la validez y aplicabilidad de los resultados de la
investigacion. En este caso nuestro muestreo es no probabilistico por conveniencia,
porque las muestras que se asemejan a la poblacién estaban disponibles para el

investigador.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos:

La técnica que se utilizd en el estudio a investigar es la encuesta y los instrumentos
fueron dos cuestionarios para cada variable de estudio, el primer cuestionario estaba
compuesto por 20 preguntas para evaluar el aula invertida y el segundo cuestionario
tuvo 20 preguntas para evaluar la satisfaccion del estudiante. Asimismo, los
instrumentos fueron procesados por la estadistica alfa de Cronbach para ver su
fiabilidad a la vez fue revisado por tres jueces que son expertos en investigacion,

ademas se ejecutd una prueba piloto.
Métodos para analizar los datos obtenidos:

Se conoce como el proceso cuantificable, por medio de datos numéricos el cual se
instala en la base de datos de forma ordenada (Hernandez et al., 2014). En aquel
momento de haber aplicado los dos cuestionarios a los estudiantes que conforman la

muestra, se descendié con el ingreso y rellenado de la informacién en niameros en la
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base de datos de Excel, prontamente se transpuso los datos en el programa
estadistico online de software, en el que fue creada el ensayo de normalidad para
observar la manera que se distribuye los datos, las ensayos de correlacion de las
variables y dimensiones, las cuales fueron representados por tablas estadisticas para

exponer los hallazgos con su relativo comentario.

Aspectos éticos

En el estudio realizado se mantuvo en todo momento valores como el respeto y
los principios de ética, con el fin de resaltar siempre la integridad de las personas
qgue participaron, ademas se reconoce a los autores y referencias bibliograficas
siguiendo el modelo el estilo American Psychological Asociacién, ademas, se ha

seguido con la guia de investigacion de la universidad.

Asimismo se tuvo en cuenta los principios éticos de beneficencia al estudiante
universitario, no maleficencia, porque se tratd de minimizar cualquier riesgo o dafio
hacia el participante, Ademas se le entregé un consentimiento informado donde
menciona que sera de manera anOnima Sus respuestas y esta presente la
autonomia de los participantes, en decidir si desea ser parte del estudio y justicia
porque todos los colaboradores que hubieran tenido dudas se les respondio sin

hacer alguna diferencia.
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[ll. RESULTADOS
En esta seccion se mostrara los resultados descriptivos y los inferenciales

3.1 Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles de uso de Aula Invertida

Aula Invertida Cantidad % Total Acumulado%
Alto 26 325% 325%
Medio 26 32.5% 65.0 %

Bajo 28 35.0% 100.0 %

Nota. Resultados de la frecuencia variable 1; partiendo de la informacion
obtenida por el autor del estudio; N= Cantidad de respuestas; % Total=
Cantidad porcentual total; % Acumulado= Cantidad porcentual acumulada

En la tabla 1, se visualiza que, de los 80 estudiantes, el 35% (28) tienen un
nivel Bajo de Aula Invertida, mientras que el 32.5% (26) tienen nivel Alto y otro
32.5% (26) tienen nivel Medio. Esto muestra que la mayoria de participantes

(65%) se encuentran en niveles Medios y Altos de practica del Aula Invertida.

Tabla 2
Frecuencia de satisfaccion del estudiante
Satlsfacc_:lon del Cantidad % Total Acungulado
estudiante %
Alto 27 33.8% 33.8%
Medio 26 325% 66.3 %
Bajo 27 33.8% 100.0 %

Nota. Resultados de la frecuencia variable 2; partiendo de la informacién
obtenida por el autor del estudio; N= Cantidad de respuestas; % Total=
Cantidad porcentual total; % Acumulado= Cantidad porcentual acumulada

En la tabla 2, se visualiza que la satisfaccién de los estudiantes se divide casi
similar en los tres niveles, con una ligera inclinacion hacia niveles Alto
(33.8%) y Bajo (33.8%) seguido de un nivel medio (32.5%). Cerca de un tercio
de estudiantes se encuentran satisfechos, otro tercio se encuentra
regularmente satisfecho y el tercio restante se halla insatisfecho con el

método Aula Invertida.



3.2 Resultados inferenciales

Tabla 3

Prueba de normalidad de la variable Aula Invertida

Kolmogorov- Smirnov

X Mediana DE 9l 92 Estadistica P
All 284 3 0.818 0.0267 -0.9448 0.204 0.003
Al2  3.05 3 0.825 -0.3715 -0.7495 0.188 0.007
Al3  3.44 4 0.691 -0.8339 -0.4875 0.337 <.001
Al4  3.15 3 0.713 -0.2275 -0.9893 0.218 <.001
Al5  3.36 4 0.75 -0.8968  0.0209 0.301 <.001
Al6  3.42 35 0.632 -0.6362 -0.5295 0.298 <.001
Al7 341 4 0.688 -0.753 -0.5765 0.313 <.001
Al8 3.14 3 0.707 -0.2019 -0.9573 0.231 <.001
Al9  3.38 3 0.682 -0.6368 -0.6716 0.298 <.001
Al10 3.46 4 0.711 -1.1673 0.8376 0.324 <.001
Alll 3.29 3 0.766 -0.5456 -1.0895 0.278 <.001
Al12 3.38 3 0.682 -0.6368 -0.6716 0.25 <.001
All3 3.39 4 0.72 -0.7401 -0.7182 0.284 <.001
All4 3.21 3 0.758 -0.3787 -1.1588 0.244 <.001
All5 3.31 3 0.667 -0.4555 -0.7316 0.234 <.001
All6 3.31 3 0.704 -0.7499  0.2406 0.233 <.001
All7 3.24 3 0.716 -0.3864 -0.9639 0.237 <.001
Al18 3.06 3 0.785 -0.1113 -1.3593 0.212 0.002
Al19 3.15 3 0.873 -0.4169 -1.2676 0.264 <.001
Al20 3.26 3 0.791 -0.6656 -0.5819 0.266 <.001

Nota. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1; partiendo de la
informacién obtenida por el autor del estudio; Al= Aula Invertida; X= Media
Aritmética; DE= Desviacion Estandar; g1= Asimetria; g2= Curtosis; p *< .05;

> < .01, *** <.001

En la tabla 3, se visualiza en las 20 muestras medias entre 2.84 y 3.46,
medianas de 3 0 4, desviaciones estandar entre 0.632 y 0.873, coeficientes
de asimetria negativos en su mayoria, coeficientes de curtosis mixtos,
estadisticas de prueba Kolmogérov-Smirnov entre 0.188 y 0.337, y valores

de probabilidad (p) en su mayoria menores a 0.05, lo que indica que no hay

distribucion normal
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Tabla 4

Prueba de normalidad de la variable Satisfaccion del Estudiante

Kolmogorov- Smirnov

X Mediana DE gl g2 Estadistica P
SE1 3.44 4 0.709 -0.867 -0.5133 0.333 <.001
SE2 3.38 3 0.663 -0.592 -0.6423 0.283 <.001
SE3 3.24 3 0.68 -0.334 -0.8086 0.217 0.001
SE4 3.38 3 0.644 -0.538 -0.6238 0.277 <.001
SE5 3.29 3 0.715 -0.488 -0.9112 0.274 <.001
SE6 3.66 4 0.572 -1.503 1.3286 0.398 <.001
SE7 3.65 4 0.597 -1.519 1.2908 0.391 <.001
SES8 3.54 4 0.635 -1.055 0.056 0.3 <.001
SE9 3.27 3 0.693 -0.428 -0.8452 0.248 <.001
SE10 3.38 3 0.682 -0.637 -0.6716 0.289 <.001
SE11 3.23 3 0.763 -0.408 -1.1646 0.239 <.001
SE12 3.15 3 0.731 -0.241 -1.0776 0.2 0.003
SE13 3.27 3 0.763 -0.69 -0.3472 0.279 <.001
SE14 298 3 0.941 -0.51 -0.7054 0.2 0.003
SE15 3.04 3 0.863 -0.436 -0.7148 0.196 0.004
SE16 3.1 3 0.805 -0.484 -0.4936 0.205 0.002
SE17 3 3 0.827 -0.276 -0.8374 0.2 0.003
SE18 294 3 0.905 -0.295 -0.9324 0.191 0.006
SE19 273 3 1.018 -0.23 -1.0644 0.194 0.005
SE20 342 4 0.671 -0.751 -0.517 0.309 <.001

Nota. Resultados de la prueba de normalidad de la variable 1; partiendo de la
informacién obtenida por el autor del estudio; Al= Aula Invertida; X= Media
Aritmética; DE= Desviacion Estandar; g1= Asimetria; g2= Curtosis; p *< .05; **
<.01; *** < .001

En la tabla 4, se visualiza los resultados en 20 muestras donde la media (X) esta

entre 2.73 y 3.66, medianas de 3 o 4, desviaciones estandar de 0.572 y 1.018,

coeficientes de asimetria, negativos en su mayoria, de curtosis, mixtos,

estadisticas de Kolmogérov-Smirnov entre 0.191 y 0.398, y valores de (p)

menores a 0.05, lo que indica que no muestran una distribucion normal. Por tal

se usara la prueba de Spearman.
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Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre el aula invertida y la satisfaccion del estudiante de

una universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

H1: Existe relacion entre el aula invertida y la satisfaccion del estudiante de una

universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

Tabla b

Correlacion del aula invertida y la satisfaccion del estudiante

Satisfaccion del estudiante

Aula Rho de -
Invertida Spearman 0.747

Df 78

P <.001

Nota. Resultados de la prueba de correlacién segun el estadistico Rho de
Spearman; partiendo de la informacion obtenida por el autor del estudio;
Df= Grados de libertad; p *< .05; ** < .01; *** < .001

Len la tabla 5, se visualiza un nivel fuerte de relacién positiva debido a; (Rho=
0,747) y con un valor de significancia de (p <,001) lo que demuestra que los
estudiantes que comprenden mejor la ensefianza de aula invertida tienden a
tener mayor satisfaccién estudiantil, por lo tanto, es aceptable la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis cero, estableciendo que si existe relacion

positiva entre la variable uno con la variable dos.
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Prueba de la primera hipotesis especifica

HO: No existe relacién entre planificacion de la experiencia y la satisfaccion del

estudiante de una universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

H1: Existe relacion entre planificacion de la experiencia y la satisfaccion del estudiante

de una universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

Tabla 6
Correlacion entre planificacion de la experiencia y la satisfaccion del estudiante

Planificacion de la experiencia

Satisfaccion N
del estudiante Rho Spearman 0.657
p <.001

Nota. Resultados de la prueba de correlacion segun el estadistico Rho de
Spearman; partiendo de la informacion obtenida por el autor del estudio;
Df= Grados de libertad; p *< .05; ** < .01; *** < .001

En la tabla 6, se visualiza un nivel moderado de relacion entre planificacion de
la experiencia y satisfaccion del estudiante debido a el valor de (Rho = 0,657,
p<,001) por lo tanto, es aceptable la hipbtesis alterna y se rechaza la hipotesis
cero, estableciendo que si existe relacién positiva entre planificacion de la

experiencia y la variable satisfaccion del estudiante.
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Prueba de la segunda hipotesis especifica

HO: No existe relacion entre el desarrollo de la metodologia y la satisfaccion del

estudiante de una universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

H1: Existe relacion entre el desarrollo de la metodologia y la satisfaccion del

estudiante de una universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

Tabla 7
Correlacion entre el desarrollo de la metodologia y satisfaccion del estudiante

Desarrollo de la metodologia

Satisfaccion

*k%
del estudiante N© Spearman 0.645
p <.001

Nota. Resultados de la prueba de correlacion segun el estadistico Rho de
Spearman; partiendo de la informacién obtenida por el autor del estudio;
Df= Grados de libertad; p *< .05; ** < .01; *** < .001

En la tabla 7, se visualiza un nivel moderado entre desarrollo de la metodologia
y satisfaccidén del estudiante debido a el valor de (Rho = 0,645, p< ,001) por lo
tanto, es aceptable la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis cero,
estableciendo que si existe relacion positiva entre desarrollo de la metodologia y

la variable satisfaccion del estudiante.
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Prueba de la tercera hipotesis especifica

HO: No existe relacion entre trabajo grupal y la satisfaccion del estudiante de una

universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

H1: Existe relacion entre trabajo grupal y la satisfaccion del estudiante de una

universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

Tabla 8

Correlacion entre trabajo grupal y la satisfaccion del estudiante

Trabajo grupal

Satisfaccion N
del estudiante Rho Spearman 0.638
p <.001

Nota. Resultados de la prueba de correlacion segun el estadistico Rho
de Spearman; partiendo de la informacién obtenida por el autor del
estudio; Df= Grados de libertad; p *< .05; ** < .01; ** < .001

En la tabla 8, se visualiza un nivel moderado entre trabajo grupal y satisfaccion
del estudiante debido a el valor de (Rho = 0,638, p< ,001) por lo tanto, es
aceptable la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis cero, estableciendo que
si existe relacion positiva entre trabajo grupal y la variable satisfaccion del

estudiante.
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Prueba de la cuarta hipoétesis especifica

HO: No existe relacion entre competencias desarrolladas y la satisfaccion del

estudiante de una universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

H1: Existe relacion entre competencias desarrolladas y la satisfaccion del

estudiante de una universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

Tabla 9

Correlacion entre competencias desarrolladas y la satisfaccion del estudiante

Competencias desarrolladas

Satisfaccion

*%k%
del estudiante Rho Spearman 0.659
p <.001

Nota. Resultados de la prueba de correlacion segun el estadistico Rho de
Spearman; partiendo de la informacién obtenida por el autor del estudio;
Df= Grados de libertad; p *< .05; ** < .01; *** < .001

En la tabla 9, se visualiza un nivel moderado entre competencias desarrolladas y

satisfaccion del estudiante debido a el valor de (Rho = 0,659, p<,001) por lo tanto,
es aceptable la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis cero, estableciendo que

si existe relacibn positiva entre competencias desarrolladas y la variable

satisfaccion del estudiante.
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Prueba de la quinta hipoétesis especifica

HO: No existe relacion entre valoracion final y la satisfaccion del estudiante de

una universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

H1: Existe relacion entre valoracion final y la satisfaccion del estudiante de una

universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024

Tabla 10
Correlacion entre valoracion final y la satisfacciéon del estudiante

Valoracion final

Satisfaccion

del estudiante Rho Spearman 0,638
Di 78
p <.001

Nota. Resultados de la prueba de correlacion segun el estadistico Rho de
Spearman; partiendo de la informacion obtenida por el autor del estudio; Df=
Grados de libertad; p *< .05; ** < .01; *** < .001

En la tabla 10, se visualiza un nivel moderado entre valoraciéon final y
satisfaccion del estudiante debido a el valor de (Rho = 0,638, p<,001) por lo
tanto, es aceptable la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis cero,
estableciendo que si existe relacion positiva entre valoracion final y la variable

satisfaccion del estudiante.
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IV. DISCUSION

La metodologia de aula invertida, ha ganado un reconocimiento en los ultimos afios
por el sentido que modifica las formas de ensefianza y aprendizaje en el ambiente
académico de los estudiantes universitarios. Pues, esta nueva metodologia
pedagogica cambia la ensefianza tradicional la cual, es conocida por adquirir
conocimientos tedricos dentro del aula donde hay un experto que es el que mas
sabe. Sin embargo, el aula invertida es lo contrario, esta metodologia pretende, que
el estudiante se informe, capacite, revise literaturas, por medio de videos, lecturas
u otros materiales que el docente prepara previamente de acuerdo a los objetivos
gue persigue y les entrega a sus estudiantes, para que ellos puedan informarse y
comprender los nuevos contenidos que van a necesitar para la construccion de sus
nuevos aprendizajes, lo cual pueden hacer en cualquier otro espacio que no sea el
salon, para luego al encontrase en su horario de clases, donde ellos asistiran con
los conocimientos que el docente les brindd. por esta razon esta investigacion
determinara si esta metodologia innovadora de aula invertida tiene un nivel de
relacion con la satisfaccion de los estudiantes de una universidad privada de San

Juan de Lurigancho-2024.

Con respeto al objetivo general, que es determinar si existe un nivel de relacion
entre el aula invertida y la satisfaccion del estudiante de una universidad privada de
San Juan de Lurigancho-2024; en los resultados encontrados se muestra en la
prueba de Spearman un nivel fuerte de relacidn entre el aula invertida y satisfaccion
del estudiante (Rho= 0,747; p < ,001) lo que revela que los estudiantes que
comprenden mejor la ensefianza de aula invertida tienden a tener mayor
satisfaccion estudiantil, por lo tanto, es aceptable la hipotesis alterna y se establece
gue existe relacidon positiva entre la variable aula invertida y satisfaccion del

estudiante.

Los hallazgos obtenidos coinciden, con Almassri y Zaharudin (2023) en su estudio
concluyen que los nuevos enfoques pedagogicos al ser ejecutados varias veces,
mejora la ensefianza y aprendizaje, tanto para los docentes y el estudiantado que
refieren estar agradados con esta modalidad de ensefanza. De la misma manera,
Mercado et al., (2022) en su investigacion concluyen que, profundizar nuevas

estrategias pedagogicas en el desarrollo de la practica facilitara el aprendizaje en los
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docentes en su ejecucion para, beneficio de los universitarios. También, Liu, et al,
(2022) en su estudio determinan que es positivo implementar este nuevo método de
aprender fuera del salon, para el buen aprovechamiento del estudiante y aprenda a

ser mas independiente en su aprendizaje

Como menciona, el autor Talbert (2017) El método del aula invertida representa una
nueva vision de la ensefianza con nuevos conocimientos que pasan del lugar del
aprendizaje del grupo al campo del conocimiento personal organizado y el lugar grupal
de consecuencia se convierte en un espacio activo, donde los estudiantes pueden

aplicar, debatir y profundizar en lo aprendido con apoyo del docente.

También, Gonzalez-Goémez et al. (2018) refiere que aula invertida es una propuesta
nueva, que se apoya en que la instruccion llega a ser efectiva en la medida que se da
de forma tanto directa, como asincronica e individualizada, destacando el uso de
material interactivo y recursos digitales que permiten a los universitarios ingresar de

cualquier ambiente que se adapte a sus necesidades del estudiante.

Con respecto al objetivo especifico primero que es determinar si existe relacion
entre planificacion de la experiencia y la satisfaccion del estudiante de una
universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024; en los resultados
encontrados se muestra en la prueba de Spearman un nivel moderado de relacién
entre planificacion de la experiencia y satisfaccion del estudiante (Rho = 0,657, p<
,001) por lo tanto, es aceptable la hipétesis alterna y se establece que existe

relacion positiva entre planificacion de la experiencia y la satisfaccion del estudiante.

El resultado hallado concuerda con el autor Da silva (2021) en su investigaciéon
concluye que la nueva generaciéon de jévenes estudiantes simplifica y se anticipa a
las situaciones con pensamientos reflexivos, para resolver con interaccion y
entusiasmo sus tareas académicas. De la misma forma, los autores Mendafa y
Lopez (2021) en su investigacion concluyen que el aula invertida puede resultar un
incentivo a la actuacion y motivacion de los estudiantes, para su realizacion de un
plan de trabajo grupal donde seran favorables para la adquisicién de competencias

en cada universitario.
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Ademas, el autor Marcano, et al. (2022) en su estudio concluyen que un notorio
nivel de satisfaccion elevado favorece al desarrollo de habilidades cognitivas, el
proceso de construccion del conocimiento en los estudiantes e incluso los docentes

se benefician dado que ve resultados positivos con la ensefianza que les brinda.

Con referencia a las teorias, Munir et al. (2018) menciona que cuando se brinda
este tipo de servicio se puede capitalizar el tiempo en favor del estudiante,
generando actividades interactivas que favorezcan los aprendizajes del alumno en
cada asignatura por ser elementos de protagonismo en el proceso de aprendizaje.
Asimismo, el autor Bacuilima-Arévalo et al. (2020) refiere que en la mayoria de los
casos los estudiantes expresan su apreciacion por las facilidades que les permite
contar con el material y la posibilidad de poderlo revisar en forma reiterativa ya que
lo pueden revisar en forma asincrénica lo cual permite superar las dificultades y la

complejidad de la asignatura.

Con respecto al objetivo secundario especifico que es determinar si existe relacion
entre el desarrollo de la metodologia y la satisfaccién del estudiante de una
universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024 en los resultados encontrados
se muestra en la prueba de Spearman un nivel moderado de relacion entre
desarrollo de la metodologia y satisfaccion del estudiante debido a el valor de (Rho
= 0,645, p< ,001) por lo tanto, es aceptable la hipétesis alterna y se establece que
existe relacion positiva entre desarrollo de la metodologia y la variable satisfacciéon

del estudiante.

Tal resultado concuerda con las investigaciones de Puga et al. (2023) quienes
concluyen que un avance en los procesos de aprendizaje y comprension de los
temas, se logra adquirir las fortalezas para un buen desempefio en el rendimiento
académico de los universitarios.

También, el autor Liu et al. (2022) en su estudio determinan que es positivo
implementar la metodologia de aula invertida para que el estudiante aprenda y
desarrolle de manera mas independiente sus actividades académicas. Ademas,
Leao et al. (2021) en su investigacion concluyeron que el poco entrenamiento o
asesoria en los nuevos enfoques a los estudiantes afecta en su aprendizaje y
desarrollo de alguna asignatura, por ello se debe implementar métodos activos
y el uso de la tecnologia. Este proyecto ayudarda a conocer las razones que

intervienen en la falla en los momentos que se desarrolle los métodos activos, de
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esa manera se podra corregir y mejorar la ensefianza y aprendizaje a nivel superior

en los estudiantes.

En referencia, Mora y Hernandez (2017) mencionan que la propuesta que ejecutan
se da en la necesidad de balancear la ensefianza, primero con el docente, para
desarrollar el conjunto de habilidades que le permitan orientar los contenidos para
los estudiantes y de ello los académicos puedan demostrar las habilidades de
pensamiento, en la parte central del proceso de aprendizaje. Asimismo, Bergman y
Sams (2014) refieren que la clase invertida es aprovechar al maximo el tiempo en
el desarrollo de las actividades de aprendizaje en su parte aplicativa y procedimental
en las sesiones antes del desarrollo de las tareas. Ademas, Velasquez (2017) nos
expresa que, en el aula invertida se nos permite desarrollar contenidos previos a la
clase y fomentar en el estudiante la comprension de los contenidos a través de un

aprendizaje activo, contribuyendo a su desarrollo de pensamiento.

Con respecto al objetivo terciario especifico, que es determinar si existe un nivel de
relacion entre trabajo grupal y satisfaccion del estudiante de una universidad
privada de San Juan de Lurigancho-2024, en los resultados encontrados se muestra
en la prueba de Spearman un nivel moderado de relacion dado al valor de (Rho =
0,638, p< ,001) por lo tanto, es aceptable la hipotesis alterna y se establece que

existe relaciéon positiva entre trabajo grupal y la variable satisfaccion del estudiante.

El hallazgo encontrado coincide con los estudios de Zegarra (2022) donde el
concluye que el aprendizaje significativo y el aula invertida tienen una relacién
destacada en el entorno educativo, pues ambos métodos permiten a los estudiantes
asumir una participacion activa en su propio aprendizaje lo que manifiesta que
obtienen mayor motivacion y compromiso en su desarrollo cognitivo para realizar
sus actividades de manera individual o grupal. Ademas, Candelas et al. (2023) en
su investigacion concluyen que lograr medir el grado de satisfaccion de los
estudiantes de nivel superior genera una oportunidad al permitir descubrir
necesidades de mejora que admitan optimizar la educacion que se brinda en las

instituciones educativas.
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Como refiere Castillo, et al (2022) este método fortalece algunos aspectos tales
como; promover la participacion e interaccién de los estudiantes, y también, el aula
invertida genera accion fuera del horario de clase porque la revision es una labor
individual que actda como tarea, y el tiempo de clase, se reserva para debatir y
participar de forma interactiva en diferentes equipos de trabajo entre los
compairieros de estudio.

Con respecto al objetivo especifico cuarto que es determinar si existe un nivel de
relacion entre competencias desarrolladas y satisfaccion del estudiante de una
universidad privada de San Juan de Lurigancho-2024, en los resultados
encontrados se muestra en la prueba de Spearman un nivel moderado de relacion
dado al valor de (Rho = 0,659, p<,001) por lo tanto, es aceptable la hipotesis alterna
y se establece que existe relacion positiva entre competencias desarrolladas y la

variable satisfacciéon del estudiante.

Tal resultado coincide con Almassri y Zaharudin (2023) en su conclusion,
mencionan que este método mejora de la ensefianza y aprendizaje, tanto para los
docentes y el estudiantado que refieren estar agradados con esta modalidad
innovadora. Ademas, Chun et al. (2023) en su estudio concluyen que la ensefianza
con el uso del aula invertida ha mejorado de manera significativa el aprendizaje en
los estudiantes, debido al desarrollo de sus habilidades, ser capaces de reflexionar

y saber cuanto aprenden.

Como refiere Green, (2015) define que las estrategias del aula invertida, nos dan
una nueva vision frente a las formas de ensefiar precedentes, porque generan una
nueva forma de ensefianza en el aula, capaz de ser tan eficaz que permite la
correspondencia entre docentes y estudiantes, de esta manera este enfoque nuevo

es beneficioso en todos los procesos educativos.

Con respecto al objetivo especifico quinto que es determinar si existe un nivel de
relacion entre valoracion final y satisfaccion del estudiante de una universidad
privada de San Juan de Lurigancho-2024, en los resultados se muestra en la
prueba de Spearman un nivel moderado de relacion dado al valor de (Rho = 0,638,
p< ,001) por lo tanto, es aceptable la hipétesis alterna y se establece que existe

relacion positiva entre valoracién final y la variable satisfaccion del estudiante.
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Tal resultado coincide con Ferreira (2018) en su conclusion dicen que la calidad de
servicio y el grado de satisfaccion de los estudiantes tiende a generar una mayor
satisfaccion estudiantil. También, Chumacero (2022) Concluye que el aula invertida
influye significativamente en el aprendizaje autorregulado de los estudiantes
porque, fomenta responsabilidad en su planeacion, monitoreo y evaluacion de su

aprendizaje.

En referencia los autores, Oliver y De Sarbo (1988) la satisfaccion del estudiante alude
a la evaluacion subjetiva que hace el estudiante de sus vivencias educativas, en
términos de apreciacién de los recursos otorgados por medio de su casa de estudios
También, Sanchez y Hueros (2010) hace referencia a la apreciaciéon que tiene el
estudiante sobre la forma en que los servicios educativos que recibe, sean de eficacia

y eficiencia.
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V. CONCLUSIONES:

Primera:

En lo referente al objetivo general, se determind que existe relacion fuerte y
significativa entre la primera variable y Satisfaccion del estudiante de una universidad
privada de San Juan de Lurigancho, debido al valor estadistico de Rho = 0,747 y con
un valor de significancia de (p <,001) lo que muestra que, los estudiantes con mas
practicas y destrezas en la metodologia del aula invertida tienden a tener una mayor

satisfaccion estudiantil.

Segunda:

En cuanto al objetivo especifico uno, se determind que existe un nivel de relacién
moderada y significativa entre la dimension planificacion de la experiencia y
satisfaccion del estudiante de una universidad privada de San Juan de Lurigancho,
de manera gue los estudiantes al planificar sus estudios tendran mas satisfaccion

al ver resultados éptimos de su aprendizaje.

Tercera:

En lo referente al objetivo especifico dos, se determind que existe relacion
moderada entre el desarrollo de la metodologia y la satisfaccion del estudiante de
una universidad privada de San Juan de Lurigancho; de manera que los estudiantes
al desarrollar nuevas metodologias les permite desarrollar y fortalecer sus

habilidades cognitivas.

Cuarta:

En cuanto al objetivo especifico tercero, se determiné que existe un nivel de
relacion moderada y significativa entre competencias desarrolladas y satisfaccion
del estudiante de una universidad privada de San Juan de Lurigancho; de manera
gue los estudiantes al realizar y terminar una competencia pedagdgica les permite

sentirse realizados y logar satisfaccion en esa area académica.
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Quinta:

En lo referente al objetivo especifico cuarto, se determind que existe un nivel
moderado de relacion entre trabajo grupal y satisfaccion del estudiante de una
universidad privada de San Juan de Lurigancho; lo que indica que los estudiantes
gue realizan trabajos grupales o de equipo al final de cumplir la asignatura, logran

a sentir una satisfaccion positiva.

Sexta:

En referencia al quinto objetivo especifico, se determiné que existe un nivel
moderado de relacién entre valoracion final y satisfaccion del estudiante de una
universidad privada de San Juan de Lurigancho; si los jévenes perciben que su

desempefio es valorado entonces, mayor sera su satisfaccion en su aprendizaje.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera:
Se sugiere a los encargados de coordinacion universitaria realicen capacitaciones para
los guias universitarios con temas concernientes a la nueva metodologia activa, aula
invertida, ofreciendo herramientas digitales y pedagodgicas necesarias, esto concedera
gue los docentes de cualquier materia disefien estrategias de aprendizaje significativos

y motivadoras para los estudiantes

Segunda:

Se sugiere a los docentes realizar mas trabajos dindmicos de manera colaborativa o
de equipo en los horarios de clase, para beneficio de los estudiantes, pues cuando
ellos pongan en préactica todo lo aprendido y demuestren sus fortalezas sentirdn mayor

satisfaccion.

Tercera:

Se sugiere a los docentes universitarios que planifiguen sus sesiones invertidas con
minuciosidad y con objetivos muy claros para que todo el material que proporcionen
a sus estudiantes sea encaminado al logro de éstos, de tal manera que proporcionen
a sus estudiantes materiales que les permita no solo informarse, si no comprender
con claridad los contenidos requeridos, para que lleguen a la clase en condiciones de

analizar, aplicar, comparar y crear. Esto incrementard su motivacion y satisfaccion

Cuarta:

Se recomienda al comité de investigacion universitaria generar las condiciones y/o
espacios para que los docentes en forma colegiada o colaborativa intercambien
experiencias acerca del desarrollo de sus sesiones invertidas a fin de que sean
enriquecidas las nuevas experiencias de cada una de ellos y favorecer a su vez a los a
estudiantes mejorando cada vez mas los niveles de aprendizaje para obtener mayor de

satisfaccion.

Quinta:

Se recomienda a los docentes que tengan en cuenta que su aula se convierte en un
laboratorio para nuevos conocimientos y aprendizajes para ambos tanto estudiantes
como docentes, por lo tanto, la planificacion es la parte mas importante en el desarrollo

del aula invertida.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de aula invertida

Tabla de operacionalizacion
Variable 1 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicion
Ti
¢ Planificacién de I_u.;rpo 1,2:3:4:;
la experiencia  Afronta un nuevo
contexto de clases Ordinal
Aulainvertida, es una El aula invertida sera
nueva vision de la evaluada con la técnica de Profundiza los temas 5678
Aula ensefianza aprendizaje en encuesta por el instrumento e Desarollo dela Responde las preguatas e Regular
que lo inicial es el choque  cuestionario de aula metodologia Crea oportunidades
invertida con neos conocimientos invertido con una escala beneficiosas
que pasan del lugar del tipo Likert.
aprendizaje del grupo al Participacion 9,10,11,12
campo del conocimiento e Trabajoen Aplica estrategias Buena
organizado. grupo novedosas
(Talbert, 2017) Elabora proyectos
o Competencias gz?:;!u:ﬁl: ad:aa:itica v B
desarrolladas. o i Es
xcelente
g Calificacion del curso
o Valoracion  piapacion de 17,18,19,20
Final Desempeiio
Retroalimentacion

recibida



Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de satisfaccion del estudiante

Variable2  Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
y Calidad de ensenanza
Ensenqn;a Métodos de 12345  Ordinal
aprendizaje ensefianza
La satisfaccion del Adquiere
Es la sensacion de confort  estudiante esta compuesta conocimientos Regular
Satisfaccion v gozo que percibe el por cuatro elementos los
del alumno mediante su cuales seran medidos por A : 878010
estudiante proceso de ensefanza un cuestionario con la Trato Asgegzi%:: fo‘:l frato
aprendizaje académico.  escala tipo Likert. respetuoso e
Peralta-Mazariego, et al gstudianies. Buena
(2020) e Entomo de respeto
Infraestructura Areas y modulos 1,1213,1415
para estudiar. Rk
Instalaciones.
16,17,18,18.20
Oportunidad en la
ins{itpcién
Autorrealizacion Actividades
extracumiculares

Seguridad economica



Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Senero:

CUESTIONARIO DE AULA INVERTIDA
Edad:

M: Nunca AV: A veces C5: Casi gsiempre S: Siempre

Planificacion de la experiencia

AN

c5

1. Presants propasitos clsros

2.La metadologia que desarrolla &= idonea

2. Los materiales de cada clase son utiles y cohersntes.

4. El tiempo para la= actividades es suficients.

&.Las aclividades propuesias son aceradas.

Desarrollo de la metodologia

& Lz metadologia es motivadora

T .Resolucion de dudas que ofrece =l docente son suficientes

2. frece mayor aprendizaje gue con la metodaolopia tradicional.

B.Juedss a gusto con la respuesta del docente

Trabajo de grupo

10.Todos participan

11.Las decisiones son consensuadas

1Z.Tengo satisfacciones con 2| frebajo personal en =l grupo

1% Tengao satisfacciones con el rabajo de kos compafieros en grupo

Competencias desarroclladas

14 . Fermiten relscionar, t=ora y practica

15. Permiten mejorar la autonomia del aprendizaje.

16, Parmiten desarmollar motivacion =n el aprendizajs

17. Parmiten adquirir habitos de indagacicn

valoracion final

18.%e observan mas fortalezas gque debilidad=s

20.%e observan mas debilidades qus fortalezas




Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Genero: Edad:
IM: Ingatisfechol/ PS5S: Pooco satisfecho!/ 5: Satisfecho MS: Muy satisfecho
ENSEMANFZA-APREMNMDIZAJE | PSS | 5 M S

Contenido de las asignaturas

Dominic de los contenidos y acfualizacion de los profesores

Mivel de exigencia de los profesores

Sistema de evaluacion de los profesores

Orientaciony apoyoe de los profesaores

Mitodo de ensenanza

Comunicacion con les profesores en el aula

Formacion practica durante el procese de ensefianza aprendizaje

TRATD COM RESPETO

Trato respetucso gue recibo de mis tutores

Trato respetuoso gue recibo de las autoridades umiversifarias

Trato respefuoso que recibo del personal de la cafederia y
establecimientos

Trato respetuoso que recibo del personal de establecimientos
de servicios de computo ¥y copias.

INFRAESTRUCTURA

Limpieza del aula

15 Ventilacion del aula

16 . Adslamiemto de ruidos en el awla

17 .nstalaciones del aula [iluminacion, cortimas, pantallas, proyectores]

18 . Espacios parala ensefanza [suficientes aulas y tamano adecwado de
las mismas)

AUTORREALIZACIOMN

13 Desarrolle integralde mi persona

Z0 Poder hacer lo gue verdaderamente guiero ¥y tengo capacidad de
hacer

21 . Libertad que temgeo en la universidad

22 Desarrolle de mi creatividad




Anexo 5. Ficha de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Romell Lizandro Crispinl
Presente

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me &5 muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Docencia Universitaria de la
escuela del Posgradoe de la Universidad César Vallejo, en la sede de San Juan de Lurigancho,
ciclo 2024 - |, reguiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion ¥ con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacidn_

Los nombres de mis Variables son: Aula Invertida y Satisfaccion del Estudiante siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacidon educativa.

El expediente de validacion, gue le hacemos llegar contiens:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacidn.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

=
{%A_@ 2
Yanine Clara, Tineo Sanchez
D M.l N® 08985272



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Aula Invertida v Satisfaccion del estudiante. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir He éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico y agradecemos su valiosa
colaboracion. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunia pertenece ala
o dimension/subcategoria vy basta | 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta | 0 en desacuerdo
Ellla item/pregunta secomprende
. faciimente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad su sintactica y semantica son | 0 en desacuerdo
adecuadas
Elfla item/pregunta tiene relacion 1 de acuerdo
Coherenci Iégica con el indicador que esta | -
- midiendo 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta es esencial o| __
- - - 1: de acuerdo
Relevancia :;nc;;l?ir[tjinte, es decir, debe ser 0- en desacuerdo




Matriz de validacion del cuestionario de la variable 1 Definicién de la variable Satisfaccion del & o3 la apreciacién de confort y
Definicion de la El aula invertida, @5 una nueva vision de la enseflanza aprendizaje en que gozo que percibe ol al . su P de 3 aprondizaj
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Ficha de validacidn de jueces de experto

MNMombre de los instrumentos

PPudla Iinvertida f Satisfaccidn del estudiante

Orhjetivo de oS insirurmeertos

Ewvaluar la efectividad de trasladar &l aprendizaje fuera del
laula en los estudiantes’ Medir el bienestar percibido por los
e studiantes.

MNMombres v apellidos del
Mt

IRommel Lizandro Crispin

Documento de identidad

095540232

Anos de experiencia en elarea

11 en docemcia

Maximo Grado Académico

r:)-::n:;mr an Administracidn de la Educacidn

MNMacicnalidad

IPeruana

Institucidn

Universidad César Wallejo

Ga[g::n

IDocente TC

MMurmers telefdnico

141 3897665

Firmma

. -
fiorionnd D

4

Fecha

OSM062024




Anexo 6.

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Dra. Amparo Rosa Montellano Solis

Presents

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Docencia Universitaria de la
escuela del Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la sede de San Juan de Lurigancho,
ciclo 2024 - |, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio v desarrcllo del trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Wariables son: Aula Invertida y Satisfaccion del Estudiante siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos yio investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

-
S )
Yanine Clara, Tineo Sanchez
DMl N® 08985272



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
WVariables Aula Invertida y Satisfaccion del estudiante. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir He éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico y agradecemos su valiosa
colaboracion. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta pertenece ala
S dimensién/subcategoria vy basta | 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta secomprende
" facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad su sintactica y semantica son| 0: en desacuerdo
adecuadas
Elfla item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo
Coherenci I6gica con el indicador que esta | ..
2 midiendo 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta es esencial o| .
. - ] 1: de acuerdo
Relevancia :;ﬂcg:l?iréinte, es decir, debe ser| .- - - - lerdo
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Ficha de validacidn de jueces de experto

Mombre de los instrumeantos

ula Invertida / Satisfaccidn del estudiante

Objetivo de los instrumentos

Evaluar la efectividad de rrasladar & aprendizaje fuera del
ula en los estudiantes Meadir e bienestar percibido por los
shudiantes.

Mombres v apellidoes del
experto

Evmparo Rosa Montellancs Solis

Documento de identidad

09524774

Anos de experiencia en elarea

15 en docemncia

Maximo Grado Académico

octora en Educacidn

Macicnalidad

Sruarna

Institucidn

Institucikdn Santisima Virgen de Lourdes

Cargo

IDocents Nombrado

Muamero telefGnico

45421952

Firma

-

R TR
:"‘JC:.L-J ]r-i%l: STy

Fecha

1VOE2024




Anexo 7.

CARTA DE PRESENTACION

3efiora: Dra. Nancy Gonzales Matta
Jresente

ssunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

vle es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
:onocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Docencia Universitaria de la
sscuela del Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la sede de San Juan de Lurigancho,
Giclo 2024 - |, requiero validar 10s instrumentos con los cuales se recogera la informacion
1ecesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
nvestigativas en la Experiencia curricular de Disefio vy desarrollo del trabajo de investigacion.

05 nombres de mis Variables son: Aula Invertida y Satisfaccion del Estudiante siendo
mprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
nstrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
awxperiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

=l expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.
Formato de Validacian.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

xpresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

-
o 3
Yanine Clara, Tineo Sanchez
D M1 N® 08985272



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Aula Invertida y Satisfaccion del estudiante. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir e éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico y agradecemos su valiosa
colaboracion. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta pertenece ala
L dimension/subcategoria vy basta| 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta secomprende
- facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad su sintactica y semantica son| 0: en desacuerdo
adecuadas
Elfla item/pregunta tiene relacion 1 d
] P A . - de acuerdo
Coherenci ldgica con el indicador que esta |
4 midiendo 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta es esencial o .
- - ] 1: de acuerdo
Relevancia :;ﬂgl?iré%nte, es decir, debe ser 0- en desacuerdo




Matriz de validacion del cuestionario de la variable 1

Dalnk do la B & ci6n del e o3 1a apreciacin de confort y
Definicién de la varable: El.u-hvm “wmmovhnndohmm 9oz0 que percibe ol al su de e aprendizaj
lobidd“dmmm del lugar del m*ddmd académico Peralta- M. (2020)’ ala likert N A veces, Casi siempre,
% P gantzad (YM 2017) Escala de Wkert Nunca, A veces, Casl Siempre
slempre, Slempre
0
wt| v | o | @ STETST ¥
tc| ar | n . 1 al nl
‘e l. o | v ) r . L4
e o | & | ovservacén G| ] |
Observackn
Dimension Indicador item LD A el | Dimensién | Ingicador ftem 1L =
a o n a < <
< L) '
' al a
s hantcacitn du s Cases o0 of modere || 1 1 -
Carted v e p.“‘ e ==r= e arvs w cwndad o 0 0 1 1
Slenfuacién e0e ra guis (lars s cama 0 1 1 —1 jermenoces do tor A ooy
e or o mme pars tan sonames do iloaes [Cassitors guo tos sttatun G0 J 1 1
Moredon oo s e oo b s
on do o f o et e & e e o i 1 1 Comcliangs | *etee E--—--::a--——-—u i 1 1
Ml::-:‘ i o esten et Sngmrrdies pore 1 1 1
N 1 1 R e et
ssrde b moiontan
1 1 ) erven smmaton e e i 1 1
e - h 4 1 £
—m oo 42 tas prtenees
' B g J 1 1
Dunarrolio @ 16 | buwpunte s pragunton
Metcaolops 1 1 Trare i 1 1
5 5 Ol O O
(ree mprrtaratade.
Sorte wrae
1 1 i i 1 1
P ot 1 1
L ol o o WPU— [ aoonetes v tcamatus eve e
1 1 v
:::._,_. s et gt oy e evtas b o il 1 1
e 1 1 -t o atios pace wa b te
il | Tengs were s mpacn be ehute
o o
1 ri L - II 1 1 1
PP B (e (et ma
g a Capetatnen
Comuters gor b Dlbatocs conots codf | 1 n 1
Gasarveliodes Dnpuesto o la critcs i 1 e e rec v s ma bben
ot [S——————— ] 1 1 1
e Sesaolar Lo Natnid wtes
- 1 1 I‘i [y
Cpom et on Bocites apoys pars 2 cwcments |1 1 1 1
e do ondiehsy Auscrresiiacin ¢ .
!:ﬁv-—lm.u.ml 1 1 —— - -
i clecien (ome metidebegie to RV o M 1 1 1 !
Coticacitn delcurne FRTBOITECS ST G eTOQeecen
S ————— i ll 1 g it
e ]
- [Ty Bmu---b-a-—nn : . ; Aoeaces PYTSSp——— ] 1 | 1
*h..::&m I e v
jribemecto e oo gt s e w e e ey b
0 modets de mts mvertes cortrupe oo ] 1 1 S
ecets —— Sopetad ccorimial Consters qur o wverntod me |1 1 1 1
beo rat ot - A Peras e salavecte pus
Fitirn ah o o b -




Ficha de validacién de jueces de experto

Nombre de los instrumentos

ula Invertida / Satisfaccion del estudiante

Objetivo de los instrumentos

ula en los estudiantes/ Medir el bienestar percibido por los

Evaluar la efectividad de trasladar el aprendizaje fuera del
studiantes.

Nombres y apellidos del
experto

Nancy Gonzales Matta

Documento de identidad

09106850

Anos de experiencia en elarea

[14 en docencia

Maximo Grado Académico

Poclora en Educacion

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Institucion Ceésar Tello

Docente Nombrado

Cargo
075468677
Numero telefénico
4
13/06/2024

Fecha




Anexo 8. Resultados de consistencia interna de aula invertida

Analisis de Fiabilidad

Estadisticas ode Fiabilidad de Escala

Fledia Akfa de Crondeackh e P e sl

escala ZarF oo7= DaTs

Estadisticas e Fiabilidad e Elaermssmnto
S s descarta el elermverito
Feledia Alfa de Croemibaecin oy rike (IR malo]

P1 = D973 OSTa
Pz 2 Culh DaFa OSTa
P= 3.0 DaFa OSTa
P 2. D973 OSTs
PSS 3.1 D971 oST=
PG 3 3 D971 oST=
PF 3 3 D971 oST=
PE 2. D971 oST=
Pra 3.0 D973 OSTa
P 3 3 DaFa OSTa
P11 3.0 D973 OSTs
P12 3.1 DaFa OSTa
P13 3.3 D971 oST=
P14 2 Culh DaFa OSTa
P15 2 Culh D971 oST=
P& 2 Culh D971 oST=
P17 2 Culh D971 oST=
P18 2.5 D971 oSTE
P15 3 3 D973 OSTs

P32 2 Culh D971 oST=




Anexo 9. Resultados de consistencia interna de satisfaccion del estudiante

Estadisticas de Fiabihhdad de Elemento

Si se descarta 21 elemento

Alfa de Cronbach w de McDonald

| O.8392 0.905
12 o.8389 0902
1= o.892 0.906
| 0.897 0.909
1= .St 0.9174
& D902 0.9174
I D90 0.919
12 0.0 0917
= D390 0903
o 0.393 0.904
Im1 0.895 0.907F
nz2 0.897 0.908
1= DS 0.913
114 D390 0,904
1= O.39% .91
nne 0.895 0.907F
7 0.383 0903
ns DSy o912
(I R=} o908 0913

120 O.389 0.9071




Anexo 10. Consentimiento informado

CUESTIOMARIO PARA COLABORADORES DE IMSTITUCIOMES DE
EDUCACION SUPERIOR EM EL PERU

Hola, te saluda Yanine Clara Tineo Sanchez estudiante de la facultad de posgrado
en Docencia Universitarna de la Universidad Privada Cesar Wallejo. Actualments
estoy realizando una investigacion que lleva por titulo “Aula Inverida v Satisfaccion
de ks estudiantes en una Universidad Privada de San Juan de Lungancho 20247
For la presente lo estoy invitando a participar de la investigacion gue tiense como
finalidad determinar la relacion entre Aula Invertida v Satisfaccion de los estudiantes
en umna Universidad Privada de San Juan de Lurigancho, 2024 Al parbcipar del
estudio, debera resolver un cuestionaro de vanables generales e items, los cuales
seran respondidos de forma andninma a sugerencia del comite de &tica.

Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar dicho cusestionario, gues
debera ser resushos en un tiempo aproxximado de 20 minutos v enviarlo. Precisamos
gue =l investigador es responsable de la investigacion y garantiza gue se respetara
el derescho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, mo
mostrandose datos que permita la identificacion de las personas que formaron parts
de la muestra de estudio.

Fimalmente, Yo, en pleno uso de mis facultades mentales vy comprensivas, he leido
la informacion suministrada por el maestrista vy acepio, voluntarnamente, participar
del estudio, habiendoseme informado sobre el proposito de la investigacion v el

derecho de confidencialidad e identidad de mi persona.

Acepta participar
=1 [
Mo ]



Anexo 12. Andlisis complementario: Base de datos de la encuesta

Al

AH

G

AF

i

4D

AL

4B

i

i

[

4

ConsiderqLas anlas |Los labor! Teago ac|Las in
[

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

atra Recibes o[ El person) Sieato gl] Reibo re
4 4 4

=]

i

AULA INYERTIDA

La enseha El tieléo El tnba'los video| Tengo op(El lndelglldel 0 IlodeIgIEI lodeld Considerd Sientes 51 El modelo El modelo Calificar | ConziderqTe zientes Loz doce
4 4






