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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
percepcion empresarial y la gestion del cambio para el uso de realidad virtual en la
empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana — 2023. Se utiliz6 una metodologia
aplicada con enfoque cuantitativo siendo de nivel correlacional recogiendo la data
a través de la aplicacion del cuestionario, como instrumento de recoleccion de
datos, a una muestra de 136 colaboradores. El estudio tuvo como resultado que la
correlacion entre percepcion empresarial y gestion del cambio fue de 0.615
expresando una asociacién positiva moderada siendo significativa, por lo que se
concluyo que la relacion entre las variables en estudio es positiva, entendiéndose
que, mientras la percepcion empresarial para el uso de realidad virtual se dé de
manera positiva y sea mayor, la gestion del cambio sera un proceso que se
desarrollard de forma positiva siendo de una manera méas sencilla y menos

compleja para toda la empresa agroexportadora APPBOSA.

Palabras clave: percepcion empresarial, gestion del cambio, realidad virtual,

agroexportadora, TAM.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between business
perception and change management for the use of virtual reality in the agro-
exporting company APPBOSA, Sullana - 2023. An applied methodology with a
quantitative approach was used, being of a correlational level, collecting data
through the application of a questionnaire, as a data collection instrument, to a
sample of 136 collaborators. The study showed that the correlation between
business perception and change management was 0.615, expressing a moderate
positive association being significant, so it was concluded that the relationship
between the variables under study is positive, understanding that, while the
business perception for the use of virtual reality is positive and higher, change
management will be a process that will be developed in a positive way being simpler
and less complex for the entire agro-exporting company APPBOSA.

Keywords: business perception, change management, virtual reality, agroexport,
TAM.



I. Introduccion

La creciente transformacion y el avance tecnoldgico, han permitido la
aparicion de nuevas tendencias y espacios a incursionar dentro de los negocios
internacionales como la realidad virtual (RV), esto en consecuencia al constante
cambio del mundo actual. Segun Ipsos (2022), en un estudio realizado a 29 paises
a nivel mundial, se obtuvo como resultado que Turquia, con un 94% de familiaridad,
es el pais mas acostumbrado al término “realidad virtual” y sus implicaciones,
seguido de Hungria, Polonia y Pertu con un 93% cada uno. Al mismo tiempo, el
estudio sefiald que la realidad virtual no solo esté presente en sectores como el del
entretenimiento, sino que posee la caracteristica de ser versétil ya que también esta
presente en la educacién, turismo, salud, entre otros.

Si bien la realidad virtual se ha encontrado en etapa de crecimiento, de
acuerdo con Acosta (2022) entre las empresas que han apostado al uso de realidad
virtual, se encuentra Sony Interactive Entertainment (SIE) con su marca de
videojuegos PlayStation, seguido de L'Oreal, Audi, Airbus, entre otras. Asimismo,
por el lado Latinoamericano, Claro y Meals de Colombia destacaron entre las
empresas que han invertido en tecnologia de RV para comunicarse con sus
colaboradores en el pais colombiano, e inclusive en este pais ya se realizaron
simulaciones basadas en realidad virtual orientados a la aplicacion de esta
tecnologia en productos de exportacion como el café con el objetivo de optimizar y
mejorar el proceso productivo del producto a exportar (Navarro y Vallejo, 2020; La
Republica, 2022).

Por su parte, Pert no ha sido indiferente ante estos cambios, ya que han
existido empresas que han incluido estas nuevas herramientas. Tal es el caso de
las agroexportadoras, las cuales han incorporado nuevos avances tecnologicos
dentro de sus procesos, aunque, si bien aun no han utilizado la realidad virtual como
tal, ya han hecho uso de dispositivos como drones, softwares especializados para
el riego de cultivos, satélites, entre otros (La Republica, 2022). Siendo asi que la
implementacion de estos equipos les ha facilitado el monitoreo, control de los
cultivos, y procesamiento de datos permitiéndoles mejorar la calidad del proceso
productivo, y del producto que ofrecen al mercado.

Por otra parte, de acuerdo con el informe de News Center Microsoft

Latinoameérica (2022), mas del 90% de Pymes invirtid en tecnologia tras el Covid-



19 y sostuvieron su importancia dentro del modelo de negocio, sin embargo, menos
del 50% realiz6 inversiones constantes y en softwares, ya que mas del 80% de
inversion fue destinada a la compra de equipos para el teletrabajo, o que denota la
incipiente actualizacién tecnolégica empresarial pese a ser uno de los paises con
mayor potencial al uso de la realidad virtual. Asimismo, hasta el 2021, por un lado,
solo el 15% de empresas peruanas habian incluido un plan de gestion de cambio
tras el contexto que vivian en aguel entonces, y de ese porcentaje solo el 6% lo
ejecutaba de manera eficaz; por el otro lado, el 85% aun se mostraba resistente
ante las nuevas transiciones (Andina, 2021). Lo anterior solo describe el estado de
riesgo en las que las empresas peruanas se encuentran de desaparecer al no lograr
adaptarse por completo y de manera Gptima a su entorno.

A manera local, la Cooperativa Agraria APPBOSA, empresa
agroexportadora de banano orgéanico situada dentro de la region Piura, ha sido una
de las tantas agroexportadoras que imperativamente tuvieron que amoldarse a los
constantes cambios del entorno con el que se relacionan, lo cual incluy6 las nuevas
exigencias del mercado internacional. Si bien ha logrado adaptarse al nuevo
contexto, ha existido la necesidad de seguir implementando herramientas
tecnoldgicas con el fin de mejorar y optimizar sus procesos para la exportacion del
banano organico y que este proceso sea asumido por todos los colaboradores. Por
lo mencionado, el proceso del cambio requiere ser estudiado con la intencion de
comprender cOmo es que se percibe desde la 6ptica de los miembros de la empresa
y con ello lograr una transformacion 6ptima en la organizacion y que se aproveche
la tecnologia en la agroexportacion.

Es por ello que, ante lo expuesto, el problema del estudio fue ¢cual es la
relacion entre la percepcion empresarial y la gestion del cambio para el uso de
realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana - 20237,
teniendo como problemas especificos: 1)¢ Cual es la relacion entre la percepcion
empresarial y la descongelacién para el uso de realidad virtual en la empresa
agroexportadora APPBOSA, Sullana - 20237?, 2)¢Cual es la relacion entre la
percepcion empresarial y el cambio para el uso de realidad virtual en la empresa
agroexportadora APPBOSA, Sullana - 2023?, 3)¢Cual es la relacion entre la
percepcion empresarial y la recongelacién para el uso de realidad virtual en la

empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana - 2023?



De igual manera, la importancia de la investigacion se justifico en los cuatro
aspectos sefialados por Hernandez (2018), siendo estos de caracter: metodoldgico,
dado a que por medio de técnicas, instrumentos y procesamiento estadistico
confiables y validados, se dio resultado al problema de investigacion; tedrico,
debido a que, en base a teorias existentes alrededor de la percepcion empresarial
y la gestion del cambio, se logré entender estos conceptos dentro del contexto
empresarial pudiendo servir como precedente en futuros estudios; practico, dado a
que posibilité la mejora del proceso del cambio en la agroexportadora APPBOSA
ante la tendencia del uso de la realidad virtual en los negocios internacionales; y
social, donde se dio prioridad al crecimiento e innovacion, a partir de la gestion del
cambio para implementar herramientas tecnoldgicas en las agroexportadoras, lo
cual se puede traducir en el incremento de su sostenibilidad beneficiando, quiz4, al
desarrollo de estas dentro del mercado internacional.

Asimismo, se formul6 como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la percepcién empresarial y la gestion del cambio para el uso de realidad
virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana - 2023; considerando
como objetivos especificos: 1)Determinar la relacion que existe entre la percepcion
empresarial y la descongelacion para el uso de realidad virtual en la empresa
agroexportadora APPBOSA, Sullana - 2023; 2)Determinar la relacién que existe
entre la percepcion empresarial y el cambio para el uso de realidad virtual en la
empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana - 2023; 3)Determinar la relacion que
existe entre la percepciéon empresarial y la recongelacion para el uso de realidad
virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana - 2023.

Del mismo modo, se estableci6 como hipétesis general que existe relacion
positiva entre la percepcion empresarial y la gestion del cambio para el uso de
realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana - 2023; y como
hipotesis especificas; 1)Existe relacion positiva entre la percepcion empresarial y la
descongelacién para el uso de realidad virtual en la empresa agroexportadora
APPBOSA, Sullana - 2023; 2)Existe relacion positiva entre la percepcion
empresarial y el cambio para el uso de realidad virtual en la empresa
agroexportadora APPBOSA, Sullana - 2023; 3)Existe relacion positiva entre la
percepcion empresarial y la recongelacion para el uso de realidad virtual en la

empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana - 2023.



[I. Marco tedrico

Dentro de los estudios previos a nivel internacional se encuentran Mulugeta
(2022) y Syed (2022), quienes, con un enfoque cuantitativo, sefalaron que la
percepcion de los productores y empleados hacia la implementacién de nuevas
tecnologias, en el primer caso, se ve influenciada por el acceso a recursos e
informacion al momento de implementar innovaciones dentro del proceso
productivo; y en el segundo caso, los colaboradores se encuentran dispuestos a
utilizar nueva tecnologia, empero, se debe considerar la estructura en la que se
desarrollard para una mejor funcionalidad y predisposicion para implementarla.

Por otra parte, Mutambara y Munyaka (2022), Wanjala et al. (2021), Irimias
y Mitev (2020) y Ahmed et al. (2019) con enfoques cuantitativos, concordaron en
que una buena gestién de cambio para el uso de tecnologias genera competitividad
y crecimiento organizacional, incrementa la confianza entre los colaboradores y se
brinda un mejor servicio al desarrollarse las habilidades técnicas de los
colaboradores con la implementacion de nuevas herramientas, asimismo, este
proceso debe fundamentarse en la planeacion, comunicacion, liderazgo y
aprendizaje colaborativo ya que son herramientas de apoyo ante la incertidumbre
gue supone un cambio pudiendo efectuar un proceso mas sostenible en el tiempo.

Gresham (2020), por su parte, mediante el enfoque cuantitativo, busco
correlacionar el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) y la gestién del cambio
como parte del estudio de la percepcion ante la implementacion de nuevas
herramientas tecnolégicas en una empresa orientada a la fabricacion, si bien no se
obtuvo una relacién significativa entre las variables, ya que el estudio estuvo
limitado por el tamafio de la muestra, si se obtuvo una correlacioén significativamente
alta entre el TAM y el uso de nueva tecnologia.

Dentro de los antecedentes nacionales se encuentran Bocanegra y Guerrero
(2020) y Burga (2019), utilizando en sus investigaciones un enfoque metodologico
cualitativo con estudios de casos y focus group, concluyeron ambos con que existe
interés por el uso de tecnologias disruptivas y compromiso hacia la transformacion
tecnoldgica que necesitan las empresas, sin embargo, se debe incentivar su uso
en todos los niveles para el mejor aprovechamiento de sus bondades entre los
diversos sectores del mercado y entre las diferentes areas de la organizacion

tomando como pilares el liderazgo, motivacion y creacion de espacios de confianza



permitiendo que los colaboradores asuman el compromiso de transformacion para
lograr la perdurabilidad de los cambios y sostenibilidad de las empresas en el
tiempo.

Asimismo, Corahua (2023) Queneche (2022) y Valdivia (2019) quienes,
utilizando la metodologia cuantitativa, afirmaron que la gestion de cambio se asimila
de mejor manera si las estrategias y actividades a implementar son difundidas en
toda la empresa para que entre todos se pueda establecer las directrices correctas
para lograr la meta planteada, debido a que la gestion del cambio se convierte en
la base para mejorar los procesos que realiza la empresa y lograr ser sostenible en
el tiempo, lo que al largo plazo incrementa la competitividad de las empresas.

Por otro lado, las teorias sobre percepcion empresarial, en su mayoria parten
de conceptos utilizados en la ciencia de la psicologia siendo adaptados segun la
realidad de la empresa. Por su parte Davis (1989) sefiala que la percepcion, en un
entorno organizacional, muestra que tan dispuestos estan los colaboradores de
incluir algo nuevo en la rutina y habitos que tienen en el presente en materia laboral,
siendo asi que estudiarla es primordial si se quiere implementar un sistema nuevo
en la organizacion. Por ello, mediante la propuesta de este autor de un Modelo de
Aceptacion de Tecnologia (TAM), es que se analiza la percepcién tomando como
pilar la intencion de uso de la nueva tecnologia por parte del usuario, la cual es el
resultado de la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida por parte de los
colaboradores lo que permite explicar y relacionar como estos usuarios visualizan
el uso y aplicacién de nuevos sistemas sin dejar de lado factores externos que
puedan influir, en las actitudes y comportamiento que muestran ante el nuevo
escenario. Otra caracteristica de este modelo es que puede ser utilizada antes y
después de implantar herramientas tecnologicas.

Con ello se expresa que la percepcion en el entorno empresarial llega a influir
en modo de actuar de los integrantes de las organizaciones ante la posibilidad de
uso de nuevas tecnologias, lo que implica que esta debe ser estudiada antes de
implementarlas, para que de esta manera se pueda predecir las actitudes ante el
uso de algo nuevo y establecer los lineamientos necesarios logrando la aceptacion
de uso de los usuarios ante las herramientas tecnolégicas.

Por otra parte, Venkatesh et al. (2003), sugirieron un modelo para estudiar

la percepcidn, intencidon y aceptacion de tecnologias en contextos como el



empresarial, el cual se denomina Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de
Tecnologia (UTAUT). Este modelo, si bien parte del modelo mencionado lineas
arriba, se basa en el analisis, en primer lugar, de la intencién de uso de tecnologia
el cual considera las expectativas de esfuerzo y rendimiento del usuario ante la
herramienta desconocida, y la influencia del entorno social; en segundo lugar, el
analisis de las variables especificas que llegan a influir o moderar estos
comportamientos como la edad, género, la experiencia con la tecnologia y la
voluntad del usuario. Dichos conceptos intentan englobar aquellos factores que
puedan tener algun grado alto de predominacién al momento de implementar un
sistema nuevo dentro de las organizaciones.

Con lo mencionado, se puede decir que la percepcion tiene una participacion
importante dentro del uso de sistemas en las organizaciones, la cual debe ser
abordada en un momento previo a su activacion considerando a todos los miembros
que la componen, ya que una mala percepcion a nivel empresarial puede volver
tedioso el proceso y al mismo tiempo ocasionar repercusiones negativas en la
empresa perjudicando, no solo en aspectos financieros, sino también en relacion al
ambiente y desarrollo laboral de los trabajadores.

Griffin et al. (2017), por su parte, muestran un enfoque diferente hacia la
percepcion en las organizaciones, ya que la delimitan como el proceso de
interpretacién de estimulos del ambiente, ya sean imagenes o frases habladas,
donde los individuos comprenden un mismo estimulo de diferentes maneras. En el
mundo empresarial, los autores consideran dos procesos basicos como los mas
importantes: la percepcion selectiva y la formacion de estereotipos; el primero
enfoca el entendimiento sobre las creencias del individuo, por lo que se termina
descartando todo lo opuesto a lo que uno cree, siendo asi que, dentro de la
organizacion, este proceso puede llegar a mejorar o empeorar las actitudes entre
los gerentes y los colaboradores de acuerdo con la imagen que cada uno tenga
sobre el otro; y el segundo, cataloga la informacién que se recibe, por lo que se
debe tener sumo cuidado ya que, si se estereotipa de una manera erroénea, esta
puede llegar a contraer grandes consecuencias negativas hacia la empresa como
estigmatizar a las personas por su color de piel, religion, entre otros.

Con lo anterior, se puede entender que la percepcién influye en los

comportamientos organizacionales, por lo que considerar el hecho de que las



personas entienden un mismo evento de distintas maneras es imprescindible dentro
de la comunicacion en la organizacion, tanto entre colaboradores para afianzar la
relacion entre ellos o como al incorporar nuevos elementos. Siendo asi que, de
acuerdo a la naturaleza del presente estudio, se toma como autor principal de la
variable a los aportes dado por Davis.

Continuando con las teorias sobre gestion del cambio, estas muestran
diferentes perspectivas segun el autor que las desarrolla. Siendo una de las teorias
mas referidas, se encuentra Lewin (1951), quien, desde una perspectiva general y
sencilla, propuso un Modelo de tres pasos para la gestion del cambio el cual ha
servido de base en diversas investigaciones. Este modelo contempla tres procesos:
la descongelacién, el cambio y la recongelacion, buscando con ello el equilibrio que
necesitan las organizaciones para lograr los objetivos planteados para el proceso
del cambio permitiendo que los nuevos comportamientos generados sean
aceptados por todos y sostenibles en el tiempo. Asimismo, el modelo engloba a
todos los miembros de la organizacion como agentes de cambio y el uso de la
comunicacion y el liderazgo en todo momento.

Con lo anterior se deduce la importancia de la aportacion de las
organizaciones en su totalidad en el transcurso del desarrollo del cambio para el
logro y alcance de los objetivos planteados, es decir, la gestion del cambio es
sobrellevada por todos los miembros o colaboradores, la cual debe apoyarse en
herramientas como el liderazgo y comunicacion para tener éxito en la transicion
implementada.

Otro autor relevante en la materia es Kotter (2011), quien sefialé que la
repercusion de la gestion del cambio consiste en que permite generar sostenibilidad
a la empresa, por lo que expuso un modelo de ocho pasos para liderar el cambio,
el cual, parte de las equivocaciones mayormente habituales que se perpetran a la
hora de implementar cambios dentro de la organizacion. Este modelo inicia con el
establecimiento del sentido de necesidad de cambio en toda la organizacion, para
luego estructurar un equipo lider y guia del proceso, creando, una vision que
muestre el objetivo del cambio, se prosigue con la transmisién de la vision hacia
todos los niveles de la compainiia, la aportacion de ideas para afrontar mejor el
proceso, la elaboracion de actividades y estrategias a corto plazo considerando el

reconocimiento hacia los colaboradores por su adaptabilidad al cambio,



continuando con el uso de los resultados de la fase anterior para implementar
estrategias mas elaboradas, y por ultimo, con las nuevas conductas, se procede a
liderar a la organizacién para que el cambio sea de manera permanente.

En lo que concierne a la gestién del cambio, este viene a ser el proceso que
le permite a la empresa implementar nuevos elementos dentro de ella para
optimizarla, llegando a mejorar los diferentes procesos que realiza garantizando
competitividad y sostenibilidad, para lo cual se debe tener muy en claro la meta a
lograr y el equipo lider que inspire y ayude en el proceso y asi evitar cometer errores
comunes durante el cambio.

Hiatt y Creasey (2012), por otro lado, a través del Modelo ADKAR,
consideraron que la base de la gestion del cambio son las personas y esta parte de
5 principios: el porqué del cambio, la necesidad de cambios individuales para el
cambio organizacional, el resultado final parte de los resultados individuales, el lado
humano de la organizacién permite gestionar mejor el cambio, y que se cambia
para lograr una meta. Asimismo, esta consta de dos niveles: el organizacional y el
individual; el primero se basa en aplicar el cambio hacia toda la organizacion en
conjunto tomando como referentes los modelos que existen para luego amoldarlos
a la realidad de la empresa; y el segundo nivel aplica el cambio a nivel individual,
considerando como los trabajadores perciben el cambio y sus necesidades ante
este nuevo proceso, para, mas adelante, poder generar todo el plan de gestién a
nivel organizacional.

De este modo, en todo proceso se debe considerar la parte humana de la
organizaciéon ya que son ellos quienes conforman y dan funcionalidad a una
empresa, por lo que resulta importante comunicar sobre el cambio y capacitar al
personal, tanto gerencial como operativo, para asimilar este proceso y lograr una
transicion exitosa y favorecedora para todos los involucrados. Siendo asi que, dado
a la naturaleza del proyecto, se toma como autor principal de la variable a los
aportes dados por Lewin.

Continuando en esta misma linea, la conceptualizacion de la percepcion
parte de ser entendida como el proceso que permite asimilar e interpretar la
informacion del entorno (Salcedo et al.,, 2022). Respecto a la definicién de la
dimension intencién de uso, de acuerdo con Davis (1989), esta se refiere al

comportamiento que muestra el usuario ante el uso de una nueva tecnologia.



Dichos comportamientos y actitudes pueden llegar a ser positivas 0 negativas
dependiendo de la percepcion que este tenga sobre el estimulo.

En cuanto a sus indicadores, Valencia et al. (2023) y Tahar (2020) sefialan
que la utilidad percibida llega a ser la creencia del usuario sobre qué tan Gtil puede
resultar hacer uso de la herramienta tecnoldgica, lo que en sintesis puede mostrar
la utilidad percibida desde la dptica de los colaboradores. Asimismo, Sharma et al.
(2023) y Caffaro et al. (2020), sefialan que la facilidad de uso percibida define la
creencia del grado de complejidad por utilizar un nuevo sistema. Con ello se percibe
el grado de dificultad ante el uso de nueva tecnologia dentro de las organizaciones.

Como conceptualizacion de gestion del cambio, en palabras de Suéarez et al.
(2020), es el proceso de transicion donde se generan modificaciones favorables en
la organizacion aprovechando areas de oportunidades, siendo una herramienta
estratégica para generar ventaja competitiva sostenible. Por otro lado, Hussain et
al. (2018), mencionan que la dimension descongelar representa la planificacion del
cambio buscando convencer a los colaboradores de la necesidad de cambiar
orientando a la organizacién a una situacion deseada, implicando factores como el
rompimiento del status quo, la ansiedad entendida como la necesidad de urgencia
al cambio y la seguridad para aceptar el cambio.

La dimension de cambiar, segun Bakari et al. (2017), es la etapa donde
ocurren los cambios en si, siendo respaldado por el compromiso de los
colaboradores y el tipo de liderazgo que se maneje para realizar el proceso. En esta
fase participan aspectos como los modelos de comportamiento implementados y la
motivacion para aceptar el cambio. La dimension de recongelar, de acuerdo con
Galli (2019), no es més que la promocién de los cambios de manera sostenida en
el tiempo. Con esto se orienta a que lo implementado en la fase anterior se
conviertan en nuevos habitos y practicas dentro de la organizacién logrando
finalmente la aceptacion del cambio propuesto, donde participan la recompensa y
retroalimentacion.

Asimismo, se define realidad virtual la cual, de acuerdo con Haber et al.
(2023) y Tredinnick (2018), es aquella tecnologia que, mediante simulaciones
digitales, se crea un espacio o entorno virtual orientado a generar experiencia en el
usuario por medio de los érganos sensoriales, siendo asi que, al utilizar la inmersion

y la presencia, se llega a crear un mundo virtual.



lll. Metodologia
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se ejecutd bajo un enfoque cuantitativo ya que se recopilé
data numérica a través de la estadistica para su posterior analisis, coincidiendo con
lo mencionado por Busquets (2022) y Guaman et al. (2021), donde el enfoque
cuantitativo se fundamenta en la recopilacion de informacion numérica acerca de
un fendmeno en estudio, por medio de procesos estadisticos, utilizando formulas,
instrumentos y procesamiento de data que permitan, posteriormente, recoger
informacion y expresarla de manera numérica para luego analizarla y comprender
el fendbmeno estudiado utilizando el método inductivo con el propésito de
generalizar los resultados de la investigacion.

Del mismo modo, fue de tipo aplicada al generar un resultado a la
problematica en estudio en base al conocimiento vigente por lo que no se pretendio
generar nuevas teorias o modelos en el desarrollo del proyecto ya que se utilizaron
unas ya existentes alrededor de la tematica en estudio. Lo anterior concuerda con
lo mencionado por Acosta et al. (2021) quienes definieron a la investigacion
aplicada como la que utiliza el conocimiento ya existente y la aplica de manera
practica a la realidad para dar respuesta o solucion a un problema determinado con
lo que se sigue aportando al conocimiento cientifico generando utilidad a la
sociedad de acuerdo al contexto en el que se desarrolla.

Por otro lado, se efectud la investigacion con un nivel correlacional ya que el
objetivo giré en torno a determinar la relacién entre las dos variables (percepcion
empresarial y gestion del cambio) mas no buscé establecer una relacion de efecto
y causa o influencia entre ellas. Esta mencion coincidio con lo afirmado por Liy
Zhao (2021), quienes sefalaron que las investigaciones de nivel correlacional
pretenden medir la relacién existente entre dos variables o mas sin intentar
encontrar una explicacion o causa a tal relacion enfocandose solamente en el grado
en el que se da.

Asimismo, Zangilorami et al. (2018), sefial6 que la investigacion de corte
transversal es la que se efectia en un momento especifico sin la necesidad de un
rango de tiempo, por lo que el corte de este estudio fue de naturaleza transversal
dado a que se realiz6 y recopilaron los datos en un tiempo determinado y no en un

intervalo de tiempo tomando como periodo de estudio el afio 2023.
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En relacidon a lo anterior, el disefio fue no experimental ya que no se busco
realizar algun tipo de alteracion en las variables, sino que estas solo fueron
analizadas, concordando con lo mencionado por Mohajan (2020), quien sefal6é que
este tipo de investigaciones no realizan cambios en las variables en estudio ya que
solo son observadas para el analisis, ademas estudia hechos de los que no se tiene
control, por lo que las variables en estudio no son sometidas a ningun tipo de
manipulacion.

3.2. Variables y operacionalizacién

La variable 1 del estudio fue la percepcion empresarial:

De acuerdo con Davis (1989), la percepcion empresarial muestra la
disposicion de los colaboradores ante el uso de nuevas herramientas tecnolégicas.
A su vez, Scherrer et al. (2020), define a la percepcion, en el que en un contexto
empresarial permite convertir las situaciones o hechos del entorno en
oportunidades. Esta variable se operacionaliza en una dimension: intencién de uso
gue, a su vez, cuenta con los indicadores de: utilidad percibida y facilidad de uso
percibida, las cuales se pueden observar a detalle dentro del cuadro de
operacionalizacion en anexos (Anexo 1).

La variable 2 del estudio fue la gestién del cambio:

Segun Lewin (1951), la gestién del cambio es el proceso de implementar
aspectos nuevos en las organizaciones que permiten llevar a esta a una situacion
deseada. Por otro lado, la Autoridad Nacional del Agua (2013), sefialé que la
gestion del cambio promueve la modernizacion de las organizaciones la cual se
basa en el establecimiento de politicas, planes, estrategias, elaboracion de
presupuestos, gestion de los procesos a implementar y el seguimiento para el
maximo desarrollo de la organizacion. Dicha variable se encuentra dimensionada
en: descongelar, cambio y recongelar, las cuales cuentan con los indicadores:
rompimiento, ansiedad, seguridad, motivacion, modelos de comportamiento,
recompensa y retroalimentacion. Lo anterior se puede observar a detalle dentro del
cuadro de operacionalizacion en anexos (Anexo 1).

De igual manera, la escala de medicion utilizada en la investigacion fue la

escala ordinal para las dos variables estudiadas.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion, segun Mucha et al. (2021), se encuentra conformada por los
elementos a estudiar en la investigacion cientifica la cual es determinada, segun lo
requiera, bajo criterios de elegibilidad y exclusion. Siendo asi que, en este estudio,
la poblacién estuvo conformada por el total de colaboradores de la empresa
agroexportadora APPBOSA la cual es de 210 colaboradores contando a aquellos
que realizan labores en oficina 'y en campo, dicha cantidad no requirié el empleo de
criterios de inclusion y exclusion debido a la naturaleza de las variables en cuestion.

Por otro lado, la muestra puede ser entendida, en palabras de Otzen y
Manterola (2017), como la cantidad de participantes representativa de la poblacion
total de la investigacion, la cual debe ser representativa yendo acorde a la
naturaleza y estudio a realizar. De acuerdo con ello, la muestra fue de 136
trabajadores, lo cual resulté luego de aplicar la ecuacion matematica del muestreo
probabilistico para una poblacién finita dado a que ya se conocia el total de la
poblacién (Anexo 7), siendo asi que el tamafio de esta muestra fue pertinente para
la naturaleza del estudio al ser un calculo basado en procedimientos estadisticos,
por medio de la ecuacion probabilistica para ser determinada. Por consiguiente, la
ecuacion que se utilizé se muestra a continuacion:

zZ Npq
~ 2 (N-1)+2z%pq

n

Donde:
n = tamafo de muestra obtenida
Z = nivel de confianza (95% = 1.96)
N = poblacioén total
p = probabilidad a favor (50%)
g = probabilidad en contra (50%)
e = margen de error deseado (5% = 0.05)

El tipo de muestreo que se utilizé en la investigacion fue el probabilistico ya
gue, de manera aleatoria, se estableci6 el total de la muestra del estudio por medio
del uso de una ecuacién matematica ya establecida. Con ello se guarda relacion
con lo que menciond Stratton (2021), refiriéndose al muestreo probabilistico como
aguel método en el que haciendo uso de la aleatoriedad se establece, mediante

métodos estadisticos, una cantidad representativa de la poblacion total para aplicar
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los instrumentos de recoleccion de datos, buscando con ello reducir el riesgo de
sesgo de informacion ya que permite obtener resultados mas precisos.

La unidad de andlisis estuvo compuesta por un colaborador de la empresa
agroexportadora APPBOSA a quién se le efectu6 el cuestionario, lo cual estuvo
acorde con lo sefialado por Casteel y Bridier (2021), quienes la definieron como la
base de toda investigacion cientifica que puede ser caracterizado por un individuo,
entidad, la cual se analizé para llegar a una conclusion de acuerdo con los
resultados obtenidos
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se requirié al uso de la encuesta como técnica de recoleccion de datos
debido a la naturaleza del estudio, la cual es entendida, en palabras de Feria et al.
(2020), como aquella técnica, en la que, por medio de la construccion y aplicacion
de un cuestionario, se recopila informacién de la poblacion en estudio permitiendo
poder organizar y sistematizar la data.

De acuerdo con Tobi y Kampen (2018), el instrumento de recoleccion de
datos sirve para el levantamiento de la data a analizar en el estudio, la cual tiene
diferente naturaleza de acuerdo al contexto de la investigacion pudiendo ser
cuestionarios, entrevistas, dispositivos, entre otros, que pueden tener la
caracteristica de ser estandarizadas o creadas por el propio autor estando sujetas
a validacion. Por lo que, dada a la naturaleza del estudio, el instrumento de
recoleccion de datos que se empleo fue el cuestionario donde se establecio una
serie de preguntas bajo una escala para el recojo de datos.

Para la validacion del instrumento del estudio se realiz6 la evaluacion por
juicio de expertos donde se recurridé a la experiencia de tres profesionales en el
area. (Anexo 4)

Por otro lado, la confiabilidad y fiabilidad del cuestionario estuvo basada en
la ejecucién de una prueba piloto del instrumento donde se encuestaron a 10
trabajadores de la empresa agroexportadora APPBOSA. Posteriormente estos
resultados generados se procesaron mediante el uso del programa de SPSS con
el fin de obtener el célculo del alfa de Cronbach para cada cuestionario de las
variables.

El resultado para el cuestionario de la variable percepcién empresarial tuvo

una confiabilidad de 0.806, el cual da a entender que la fiabilidad y consistencia del
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cuestionario y la escala utilizada es alta para la primera variable, y de igual forma
sucede en relacion al cuestionario de la variable gestion del cambio ya que también
obtuvo una buena confiabilidad al ser de 0.956, entendiéndose que existe una alta
consistencia y fiabilidad. (Anexo 8)
3.5. Procedimientos

Se realizaron, paso a paso, los procedimientos para la recoleccion y el
procesamiento de datos, los cuales iniciaron con: la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos a la muestra calculada, seguido de la recogida de la
informacion generada con la aplicacién de los cuestionarios, prosiguiendo con el
analisis de dicha informacion mediante el uso del programa de Microsoft Excel y el
programa estadistico SPSS, para finalmente concluir con la explicacién de los
principales hallazgos generados.
3.6. Método de analisis de datos

El analisis de la informacion generada gracias al cuestionario, se realizo
mediante el proceso de la estadistica descriptiva e inferencial donde: en el primer
caso se detallaron de manera general los resultados obtenidos, luego de aplicar el
cuestionario, en relacion a las variables en estudio; y en el segundo caso, se calculd
la correlacion correspondiente de las variables haciendo uso del Rho de Spearman
para hallar la relacion entre las variables y sus dimensiones de acuerdo al objetivo
general y especificos del estudio.
3.7. Aspectos éticos

Para erradicar cualquier mala practica dentro del proceso de investigacion,
el presente estudio hizo uso de la séptima edicion de las Normas APA buscando
con ello salvaguardar la autoria de las fuentes consultadas en el desarrollo del
trabajo de investigacion, de igual manera se opto por el uso del software Turnitin
con la finalidad de controlar el porcentaje de similitud y evitar cualquier tipo de plagio
transmitiendo la originalidad y transparencia del estudio. Por otro lado, también se
recurrio al cumplimiento del Codigo de ética de la UCV y el Cédigo de ética brindado
por el APEIM, las cuales se encuentran basadas en los valores de veracidad,
honestidad, respeto a la autoria, justicia e integridad, asi como también se
contempl6 el consentimiento informado por parte de la organizacion participe del
estudio (Anexo 3).
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IV. Resultados
De manera preliminar se procede a describir los principales hallazgos
haciendo uso de la estadistica descriptiva, con el fin de entender como se
desarrollan las variables en el contexto de la investigacion tras la aplicacion del
cuestionario, resumiendo los resultados en tres niveles de acuerdo a la frecuencia
de los datos obtenidos.
Tabla 1

Frecuencia de la variable percepcion empresarial

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia o
(%) valido acumulado
Nivel Bajo 23 16,9 16,9 16,9
Nivel Medio 71 52,2 52,2 69,1
Nivel Alto 42 30,9 30,9 100,0
Total 136 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los niveles de frecuencia de la primera variable en estudio.
La Tabla 1 mostré que la mayoria de encuestados perciben en un término

medio el uso de la realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, ya

gue se obtuvo que, 71 encuestados del total, se encuentran en el nivel medio de la

frecuencia obtenida respecto a los demas colaboradores luego de aplicar el

instrumento.

Figura 1

Niveles de frecuencia de la variable percepcion empresarial
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Nota. La figura muestra el porcentaje de cada nivel de frecuencia de la primera
variable.

La Figura 1 mostr6, ademas que el 30.88% de los colaboradores
encuestados se inclinan por tener una alta percepcién sobre el uso de realidad
virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, sin embargo, existe una minoria
del 16.91% de colaboradores que manifiestan una baja percepcién sobre el uso de
la tecnologia.

Tabla 2

Frecuencia de la variable gestion del cambio

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
(%) valido acumulado
Nivel Bajo 21 15,4 15,4 15,4
Nivel Medio 44 32,4 32,4 47,8
Nivel Alto 71 52,2 52,2 100,0
Total 136 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los niveles de frecuencia de la segunda variable en estudio.

La Tabla 2 muestra que 71 encuestados del total indicaron un nivel alto en
relacion a la segunda variable de la investigacion ya que mas de la mitad de la
muestra se incliné por mostrarse favorable ante el proceso de gestion del cambio
para el uso de realidad virtual en la empresa APPBOSA, es decir, que contemplan
una alta posibilidad de implementar la tecnologia dentro de las actividades de la
empresa.

Figura 2
Niveles de frecuencia de la variable gestién del cambio
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Nota. La figura muestra el porcentaje de cada nivel de desarrollo de la segunda
variable.

La Figura 2 mostré que, luego de aplicar el instrumento de recoleccién de
datos, la variable gestion del cambio mostré una frecuencia de nivel medio con
32.35%, y en un nivel bajo con 15.44%, siendo asi que el 52.21% de encuestados
manifestaron encontrar favorable el proceso de gestion del cambio para el uso de
realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA.

En esta misma linea, en paralelo con lo anterior, se muestran los hallazgos
de la estadistica inferencial en relacién a los objetivos previstos en este estudio.
Los mismos fueron analizados luego de su respectivo procesamiento estadistico.

De acuerdo al objetivo general, que fue determinar la relacion que existe
entre la percepcion empresarial y la gestion del cambio para el uso de realidad
virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana — 2023, para el resultado
estadistico de correlacion entre ambas variables se considero la hipotesis general
del estudio.

H1: Existe relacion positiva entre la percepcion empresarial y la gestion del
cambio para el uso de realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA,
Sullana — 2023.

HO: No existe relacion positiva entre la percepcion empresarial y la gestiéon
del cambio para el uso de realidad virtual en la empresa agroexportadora
APPBOSA, Sullana — 2023.

Tabla 3

Correlacién entre percepcion empresarial y gestion del cambio

Percepcion Gestion del

Empresarial Cambio
5 Coeflc:lent_e:\ de 1,000 615
Percepcion correlacion
Empresarial  Sig. (bilateral) . <,001
Rho de N 136 136
Spearman Coeficiente de 615" 1.000
Gestion del correlacion : ’
Cambio Sig. (bilateral) <,001 .
N 136 136

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 3 mostr6 que la correlacibn que existe entre las variables
percepcion empresarial y gestiéon del cambio es una relacion positiva moderada ya
gue el coeficiente de correlacién, al ser un valor de 0.615, se encontré dentro del
rango de 0.4 a 0.69, por ello, se procedié a aceptar la H1 y se rechaza la HO al
demostrarse que, si existe una relacion positiva entre las variables, de igual forma
los resultados estadisticos permiten observar que existe una alta significancia entre
ellas permitiendo aceptar la hipétesis alterna. Lo cual permite entender que dentro
de la empresa agroexportadora APPBOSA, se podria implementar la realidad
virtual dentro de sus actividades manejando una gestion del cambio mas sencilla al
existir una alta percepciéon del uso de esta tecnologia.

Continuando con el primer objetivo especifico que fue determinar la relacion
que existe entre la percepcion empresarial y la descongelacion para el uso de
realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana — 2023, para la
correlacion entre la primera variable y la primera dimension de la segunda variable
se considero la primera hipotesis especifica planteada.

H1: Existe correlacion positiva entre la percepcion empresarial y la
descongelacion para el uso de realidad virtual en la empresa agroexportadora
APPBOSA, Sullana — 2023.

HO: No existe correlacion positiva entre la percepcion empresarial y la
descongelacién para el uso de realidad virtual en la empresa agroexportadora
APPBOSA, Sullana — 2023.

Tabla 4

Correlacién entre percepcion empresarial y descongelar

Percepcion
: Descongelar
Empresarial
5 Coeﬂment_ei 1,000 494"
Percepcion de correlacion
Empresarial Sig. (bilateral) ) <,001
Rho de N 136 136
Spearman Coeficiente 494" 1.000
Desconaelar de correlacion ' '
9 Sig. (bilateral) <,001 .
N 136 136

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 4 mostro que la asociacion entre la variable percepcion empresarial
y la dimensién descongelar, de la variable gestién del cambio, es una relacién
positiva moderada al tener un valor de 0.494, el cual se encontré dentro del rango
de 0.4 a 0.69, siendo asi que se opté por aceptar la H1 y rechazar la HO al
demostrarse que si existe una relacion positiva entre la primera variable y la primera
dimensién de gestion del cambio, por otra parte se observlo que existe una alta
significancia entre ambas. Esto quiere decir que, la percepcion que los trabajadores
tengan sobre el uso de la realidad virtual facilitaré la ejecucion de la primera fase
de la gestion del cambio para su implementacion en la empresa en estudio ya que
habra una predisposicion hacia el cambio.

Continuando con el segundo objetivo especifico el cual fue determinar la
relacion que existe entre la percepcién empresarial y el cambio para el uso de
realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana — 2023, para la
correlacion entre ambas se considero la segunda hipotesis especifica planteada en
el estudio.

H1: Existe relacidn positiva entre la percepcion empresarial y el cambio para
el uso de realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana —
2023.

HO: No existe relacion positiva entre la percepcion empresarial y el cambio
para el uso de realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana
—2023.

Tabla 5

Correlacién entre percepcion empresarial y cambio

Percepuqn Cambio
Empresarial
5 Coeﬂuent_e: de 1,000 651"
Percepcion correlacion
Empresarial Sig. (bilateral) ) <,001
Rho de N 136 136
Spearman Coeficient_e' de 651" 1.000
Cambio _corre_lacmn ’ ’
Sig. (bilateral) <,001 )
N 136 136

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 5 mostré que la correlacion entre percepcion empresarial y el
cambio, segunda dimension de la segunda variable, obtuvo un valor de 0.651, el
cual, al estar dentro del rango de 0.4 a 0.69, esto da a entender que existe una
relacion positiva moderada con lo cual se decidio por aceptar la H1 y rechazar la
HO al verificarse que hay una relacion positiva entre la variable y la dimensién, y al
mismo tiempo el valor del sig. (bilateral) demostré que hay una significancia alta
entre ellas. Lo anterior se puede comprender en que, si la percepcion que los
colaboradores tengan acerca del uso de la realidad virtual es alta, la segunda fase
de la gestion del cambio sera mucho mas sostenida, mas sencilla de realizar.

Por ultimo, segun el tercer objetivo especifico el cual fue determinar la
relacion que existe entre la percepcion empresarial y la recongelacion para el uso
de la realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana — 2023,
para los resultados estadisticos de correlacion entre la primera variable y la tercera
dimensién de la segunda variable se tomo en cuenta la tercera hipétesis especifica
planteada en el estudio.

H1: Existe una relacién positiva entre la percepcion empresarial y la
recongelacion para el uso de la realidad virtual en la empresa agroexportadora
APPBOSA, Sullana — 2023.

HO: No existe una relacion positiva entre la percepcion empresarial y la
recongelacién para el uso de realidad virtual en la empresa agroexportadora
APPBOSA, Sullana — 2023.

Tabla 6

Correlacién entre percepcion empresarial y recongelar

Percepcion
: Recongelar
Empresarial
5 Coeflc:lent_e:\ 1,000 593"
Percepcion de correlacion
Empresarial Sig. (bilateral) : <,001
Rho de N 136 136
Spearman Coeficiente 593" 1.000
Reconaelar de correlacion ' '
9 Sig. (bilateral) <,001 .
N 136 136

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

20



La Tabla 6 mostro que el coeficiente correlacion entre la variable percepcion
empresarial y la tercera dimension de la segunda variable, recongelar, tuvo un valor
de 0.593, el cual al encontrarse dentro del rango de 0.4 a 0.69 representa que existe
una relacién positiva moderada razén por la cual se procedié a rechazarlaHOy a
aceptar la H1 al corroborarse que si existe una relacion positiva entre la primera
variable y la dimensidon mencionada y al presentarse una significacion alta entre
ellas. Lo que da a entender que, si la percepcién para el uso de realidad virtual en
la empresa agroexportadora APPBOSA es alta, la tercera etapa de la gestion del
cambio serd mucho mas duradera al existir una predisposicion por parte de los
colaboradores de convertir los cambios generados con la implementacion de la

tecnologia en habitos dentro de sus actividades.
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V. Discusion

Seguidamente de los resultados, se procedié a discutir los hallazgos de
acuerdo a los objetivos planteados teniendo, en primer lugar, en relacion al objetivo
general de la investigacion, se obtuvo que existe una correlacion positiva moderada
y una significancia alta entre las variables en estudio, o que quiere decir que entre
la variable percepcion empresarial y la variable gestion del cambio hay una relacion
significativa, siendo esta de caracteristica positiva.

Lo anterior da a entender que, mientras la percepcion empresarial para el
uso de realidad virtual se dé de manera positiva y sea mayor, la gestiéon del cambio
sera un proceso que se desarrollara de forma positiva siendo de una manera mas
sencilla y menos compleja para toda la empresa APPBOSA y viceversa. Esto se ve
reflejado, de cierta manera, en los hallazgos dentro de la estadistica descriptiva, ya
que se observo que las variables mostraron una frecuencia que va desde un nivel
medio a alto, por lo que se puede deducir que la muestra estudiada percibe de
forma neutral el uso de la realidad virtual, no obstante, muestran una alta inclinacion
por adoptarla dentro de sus actividades laborales.

El hallazgo anterior difiere relativamente con lo encontrado por Greshman
(2020), quien mencionod en su estudio que la correlacion entre las variables era
positiva baja teniendo una significacion baja debido a que se vio limitada por el
tamafo de la muestra. Siendo asi que los resultados obtenidos no muestran una
gran diferencia respecto al estudio en mencién ya que, al contar con un tamafio de
muestra mayor, se encontr0 que si existe una asociacidn positiva entre las
variables, por otra parte, este factor facilit encontrar una significacion alta entre
ellas reforzando la relacion hallada. En este sentido, este resultado permitid
aceptar la hipétesis planteada, la hipétesis alterna: Existe relacion positiva entre la
percepcion empresarial y la gestion del cambio para el uso de realidad virtual en la
empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana — 2023, con lo que se puede decir
que la gestién del cambio para el uso de la realidad virtual est4 estrechamente
relacionada con la percepcién empresarial sobre el uso de esta tecnologia.

Continuando con el primer objetivo especifico, se encontré que existe una
correlacion positiva moderada teniendo, al mismo tiempo, una alta significancia
entre la primera variable y la primera dimension de la variable gestion del cambio.

Esto quiere decir que se encontré una relacion positiva y significativa entre la
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percepcion empresarial y la descongelacion para el uso de realidad virtual en la
empresa agroexportadora APPBOSA, en otras palabras, mientras que la
percepcion hacia el uso de la realidad virtual sea mayor y positiva, la primera fase
de la gestién del cambio, la descongelacion, hacia el uso de esta tecnologia se
realizara de una forma menos compleja por lo que al percibir de buena manera la
realidad virtual, resultard un proceso mucho mas sencillo a los colaboradores salir
de la zona de confort y arriesgarse al reto que conlleva implementar algo nuevo y
viceversa.

Lo anterior se relaciona con los estudios de Syed (2022), donde el autor
sefalé que los colaboradores se muestran dispuestos a implementar una nueva
herramienta tecnoldgica en sus actividades laborales debido a que perciben de
manera positiva la utilizacion del dispositivo, y con la investigacion de Mulugeta
(2022) quien encontrd que la percepcién de los agricultores guarda relacion con la
inclusion de innovaciones tecnologicas dentro de los procesos productivos en el
sector agricola, lo cual solo certifica que, la percepcion que la organizacion como
tal tenga de la implementacion de una nueva tecnologia en las operaciones que
ejecuta la empresa, facilitara la predisposicion hacia el cambio permitiéndoles salir
de su zona de confort.

En esta misma linea, si esta percepcidon fuese menor entonces se
visualizarian actitudes de renuencia al fomentar el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas, tal y como se concuerda con Bocanegra y Guerrero (2020) y la
investigacion de Burga (2019) donde encontraron que la ignorancia de la utilidad
gue otorgan las herramientas tecnoldgicas en las diferentes areas de las empresas
se relaciona con la baja percepcién que los empresarios tienen acerca de ellas y la
poca disposicion al utilizarlas en sus procesos productivos, lo que vuelve importante
la creacion de espacios confiables y de lideres que acompafien en el proceso.

Bajo estos escenarios se deduce que resulta imperativo realizar un plan de
accion considerando la percepcion de los miembros de la organizacion sobre la
nueva herramienta a utilizar tal y como encontraron Wanjala et al. (2021) en su
estudio, donde la planeacion se vuelve el centro de la gestién del cambio facilitando
el proceso y con ello lograr la durabilidad y trascendencia empresarial en el tiempo.

Es asi que, dado a lo obtenido bajo la estadistica inferencial, se acepto la

primera hipotesis especifica de investigacion: Existe relacion positiva entre la
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percepcion empresarial y la descongelacion para el uso de realidad virtual en la
empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana — 2023, al descubrirse que hay una
relacion positiva y considerable entre ellas dando paso a comprender que las
creencias antes de implementar cambios se relacionan con las actitudes hacia este
proceso en la organizacion.

Prosiguiendo con el segundo objetivo especifico, se obtuvo como resultado
gue hay una correlacion positiva moderada con una alta significancia, lo que se
puede entender como que la relacion entre la percepcion empresarial y el cambio
es positiva siendo altamente significativa, es decir que, mientras mayor y positiva
sea la percepcion empresarial acerca del uso de realidad virtual mas sencilla sera
la etapa del cambio y la inclusion de la realidad virtual en la agroexportadora
APPBOSA vy viceversa, conllevando a facilitar la ejecucion de las actividades
estratégicas para lograr la meta planteada.

Este resultado guarda relacion con lo encontrado por Ahmed et al. (2019)
quien sefialé que, cuando los colaboradores perciben una mayor capacidad por
gestionar cambios en la empresa mayor es la intencion por adaptarse al uso de esa
nueva tecnologia, ademas de que valoran la utilidad de la tecnologia dentro de sus
actividades laborales ya que promueve el incremento y desarrollo de sus
habilidades técnicas mejorando su desempefio, e inclusive priorizan el trabajo bajo
escenarios de aprendizajes colaborativos donde la comunicacion y la guia sean los
pilares durante el cambio. Corahua (2023) también concordo en que estos dos
aspectos son fundamentales al implementar cambios ya que se encuentran
relacionadas con la percepcion que muestren los trabajadores al adoptar algo
nuevo y manejarlas correctamente aportard al cumplimiento de las metas fijadas y
que los cambios implementados sean sostenibles en el tiempo.

Bajo este andlisis, se procedid a aceptar la segunda hipotesis especifica de
este estudio: Existe relacion positiva entre la percepciéon empresarial y el cambio
para el uso de realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana
— 2023, al verificarse la relacion positiva existente entre ellas.

Por altimo, para el tercer objetivo especifico, el hallazgo, bajo la estadistica
inferencial, fue que existe una correlacion positiva moderada teniendo a su vez,
gran significancia. Lo anterior hace referencia a que, entre la primera variable y la

tercera dimension de la segunda variable hay una relacion positiva siendo esta
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significativa, esto quiere decir que mientras mayor y positiva sea la percepcion
empresarial para el uso de realidad virtual mayor y mas sencillo resultara desarrollar
la tercera fase de la gestion del cambio, recongelacién, permitiendo evaluar los
resultados del proceso de transicibn y que estos cambios implementados sean
sostenibles en el tiempo convirtiéndose en nuevos habitos y actitudes dentro de las
actividades laborales de la empresa APPBOSA.

Estos resultados se relacionan con los hallazgos de Mutambara y Munyaka
(2022), quienes mencionaron que la sostenibilidad de los cambios implementados
en la organizacion tiene que ver con la percepcion de los colaboradores hacia este
proceso, siendo asi que, mientras esta sea positiva se manejara una gestion del
cambio 6ptima la cual permitira generar un entorno de confianza, incrementar la
competitividad y promover innovaciones dentro de esta. Asimismo, se
complementan con el estudio de Irimias y Mitev (2020) quienes obtuvieron que la
gestion del cambio se vuelve una ventaja competitiva en las empresas cuando
estas gestionan de manera 6ptima los cambios del entorno en todos los niveles
operativos, adaptandose por medio de la implementacion de herramientas
tecnoldgicas convirtiendose en un diferenciador en el mercado en el que se
desenvuelve.

De igual manera, los resultados guardan similitud con el estudio de
Queneche (2022), quien encontré que existe una asociacion considerable entre
gestion del cambio y desarrollo organizacional demostrando que los cambios se
convierten en herramientas fundamentales para lograr el desarrollo empresarial y
la sostenibilidad a través del tiempo de las organizaciones; y con el estudio de
Valdivia (2019) donde el autor hall6 que la gestion del cambio influye en la
competitividad de las empresas permitiendo que estas alcancen su maximo
potencial en el mercado.

Siendo asi que, de acuerdo con lo expuesto, se procedié a aceptar la tercera
hip6tesis especifica planteada en la presente investigacion: Existe relacion positiva
entre la percepcion empresarial y la recongelacion para el uso de realidad virtual
en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana — 2023, tras demostrarse la
existencia de dicha relacion positiva entre ellas.

En esta misma linea, los resultados obtenidos se complementan, por un lado

con la teoria expresada por Davis (1989) quien sefialdo que la percepcion
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empresarial, en un contexto de innovaciones tecnoldgicas, permite medir la
predisposicion de los colaboradores por utilizar un nuevo mecanismo o herramienta
tecnoldgica; y por otro lado, con la teoria de Lewin (1951) quien mencioné que la
gestiéon del cambio es un proceso constante al que estdn sujetos todas las
organizaciones ya que con ello es que logran perdurar a través del tiempo. Por lo
que, al desarrollar ambas variables, la empresa en estudio, incrementa su
competitividad en el mercado y su durabilidad en el tiempo.

En este sentido, el estudiar estas variables, aportara en el desarrollo 6ptimo
del proceso del cambio e implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas
dentro del contexto agroexportador, lo que podria aportar, también, a mejorar la
transaccion de valor entre las agroexportadoras y los clientes finales, posibilitando
la generacion de competitividad y la incrementacion de la calidad de los productos
de exportacion por medio del uso de recursos tecnolégicos, lo que podria al mismo
tiempo, beneficiar al desarrollo en el mercado internacional. Asimismo, esta
investigacion, en contraste con otros, permite esclarecer la fuerza de relacion
existente entre las variables lo que puede servir como base para investigaciones
futuras dando pase a estudios sobre el aprovechamiento de tecnologias en el sector
agroexportador e iniciativas innovadoras en relacién al uso de tecnologias dentro
de las empresas de este sector posibilitando su progreso a nivel internacional.

Si bien esta investigacion tiene la caracteristica de ser Unica al estudiarse
una tematica poco abordada dentro del entorno agroexportador y al desarrollarse
una metodologia cuantitativa orientada a estudiar la relacién de las variables con
un tamafo de muestra relevante, no obstante, esta se encuentra limitada debido a
que no buscé encontrar relaciones de causa y efecto, tampoco pretendid, de
manera experimental, implementar la tecnologia en el presente en la empresa
agroexportadora, ademas de factores externos de la poblacibn como el grupo
etario, la interaccion que mantienen con recursos tecnoldgicos, entre otras

caracteristicas contextuales y el haber sido realizado en una sola empresa.
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VI. Conclusiones

1. En conclusion, se logré alcanzar con el objetivo general de la investigacion
encontrandose la existencia de una relacion positiva moderada entre las
variables percepcion empresarial y gestion del cambio para el uso de
realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana — 2023
al tener un coeficiente de correlacion de 0.615, siendo asi que mientras una
de las variables incrementa, la otra actia de igual manera, lo cual se
complemento con el desarrollo medio y alto de la percepcion empresarial y
la gestién del cambio respectivamente dentro de la empresa APPBOSA lo
cual denota, a manera general, que la muestra estudiada presenta una
predisposicion por implementar la realidad virtual en la empresa.

2. Enrelacion al primer objetivo especifico, se concluye que se logré determinar
la relacion entre la percepcién empresarial y la descongelacion para el uso
de realidad virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana —
2023, al hallarse un coeficiente de correlacion de 0.494 el cual demuestra la
relacion positiva moderada entre la primera variable y la dimension de la
segunda variable.

3. Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que se determind la
relacion entre la percepcion empresarial y el cambio para el uso de realidad
virtual en la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana — 2023 dado a
que el coeficiente de correlacion entre ellas tuvo un valor de 0.651
demostrandose que hay una relacion positiva moderada entre ellas.

4. Finalmente se concluye que se logré alcanzar el tercer objetivo especifico
planteado encontrdndose una asociacién positiva moderada entre la
percepcion empresarial y la recongelacion para el uso de realidad virtual en
la empresa agroexportadora APPBOSA, Sullana — 2023 al obtenerse un

coeficiente de correlacién con un valor de 0.593.
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VII.

1.

Recomendaciones
Se recomienda a la empresa agroexportadora de banano organico,
APPBOSA, continuar realizando investigaciones de esta naturaleza
buscando estudiar las percepciones que tienen los colaboradores sobre las
herramientas tecnolégicas con el fin de generar estrategias para
implementarlas dentro de sus procesos por ejemplo: en el mantenimiento de
los equipos que utilizan en la cosecha; anticipar riesgos en la produccion del
banano organico como infestaciones, plagas, Fenédmeno del Nifio, entre
otros, en conjunto con sus socios productores, creando planes de
contingencia por medio de las simulaciones con el uso de la realidad virtual,
pudiéndo contrarrestar los efectos del Fenémeno del Nifio en sus cultivos.
Logrando con ello incrementar la competitividad de la empresa en el sector
en el que se desarrolla y dentro del mercado internacional donde participa.
Se recomienda al sector agroexportador de la region Piura, realizar
investigaciones similares a este estudio, debido a que estos permiten
clarificar la percepcién que tienen los colaboradores ante la implementacion
de una nueva herramienta tecnoldgica o proceso dentro de sus actividades
laborales y como esta se relaciona con la gestion del cambio, lo que implica
adaptarlas dentro de las organizaciones, con el fin de incrementar su
sostenibilidad y permanencia en el mercado agroexportador.
Se recomienda a los futuros investigadores ampliar la poblacion en estudio
considerando a mas empresas agroexportadoras, para ampliar la
perspectiva sobre el uso de tecnologias como la realidad virtual dentro del
sector agroexportador, estudiar a fondo las implicancias y relaciones
causales entre las variables en estudio, y considerar factores externos como
el grupo etario y que tan relacionados se encuentran los trabajadores con la
tecnologia.
Se recomienda ampliar los estudios a empresas del sector publico con el
propésito de lograr adaptarse a los constantes avances tecnologicos de los
altimos afios, considerando que este sector, en ocasiones, muestran
débilmente su capacidad de gestionar el cambio incluyendo herramientas
tecnoldgicas dentro de sus actividades clave afectando a sus grupos de

interés.
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Anexos

Anexo 1. Operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual

Definicion operacional

. . . Escala de
Dimensiones Indicadores T,
medicién

Segun Davis (1989), la
percepcion empresarial

muestra la disposicion

de los colaboradores

ante el uso de nuevas
herramientas
tecnoldgicas.

Percepcion
empresarial

De acuerdo con Scherrer et al.

(2020), la percepcién en el
contexto empresarial permite
convertir las situaciones o
hechos del entorno en
oportunidades.

Utilidad percibida

Intencién de uso

Facilidad de uso
percibida

Segun Lewin (1951), la
gestién del cambio es el
Gestion del proceso de implementar
aspectos nuevos en las
organizaciones que
permiten llevar a esta a
una situacion deseada.

cambio

Segun la Autoridad Nacional
del Agua (2013), la gestion del
cambio promueve la
modernizacion de las
organizaciones la cual se basa
en el establecimiento de
politicas, planes, estrategias,
elaboracion de presupuestos,
gestion de los procesos a
implementar y el seguimiento
para el maximo desarrollo de la

organizacion.

Rompimiento
Descongelar Ansiedad

Seguridad Ordinal

Motivacion
Cambio

Modelos de
comportamiento

Recompensa

Recongelar _ »
Retroalimentaciéon




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO
PERCEPCION EMPRESARIAL

INSTRUCCIONES: Estimado(a) colaborador(a) se le invita a participar del siguiente cuestionario,
el cual forma parte de una investigacion que tiene como objetivo determinar la relacion entre la
percepcion empresarial y la gestiéon del cambio para el uso de realidad virtual en la empresa
APPBOSA, Sullana — 2023. Responder el presente cuestionario le tomara aproximadamente entre
15 a 20 minutos de su tiempo, asimismo, se recalca que los datos obtenidos son GUnicamente para
ser tratados en esta investigacion, cuidando la ética e integridad de cada colaborador.

Para responder a las preguntas debe considerar lo siguiente:

Realidad virtual: aquella tecnologia que mediante simulaciones virtuales genera experiencia en el
usuario por medio de los érganos sensariales (5 sentidos), pudiéndose utilizar como herramienta

de apoyo dentro de las organizaciones.

Y considerar la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente en | En Ni de acuerdo ni en | De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Lea atentamente cada enunciado y marque con una X de acuerdo a su propia opinion.

Variable Percepcién Empresarial Puntaje
Dimensién 1: Intencién de uso 112 |3 4|5
El uso de la realidad virtual facilitaria la realizacién de mis
actividades laborales.

Utilizar la realidad virtual ahorraria tiempo y costos en la
agroexportacion.

El uso de la realidad virtual disminuiria riesgos en mi area de
trabajo.

Utilizar la realidad virtual aumentaria la productividad en la
agroexportacion.

El uso de la realidad virtual aportaria en las actividades clave
de la empresa.

La realidad virtual seria una herramienta de utilidad para la
agroexportacion.

La realidad virtual resultara una herramienta de utilidad en la
produccién de banano organico.

El uso de realidad virtual seria de utilidad para la exportacién
de banano organico.

El uso de la realidad virtual aportaria a la mejora de los
procesos de control de calidad del banano organico que exige
el mercado internacional.




Seria sencillo utilizar la realidad virtual en mis actividades
laborales.

Utilizar la realidad virtual requerira de mucho esfuerzo mental.

Aprender a utilizar la realidad virtual no sera complicado.

Resultara sencillo incorporar la realidad virtual en las
actividades clave de la empresa.

No sera complicado utilizar la realidad virtual en el proceso
productivo del banano orgénico.

Resultara sencillo incorporar la realidad virtual como parte de
los procesos de control de calidad del banano organico que
exige el mercado internacional.

Seria sencillo utilizar la realidad virtual en el proceso de
exportacion del banano organico.

Es sencillo incorporar nuevas tecnologias en la
agroexportacion.




CUESTIONARIO

GESTION DEL CAMBIO

INSTRUCCIONES: Estimado(a) colaborador(a) se le invita a participar del siguiente cuestionario,

el cual forma parte de una investigacidon que tiene como objetivo determinar la relacion entre la

percepcion empresarial y la gestion del cambio para el uso de realidad virtual en la empresa

APPBOSA, Sullana — 2023. Responder el presente cuestionario le tomaré aproximadamente entre

15 a 20 minutos de su tiempo, asimismo, se recalca que los datos obtenidos son GUnicamente para

ser tratados en esta investigacion, cuidando la ética e integridad de cada colaborador.

Para responder a las preguntas debe considerar lo siguiente:

Realidad virtual: aquella tecnologia que mediante simulaciones virtuales genera experiencia en el

usuario por medio de los érganos sensoriales (5 sentidos), pudiéndose utilizar como herramienta

de apoyo dentro de las organizaciones.

Y considerar la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente en | En Ni de acuerdo ni en | De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Lea atentamente cada enunciado y marque con una X de acuerdo a su propia opinion.

Variable Gestion del Cambio

Puntaje

Dimensién 1: Descongelar

1 (2 |3

Es necesario realizar cambios tecnolégicos para el crecimiento
de la empresa.

Es necesario realizar actualizaciones tecnolégicas para el
desarrollo de la agroexportacion.

Estaria dispuesto a salir de mi zona de confort para adaptarme
a nuevas tecnologias.

Estaria dispuesto a cambiar procesos no funcionales por unos
nuevos e innovadores.

Considero que la incorporacion de la realidad virtual en mis
actividades laborales podria generarme estrés.

Considero que podria adaptarme facilmente a procesos
nuevos e innovadores.

La comunicacion del cambio e informacién sobre el uso de
realidad virtual me aportaria seguridad al implementarla dentro
de mis funciones laborales.

Dimensiéon 2: Cambio

Considero importante el papel del lider al implementar nuevas
tecnologias en la agroexportacion.

Considero importante el acompafiamiento al utilizar
tecnologias como la realidad virtual en la empresa.

Estaria dispuesto a convertir a la realidad virtual en una
herramienta de apoyo en mis actividades laborales diarias.




Estaria dispuesto a fomentar y apoyar a mis comparieros de
trabajo en el uso de la realidad virtual.

Las evaluaciones frecuentes son necesarias para supervisar el
incremento gradual del uso de realidad virtual en la empresa.

Dimensién 3: Recongelar

Considero importante ser reconocido por mi desempefio al
utilizar realidad virtual

Considero que la realidad virtual es una herramienta de apoyo
para incrementar el logro de objetivos y obtener
reconocimiento por ello.

Estaria dispuesto a dar a conocer la experiencia de utilizar la
realidad virtual en la agroexportacion con el fin de generar
mejoras en la incorporacion de esta tecnologia.

Considero importante evaluar los logros obtenidos con el uso
de la realidad virtual en la agroexportacion.

Estaria dispuesto a aportar con ideas de mejora para
incorporar la realidad virtual en las actividades clave de la
empresa.




Anexo 3. Consentimiento informado y autorizacidén para publicacion de identidad.
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FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N* 062-2023-VI-UCV
Titulo de la investigacion: PMCP"\&*CW' wezona), N pashon de ¢
e\ Uso de realrvdad Uiriual en \o empiema APPELTG
Sullame - 2023
Investigador (a) (es): "'\/C"\'Q\!!"'Y-WU\O'","k‘(,i'cxg"”Di"'T"éhd"""""""

Proposito del estudio

Le invitamos a _ participar, en la investigacion titulada
* Rccepign... cmpresaci..).g .. Cled _Combo povn || S \ES de seo\o)
e @0 \6. empmso. APPROSA Selleno T20%,  cuyo  objetivo
es et eamuer... s vl0uoy, e lo | percepicn . SMPTsorval .o gestioncled

Qe . s € us0 davawdad, wetyel enla emprse ARPBOSAPESE investigacion
es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Negocios
Internacionales, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la
autoridad correspondiente de la_Universidad y con el permiso de la institucion
....Conperanin... Pgravie... BEPBRSA e

Describir | el impacto del problema de la investigacion.
CEL esthvl. @b Qat Lo @mpeso. . 0pTINNES.. TRYBSS Y.
mnggore. Ao veniqya. ompessthia.. . en ek mereadR.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas _  preguntas, sobre__ la investigacion titulada:
nu\wgeshmddc‘om\af!’m‘tdusode

feahded. wtue. en lo. empresa APPBOSA. Sullana -2023 4

2. Esta encuesta o enlrevista tendra un tiempo aproximado de A3 min%tc%spy se

realizara en el ambiente de ..APEROSA - de la institucién .. AP P BeSA
Las respuestas al cuestionario o guia de entrévista seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar © no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
eviste riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomedidad. Usted tiene la libertad de responderlas
ono . i .
peneficios (principio do boneficoncia) Se le informard que los resultados do la
investigacion se le alcanzatd o la jnstitucion al tWermino de e investigacion: No recibira
ningin benelicio economico ni de ninguna ot Indole El estudio no va a aportar a la
salud individual de 1o pergona, sin embargo, los resultados del estudio podran
converlirse en beneficio de o salud publica
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Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos
y no tener ninguna forma de Identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de. la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente. :

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Yarleque Ayala, Lady Di Irene, email: liyarlequea@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Cosio Borda, Ricardo Fernando. email: rcosiob@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los p}opésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. .
Nombre y apellidos: J&¢ Scmos Paloman . Ordmola

Fecha y hora: .. Viernes.... 23.cle_Junio. . olel | 2023 a las  49:40 am.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas). ’
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
) ANEXO 6 DIRECTIVA DE INVESTIGACION RVI N* 066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: I RUC: 204¢ 40620 31

Cooperorua Rgroma  APPBOSA

Nombre del Titular o Representante legal:

Jos€  Semes  Paloming Oramola

Nombres y Apellidos DNI: -
Jese  Sordes  oloming  Oramola . 03666761
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal ‘c’ del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU N° 0470-2022/UCV) ©, autorizo (X ],
no autorizo [ | publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion ]
Percepatn mmpresanal y geshidh del combo pare & wse de
fecdod Wi on \o empresc PPPROSH sullana -2023

Nombre del Programa Académico:

Negocios Internacionales
Autor: Nombres y Apellidos DNI: 74737530
Lady Di Irene Yarleque Ayala : l

En 'casode'autorizarse, soy consciente que la investigacidn sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual co}respondén exclusivamente al autor (a) del estudio. ‘

Firma y sello: ﬂ

(Titular o Representant¢ legal de la Institucion)

Lugar y Fecha:

*) Chdign de flea en Inyestipaclon de la Universidad Cosar Vallejo-Artieulo 8¢, literal “c* Para ditundir o publicar los
resultados de un trabiajo de investigaclan es nocesarlo mantener bajo anonimato el nombie de Ly institucion donde se
Heswh a cabo el estudio, salvo el s en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de Ly organizacion, para
que se difunda la ldentidad de ka Instituclon. Por ello, tanto en los proyectos de Investigacion como en las tesis, no se
deberd Inclalr ta denominacdn de Ly organizacion, nl on ol cuerpo de Ly tesls ol en los anexos, pero si serd necesario
deseribir sus caractorlsticas,



Anexo 4. Matriz de Evaluacion por juicio de expertos.
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la variable percepcién empresarial
para el uso de realidad virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez:

Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )
Area de formacién académica: Maestria en Administracion de Negocios - MBA
Areas de experiencia profesional: Area administrativa dentro de empresas de

servicios, telecomunicaciones y de educacion.
Docente Universitario

Institucion donde labora: Universidad Auténoma del Peru
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mds de 5 afios (x)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la variable “Percepcién

empresarial” para el uso de realidad virtual en los
colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.
Autora: Lady Di Irene Yarleque Ayala
Significacion: El cuestionario estd compuesto por items alusivos a la

dimensidn e indicadores de la variable percepcién
empresarial, el cual ayudard a dar respuesta a las
hipétesis y objetivos de investigacidén. Asimismo, la
escala con la que se trabaja corresponde a la escala de
Likert donde:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones Indicadores items Teoria

1. El uso de la realidad virtual aportaria en las
actividades clave de la empresa.

2. El uso de la realidad virtual disminuiria riesgos en
mi area de trabajo.

3. El uso de la realidad virtual facilitaria la realizacién Modelo.(zle
de mis actividades laborales. acepc';auon
4. La realidad virtual seria una herramienta de ¢ el ,
utilidad para la agroexportacion. T'CI'ZCI)VIC)’gIa
L ., . 5. Utilizar la realidad virtual aumentaria la , y
Percepcion Intencién de Utilidad L - Teoria
. " productividad en la agroexportacion. -
empresarial uso percibida — - - — Unificada
6. Utilizar la realidad virtual ahorraria tiempo y costos de
enla agroexportauon. : : Aceptacion
7. Larealidad virtual resultard una herramienta de y Uso de
utilidad en la produccién de banano organico. Tecnologia

8. El uso de realidad virtual seria de utilidad para la (UTAUT)
exportacion de banano organico.

9. El uso de la realidad virtual aportaria a la mejora
de los procesos de control de calidad del banano
orgdanico que exige el mercado internacional.




10. Aprender a utilizar la realidad virtual no sera Modelo de
complicado. aceptacion
11. Utilizar la realidad virtual requerira de mucho de
esfuerzo mental. tecnologia
12. Seria sencillo utilizar la realidad virtual en mis (TAM),
actividades laborales. Teoria
13. Resultard sencillo incorporar la realidad virtual Unificada

en las actividades clave de la empresa. de
Es sencillo incorporar nuevas tecnologias en la Aceptacion

Facilidad de | 14.

uso percibida agroexportacion. y Uso de
15. No sera complicado utilizar la realidad virtual en | Tecnologia

el proceso productivo del banano organico (UTAUT) y

16. Seria sencillo utilizar la realidad virtual en el la Teoria

proceso de exportacion del banano organico. de
17. Resultara sencillo incorporar la realidad virtual percepcion

como parte de los procesos de control de calidad en las
del banano orgénico que exige el mercado organizacio
internacional. nes.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario para medir la variable percepcién empresarial para el uso de realidad
virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023, elaborado por la estudiante Lady Yarleque Ayala en

el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimensidn o indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la variable “percepciéon empresaria

colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

e  Primera dimension: Intencién de uso
e  Objetivos de la Dimension: Dimension que permite medir la intencion de uso para la realidad virtual en los
colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

1”

para el uso de realidad virtual en los



Indicadores

items

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Utilidad
percibida

El uso de la realidad virtual aportaria en las
actividades clave de la empresa.

El uso de la realidad virtual disminuiria
riesgos en mi area de trabajo.

El uso de la realidad virtual facilitaria la
realizaciéon de mis actividades laborales.

La realidad virtual seria una herramienta
de utilidad para la agroexportacion.

Utilizar la realidad virtual aumentaria la
productividad en la agroexportacion.

Utilizar la realidad virtual ahorraria tiempo
y costos en la agroexportacion.

La realidad virtual resultara una
herramienta de utilidad en la produccién
de banano organico.

El uso de realidad virtual seria de utilidad
para la exportacién de banano organico.

El uso de la realidad virtual aportaria a la
mejora de los procesos de control de
calidad del banano organico que exige el
mercado internacional.

Facilidad de
uso
percibida

Aprender a utilizar la realidad virtual no
sera complicado.

Utilizar la realidad virtual requerira de
mucho esfuerzo mental.

Seria sencillo utilizar la realidad virtual en
mis actividades laborales.

Resultara sencillo incorporar la realidad
virtual en las actividades clave de la
empresa.

Es sencillo incorporar nuevas tecnologias
en la agroexportacion.

No serad complicado utilizar la realidad
virtual en el proceso productivo del banano
organico

Seria sencillo utilizar la realidad virtual en
el proceso de exportacion del banano
organico.

Resultara sencillo incorporar la realidad
virtual como parte de los procesos de
control de calidad del banano organico que
exige el mercado internacional.

/4&%_&

Firma del evaluador

DNI 71023497




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la variable gestién del cambio para
el uso de realidad virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Maestria en Administracion de Negocios - MBA

Areas de experiencia profesional:

Area administrativa dentro de empresas de
servicios, telecomunicaciones y de educacion.
Docente Universitario

Institucion donde labora:

Universidad Autéonoma del Peru

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos ( )
Mads de 5 afios (x)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable “Gestion del
cambio” para el uso de realidad virtual en los
colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

Autora:

Lady Di Irene Yarleque Ayala

Significacion:

El cuestionario estd compuesto por items alusivos a la
dimensidn e indicadores de la variable gestion del
cambio, el cual ayudara a dar respuesta a las hipédtesis
y objetivos de investigacidén. Asimismo, la escala con la
que se trabaja corresponde a la escala de Likert donde:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones | Indicadores items Teoria
. Es necesario realizar cambios tecnoldgicos para el
crecimiento de la empresa.
- - — o Modelo de
. Es necesario realizar actualizaciones tecnoldgicas
. tres pasos
. para el desarrollo de la agroexportacion. :
Rompimiento — - - de Lewiny
. Estaria dispuesto a salir de mi zona de confort para ol Modelo
adaptarme a nuevas tecnologias. ADKAR
. Estaria dispuesto a cambiar procesos no
funcionales por unos nuevos e innovadores.
Descongelar - - — -
Gestion del . Considero que la incorporacién de la realidad Modelo de
cambio virtual en mis actividades laborales podria tres pasos
Ansiedad generarme estrés. de Lewiny
. Considero que podria adaptarme facilmente a el Modelo
procesos nuevos e innovadores. ADKAR
. La comunicacién del cambio e informacién sobre el | Modelo de
Seguridad uso de realidad virtual me aportaria seguridad al tres pasos
implementarla dentro de mis funciones laborales. de Lewin
. Considero importante el papel del lider al Modelo de
Cambio Motivacién implementar nuevas tecnologias en la tres pasos
agroexportacion. de Lewin t




9. Considero importante el acompafamiento al el Modelos
utilizar tecnologias como la realidad virtual en la de 8 pasos
empresa. de Kotter

10. Estaria dispuesto a convertir a la realidad virtual

en una herramienta de apoyo en mis actividades

o Modelo de

laborales diarias. X
P - res pasos

Modelos de | 11. Estaria dispuesto a fomentar y apoyar a mis de LerNin
comportamien compafieros de trabajo en el uso de la realidad y
. el Modelo
to virtual.

- - de 8 pasos

12. Las evaluaciones frecuentes son necesarias para

. . de Kotter
supervisar el incremento gradual del uso de
realidad virtual en la empresa.
13. Considero importante ser reconocido por mi Modelo de
desempefio al utilizar realidad virtual. tres pasos
Recompensa | 14. Considero que la realidad virtual es una de Lewiny
herramienta de apoyo para incrementar el logro | el Modelo
de objetivos y obtener reconocimiento por ello. ADKAR
15. Estaria dispuesto a dar a conocer la experiencia
de utilizar la realidad virtual en la
Recongelar agroexportacion con el fin de generar mejoras en | Modelo de
la incorporacion de esta tecnologia. tres pasos
Retroalimentac | 16. Considero importante evaluar los logros de Lewin,
ion obtenidos con el uso de la realidad virtual en la Modelo de
agroexportacion. 8 pasos de
17. Estaria dispuesto a aportar con ideas de mejora Kotter
para incorporar la realidad virtual en las
actividades clave de la empresa.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario medir la variable gestidon del cambio para el uso de realidad virtual en
los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023, elaborado por la estudiante Lady Yarleque Ayala en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica con
la dimensidn o indicador que estd
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel




| 4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la variable “gestién del cambio” para el uso de realidad virtual en los
colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

e  Primera dimensidén: Descongelar
e  Obijetivos de la Dimension: Dimensidn que permite medir la intencidn de salir de la zona de confort, para utilizar realidad
virtual, en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

Indicadores items Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
Rompimiento | Es necesario realizar cambios tecnoldgicos para 4 4 4
el crecimiento de la empresa
Es necesario realizar actualizaciones 4 4 4

tecnoldgicas para el desarrollo de la
agroexportacion

Estaria dispuesto a salir de mi zona de confort 3 3 3
para adaptarme a nuevas tecnologias
Estaria dispuesto a cambiar procesos no 4 4 4
funcionales por unos nuevos e innovadores

Ansiedad Considero que la incorporacién de la realidad 4 4 4

virtual en mis actividades laborales podria
generarme estrés

Considero que podria adaptarme facilmente a 4 4 4
procesos nuevos e innovadores
Seguridad La comunicacién del cambio e informacion 4 4 4

sobre el uso de realidad virtual me aportaria
seguridad al implementarla dentro de mis
funciones laborales

e Segunda dimension: Cambio
e Objetivos de la Dimensidn: Dimensién que permite medir la motivacién y los modelos de comportamiento para el uso
de realidad virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

Indicadores items Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones

Motivacién Considero importante el papel del lider al 3 3 3
implementar nuevas tecnologias en la
agroexportacion

Considero importante el acompafiamiento 4 4 4
al utilizar tecnologias como la realidad
virtual en la empresa

Modelos de Estaria dispuesto a convertir a la realidad 4 4 4
comportamiento virtual en una herramienta de apoyo en
mis actividades laborales diarias

Estaria dispuesto a fomentar y apoyar a 4 4 4
mis compafieros de trabajo en el uso de la
realidad virtual

Las evaluaciones frecuentes son necesarias 4 4 4
para supervisar el incremento gradual del
uso de realidad virtual en la empresa.

e Tercera dimensién: Recongelar
e Objetivos de la Dimensidn: Dimensién que permite medir el sentido de recompensa y retroalimentacion para el uso
de realidad virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

Indicadores items Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones

Recompensa Considero importante ser reconocido por mi 3 3 3
desempefio al utilizar realidad virtual




Considero que la realidad virtual es una 3 3
herramienta de apoyo para incrementar el
logro de objetivos y obtener reconocimiento

por ello
Retroalimenta | Estaria dispuesto a dar a conocer la experiencia 4 4
cién de utilizar la realidad virtual en la

agroexportacién con el fin de generar mejoras
en la incorporacién de esta tecnologia

Considero importante evaluar los logros 4 4
obtenidos con el uso de la realidad virtual en la
agroexportacion.

Estaria dispuesto a aportar con ideas de 4 4
mejora para incorporar la realidad virtual en

las actividades clave de la empresa
%‘“_c‘ ’fé_

Firma del evaluador

DNI 71023497




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la variable percepcién empresarial
para el uso de realidad virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez | MBA Susan Silvera Arcos

Grado profesional | Maestria ( X) Doctor ( )

) Especialista en negocios internacionales, marketing
Area de formacién académica
internacional y generacién de startups.

Areas de experiencia profesional | Comercio exterior, docente universitaria.

Institucién donde labora | Universidad Privada Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )

adrea | Masde5afos( X )

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable “Percepcidén
empresarial” para el uso de realidad virtual en los
colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.
Lady Di Irene Yarleque Ayala
El cuestionario estd compuesto por items alusivos a la
dimensidn e indicadores de la variable percepcion
empresarial, el cual ayudara a dar respuesta a las
hipdtesis y objetivos de investigacion. Asimismo, la
escala con la que se trabaja corresponde a la escala de
Likert donde:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Autora:
Significacion:

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones Indicadores items Teoria
1. El uso de la realidad virtual aportaria en las
actividades clave de la empresa.
. El uso de la realidad virtual disminuiria riesgos en Modelo de
mi area de trabajo. aceptacion
. Eluso de la realidad virtual facilitaria la realizacién de
de mis actividades laborales. tecnologia
. La realidad virtual seria una herramienta de (TAM) y
Percepcién Intencién de Utilidad utilidad para la agroexportacion. Teoria
empresarial uso percibida . Utilizar la realidad virtual aumentaria la Unificada
productividad en la agroexportacion. de
. Utilizar la realidad virtual ahorraria tiempo y costos | Aceptacién
en la agroexportacion. y Uso de
. La realidad virtual resultard una herramienta de Tecnologia
utilidad en la produccién de banano organico. (UTAUT)
. Eluso de realidad virtual seria de utilidad para la
exportacion de banano orgdnico.




9. El uso de la realidad virtual aportaria a la mejora
de los procesos de control de calidad del banano
organico que exige el mercado internacional.

10. Aprender a utilizar la realidad virtual no sera

Modelo de

complicado. aceptacion
11. Utilizar la realidad virtual requerira de mucho de

esfuerzo mental. tecnologia
12. Seria sencillo utilizar la realidad virtual en mis (TAM),

actividades laborales. Teoria
13. Resultara sencillo incorporar la realidad virtual Unificada

en las actividades clave de la empresa. de

Facilidad de | 14. Es sencillo incorporar nuevas tecnologias en la Aceptacion
uso percibida agroexportacion. y Uso de
15. No sera complicado utilizar la realidad virtual en | Tecnologia
el proceso productivo del banano organico (UTAUT) y
16. Seria sencillo utilizar la realidad virtual en el la Teoria

proceso de exportacién del banano organico. de

17. Resultara sencillo incorporar la realidad virtual percepcion
como parte de los procesos de control de calidad en las
del banano organico que exige el mercado organizacio
internacional. nes.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir la variable percepcion empresarial para el uso de realidad
virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023, elaborado por la estudiante Lady Yarleque Ayala en

el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion ldgica con
la dimensidn o indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimensidn.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la variable “percepcion empresaria

colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

e  Primera dimensidn: Intencién de uso
e  Objetivos de la Dimension: Dimension que permite medir la intencion de uso para la realidad virtual en los
colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

|u

para el uso de realidad virtual en los



Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Utilidad
percibida

El uso de la realidad virtual aportaria en las
actividades clave de la empresa.

4

El uso de la realidad virtual disminuiria
riesgos en mi area de trabajo.

El uso de la realidad virtual facilitaria la
realizaciéon de mis actividades laborales.

La realidad virtual seria una herramienta
de utilidad para la agroexportacion.

Utilizar la realidad virtual aumentaria la
productividad en la agroexportacion.

Utilizar la realidad virtual ahorraria tiempo
y costos en la agroexportacion.

La realidad virtual resultara una
herramienta de utilidad en la produccién
de banano organico.

El uso de realidad virtual seria de utilidad
para la exportacién de banano organico.

El uso de la realidad virtual aportaria a la
mejora de los procesos de control de
calidad del banano organico que exige el
mercado internacional.

Facilidad de
uso
percibida

Aprender a utilizar la realidad virtual no
sera complicado.

Utilizar la realidad virtual requerira de
mucho esfuerzo mental.

Seria sencillo utilizar la realidad virtual en
mis actividades laborales.

Resultara sencillo incorporar la realidad
virtual en las actividades clave de la
empresa.

Es sencillo incorporar nuevas tecnologias
en la agroexportacion.

No serad complicado utilizar la realidad
virtual en el proceso productivo del banano
organico

Seria sencillo utilizar la realidad virtual en
el proceso de exportacion del banano
organico.

Resultara sencillo incorporar la realidad
virtual como parte de los procesos de
control de calidad del banano organico que
exige el mercado internacional.

Firma del evaluador
DNI: 70066528




Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la variable gestidon del cambio para
el uso de realidad virtual en colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez MBA Susan Silvera Arcos

Grado profesional | Maestria(X)  Doctor( )

i Especialista en negocios internacionales, marketing
Area de formacion académica
internacional y generacion de startups.

Areas de experiencia profesional | Comercio exterior, docente universitaria.

Institucién donde labora | Universidad Privada Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )

adrea | Masde5afos( X )

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la variable “Gestion del
cambio” para el uso de realidad virtual en los
colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.
Autora: Lady Di Irene Yarleque Ayala
Significacion: El cuestionario estda compuesto por items alusivos a la
dimensidn e indicadores de la variable gestion del
cambio, el cual ayudara a dar respuesta a las hipotesis
y objetivos de investigacidn. Asimismo, la escala con la
que se trabaja corresponde a la escala de Likert donde:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones | Indicadores items Teoria
1. Es necesario realizar cambios tecnoldgicos para el
crecimiento de la empresa.
- - — = Modelo de
2. Es necesario realizar actualizaciones tecnoldgicas
L tres pasos
. para el desarrollo de la agroexportacion. )
Rompimiento — - - de Lewiny
3. Estaria dispuesto a salir de mi zona de confort para ol Modelo
adaptarme a nuevas tecnologias.
ptarm 10008 ADKAR
4. Estaria dispuesto a cambiar procesos no
funcionales por unos nuevos e innovadores.
Descongelar - - — -
Gestion del 5. Considero que la incorporacién de la realidad Modelo de
cambio virtual en mis actividades laborales podria tres pasos
Ansiedad generarme estrés. de Lewiny
6. Considero que podria adaptarme facilmente a el Modelo
procesos nuevos e innovadores. ADKAR
7. La comunicacion del cambio e informacion sobre el | Modelo de
Seguridad uso de realidad virtual me aportaria seguridad al tres pasos
implementarla dentro de mis funciones laborales. de Lewin
8. Considero importante el papel del lider al Modelo de
Cambio Motivacién implementar nuevas tecnologias en la tres pasos
agroexportacion. de Lewin t




9. Considero importante el acompafamiento al el Modelos
utilizar tecnologias como la realidad virtual en la de 8 pasos
empresa. de Kotter

10. Estaria dispuesto a convertir a la realidad virtual

en una herramienta de apoyo en mis actividades

o Modelo de

laborales diarias. X
P - res pasos

Modelos de | 11. Estaria dispuesto a fomentar y apoyar a mis de LerNin
comportamien compafieros de trabajo en el uso de la realidad y
. el Modelo
to virtual.

- - de 8 pasos

12. Las evaluaciones frecuentes son necesarias para

. . de Kotter
supervisar el incremento gradual del uso de
realidad virtual en la empresa.
13. Considero importante ser reconocido por mi Modelo de
desempefio al utilizar realidad virtual. tres pasos
Recompensa | 14. Considero que la realidad virtual es una de Lewiny
herramienta de apoyo para incrementar el logro | el Modelo
de objetivos y obtener reconocimiento por ello. ADKAR
15. Estaria dispuesto a dar a conocer la experiencia
de utilizar la realidad virtual en la
Recongelar agroexportacion con el fin de generar mejoras en | Modelo de
la incorporacion de esta tecnologia. tres pasos
Retroalimentac | 16. Considero importante evaluar los logros de Lewin,
ion obtenidos con el uso de la realidad virtual en la Modelo de
agroexportacion. 8 pasos de
17. Estaria dispuesto a aportar con ideas de mejora Kotter
para incorporar la realidad virtual en las
actividades clave de la empresa.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario medir la variable gestidon del cambio para el uso de realidad virtual en
los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023, elaborado por la estudiante Lady Yarleque Ayala en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica con
la dimensidn o indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel




| 4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la variable “gestion del cambio” para el uso de realidad virtual en los
colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

e  Primera dimensidén: Descongelar
e  Obijetivos de la Dimension: Dimension que permite medir la intencidn de salir de la zona de confort, para utilizar realidad
virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

Indicadores items Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
Rompimiento | Es necesario realizar cambios tecnoldgicos para a 4 4
el crecimiento de la empresa
Es necesario realizar actualizaciones 4 4 4

tecnoldgicas para el desarrollo de la
agroexportacion

Estaria dispuesto a salir de mi zona de confort 4 4 4
para adaptarme a nuevas tecnologias
Estaria dispuesto a cambiar procesos no 4 4 4
funcionales por unos nuevos e innovadores

Ansiedad Considero que la incorporacién de la realidad 4 4 4

virtual en mis actividades laborales podria
generarme estrés

Considero que podria adaptarme facilmente a 4 4 4
procesos nuevos e innovadores
Seguridad La comunicacién del cambio e informacion 4 4 4

sobre el uso de realidad virtual me aportaria
seguridad al implementarla dentro de mis
funciones laborales

e Segunda dimension: Cambio
e Objetivos de la Dimensidn: Dimensién que permite medir la motivacién y los modelos de comportamiento para el uso
de realidad virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

Indicadores items Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones

Motivacién Considero importante el papel del lider al 4 4 4
implementar nuevas tecnologias en la
agroexportacion

Considero importante el acompafiamiento 4 4 4
al utilizar tecnologias como la realidad
virtual en la empresa

Modelos de Estaria dispuesto a convertir a la realidad 4 4 4
comportamiento virtual en una herramienta de apoyo en
mis actividades laborales diarias

Estaria dispuesto a fomentar y apoyar a 4 4 4
mis compafieros de trabajo en el uso de la
realidad virtual

Las evaluaciones frecuentes son necesarias 4 4 4
para supervisar el incremento gradual del
uso de realidad virtual en la empresa.

e Tercera dimensién: Recongelar
e Objetivos de la Dimensidn: Dimensién que permite medir el sentido de recompensa y retroalimentacion para el uso
de realidad virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

Indicadores items Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones

Recompensa Considero importante ser reconocido por mi 4 4 4
desempefio al utilizar realidad virtual




Considero que la realidad virtual es una 4 4
herramienta de apoyo para incrementar el
logro de objetivos y obtener reconocimiento

por ello
Retroalimenta | Estaria dispuesto a dar a conocer la experiencia 4 4
cién de utilizar la realidad virtual en la

agroexportacién con el fin de generar mejoras
en la incorporacién de esta tecnologia

Considero importante evaluar los logros 4 4
obtenidos con el uso de la realidad virtual en la
agroexportacion.

Estaria dispuesto a aportar con ideas de 4 4
mejora para incorporar la realidad virtual en
las actividades clave de la empresa

Firma del evaluador
DNI: 70066528




Evaluacion por juicio

de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la variable percepcion
empresarial para el uso de realidad virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mary Hellen Mariela Michca Maquiia

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor (X)

Area de formacién académica:

Educativa

Areas de experiencia profesional:

Docente metoddloga

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional enel area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable “Percepcidn
empresarial” para el uso de realidad virtual en los
colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana -
2023.

Autora:

Lady Di Irene Yarleque Ayala

Significacion:

El cuestionario esta compuesto por items alusivos
a la dimension e indicadores de la variable
percepcion empresarial, el cual ayudara a dar
respuesta a las hipétesis y objetivos de
investigacion. Asimismo, la escala con la que se
trabaja corresponde a la escala de Likert donde:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones Indicadores items Teoria
1. El uso de la realidad virtual aportaria en las
actividades clave de la empresa.
2. El uso de la realidad virtual disminuiria riesgos en Modelo de
mi area de trabajo. aceptacion
3. El uso de la realidad virtual facilitaria la realizacion de
de mis actividades laborales. tecnologia
4. Larealidad virtual seria una herramienta de (TAM) y
Percepcién Intencién de Utilidad utilidad para la agroexportacion. Teoria
empresarial uso percibida 5. Utilizar la realidad virtual aumentaria la Unificada

productividad en la agroexportacion. de

6. Utilizar la realidad virtual ahorraria tiempo y costos

Aceptacion

en la agroexportacion. y Uso de
7. Larealidad virtual resultard una herramienta de Tecnologia
utilidad en la produccién de banano orgénico. (UTAUT)

8. El uso de realidad virtual seria de utilidad para la
exportacion de banano orgdnico.




9. El uso de la realidad virtual aportaria a la mejora
de los procesos de control de calidad del banano
organico que exige el mercado internacional.

10. Aprender a utilizar la realidad virtual no sera

Modelo de

complicado. aceptacion
11. Utilizar la realidad virtual requerira de mucho de
esfuerzo mental. tecnologia
12. Seria sencillo utilizar la realidad virtual en mis (TAM),
actividades laborales. Teoria
13. Resultara sencillo incorporar la realidad virtual Unificada
en las actividades clave de la empresa. de
Facilidad de | 14. Es sencillo incorporar nuevas tecnologias en la Aceptacion
uso percibida agroexportacion. y Uso de
15. No sera complicado utilizar la realidad virtual en | Tecnologia
el proceso productivo del banano organico (UTAUT) y
16. Seria sencillo utilizar la realidad virtual en el la Teoria

proceso de exportacién del banano organico. de

17. Resultara sencillo incorporar la realidad virtual percepcion
como parte de los procesos de control de calidad en las
del banano organico que exige el mercado organizacio
internacional. nes.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir la variable percepcidon empresarial para el uso de
realidad virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023, elaborado por la estudiante Lady
Yarleque Ayala en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadorescalifique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion ldgica con
la dimensidn o indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimensidn.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la variable “percepcion empresaria

Iu

colaboradores de una empresa agroexportadora de banano Sullana — 2023.

e  Primera dimensidn: Intencién de uso

para el uso de realidad virtual en los



®  Objetivos de la Dimensién: Dimension que permite medir la intencidn de uso para la realidad virtual en
los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

Indicadores | items Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones

Utilidad El uso de la realidad virtual aportaria en las X
percibida actividades clave de la empresa.

El uso de la realidad virtual disminuiria X

riesgos en mi area de trabajo.

El uso de la realidad virtual facilitaria la X

realizacién de mis actividades laborales.

La realidad virtual seria una herramienta X

de utilidad para la agroexportacion.

Utilizar la realidad virtual aumentaria la X

productividad en la agroexportacion.

Utilizar la realidad virtual ahorraria tiempo X

y costos en la agroexportacion.

La realidad virtual resultara una X

herramienta de utilidad en la produccién
de banano organico.

El uso de realidad virtual seria de utilidad X
para la exportacién de banano orgénico.
El uso de la realidad virtual aportaria a la X

mejora de los procesos de control de
calidad del banano organico que exige el
mercado internacional.

Facilidad de | Aprender a utilizar la realidad virtual no X
uso serd complicado.
percibida Utilizar la realidad virtual requerird de X
mucho esfuerzo mental.
Seria sencillo utilizar la realidad virtual en X
mis actividades laborales.
Resultara sencillo incorporar la realidad X
virtual en las actividades clave de la
empresa.
Es sencillo incorporar nuevas tecnologias X
en la agroexportacion.
No sera complicado utilizar la realidad X
virtual en el proceso productivo del banano
organico
Seria sencillo utilizar la realidad virtual en X
el proceso de exportacién del banano
organico.
Resultara sencillo incorporar la realidad X

virtual como parte de los procesos de
control de calidad del banano organico que
exige el mercado internacional.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la variable gestiondel cambio
para el uso de realidad virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023”. La evaluacién del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mary Hellen Mariela Michca Maquifa
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))
Area de formacién académica: Educativa
Areas de experiencia profesional: Docente metoddloga
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 aios ()

Mas de 5 afios ( X)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la variable “Gestién del
cambio” para el uso de realidad virtual en los
colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana

-2023.
Autora: Lady Di Irene Yarleque Ayala
Significacion: El cuestionario estd compuesto por items alusivos

a la dimensidn e indicadores de la variable gestion
del cambio, el cual ayudard a dar respuesta a las
hipdtesis y objetivos de investigacidn. Asimismo, la
escala con la que se trabaja corresponde a la
escala de Likert donde:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones | Indicadores items Teoria
1. Es necesario realizar cambios tecnoldgicos para el
crecimiento de la empresa.
- - — P Modelo de
2. Es necesario realizar actualizaciones tecnoldgicas
L. tres pasos
. para el desarrollo de la agroexportacion. :
Rompimiento — - - de Lewiny
3. Estaria dispuesto a salir de mi zona de confort para ol Modelo
adaptarme a nuevas tecnologias. ADKAR
4. Estaria dispuesto a cambiar procesos no
funcionales por unos nuevos e innovadores.
Descongelar - - — -
Gestién del 5. Considero que la incorporacidn de la realidad Modelo de
cambio virtual en mis actividades laborales podria tres pasos
Ansiedad generarme estrés. de Lewiny
6. Considero que podria adaptarme facilmente a el Modelo
procesos nuevos e innovadores. ADKAR
7. La comunicacién del cambio e informacion sobre el | Modelo de
Seguridad uso de realidad virtual me aportaria seguridad al tres pasos
implementarla dentro de mis funciones laborales. de Lewin
8. Considero importante el papel del lider al Modelo de
Cambio Motivacién implementar nuevas tecnologias en la tres pasos
agroexportacion. de Lewin t




9. Considero importante el acompafamiento al el Modelos
utilizar tecnologias como la realidad virtual en la de 8 pasos
empresa. de Kotter

10. Estaria dispuesto a convertir a la realidad virtual

en una herramienta de apoyo en mis actividades

o Modelo de

laborales diarias. ¢
PR - res pasos

Modelos de | 11. Estaria dispuesto a fomentar y apoyar a mis de Lepwin
comportamien compafieros de trabajo en el uso de la realidad Y
. el Modelo
to virtual.

- - de 8 pasos

12. Las evaluaciones frecuentes son necesarias para

) . de Kotter
supervisar el incremento gradual del uso de
realidad virtual en la empresa.
13. Considero importante ser reconocido por mi Modelo de
desempefio al utilizar realidad virtual. tres pasos
Recompensa | 14. Considero que la realidad virtual es una de Lewiny
herramienta de apoyo para incrementar el logro | el Modelo
de objetivos y obtener reconocimiento por ello. ADKAR
15. Estaria dispuesto a dar a conocer la experiencia
de utilizar la realidad virtual en la
Recongelar agroexportacion con el fin de generar mejoras en | Modelo de
la incorporacion de esta tecnologia. tres pasos
Retroalimentac | 16. Considero importante evaluar los logros de Lewin,
ion obtenidos con el uso de la realidad virtual en la Modelo de
agroexportacion. 8 pasos de
17. Estaria dispuesto a aportar con ideas de mejora Kotter
para incorporar la realidad virtual en las
actividades clave de la empresa.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario medir la variable gestion del cambio para el uso de realidad virtual
en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023, elaborado por la estudiante Lady Yarleque Ayala en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadorescalifique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién logica con
la dimension o indicador que esta

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensidn.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana

El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

midiendo. acuerdo) con la dimension.
3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimensidn que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicidn de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la variable “gestion del cambio” para el uso de realidad virtual
en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023.

e  Primera dimension: Descongelar
e  Objetivos de la Dimensién: Dimension que permite medir la intencidn de salir de la zona de confort, para
utilizar realidad virtual, en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023

sobre el uso de realidad virtual me aportaria
seguridad al implementarla dentro de mis
funciones laborales

Indicadores items Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
Rompimiento | Es necesario realizar cambios tecnoldgicos para X
el crecimiento de la empresa
Es necesario realizar actualizaciones X
tecnoldgicas para el desarrollo de la
agroexportacion
Estaria dispuesto a salir de mi zona de confort X
para adaptarme a nuevas tecnologias
Estaria dispuesto a cambiar procesos no X
funcionales por unos nuevos e innovadores
Ansiedad Considero que la incorporacion de la realidad X
virtual en mis actividades laborales podria
generarme estrés
Considero que podria adaptarme facilmente a X
procesos nuevos e innovadores
Seguridad La comunicacién del cambio e informacion X

e  Segunda dimensién: Cambio
e  Objetivos de la Dimensidn: Dimension que permite medir la motivacion y los modelos de comportamiento
para el uso de realidad virtual en los colaboradores de la empresa APPBOSA, Sullana - 2023

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Motivacién

Considero importante el papel del lider al
implementar nuevas tecnologias en la
agroexportacion

Considero importante el acompafiamiento

al utilizar tecnologias como la realidad
virtual en la empresa

Modelos de
comportamiento

Estaria dispuesto a convertir a la realidad
virtual en una herramienta de apoyo en mis
actividades laborales diarias

Estaria dispuesto a fomentar y apoyar a mis
compafieros de trabajo en el uso de la
realidad virtual

Las evaluaciones frecuentes son necesarias
para supervisar el incremento gradual del
uso de realidad virtual en la empresa.

Tercera dimension: Recongelar




Objetivos de la Dimension: Dimension que permite medir el sentido de recompensa y
retroalimentacion para el uso de realidad virtual en los colaboradores de la empresa

APPBOSA, Sullana - 2023

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Recompensa

Considero importante ser reconocido por mi
desempefio al utilizar realidad virtual

Considero que la realidad virtual es una
herramienta de apoyo para incrementar el
logro de objetivos y obtener reconocimiento
por ello

Retroalimenta
cion

Estaria dispuesto a dar a conocer la experiencia
de utilizar la realidad virtual en la
agroexportacién con el fin de generar mejoras
en la incorporacidn de esta tecnologia

Considero importante evaluar los logros
obtenidos con el uso de la realidad virtual en la
agroexportacion.

Estaria dispuesto a aportar con ideas de mejora
para incorporar la realidad virtual en las
actividades clave de la empresa
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Anexo 6. Matriz de consistencia

Técnica e
Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia mstrume_rlto de Poblaciony
del problema recoleccion de muestra
datos
Problema Objetlvc? . -
) general: Existe relacion
general: . ”»
o Determinar la positiva entre
scual es la o, -
. relacion que la percepcion
relacion entre la . ;
2 existe entre la empresarial y
percepcion ercepcion la gestion del Tipo:
empresarial y la gm resarial y la cambio para el Variable 1. Aplic-ada
gestion del pre y P Percepcion  Intencion de P ' Poblacion:
: gestion del uso de .
cambio para el . . . empresarial uso. i 210
. cambio parael realidad virtual Enfoque: -~ .
uso de realidad d lidad I o Técnica de trabajadores
virtual en la uso de realida en 1a empresa Cuantitativo. recoleccion de de la empresa
virtual en la agroexportado i
empresa emoresa ra APPBOSA Nivel: datos: agroexportado
agroexportadora P ’ L Encuesta. ra APPBOSA
agroexportadora Sullana — Correlacional
APPBOSA,
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Anexo 7. Calculo de la muestra

z2 N pq

:ez(N—1)+zzpq

n

Donde:

n = tamafo de muestra obtenida

z = nivel de confianza (95% = 1.96)

N = poblacioén total

p = probabilidad a favor (50%)

g = probabilidad en contra (50%)

e = margen de error deseado (5% = 0.05)

Reemplazando los datos:

(1.96)? (210)(0.50)(0.50)

- = 136. -
(0.05)2 (210 — 1) + (1.96)Z (0.50)(0.50) 36.006 trabajadores

n

Anexo 8. Confiabilidad del instrumento.
Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario de la variable percepcion

empresarial.

Alfa de Cronbach N de elementos

,806 17

Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario de la variable gestion del cambio.

Alfa de Cronbach N de elementos

,956 17






