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RESUMEN

La investigacion se centra en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N°16,
"Paz, Justicia e Instituciones Solidas", que promueve comunidades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, el acceso equitativo a los servicios para todos
los ciudadanos, y la construccion de instituciones eficaces, inclusivas y responsables
en todos los niveles. El objetivo principal del estudio fue establecer la relacién entre
el Gobierno Digital y la Gestion Administrativa de los trabajadores en una
Municipalidad Provincial de Ayacucho, 2023. Se utilizé una metodologia de tipo
basica, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, donde no se
manipularon las variables, siendo de corte transversal-correlacional. La muestra
censal consistio en 60 colaboradores administrativos de la entidad, y la recoleccién
de datos se realizé6 mediante encuestas, utilizando un cuestionario como instrumento.
El principal hallazgo fue una correlacion significativa de Rho = 0.539 entre el Gobierno
Digital y la Gestion Administrativa de los trabajadores en una Municipalidad Provincial
de Ayacucho, con un valor de p = 0.000, inferior a 0.050 (0.000 < 0.050). Concluyendo
gue existe una relacion positiva moderada entre las variables de estudio.
Palabras clave: Administracién local, digitalizacion, gestion de documentos,

gobierno municipal.
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ABSTRACT

The research focuses on Sustainable Development Goal (SDG) No. 16,
"Peace, Justice and Strong Institutions”, which promotes peaceful and inclusive
communities for sustainable development, equitable access to services for all citizens,
and the construction of effective, inclusive and accountable institutions at all levels.
The main objective of the study was to establish the relationship between Digital
Government and the Administrative Management of workers in a Provincial
Municipality of Ayacucho, 2023. A basic methodology was used, with a quantitative
approach and a non-experimental design, where the variables were not manipulated,
being cross-sectional-correlational. The census sample consisted of 60 administrative
collaborators of the entity, and data collection was carried out through surveys, using
a questionnaire as an instrument. The main finding was a significant correlation of Rho
= 0.539 between Digital Government and Administrative Management of workers in a
Provincial Municipality of Ayacucho, with a p value = 0.000, less than 0.050 (0.000 <
0.050). Concluding that there is a moderate positive relationship between the study
variables.

Keywords: Local administration, digitization, document management,

municipal government.



.  INTRODUCCION

En la actualidad, donde la tecnologia avanza a pasos agigantados, la
administracion virtual ha emergido configurando un instrumento esencial orientado a
la Gestion Administrativa (GA) eficiente y transparente (Rojas et al., 2020). La
trascendencia de este tema consiste en su capacidad para transformar las estructuras
gubernamentales tradicionales, optimizando procesos y facilitando la interrelacion
dentro de la ciudadania y del estado (Navarro et al., 2022). En una era en la que la
informacion fluye con rapidez; y la demanda por servicios publicos de calidad
aumenta, la implementacion de un Gobierno Digital (GD) eficiente se presenta tanto
como un beneficio competitivo y una demanda imperativa para asegurar el desarrollo
sostenible de las sociedades (Sanina et al., 2023).

Las investigaciones en torno a este tema, tienen como objetivo evaluar y
proponer mecanismos que permitan una integracion entre las tecnologias digitales
con efectividad en la gestidn colectiva (Rodriguez et al., 2022). Esto conlleva tanto la
adopcion de medios de innovacion tecnoldgica, como la reestructuracién de procesos
administrativos y la capacitaciéon del personal involucrado para garantizar un uso
adecuado y seguro de estas tecnologias (Navarro, 2021). La meta es alcanzar una
GA colectiva de mayor efectividad, accesible y transparente; que pueda atender con
mayor agilidad y efectividad las demandas de la ciudadania (Saldafia et al., 2020).

El GD implica la instauracién de sitios y servicios en internet, que faciliten a los
ciudadanos realizar tramites de manera mas rapida y eficiente, sin requerir el
desplazamiento fisico a los lugares de trabajo gubernamental (Rodriguez &
Contreras, 2022). Esto no solo reduce el tiempo y los costos asociados con los
trAmites administrativos, sino que también disminuye la posibilidad de errores
humanos y actos de corrupcion, al minimizar la interaccion directa entre los
funcionarios y los ciudadanos (Rosenbloom et al., 2022). Ademas, la GA mediante
herramientas digitales permite una mejor recoleccién y andlisis de datos, lo cual, al
mismo tiempo, facilita la toma de decisiones informadas basadas en evidencias
(Boselie et al., 2021).

Los gobiernos pueden de esta manera, implementar politicas publicas con
mayor efectividad y adecuarlas a las necesidades especificas de la ciudadania (Tello,
2020). Asimismo, el acceso a la informacion se vuelve mas democratico, ya que los

ciudadanos pueden consultar en linea datos y estadisticas relevantes sobre la gestion



gubernamental, fortaleciendo asi la transparencia y la rendicion de cuentas de las
instituciones estatales (Sumarni et al., 2020). Sin embargo, la transicion hacia un GD
no se exime de retos. Una dificultad dentro de las principales es la disparidad digital,
la cual se refiere a la desigualdad en cuanto al ingreso al mundo tecnoldgico
informativo y comunicacional (Rodriguez, 2021).

En una Municipalidad Provincial de Ayacucho (MPA), conforme a la Ley N°
27806 que exige transparencia y acceso a la informacién publica, lo que implica la
creacion de portales de Internet para evitar malentendidos y asegurar la accesibilidad
ciudadana. Sin embargo, existen problemas debido a la inadecuada implementacion
de sistemas de gestion modernos, como tramites burocraticos y requisitos
innecesarios, que afectan el servicio a la ciudadania. Ademas, el uso ineficaz de las
TIC, la baja calidad de Internet, y herramientas deficientes dificultan la transparencia.
El sitio web actual no se considera un verdadero gobierno electrénico por la falta de
interoperabilidad. Se necesita una implementacion efectiva y rapida de TIC con
plataformas compatibles y seguras para mejorar la gestion y servicio publico.

Este estudio se alinea el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N°16, “paz,
justicia e instituciones sdlidas” lo cual busca fomentar comunidades pacificas e
integradoras para lograr el crecimiento sustentable, facilitar el acceso justo a los
servicios para todos los ciudadanos y edificar entidades eficientes, integradoras y
responsables en todas las escalas (Soto et al., 2020).

Ante lo mencionado se planteé como problema general: ¢ Cual es la relacion
entre el GD y la GA de los trabajadores en una MPA, 2023? En este contexto, se
abordan los problemas especificos: PE 1. ¢ Cual es la relacion entre la identidad digital
y la GA de los trabajadores en una MPA, 20237?; PE 2. ¢ Cual es la relacién entre la
interoperabilidad y la GA de los trabajadores en una MPA, 20237 ; PE 3. ¢Cual es la
relacion entre el servicio digital y la GA de los trabajadores en una MPA, 2023? Y PE
4. ¢;Cudl es la relacion entre la seguridad digital y la GA de los trabajadores en una
MPA, 2023?.

La justificacion teorica, fundamentada en el marco tedrico, fue esencial para
comprender las variables de estudio y analizar las distintas teorias relacionadas con
la investigacion, permitiendo evaluar el progreso real de las politicas de
modernizacion del Estado, asi como su eficacia y eficiencia. En cuanto a la
justificacion practica, se obtuvieron resultados a partir de tablas estadisticos que

revelaron el nivel de implementacion del gobierno digital y como los procedimientos
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de gestion administrativa pueden modernizarse. Estos resultados beneficiaron tanto
a las entidades publicas como a los ciudadanos, destacando la importancia de la
tecnologia para un acceso adecuado y la prestacion eficiente de servicios. Respecto
a la justificacion metodoldgica, se demostr6 la efectividad de las técnicas e
instrumentos de investigacion empleados, como el uso de un cuestionario que
permitio la recopilacion de datos, validado por expertos en el area.

Conociendo el contexto anterior, se destaca como el objetivo general de esta
investigacion: Establecer la relacién entre el GD y la GA de los trabajadores en una
MPA, 2023. Teniendo en cuenta los siguientes objetivos especificos: OE1. Determinar
la relacion entre la identidad digital y la GA de los trabajadores en una MPA, 2023;
OE2. Determinar la relacion entre la interoperabilidad y la GA de los trabajadores en
una MPA, 2023; OE3. Determinar la relacién entre el servicio digital y la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023; y OE 4. Determinar la relacion entre la seguridad
digital y la GA de los trabajadores en una MPA, 2023.

En el ambito internacional, Martin & Reyes (2020) explicaron que la GA
organizacional se organizaba en torno a las funciones empresariales y estaba
influenciada por dos tipos de factores: los sistémicos, que se relacionaban con el
entorno externo, como el medio ambiente y el contexto tanto nacional como
internacional; y los subsistémicos, que se enfocaban en el funcionamiento interno,
abarcando aspectos directivos como la estrategia, el liderazgo y las relaciones
externas. Estos componentes eran fundamentales para la gestion, ya que ayudaban
a enfrentar los principales desafios administrativos que deben considerarse para
asegurar el buen desempefio de la empresa. Holm (2020) destac6é que la
digitalizacién esta expandiendo las posibilidades de evolucién del Estado. En Estonia,
se centraron en el desarrollo de la administracién electrénica, mejorando los servicios
digitales de manera efectiva y sin demoras. Este enfoque integral permitié adaptarse
a las innovaciones actuales, brindando beneficios y desafios para un crecimiento
sostenible en el sector publico. Ademéas, facilitd la participacién ciudadana en el
fortalecimiento de las estrategias publicas, promoviendo la transparencia y la calidad
en los procesos administrativos.

Toro et al. (2020) encontraron que, en Colombia, las estrategias de GD para
promover un estado transparente y proactivo sugerian que los datos deberian ser
publicados de manera oportuna. Esto ayudaria a reducir la corrupcion y permitiria a

los ciudadanos entender la administracién de los impuestos. También sefialaron que
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el avance del GD fortalecia la relacion entre el Estado y los ciudadanos. Rodriguez &
Contreras (2022) evaluaron el efecto de la gobernacion virtual en el manejo
administrativo y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Su investigacion revelo
deficiencias en el cumplimiento de deberes fiscales en la gestion administrativa actual,
destacando la necesidad de implementar un gobierno digital eficiente para abordar
estos problemas. Rodriguez (2021) examino el estado de la gobernacion virtual en
las localidades de Latinoamérica, enfatizando su papel en la agilizacion de procesos
administrativos y la mejora en la interaccién con los usuarios. Lopez et al. (2022)
evaluaron como la Region Loreto se adapta a las transformaciones tecnolégicas,
sefalando la necesidad de sensibilizar sobre la brecha digital y facilitar el acceso web
para una integracion completa del gobierno digital.

Malik et al. (2023) sefalaron que, la GA, los sistemas basados en cadenas de
blogues y los sistemas informaticos se usaron para diversas funciones, como el
analisis automatico de datos. Aunque la mayoria de las tareas de gestion de datos se
enfocaron en su distribucién y recopilacion, muchos investigadores describieron de
forma clara y resumida los métodos de difusion aplicados en sus estudios. Mientras
Yépez et al. (2021) investigaron el impacto del gobierno digital en la relacion
ciudadano-gobierno, concluyendo que es fundamental para promover un gobierno
abierto que fomente la transparencia y la legalidad. Bolafios (2020) evalu6 la
implementacion de directrices de Gobernanza Virtual en Colombia, destacando
avances significativos en la digitalizacion de zonas rurales, aunque identifico
limitaciones en su implementacion efectiva, especialmente en respuesta a crisis
sanitarias.

En el contexto nacional, Depaz (2021) examin6 una muestra de 79
trabajadores y utilizé el método Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad, obteniendo
valores de 0.859 para la variable GD y 0.807 para la GA. Los resultados indicaron una
correlacion moderada, con rangos entre 0.50 y 0.75, y una significancia de 0.000.
Borja (2022) realizado en una entidad de la provincia del Callao, se empled un
enfoque correlacional causal con una muestra de 60 trabajadores y se usaron
instrumentos validos y confiables. Los resultados revelaron una significancia de 0.000
y un indice de margen de Wald de 24.292, lo que permitié aceptar la hipotesis
alternativa. Se encontr6 que el GD impactaba significativamente las areas de

planeacion, organizacion, gestibon humana y control interno, sugiriendo que las



politicas publicas sobre tecnologia beneficiaban los procesos de gestion en las
municipalidades.

Pacheco (2023) destaco que, en su investigacion, la GA dentro del proceso de
auditoria requeria una evaluacion continua y retroalimentacién del sistema de control
interno para identificar posibles debilidades en sus cinco componentes clave: el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de revision, la
informacion y comunicacion, y la supervision. Ccahuata (2022) llevé a cabo su
investigacion durante la pandemia en la Municipalidad de Tambopata, con una
muestra de 63 trabajadores, utilizando un disefio correlacional. En su estudio,
considero las dimensiones de tecnologias digitales (0.626), identidad digital (0.661),
servicio digital (0.658) y seguridad digital (0.504) como parte de la variable de GD. A
partir de estos analisis, concluyé que habia una correlacién alta y significativa,
obtenida a través del coeficiente Rho de 0.725.

Escobedo (2022) llevo a cabo un estudio correlacional en una municipalidad
provincial de Huaraz, basado en una muestra de 32 servidores. Los resultados
revelaron que el GD tenia un impacto positivo en la mejora de la GA. Usando el
coeficiente de correlacion de Pearson, se encontré una relacion significativa
(R=0.807; Sig.=0.000) con un 95% de confianza. En términos de dimensiones, se
observo una relacion baja entre tecnologias digitales y la segunda variable (R=0.028;
Sig.=0.879). Sin embargo, se identific6 una relacién alta en el segundo objetivo
especifico (R=0.758; Sig.=0.000), y se concluy6 que existia una relacién media entre
seguridad digital y Gestidon Administrativa (r=0.532; Sig.=0.002).

Pais (2022) realiz6 su estudio en la municipalidad provincial de Huaraz con una
muestra de 160 trabajadores, manteniendo los mismos objetivos y disefio de
investigacion. Los resultados indicaron que el GD y la GA fueron evaluados de
manera regular, con puntuaciones del 82.5% y 92.5% respectivamente. La
investigacion concluyé que habia una relacién directa muy fuerte entre ambas
variables (Rho=0.872; Sig.=0.000). Ademas, la dimensién de identidad digital mostro
una relacion moderada (Rho=0.582), lo que destac6 la necesidad de mejorar la
implementacion tecnoldgica y fortalecer la confianza de los ciudadanos.

Encina (2022) investigo en la municipalidad de Alto Amazonas que el GD tenia
un nivel bajo del 44%, ya que la tecnologia utilizada era obsoleta. La GA present6 un
nivel medio del 54%, con problemas en los servicios y en la distribucién de recursos,

concluyendo que la relacion entre GD y GA era positiva pero baja (sig. 0.000 y Rho
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.399). Asimismo, las dimensiones evaluadas, como el acceso a la informacion, la
transparencia, la participacién y el servicio, también mostraron una correlacion
positiva baja, indicando que estos factores no eran decisivos para la GA.

Bravo (2021) destacOd la relevancia de la gobernacién virtual para la
transformacion estatal, argumentando que la digitalizacion es crucial para adaptar las
instituciones gubernamentales a los cambios sociales y mantener transparencia
constante con los ciudadanos. Utilizé una metodologia cuantitativa descriptiva y
correlacional, recolectando datos numeéricos a través de encuestas estructuradas.
Sus resultados subrayaron que la implementacion de la gobernacion virtual mejora la
eficiencia operativa y la transparencia, facilitando la inclusion social, especialmente
en areas rurales.

Valenzuela (2022) se centrd en evidenciar cientificamente la conexion entre la
gobernacion virtual y la modernizacion del manejo administrativo en el Departamento
Informatico de la Policia Nacional del Pera. Utilizé un enfoque cuantitativo basico y
correlacional, aplicando un cuestionario a 66 efectivos policiales. Sus hallazgos
validaron la vinculacion entre la gobernacion virtual y la eficiencia administrativa
mejorada. Lavado (2021) investigé como la Municipalidad de la Provincia Tarma se
adapta al avance tecnoldgico mediante la implementacién de una plataforma digital
para mejorar la gestion administrativa y la atencién ciudadana. Utiliz6 métodos de
recoleccion de datos como entrevistas y encuestas, concluyendo que esta transicion
al gobierno digital aceleré los tramites administrativos y mejoro la eficiencia en los
Sservicios.

Ortin (2023) resalt6 la importancia del Plan de Monitoreo de Documentacién
de Archivos (PMDA) para fortalecer el manejo de documentos electronicos. Su
investigacion evidencié la necesidad de una sélida base archivistica para garantizar
la disposicion e integridad de los documentos, subrayando su relevancia para el
desarrollo de herramientas de gestibn documental. Sullcahuaman et al. (2022) se
propusieron determinar el impacto de la inteligencia artificial y la gobernacion virtual
en la gestion del COVID-19 en una institucion de salud en Lima. Su estudio de
enfoque cuantitativo concluyd que estas tecnologias influyeron significativamente en
la respuesta institucional frente a la pandemia. Garcia (2023) determind que existia
una relacion significativa entre el GD y GA en una Municipalidad Distrital de Ancash.
El andlisis revel6 un p-valor de .000 y un coeficiente de Rho de Spearman de .750, lo
que reflejé una fuerte relacién positiva. Con base en estos hallazgos, se recomendo
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que la entidad continuara con la implementacion y mejora de herramientas
tecnoldgicas para atender las necesidades de conectividad y optimizar el control del
sistema de gestion de tramites.

Después de completar los trabajos anteriores, se desarrollaron teorias sobre la
variable en estudio. En 2000, Per experimenté un cambio significativo con el inicio
del siglo y transformaciones en tecnologia y telecomunicaciones (Chucuya, 2017). A
partir de 2001, se establecieron politicas para democratizar Internet, usando TIC para
mejorar la gestion publica (Lopez, 2019). En 2012, 417 entidades publicas se
incluyeron en el Portal Estandar de Transparencia, aumentando la transparencia
conforme a la Ley N° 27806. Council-OECD (2014) defini6 el gobierno digital como la
correcta implementacion de TIC para renovar y mejorar la eficiencia de las entidades
publicas. Seminario & Delgado (2020) mencionaron que el uso de tecnologias de
informacién y conocimiento se empleaba para ofrecer productos y servicios a los
ciudadanos. Por su parte, Pillaca (2022) sefialo que los procedimientos digitalizados
gue ofrecian las entidades gubernamentales estaban disefiados para facilitar los
tramites administrativos. Silva & Heredia (2021) indicaron que funcionaba con una
administracion orientada a resultados, buscando que cada actividad alcanzara su
maxima eficiencia.

El Gobierno Digital (GD) ha ganado importancia en muchos paises, incluido
Peru, al ofrecer una nueva forma de administrar las entidades estatales y facilitar el
acceso a servicios. En 2021, se aprobd la Ley de Gobierno Digital (D.L. N°1412-2018-
PCM) mediante el Decreto Supremo N°029-2021-PCM, con el objetivo de promover
el uso de medios digitales en los servicios estatales y fomentar la reactivacion social
y econdmica. Sin embargo, también presentd riesgos de desigualdad para los
usuarios debido a factores culturales, econémicos, sociales, politicos y geogréaficos
(Salirrosas et al., 2022). La conceptualizacion de GD se refiere al uso de tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) por parte de las administraciones publicas
para mejorar la eficiencia, accesibilidad, transparencia y calidad de los servicios
ofrecidos a ciudadanos y empresas (Morales et al., 2020).

La Teoria del Actor-Red, que comenzé en los afios 80, explica cémo los seres
humanos y la tecnologia estan interconectados. Esta teoria sugiere que maquinas y
personas operan en igualdad de condiciones, facilitando la realizacion de tareas de

manera mas efectiva y rapida. También sefiala que la tecnologia no puede reemplazar



al talento humano, por lo que es crucial que los empleados se capaciten para ofrecer
un servicio eficiente que satisfaga a los clientes (Sanchez et al., 2019).

La teoria de gestion del conocimiento también es crucial, sugiriendo que las
TIC pueden mejorar la capacidad del gobierno para gestionar y utilizar conocimientos
(Cafarte & Moran, 2021). Mediante sistemas de gestiobn documental y plataformas de
informacion abierta, los gobiernos pueden organizar y compartir informacion
eficazmente, mejorando la prestacion de servicios publicos y apoyando decisiones
basadas en evidencia (Pirona, 2021). Finalmente, la teoria de la brecha digital destaca
los desafios asociados con la implementacién del gobierno virtual, especialmente en
términos de desigualdad en el acceso a las TIC (Espinoza, 2022). Esta teoria subraya
la necesidad de abordar brechas de conectividad y alfabetizacion digital para asegurar
que todos los ciudadanos puedan beneficiarse de servicios virtuales y participar
plenamente en la esfera digital (Fallucch et al., 2021).

En relacion con la primera dimension de Identidad Digital, se hacia referencia
a la autenticidad y caracteristicas de una institucién en los entornos digitales, lo que
permitia distinguirla de otras (Grotz, 2020). Ademds, las instituciones de la
administracion publica estaban definidas por lineamientos, directivas e
infraestructuras tecnologicas para diferenciarse (D.L. N°1412-2018-PCM, 2018).
También, la identidad digital se construia a través de la disponibilidad e interaccién
con otras personas, la intensidad y tipo de opiniones del entorno social, y la
informaciéon publicada en internet, creando huellas digitales que definian a las
personas (Hernandez et al., 2021). Es crucial para garantizar que los ciudadanos
puedan interactuar de manera segura y efectiva con los servicios publicos en linea
(Medaglia et al., 2024).

La interoperabilidad es una dimension clave que permitié la integracion y
coordinacion de diferentes sistemas y plataformas en el gobierno digital (Guan et al.,
2024). Los indicadores en este ambito incluian aspectos legales que regulaban la
interoperabilidad entre entidades, la interoperabilidad organizacional que facilitaba la
colaboracion entre organismos gubernamentales (Martins & Veiga, 2022). La
interoperabilidad semantica que garantizaba la comprension uniforme de la
informacion intercambiada, la interoperabilidad técnica que comprendia estandares y
protocolos para la comunicacion entre sistemas, y el uso de software publico, que
consistia en aplicaciones y plataformas desarrolladas con fondos publicos para su
reutilizacion por diversas entidades gubernamentales (Gan et al., 2023).



Los servicios digitales son una dimensién directamente impactada por la
experiencia del cliente y la eficiencia de los servicios publicos (Castilla et al., 2023).
Indicadores en esta area incluyen el catadlogo de servicios, que detalla todos los
servicios digitales disponibles para ciudadanos (Ruvalcaba & Cifuentes, 2023). La
innovacion que implica la adopcién de nuevas tecnologias y enfoques para mejorar o
crear nUevos servicios, y los tramites electronicos que son procesos administrativos
completados en linea, reduciendo la necesidad de interacciones presenciales y
mejorando la eficiencia (Scholl, 2020).

La seguridad digital es fundamental para proteger la informacion y los sistemas
gubernamentales de posibles amenazas y vulnerabilidades (Misuraca et al., 2020).
En este contexto, los indicadores incluian la defensa, con estrategias y tecnologias
para resguardar los sistemas de informacién de ataques; la inteligencia, que se
enfocaba en identificar y prever amenazas mediante el andlisis de datos (Ingram &
Dooley, 2021); la justicia, que consistia en el marco legal y las capacidades para
investigar y sancionar delitos cibernéticos (Ardiles, 2022); el aspecto institucional, que
abarcaba las estructuras y organismos encargados de la seguridad digital dentro del
gobierno; y los estandares y buenas practicas, que eran normativas y procedimientos
internacionales para implementar medidas de seguridad eficaces (Li et al., 2023).

La gestion administrativa implica la combinacion de protocolos y decisiones
utilizadas por una organizacién para la planificacién, organizacién, direccion y control
de sus recursos y actividades con el objetivo de lograr metas de manera efectiva y
eficiente (Barreto, 2023). Conceptualmente, implica la aplicacion de valores y
métodos administrativos, para optimizar el rendimiento organizacional (Fernandez et
al., 2022). Operativamente, se desglosa en varias dimensiones:

En primer lugar, la planeacion estratégica se centra en establecer metas a largo
plazo y desarrollar politicas publicas, que guien las acciones de la organizacion,
involucrando a diversas partes interesadas y considerando el impacto en la sociedad
(Ridei et al., 2021). Ademas, implica la creacién de un entorno propicio y la capacidad
de implementar estrategias de manera efectiva (Tapullima et al., 2021).

El disefio organizacional abarca la estructura y configuracién organizativa,
incluyendo la formalizacién de roles, la especializacion de funciones, la jerarquia de
autoridad, la centralizacion de decisiones y la profesionalizacion del personal; con el

fin de facilitar la coordinacién y maximizar la eficiencia (Bryson & George, 2020).



La gestion de recursos humanos esta relacionada con la planificacion y
administracion de los recursos humanos, incluyendo actividades como la planificacion
de recursos humanos, la organizacion del trabajo, la gestion del desempefio y la
compensacion, con el objetivo de reclutar, retener y desarrollar un talento humano
competente y motivado (Soatova, 2023).

Finalmente, el control interno se enfoca en establecer mecanismos y
procedimientos para monitorear y evaluar el desempefio organizacional, asegurando
el cumplimiento de normas y regulaciones, mitigando riesgos, previniendo fraudes y
asegurando la integridad y confiabilidad de la informacién financiera y operativa
(Soatova, 2023).

En tanto se formulo la hipotesis general: EI GD se relaciona significativamente
con la GA de los trabajadores en una MPA, 2023. Siendo también las siguientes
hipotesis especificas: HE 1. La identidad digital se relaciona significativamente con la
GA de los trabajadores en una MPA, 2023; HE 2. La interoperabilidad se relaciona
significativamente con la GA de los trabajadores en una MPA, 2023; HE 3. El servicio
digital se relaciona significativamente con la GA de los trabajadores en una MPA,
2023; HE 4. La seguridad digital se relaciona significativamente con la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.
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. METODOLOGIA

El estudio fue de tipo basica ya que establecié los principios mas destacados
y la esencia de la naturaleza (Esteban, 2018). Ademas, su objetivo fue producir
nuevos conocimientos sobre un hecho u objeto, lo que llevé a un aprendizaje mas
profundo que podria servir como fundamento para investigaciones futuras
(CONCYTEC, 2021).

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Segun Hernandez et al.
(2014), este enfoque se basa en evaluar y medir la magnitud del fendmeno o
propuesta de estudio; los datos obtenidos son cuantificables y se presentan en
valores numéricos, lo que permite su analisis mediante métodos estadisticos. De
manera similar, Bobativa (2017) sefiala que este enfoque conecta los fenémenos y
clarifica la problematica estudiada, buscando coherencia y precision en elementos
gue se expresan en términos NUMEricos.

Se empled un disefio no experimental y transversal, en el cual las variables no
fueron manipuladas y la informacion se recolecté en un Unico momento. Ademas, el
estudio tuvo un alcance correlacional simple, ya que su objetivo fue identificar la
relacion entre las variables de GD y la GA; siendo descriptivo por que se detall6 las
caracteristicas y propiedades del objeto de estudio. (Hernandez, et al. 2014).

Este estudio se llevo a cabo en una municipalidad provincial de Ayacucho,
situada geograficamente en la zona sur de los Andes peruanos, dentro del
departamento de Ayacucho. Se desarroll6 en un periodo de tiempo especifico y, como
limite social, se realiz6 una investigacion participativa con los trabajadores de la
entidad. En cuanto a la limitacion semantica, se abordaron el gobierno digital (GD) y
la gestion administrativa (GA), con el fin de mejorar los procesos relacionados con
ambas variables. Los resultados obtenidos pueden ser utilizados por los funcionarios
y/o gerentes municipales para desarrollar e implementar estrategias que promuevan
un entorno laboral mas satisfactorio y productivo.

Variable “X” GD, se define como la conjuncién de lineamientos, protocolos y
técnicas empleadas para transformar la prestacion de servicios gubernamentales,
promoviendo la eficiencia, transparencia e inclusion digital (Morales et al., 2020). Se
desglosa operacionalmente en cuatro aspectos: identidad digital, interoperabilidad,
servicios digitales y seguridad digital. Cada aspecto incluye indices especificos como

ciudadania digital, gestion de identidades, autenticacion, marco legal,
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interoperabilidad organizacional, catdlogo de servicios, innovacion tecnologica,
trAdmites electronicos, defensa cibernética, inteligencia de amenazas, justicia digital,
marco institucional y estandares de seguridad y buenas practicas.

Variable “Y” GA, se conceptualiza como las actividades y procesos
relacionados con la planificacion estratégica, disefio organizacional, gestion de
recursos humanos y control interno dentro de una institucion gubernamental (Barreto,
2023). Su definicion operacional incluye cuatro dimensiones: planificacion estratégica,
disefio organizativo, gestidén de recursos humanos y control interno. Cada dimension
se desglosa en indicadores especificos como politicas publicas, estructura
organizacional, especializacion de funciones, jerarquia de autoridad, gestion del
talento humano, planificacién del empleo, evaluacion del desempefio, administracion
de compensaciones, sistemas de monitoreo y evaluacion, gestibn de riesgos,
funciones de control y comunicacion organizacional.

La poblacion se refiere al grupo sobre el cual se aplicé el instrumento de
estudio con el propdsito de obtener resultados de un analisis investigativo (Esteban,
2018). Por esta razén, estuvo compuesta por 60 trabajadores disponibles.

Criterios de inclusion; se consider6 a los empleados administrativos que
trabajan en la MPA.

Criterios de exclusién: Se excluyé a los colaboradores con contratos
temporales y a quienes optaron por no participar.

La muestra es un elemento de la poblacibn como uno que se selecciona
usando criterios especificos de inclusion con el fin de realizar la investigacion
(Mendoza, 2019). De manera similar, Esteban (2018) definié la muestra como una
porcion de la poblacién total que es observada directamente. Tanto la poblacion como
la muestra son componentes esenciales en el ambito de la estadistica. Debido al
tamano reducido de la poblacién, se decidio realizar un censo con los 60 empleados
administrativos disponibles.

En este estudio se empled la técnica de la encuesta, utilizando como
instrumento el cuestionario, que consistié en un conjunto de 40 items disefiados para
recopilar datos de un conjunto de personas de forma sisteméticas y estructurada,
teniendo en cuenta el planteamiento del problema (Hernandez & Mendoza, 2018).
Cabe destacar que los instrumentos fueron analizados por expertos que revisaron su
contenido y estructura para validarlos. También se evalué su confiabilidad mediante

una prueba piloto usando el coeficiente alfa de Cronbach.
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En este caso, los datos recopilados fueron analizados utilizando el software
SPSS v. 26, con un enfoque especifico en las variables del estudio. Debido a que la
muestra era mayor de 50, se aplicé el estadistico de Kolmogorov-Smirnov para
verificar la normalidad, lo que llevd a utilizar el coeficiente Rho de Spearman. La
estadistica inferencial se utilizé para obtener conclusiones precisas basadas en una
muestra especifica de la poblacion.

El estudio siguio las normas éticas de la UCV, segun el "Cédigo de Etica en
Investigacion”, para cumplir con los requisitos del documento. También se mantuvo
la similitud méxima permitida del 20%. Ademas, se aplicaron las normas APA séptima

edicion para las referencias tedéricas y para respetar la autoria de los investigadores.
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lll.  RESULTADOS
ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tabla 1

Distribucion de frecuencia - variable GD.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 1,7 1,7 1,7
Valido Medio 10 16,7 16,7 18,3
Alto 49 81,7 81,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: El total de encuestados, 49 personales que correspondia al 81.7%, clasificaron

gue el nivel de GD era alto; mientras 10 personas equivalente al 16.7% consideraron

nivel medio y solo 1 persona lo consideré bajo.

Tabla 2

Distribucién de frecuencia - variable GA.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 1,7 1,7 1,7
Véalido Medio 8 13,3 13,3 15,0
Alto 51 85,0 85,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Del total de encuestados, 51 personas (85.0%) calificaron el nivel de GA como
alto; 8 personas (13.3%) lo consideraron de nivel medio, y Unicamente 1 persona lo

evalué como bajo.

Tabla 2

Distribucién de frecuencia / Dimensién — Identidad Digital.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 5 8,3 8,3 8,3
Valido Medio 6 10,0 10,0 18,3
Alto 49 81,7 81,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Nota: De todos los encuestados, 49 personas (81.7%) sefalaron que el nivel de
identidad digital era alto; 6 personas (10.0%) lo calificaron como medio, y 5 personas

(8.3%) personas lo consideroé bajo.

Tabla 4

Distribucién de frecuencia / Dimension — Interoperabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 6 10,0 10,0 10,0
Valido Medio 12 20,0 20,0 30,0
Alto 42 70,0 70,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: De acuerdo con la tabla, el 70.0% de los encuestados evaluaron la
interoperabilidad como nivel alto, el 20.0% la consideraron de nivel medio, y solo el

10.0% la calificaron como de nivel bajo.

Tabla b

Distribucién de frecuencia / Dimensidn — Servicios Digitales

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Medio 2 3,3 3,3 3,3
Vélido
Alto 58 96,7 96,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Entre los encuestados, 58 personas (96.7.%) indicaron que el nivel de servicios

digitales era alto, mientras que 2 personas (3.3%) lo calificaron como de nivel medio.

Tabla 6

Distribucién de frecuencia / Dimensién — Seguridad Digital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 5 8,3 8,3 8,3
Valido Medio 10 16,7 16,7 25,0
Alto 45 75,0 75,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Nota: Segun la tabla, el 75.0% de los encuestados calificaron la seguridad digital

como alta, el 16.7% la evaluaron como media, y el 8.3% la consideraron baja.
ESTADISTICA INFERENCIAL
Tabla 7. Prueba de Normalidad

Ho: Las variables GD y la GA tienen distribucion normal.

Hi: Las variables GD y la GA no tienen distribucién normal.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GOBIERNO
DIGITAL ,491 60 ,000 ,491 60 ,000
GESTION
ADMINISTRATIVA ,505 60 ,000 441 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: El nivel de significancia para las variables estudiadas fue p = 0.000 < a = 0.050.
Por lo tanto, se acepté la hipétesis alternativa. Esto indica que no se encontré una

distribucion normal, lo que llevd a emplear el coeficiente de Rho.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Se utilizaron los datos obtenidos del andlisis de correlacion mediante el coeficiente de
Spearman, los cuales fueron procesados con el software estadistico IBM SPSS v. 26,

para comparar las variables GD y GA.

Tabla 8. Contrastacién de correlacion - variables GD y GA.

Ho: El GD no se relaciona significativamente con la GA de los trabajadores en una
MPA, 2023.

Hai: El GD se relaciona significativamente con la GA de los trabajadores en una MPA,
2023.

GOBIERNO GESTION
DIGITAL ADMINISTRATIVA

ook CONTRWO Cofemede a0 s
Sig. (bilateral) . ,000
_ N 60 60
ADMGII\IIEIETI'IF\(’)/,\\ITIVA C(;glfrlrcelI(Zlncti((aﬁr(lj ) /539" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: Segun lo observado en tabla 8 se cuenta con una suficiente evidencia
estadistica para inferir que la GD se relaciona significativamente con la GA con un p.
valor de 0.000 < a = 0.050; y se tiene, ademas un grado de correlacion positiva

moderada conforme la Rho de Spearman de 0,539.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Tabla 9. Contrastacion de correlacion - Dimension 1y variable GA.

Ho: La identidad digital no se relaciona significativamente con la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.

Hi: La identidad digital se relaciona significativamente con la GA de los trabajadores
en una MPA, 2023.

GESTION IDENTIDAD
ADMINISTRATIVA DIGITAL

Speaman  ADMINISTRATIVA  correlacion 1,000 2047
Sig. (bilateral) . ,023

N 60 60

ORI Coeemed®aer

Sig. (bilateral) ,023 .

N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Como se muestra en la tabla 9, hay suficiente evidencia estadistica para inferir
qgue la identidad digital esta significativamente relacionada con la GA, dado que el
valor p es 0.023 < a = 0.050. Ademas, se observa un grado de correlacion positiva

baja con un coeficiente Rho de Spearman de 0.294.

Tabla 10. Contrastacién de correlacion - Dimensién 2 y variable GA.

Ho: La interoperabilidad no se relaciona significativamente con la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.

Ha: La interoperabilidad se relaciona significativamente con la GA de los trabajadores
en una MPA, 2023.
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GESTION

ADMINISTRATIVA

INTEROPERABILIDAD

Rho de GESTION Coeficiente de -

Spearman ADMINISTRATIVA correlacion 1,000 635
Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
INTEROPERABILIDAD Coeficiente de 635" 1000

correlacion ' '
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Segun la tabla 10, existe suficiente evidencia estadistica para concluir que la

interoperabilidad tiene una relacion significativa con la GA, ya que el valor p=0.000 <

a 0.050. Asimismo, se encuentra una correlacion positiva moderada con un

coeficiente de Spearman de 0.635, por tanto, se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 11. Contrastacion de correlacion - Dimension 3 y variable GA.

Ho: Los servicios digitales no se relaciona significativamente con la GA de los

trabajadores en una MPA, 2023.

Hi: Los servicios digitales se relaciona significativamente con la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.
GESTION SERVICIOS
ADMINISTRATIVA DIGITALES
Rho de GESTION Coeficiente de -
1,000 -,078
Spearman  ADMINISTRATIVA correlacién ' '
Sig. (bilateral) ,554
N 60 60
SERVICIOS Coeficiente de ) =
DIGITALES correlacion 078 1,000
Sig. (bilateral) ,554
N 60 60

Nota: En vista la tabla 11, los resultados demostraron que los servicios digitales

tienen un valor de -,078, indicando asi una correlacién negativa alta con la GA y una

sig. bilateral de p=0.554 > a 0.050, lo que resulto la aceptacion de la hipétesis nula.

18



Tabla 12. Contrastacion de correlacion - Dimension 4 y variable GA.

Ho: La seguridad digital no se relaciona significativamente con la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.

Hai: La seguridad digital se relaciona significativamente con la GA de los trabajadores
en una MPA, 2023.

GESTION SEGURIDAD
ADMINISTRATIVA DIGITAL
Rho de GESTION Coeficiente de -
1,000 ,185
Spearman ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . ,156
N 60 60
SEGURIDAD Coeficiente de wx
1 1
DIGITAL correlacion /185 000
Sig. (bilateral) ,156
N 60 60

Nota: Segun la tabla 12, los resultados mostraron que la seguridad digital presenta
un valor de 0.185, lo que indica una correlacién positiva muy baja con la GA y una

significancia bilateral de p = 0.156 > a = 0.050, lo cual llevé a aceptar la hipétesis nula.
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IV. DISCUSION

El objetivo de esta investigacién es examinar la relacién entre la GD y la GA.
Los datos obtenidos fueron auténticos y recopilados con un instrumento que fue
validado por tres expertos confiables, asegurando que no se realizaron cambios en
su aplicacion. Ademas, el proceso de recoleccion de datos demostré la confiabilidad
del instrumento utilizado. Al concluir el estudio, se comparan con mayor precision los
antecedentes mencionados en la introduccion, como se describe a continuacion:

Segun la encuesta realizada a los trabajadores de una MPA, el 81.7% mostro
niveles altos de la variable GD, en contraste con los niveles medio y bajo, que
representaron el 16.7% y el 1.7%, respectivamente. En cuanto a la variable GA, se
presentan niveles del 1.7% bajo, 13.3% medio y 85% alto. Luego, se utilizo el
coeficiente Rho de Spearman como prueba estadistica, obteniendo un valor de r =
0.539**, lo que indica una correlacion moderadamente positiva entre la GD y la GA
de los trabajadores en una municipalidad provincial de Ayacucho.

Los resultados de esta investigacion estan en linea con los de Ccahuata (2022)
guien encontré una fuerte y significativa correlacion positiva Rho =0.725, aceptando
su hipotesis alterna. Esto sugiere que las variables GD y GA estan relacionadas y son
clave para transformar las actividades tradicionales y burocréticas, ademas de facilitar
los procesos para los ciudadanos. De manera similar, los resultados coinciden con
los de Escobedo (2022) quien mediante la correlacion r de Pearson determind una
relacion positiva muy alta 0,807, con un nivel de confianza del 95% y una significancia
de 0.000, aceptando la hipétesis alterna. Mientras Garcia (2023) sefiala los resultados
del grado de correlacion entre las variables de GD y GA. El coeficiente de Rho de
Spearman es de 0.750, lo que indica una relacién positiva con un grado alto. Ademas,
el p-valor es 0.000, menor a 0.01, por lo que se acepta la hipoétesis alterna,
confirmando una relacién significativa entre las variables de estudio en una
municipalidad distrital de Ancash.

Asi mismo Malik et al. (2023) sefialan que la gestibn administrativa, los
sistemas basados en cadenas de bloques y los sistemas informaticos se utilizan para
diversas funciones, como el andlisis automatico de datos. Aungue la mayoria de las
tareas de gestion de datos se centran en su distribucion y recopilacion, muchos
investigadores describen de manera clara y resumida los métodos de difusion

aplicados en sus estudios. Por otro lado, Yépez et al. (2021) investigan el impacto del
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gobierno digital en la relacion ciudadano-gobierno y concluyen que es fundamental
para promover un gobierno abierto que fomente la transparencia y la legalidad.

También se asemejan a los de Pais (2022) quien concluy6 una relacién directa
con un grado muy alto Rho=0.872; sig.=0.000. En contraste, los hallazgos de Encinas
(2022) muestran una correlacion positiva baja Rho=0.399, sig.0.000, destacando que
sus dimensiones son distintas a las de esta investigacion. En tanto, Garcia (2023)
establece que hay una relacion significativa entre el Gobierno Digital y la Gestion
Administrativa en una Municipalidad Distrital de Ancash. El andlisis muestra un p-valor
de .000 y un coeficiente de Rho de .750, indicando una fuerte relacion positiva. Depaz
(2021) analiza una muestra de 79 trabajadores y utiliza el método Alfa de Cronbach
para evaluar la fiabilidad, obteniendo valores de 0.859 para la variable GD y 0.807
para la GA. Los resultados muestran una correlacion moderada, con valores entre
0.50 y 0.75, y una significancia de 0.000

Los fundamentos tedricos del estudio, Morales et al. (2020) indican que la GD
implica el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) por las
administraciones publicas para mejorar la eficiencia, accesibilidad, transparencia y
calidad de los servicios dirigidos a ciudadanos y empresas. Por su parte, Bareto
(2023) define la GA como procedimientos y decision que una organizacion emplea
para planificar, organizar, dirigir y controlar sus recursos y actividades con el objetivo
de cumplir sus metas de manera efectiva y eficiente.

El 81.7% indicaron la identidad digital alto, mientras el 10% lo clasificaron como
medio y el 8.3% lo consideraron bajo. En cuanto al OE1 de esta investigacion, se
encontré que el grado de correlacion entre la dimension de identidad digital y GA tiene
un coeficiente de Rho de Spearman de 0.294**, lo que indica una correlacion positiva
baja. Ademas, el p-valor 0.023, menor a 0.01, lo que sefiala una relacién significativa
desde la perspectiva de los colaboradores de una MPA. Estos resultados con
consistentes con los de Pais (2022) que reporté un Rho de 0.582**, lo cual representa
una correlacion moderada (sig.0.000) subrayando la necesidad de informar
adecuadamente sobre los servicios en linea en las plataformas web. De igual manera,
son similares a los resultados de Ccahuata (2022) donde el coeficiente Rho fue de
0.661, indicando una relacion moderada directa. Garcla (2023) muestra que hay una
correlacion moderada y positiva entre la Identidad Digital y la GA, con un coeficiente
de Rho de 0.531. Esto sugiere que, a medida que mejora la Identidad Digital, también
puede mejorar la GA. Ademas, el p-valor de 0.000, que es menor a 0.01, indica que
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esta relacién es estadisticamente significativa, confirmando que el vinculo entre
ambas variables no es producto del azar.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Grotz (2020) quien sostiene
gue la identidad digital representa la autenticidad y los atributos de una institucion en
entornos digitales, con un enfoque social. Esta identidad se forma a través de la
disponibilidad y la interaccion con los ciudadanos, la intensidad y el tipo de opiniones
en el contexto social, asi como la informacion publicada, todo ello influenciado por el
acceso a internet y los medios donde se dejan huellas digitales (Hernandez et al.,
2021). Asimismo, estas -caracteristicas dependen de las entidades de la
administracion publica y se establecen mediante lineamientos de infraestructura
tecnoldgica (D.L. N°1412-2018-PCM, 2018).

El 70% de los encuestados clasificaron la interoperabilidad como nivel alto, el
20% opinaron nivel medio y el 10% lo consideraron nivel bajo. En relacién con el OE2,
los resultados sobre la correlacion entre la dimension de interoperabilidad y la GA
muestran una relacion positiva modera de 0.635**, con un valor p-valor 0.000, que es
inferior a 0.050. Estos resultados son consistentes con los de Ccahuata (2022) que
también identificé una correlacion moderada, siendo un Rho 0.626**.

Igualmente, se asemejan a los hallazgos de Pais (2022) quien, al analizar sus
datos, encontrd una relacion significativa con un coeficiente Rho alto de 0.895. Garcia
(2023) los resultados del andlisis de la correlacion entre la dimension de Tecnologias
Digitales y GA muestran un coeficiente de Rho de 0.513, indicando una relacion
positiva moderada. Ademas, el p-valor es 0.000, que es menor a 0.01, lo que confirma
la hipétesis alterna. Por lo tanto, segun la percepcién de los empleados de la entidad,
hay una relacién significativa entre dicha dimension y la variable del estudio. Por otro
lado, Toro et al. (2020) mencionan en su estudio sobre estrategias de GD para
promover un estado transparente y proactivo en Colombia que los datos deben
publicarse de manera oportuna para reducir la corrupcion y permitir que los
ciudadanos conozcan la gestién de los impuestos. También indican que el desarrollo
del GD mejora la relacién entre el Estado y los ciudadanos, asegurando sus derechos.
Estos resultados coinciden con lo afirmado por Guan et al. (2024), quienes destacan
gue la interoperabilidad es una dimension fundamental para la integracion y
coordinacion de diversos sistemas y plataformas en el ambito del gobierno digital.

El 96.7% de los participantes opinaron que servicio digital es alto y solo 3.3%

lo clasificd bajo. En cuanto al OE 3, el analisis del grado de correlacion entre la
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dimension de servicio digital y GA revela un coeficiente de Rho de Spearman de -
0.078, lo que indica una fuerte relacion negativa. Ademas, el p-valor es 0.554, lo que
sugiere que no hay una relacion significativa entre esta dimensién y la segunda
variable del estudio, segun la percepcion de los colaboradores de una MPA. A
diferencia de los siguientes hallazgos como Depaz (2021), quien encuentra una
correlacion moderada con rangos entre 0.50 y 0.75 y una significancia de 0.000,
centrada en la relacion entre las dimensiones de GA y GD. También se observa que
Ccahuata (2022) reporta un coeficiente Rho de 0.658, indicando una correlaciéon
moderada. Los hallazgos de Pais (2022) muestran una alta relacién con un Rho de
0.806 y una significancia de 0.000.

Ademas, Escobedo (2022) encuentra un valor de r = 0.758 a un nivel de
confianza del 95%, reflejando una relacion positiva alta y significativa. Los hallazgos
se basan en la teoria de que los servicios digitales se ofrecen a través de internet de
forma automatica, intensiva y sin necesidad de contacto fisico, facilitando el acceso a
datos de interés publico. Garcia (2023) muestra que el servicio digital y la GA estan
correlacionadas con un coeficiente de Rho de 0.691, lo que indica una relacion
positiva moderada. Ademas, el p-valor es 0.000, menor a 0.01, lo que confirma que
esta relacion es significativa y no se debe al azar.

Ademas, las entidades gubernamentales deben garantizar la provision de
estos servicios digitales teniendo en cuenta la identidad digital, la proteccion de datos,
la formacién en firmas electronicas, la gestion de datos abiertos, la transmisién de
informacion requerida por otras entidades publicas y la autorizacion de pagos
mediante canales apropiados (D.L. N°1412-2018-PCM, 2018).

En total de los encuestados realizadas en una MPA, el 75.0% opinaron que la
seguridad digital es alta, el 16.7% lo clasificaron como media y el 8.3% restante lo
consideraron de nivel bajo. En relacion con el OE 4, los resultados de la correlacion
entre la dimension de seguridad digital y GA muestran un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.185**, indicando una relacion positiva muy baja. El p-valor es 0.156,
lo cual es mayor a 0.050. Ademas, los resultados coinciden con los hallazgos de
Escobedo (2022), quien obtuvo una correlacion media de r = 0.532 con una
significancia de 0.002 en esta dimension. También son coherentes con los resultados
de Ccahuata (2021), que indica una significancia y una relacién positiva moderada.

Asimismo, Pais (2022) reporta un valor alto de 0.748 mediante el coeficiente Rho.
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Estos resultados son consistentes con lo establecido en el D.L. N°1412-2018-
PCM (2018), que define la seguridad digital como las acciones destinadas a proteger
la informacion para lograr estabilidad econdmica y social. Esto se asegura mediante
normas, principios, politicas, tecnologia y procesos, con el Estado peruano encargado
de las areas de defensa, inteligencia, justicia e institucionalidad en el ambito de la
seguridad. La seguridad digital es fundamental para proteger la informacion y los
sistemas gubernamentales de posibles amenazas y vulnerabilidades (Misuraca et al.,
2020).
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V. CONCLUSIONES

Se concluy6 que se logré el OE 1, estableciendo una relacién entre la identidad
digital y la GA, ya que el valor p=0.023 < a=0.050, permitié aceptar la hipotesis alterna.
Con un coeficiente de correlacidon r=0.294** que indica una correlacién positiva baja,
se dedujo que a medida que la identidad digital mejoraba, también se observaba una
ligera mejora en la GA, aunque la relacion no era fuerte.

Se concluyé que se logré6 el OE 2 al establecer una relacion entre la
interoperabilidad y la GA. El valor p=0.000 < a 0.050, llevé a aceptar la hipdtesis
alterna. Con un r= 0.635**, que indica una correlacion positiva moderada, se pudo
inferir que, a medida que aumenta la interoperabilidad, también lo hace la eficacia en
la gestion administrativa (GA). Esto sugiere que una mejor integracion y coordinacion
entre sistemas puede mejorar el desempenio y los resultados en el ambito municipal.

Se concluyo que, el OE 3 no se identificd una relacion entre el servicio digital y
la GA, ya que el valor p = 0.554 > a 0.050, lo cual llevo a aceptar la hipoétesis nula.
Con un coeficiente r = -0.78**, detectando una alta correlacién negativa, permitiendo
inferir que, conforme mejora o se incrementa el servicio digital, la GA tiende a
disminuir o no muestra una mejora notable.

Se concluyo6 que, el OE 4 no se establecio una relacion significativa entre la
seguridad digital y la GA, ya que el valor p=0.156 > a 0.050, aceptando la hipotesis
nula, con un coeficiente r=0.185**, evidenciando una correlacion positiva muy baja,
por tanto, esto permitié inferir que mientras haya mejoras en la seguridad digital no
necesariamente tendrian un impacto significativo en la GA.

Finalmente, se concluyé que se alcanzé el OG, ya que se establecid una
relacion entre el GD y la GA, dado que el valor p=0.000 < a 0.050, lo que llevé a
aceptar la hipétesis alterna, con un coeficiente r=0.539**, se observé una correlacion
positiva moderada, lo que permitio inferir que, a medida que se fortalecen las practicas
de GD, hay un efecto positivo en la GA.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la MPA actualizar sus procedimientos administrativos a través de
la capacitacion en herramientas digitales y la automatizacién de procesos. Promover
una mentalidad innovadora y tecnoldgica es esencial para mejorar la eficiencia y
calidad del servicio publico. En el &mbito académico, es crucial formar alianzas con
distintas instituciones para apoyar la educacion continua en transformacion digital. En
el &mbito gubernamental, se recomienda alinearse con las politicas nacionales de
digitalizacién y gobierno abierto, adoptando practicas de transparencia y buscando
cooperacion con otras entidades para compartir mejores practicas y recursos.
Hernandez et al. (2021) sefiala que la identidad digital se forma a partir de la
interaccidén con otras personas, las opiniones del entorno social y la informacion en
linea, creando una huella digital que define a las personas.

Se recomienda a la MPA reforzar la interoperabilidad entre sus sistemas
internos mediante la implementacion de herramientas que faciliten la integracion de
informacioén, optimizando asi el rendimiento administrativo. El uso de tecnologias
adecuadas permitird una coordinacion mas efectiva y un acceso agil a los datos,
mejorando la eficiencia operativa y el cumplimiento de objetivos. En el ambito
académico, se sugiere fomentar la capacitacion continua del personal en gestién y
tecnologia para adaptarse a nuevas herramientas y mejorar habilidades. A nivel
gubernamental, es clave promover politicas y estrategias que favorezcan la
interoperabilidad entre entidades, estandarizando procedimientos y facilitando una
administracion publica mas eficiente y transparente. Guan et al. (2024) destacan la
importancia de la interoperabilidad para la coordinacion en el gobierno digital.

Desde una perspectiva administrativa, se sugiere a la MPA que evalle y mejore
Sus procesos internos para utilizar de manera mas efectiva las herramientas digitales.
Es crucial capacitar al personal y asegurar que las iniciativas digitales estén en
consonancia con los objetivos administrativos, estableciendo un mecanismo para
ajustar las estrategias cuando sea necesario. En el ambito académico, se recomienda
establecer colaboraciones con instituciones educativas para investigar y perfeccionar
la integracion de tecnologias digitales, asi como fomentar la formacion continua y la
participacion en eventos especializados. Desde el punto de vista gubernamental, es
esencial crear politicas claras para la implementacion de herramientas digitales,

promover la colaboracion entre departamentos y asegurar la transparencia. Ademas,
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se debe buscar apoyo y financiamiento para mejorar la infraestructura y la
capacitacion del personal. Segun Scholl (2020), los servicios digitales son una forma
innovadora de adoptar nuevas tecnologias para mejorar o crear servicios, reduciendo
la necesidad de tramites en persona y aumentando la eficiencia.

Se recomienda a una MPA que, ademas de mejorar la seguridad digital,
implemente una estrategia integral que abarque también otros aspectos de la gestion
administrativa. Esto incluye integrar politicas que aborden ambos aspectos
simultAneamente, ofrecer capacitacion combinada, invertir en tecnologia, realizar
auditorias periddicas y fomentar la comunicacion entre equipos. En el &mbito
académico, se debe incluir cursos especializados, fomentar investigaciones aplicadas
y desarrollar programas de certificacion. En el &mbito gubernamental, es esencial
establecer politicas claras, invertir en capacitacion continua, usar tecnologias
avanzadas y realizar auditorias regulares. La seguridad digital es crucial para proteger
la informacioén y los sistemas gubernamentales (Misuraca et al., 2020).

Se recomienda a una MPA mejorar la eficiencia administrativa mediante la
implementacion de sistemas digitales avanzados y la capacitaciéon continua del
personal. En el ambito académico, se sugiere colaborar con instituciones educativas
para desarrollar programas de formacion en GD, lo que permitira a los funcionarios
actualizar sus competencias y practicas. Desde el aspecto gubernamental, es crucial
impulsar politicas y estrategias para integrar el GD en las operaciones municipales,
mejorando la transparencia y eficiencia, y promoviendo la participacion ciudadana. El
GD busca transformar la prestacion de servicios gubernamentales para lograr
eficiencia, transparencia e inclusion digital (Morales et al., 2020). Mientras que la GA
abarca actividades relacionadas con la planificacion estratégica, disefo
organizacional y control interno en las instituciones gubernamentales (Barreto, 2023).
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ANEXOS

ANEXO 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 13. Matriz de operacionalizacion de la variable GD.

para mejorar la eficiencia,

accesibilidad,

transparencia y calidad
de los servicios que
ofrecen a los ciudadanos

y empresas (Morales et

al., 2020).

herramientas

digitales.

DEFINICION DEFINCION
VARIABLE CONCEPUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
El concepto de gobierno , - . - e Ciudadano
Giital <o refiore & Ia El gobierno digital Identidad digital digital, Escala de Likert
9 se manifiesta a e Gestores de
Gobierno utilizacion de tecnologias través de la identidad
Digital . . _ B e Autenticacion 5.Totalmente de
'gta de lainformacionyy la implementacion de - acuerdo
comunicacion (TIC) por : e Lega
diversas . e Técnico, 4.De acuerdo
parte de las plataformas y Interoperabilidad e Software
administraciones publicas pablico 3.Ni de acuerdo, ni

Servicio digital

e Catalogo de
servicios,
e Innovacion

e Tramites
electronicos

Seguridad digital

¢ Inteligencia,
e Institucional,

e Estandaresy
buenas
practicas

en desacuerdo

2.En desacuerdo

1.Totalmente en
desacuerdo
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Tabla 14. Matriz de operacionalizacion de la variable GA.

Administrativa

planificar, organizar,

dirigir y controlar sus

recursos y actividades

con el objetivo de

alcanzar sus metas de

manera eficiente y

efectiva (Barreto, 2023).

recursos y
actividades de una
organizacion para

alcanzar sus
objetivos de manera

eficiente.

Disefio
organizacional

e Jerarquia de
autoridad
e Centralizacion

Gestion
humana

¢ Planificacion
de Politicas de
Recursos
Humanos

¢ Organizacién
del trabajo y su
distribucion

e Gestion del
empleo

Control
Interno

e Evaluacién de
los riesgos

e Informaciony
comunicacion

e Supervision

DEFINICION DEFINCION
VARIABLE CONCEPUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
L, - : . e Politicas
La gestion administrativa La gestion Planeacién publicas Escala de Likert
se refiere al conjunto de | administrativa es el estratégica e Enfoque
isi colaborativo
procesos y decisiones proceso de « Valor publico 5 Totalmente de
utilizadas por una planificar, organizar, acuerdo
Gestion organizacion para dirigir y controlar los » Especializacion

4 De acuerdo

3.Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo

2.En desacuerdo

1.Totalmente en

desacuerdo
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario de Gobierno Digital y Gestion Administrativa

Estimado colaborador administrativo, el propdsito de este cuestionario es realizar un

estudio para identificar oportunidades que mejoren el ambiente laboral y la atencion

en la entidad. Por ello, le solicitamos su cooperacion respondiendo a las preguntas

con sinceridad y libertad. El cuestionario es anénimo y sus respuestas se mantendran

confidenciales.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque con una (X) la casilla

gue mejor refleje su opinion, siguiendo la escala valorativa proporcionada.

Totalmente en En

Ni de acuerdo, ni

De

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1 2 3

4

5

NO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Alternativas

Dimensién 1: Identidad Digital

2

3|4 5

¢, Con frecuencia utilizas servicios digitales que requieren
identificacion como ciudadano digital?

¢, Consideras que los gestores de identidad en linea
facilitan tus trdmites digitales?

¢ Encuentras que el proceso de autenticacion en plataformas
digitales es agil y eficiente?

¢ Sientes que tienes suficiente acceso a recursos que te
permitan establecer una identidad digital s6lida?

¢ Utilizas regularmente medidas de seguridad digital para
proteger tu identidad en linea?

Dimensidn 2: Interoperabilidad

Alternativas

2| 3 4 5

¢Encuentras que la interoperabilidad legal entre sistemas
digitales facilita tus tramites en linea?

¢ Consideras que la interoperabilidad organizacional mejora la
eficiencia de los procesos digitales en tu entorno laboral?

¢, Te parece que la interoperabilidad semantica de las
plataformas digitales permite una mejor comprension de la
informacién compartida?

¢ Has experimentado beneficios en tu trabajo gracias a la
interoperabilidad técnica entre diferentes sistemas digitales?

10

¢,Crees que el uso de software publico contribuye a una
mayor interoperabilidad entre distintas instituciones digitales?

Dimension 3: Servicio Digital

Alternativas

2 3|4 5

11

¢ Consideras que la disponibilidad de un catalogo de servicios digitales
facilita el acceso a la informacién que necesitas en tu ttrabajo?
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12

¢ Has notado que la innovacion en los servicios digitales
mejora la eficiencia en tus actividades laborales?

13

¢Encuentras que la disponibilidad de tramites electrénicos
agiliza los procesos administrativos en tu area de trabajo?

14

¢, Crees que la variedad de servicios digitales disponibles te
permite realizar tus tareas de manera mas efectiva?

15

¢ Has experimentado mejoras en la calidad de los servicios
gracias a la implementacion de herramientas digitales
innovadoras?

Dimensién 4: Seguridad Digital

Alternativas

2 3] 4

16

¢ Sientes que las medidas de defensa implementadas en el
entorno digital protegen adecuadamente la informacion
confidencial en tu area de trabajo?

17

¢ Consideras que las estrategias de inteligencia digital ayudan
a prevenir posibles riesgos de seguridad en tu entorno
laboral?

18

¢Has observado que las medidas de justicia digital garantizan
la equidad en el acceso y uso de los recursos digitales en tu
institucion?

19

¢, Confias en que las politicas institucionales de seguridad
digital son efectivas para proteger la integridad de los datos y
sistemas informaticos?

20

¢, Crees que seguir los estandares y buenas préacticas en
seguridad digital contribuye a mantener un entorno de trabajo
seguro y confiable?

NO

GESTION ADMINISTRATIVA

Alternativas

Dimension 1: Planeacidn estratégica

2 3 4

21

¢ Consideras que las politicas publicas establecidas en tu lugar
de trabajo estan alineadas con los objetivos estratégicos de la
organizacion?

22

¢Has experimentado un enfoque colaborativo en la gestion
administrativa que fomente la participacion y la toma de
decisiones conjuntas?

23

¢, Observas que se valora el servicio publico y el bienestar
comun en la gestion de los recursos y actividades
administrativas?

24

¢, Crees gue el ambiente autorizador en tu entorno laboral
facilita la implementacion eficaz de politicas y procedimientos
administrativos?

25

¢ Consideras que la capacidad productiva de tu equipo o
departamento se ve optimizada mediante una adecuada
planificacion estratégica?

Dimension 2: Disefio Organizacional

Alternativas

2 3 4

26

¢En tu area de trabajo, se han establecido claramente las
responsabilidades de cada empleado, reflejadas en la
formalizacion de estructuras y procesos?

27

¢,Observas una distribucidn clara de tareas y funciones entre
los diferentes equipos o departamentos, lo que indica un alto
nivel de especializacién en la Municipalidad?
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28

¢, Se sigue una clara jerarquia de autoridad en la toma
de decisiones y la asignacién de responsabilidades
dentro de la Municipalidad?

29

¢ Consideras que la toma de decisiones se centraliza en un
grupo especifico de individuos o departamentos, o0 existe un
enfoque mas descentralizado en la Municipalidad?

30

¢, Se fomenta la capacitacion y el desarrollo profesional de los
trabajadores como parte de la estrategia de disefio
organizacional en la Municipalidad Provincial de Ayacucho?

Dimensién 3: Gestion Humana

Alternativ

as

2

3

31

¢Existe un plan claro de politicas de recursos humanos
que guie las acciones y decisiones relacionadas con el
personal en la Municipalidad?

32

¢ Se distribuye equitativamente la carga de trabajo entre los
empleados, evitando sobrecargas y asegurando una
distribucion eficiente de las tareas?

33

¢ Se implementan procesos eficaces de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal en la Municipalidad para
asegurar la idoneidad de los trabajadores?

34

¢, Se lleva a cabo una evaluacion regular del desempefio de
los empleados para identificar fortalezas y areas de mejora y
asi brindar retroalimentacion constructiva?

35

¢ Se ofrece un sistema de compensacioén competitivo y
equitativo que reconozca y recompense el desempefio y la
contribucién de los empleados a la Municipalidad Provincial
de Ayacucho?

Dimensién 4: Control Interno

Al

ternativas

3

4

36

¢, Se establecen y mantienen politicas y procedimientos claros
gue regulen el entorno de control en la Municipalidad para
garantizar la eficacia y eficiencia de las operaciones?

37

¢ Se realiza una evaluacién periddica y sistematica de los
riesgos asociados a las actividades de la Municipalidad para
identificar y mitigar posibles amenazas?

39

¢ Se llevan a cabo actividades de control adecuadas para
monitorear y verificar la efectividad de los procesos y
procedimientos establecidos en la Municipalidad?

40

¢ Existe una comunicacion efectiva de informacion interna 'y
externa dentro de la Municipalidad para garantizar la
transparencia y el flujo de informacion entre los diferentes
departamentos y niveles jerarquicos?

42




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha de validacion de contenido para instrumento

INSTRUCCION: A confinuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Gobierno
digital y la gestion administrativa de los trabajadores en una Municipalidad Provincial
de Ayacucho, 2023". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las comrecciones pertinentes. Los criterios
de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficienca El item perienece a la dimension v basta para cbtener | 1: de acuerdo
la m;u:lid:':n de esta. 0. en desacuerdo
Claridad El item se comprende facilmente, es decir su | 1; de acuerdo
sintactica v semantica son adecuadas ;. en desacuerdo
Coherencia | |"t_em tiene relacion logica con el indicador que esta | 1: de acuerdo
midiendo. () en desacuerdo
Relevancia !EI ﬂf_:m es esencial o importante, es decir, debe ser | 1: de acuerdo
incluido 0. en desacuerdo

Wota. Criterios adapizdos de |3 propuesta de Escobar y Cusren (2008)

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gobierno Digital

Definicion: El gobierno digital se manifiesta a través de la implementacion de
diversas plataformas y herramientas digitales.

DIMEMN.

tem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

CA. IDENTIDAD DIGITAL

;Con frecusncia ulifizas servicios
digitales que requisren idenfificacian
como civdadanao digital?

1

1

1

1

Mo aplica

iConsideras que los gestores de
identidad =n linea facilitan fus
tramites digitales?

Mo aplica

;Encuentras que =l procesoc de
auterticacion  en  plataformas
digitales es agil y eficiente?

Mo aplica

iSientes gue tienes suficiente
BCCESO & Mecursos gue te permitan
establecer uwna identidad digital
solida?

Mo aplica

I Hilizas regularmente medidas de
seguridad digital para proteger fu
idertidad en linea?

Mo aplica

D2. INTERCOPERABILIDAD

i Encuentras que la
interopsrabilidad l=gal erntre
sistemnas  digitales  facilita fus
tramites en linea?

Mo aplica

i Consideras que la
interopsrabilidad organzacional
migjora ke eficiencia de los procesos
digitales en tu entorno laboral?

Mo aplica

iTe parepe que la imteroperabilidad
samantica de las  plataformas
digitales  permite  wna  mejor
comprension de  la  informacian
compartida?

Mo aplica
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;Has experimentade beneficios an
tu  trabajo  gracizs & la

inferoperabilidad  técnice  entre
diferenies sisternas digitales?

Mo aplica

fCrees gue el wso de software
publice contribuye a una mayor
interoperabilided  =nire  distintas
instituciones digitales?

Mo aplica

3. SERIVCIO NTAL

;Consideras que la disponibilidad
de un catélogo de servicios digitales
facilita el =sccesc a la informacion
que necesitas en tu trabsjo?

Mo aplica

;Has notsdo que la innovacion en
los servicios digitales mejora la
eficiencia  en  fus  actividades
lsborales?

Mo aplica

fEncuentras que la disponibilidad
de tramites electronicos agiliza los
procesos administrativos en fu area
de trabajo?

Mo aplica

i Crees gue la varedsd de servicios
digitales disponibles te  permite
realizar tus tareas de manera mas
efectiva?

Mo aplica

i Has experimentada mejoras en la
calidad de los servicios gracias a la
implementacion de herramientas
digitales innovadoras?

Mo aplica

SEGURIDAD DIGITAL

D04,

pSientes oue las medidas de
defensa  implementadas  en el
entorno digital protegen
adecuadamente  la  informacian
confidencizl en tu area de trabajo?

Mo aplica

i Caonsideras gue las estretegias de
infeligencia digital syudan a prevenir
posibles riesgos de segunidad en tu
entorno laboral?

Mo aplica

£ Has obeervado que las medidas de
justicia digital garsntizan la equidad
en & scoceso v uso de los recursos
digitales en tu institucion?

Mo aplica

;Confias en que las polificas
institucionales de seguridad digital
son efectivas pars proteger la
infegridad de los datos v sistemnas
informaticos?

Mo aplica

: Crees que seguir los estandares y
buenas practicas en seguridad
digital contribuye a8 maniemer un
entorne  de  frebsjo  seguro v
confiable?

Mo aplica
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion Administrativa

Definicion: La gestion adminisirativa es el proceso de planificar, organizar, dirigir v confrolar
los recursos v actividades de una organizacion para alcanzar sus objetivos de manera
eficiente.

DIMEN.

tzm

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

D1. PLANEACION ESTRATEGICA

; Consideras gue las politicas pubficas
establecidas en tu lugar de trabajo estan
slineadas con los objetivos estratégicos
de la organizacion?

1

1

1

Mo aplica

iHas  expermentado  um  enfogque
colaborativa en |a gestion administrativa
gue fomente la participacion v la foma
de decisiones conjunias?

Mo aplica

i Observas que se walora el sernvicio
publico y el bienestar comun en la
gestion de los recursos v aclividades
administrafivas?

Mo aplica

i Crees que el ambiente autorizador en
tu enformo  lzboral  facilita  la
implementscion eficaz de polificas y
procedimientos administrativos?

Mo aplica

jConsiderss gue la  capscidad
produciiva de tu eguipo o departamento
== we optimizada mediante una
adecuada planificacion estratégica?

Mo aplica

DzZ. DISENC ORGANIZACIONAL

(En tu ares de trebsjo, == han
establacido claramente las
responsshilidades de cads empleado,
reflejadas en la formalizacion  de
estruciuras y procesos?Y

Mo aplica

i Observas una distnbucion clara d=
tareas y funciones entre los diferentas
equipos o departamentos, ko gue indica
un alte nivel de especializacion en la
Municipalided?

Mo aplica

;:Se sigue una clara jerarguia de
sutoridad en la toma de decisiones y ks
asignacion de responsabilidades dentro
de la Municipalidad?

Mo aplica

£ Consideras que |a toma de decisionas
=& centraliza en un grupo especifico de
individuos o departamentas, o existe un
enfoque mas descentralizado en Ia
Municapalidad?

Mo aplica

iSe fomentz la capacitacion y el
desarrollo profesional de  los
trabajadores como parte de |s esirategia
de disefic organizacional en  la
Municipalidad Provincial de Ayacucho?

Mo aplica

D2,
GESTION
HUMANA

:Existe un plan claro de paliticas de
recursos  humanas  que  guie  las
acciones y decisiones relacionadas con
el personal en la Municipalidad?

Mo aplica
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&Se distribuye equitstivaments |l cargs
de trabajo entre los empleados, evitando
=obrecargas W assegurando uns
distribucian sficients de las tarsas™

Mo aplica

&Se implementan procesos eficaces de
reclutamisento, selsccion v contratacidn
de personal =n la Municipalidsd para
BSeguUrar I= idon=id=ad de los
trabajadores7?

Mo aplica

&5e lleva a cabo una ewvaluacion regular
del dasemperio de los empleados para
identificar fortale=as v Sreas de majora y
asl brindar retroalimentacicn
constreciiva®™

Mo aplica

ESe afrece un Sistema (==Y
CcoOmMpensacicon competitivo vy equitstieo
que reconozca  y recompense =l
desempenc ¥ la confribucion de kos
empleados a la Mumnicipalidad Prowvincial
de Ayacucho™

Mo aplica

D4. CONTROL INTERNO

- Se establecen vy mantienen polibcas v
proce=dimientos clarcs que regulsn =l
entormmo de control =n la Municipalidad
pars garantizar la sficacia v eficiencia d=
las operscionss?

Mo aplica

£Se realiza una evaluacion pericdica w
sisterngtica de los riesgos asociados =
las actividades de la Municipalidad para
identificar v mitigar posibles amenazss7?

Mo aplica

£Se llevan a cabo actividades de contral
adecuadas para monitorear y werficar k=
aefactivid=ad de lo= procesos ¥
proc=dimientos establecidos =n =
Runicipalid=ad™

Mo aplica

£ Existe uma communic=cion efaectiva de
informacidn intema y extema dentro de
s Mumicipalidad pars garantizar =
transparencia y =l flujo de informacicn
antre lo= diferentes depasstamentos w
nivelas jeréarguicos?

Mo aplica

£ Se establecen y mantienen poliicas y
proce=dimiaentos clarcs que regulsn =l
entormo de control 2n la Municipalidad
para garantizar la shicacia y sficiencia d=
las operascion=s7

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

Ficha de validacion de juicio de experic

Mo aplica

Hornbre del nilmurmenic

Enciseila

Cinpetrvo del malrumento

Ciblenar INformacion delallada sobie cOmo las |

tecnologias digitales eathn siendo ulilizadas para
msjorar la sciencia, la tranaparencia y la caledad de

o8 SEnacsns oirecidon paod la mnumnesip aldad

Hormbras v Apelhdos dal expsns

Lt Gaaurs Codiaz

Decunanio de idantsdad

aTSI03EE

Ances de sxpenenca en e area

[ EAacmo Cirado Académico

Educacion Malodsloga, Docenie Universdana

Hacsonakdsd

Peruana

imatducin AR AT VARED
Cargo Docents
FMurmisi o Ielelomco Sl oy
Firma
[ Fecha
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Ficha de validacion de contenido para instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en |la presente investigacion: “Gobierno
digital v la gestion administrativa de los trabajadores en una Municipalidad Provincial
de Ayacucho, 2023". Por lo gue se le solicita que fenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios
de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item perienece a la dimension v basta para obtener | 1: de acuerdo
la mpl:li::i:':n de esta. . en desacuerdo
Claridad El item se comprende facilmente, es decir su | 1: de acuerdo
sintactica v semantica son adecuadas . en desacuerdo
Coherencia EI_ ﬁ_em tiene relacion logica con el indicador gque esta | 1: de acuerdo
midiendao. 0. en degacuerdo
Relevancia !EI ﬂE.-r'l‘I es esencial o importante, es decir, debe ser | 1: de acuerdo
imcluido 0. en desacuerdo

Nota. Criterios adapizdos de |3 propuesta de Ezcobar y Cusren (2008).

Matriz de validacidn del cuestionario de la variable Gobierno Digital

Definicion: El gobierno digital se manifiesta a través de la implementacion de
diversas plataformas v herramientas digitales.

DIMEN. ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

DA, IDENTIDAD DIGITAL

;Con frecusncia ulifizas servicios
digitales que requisren identificacion
como ciudadano digital?

1

1

1

Mo aplica

;Consideras que los gestores de
identidad en linea facilifan fus

tramites digitales?

Mo aplica

fEncueniras que el procesoc de
autenticacidn  en  plataformas
digitsles es agil v eficiente?

Mo aplica

iSientes que tienes suficients
BOCEST & recursos gue fe permitan
establecer wna identidad  digital
solida?

Mo aplica

;i Hilizas regularmente medidas de
seguridad digital para proteger tu
identidad en linea?

Mo aplica

D2. INTEROPERABILIDAD

£ Encueniras que la
interoperabilidad legal entre
sistermnas  digitales  facilita fus
tramites en linea?

Mo aplica

£ Consideras que la
interoperabilidad organizacional
migjora = eficiencia de los procesos
digitales en tu entormo laboral?

Mo aplica

i Te parece que la imteropersbilidad
samantica de las  plataformas
digitales  permite  wna  mejor
comprension de |z informacion
compartida?

Mo aplica
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;Has experimentado beneficios an
tu  trabgjo gracies a s
interopersbilidad  tecnica  entre
diferanies sistemas digitales?

Mo aplica

pCrees que el wso de software
publice contribuye a una mayor
interoperabilided  enfre  distintas
instituciones digitales?

Mo aplica

D3 SERIVCIO DITAL

i Consideras que la disponibilidad
de un catalogo de servicios digitales
facilita el sccesc a la informacion
que necesitas en tu frabsjo?

Mo aplica

;Has notado que la innovacion en
los servicios digitales mejora la
efigiencisa  en  fus  actividades
laborasles”

Mo aplica

;Encueniras que |a disponibilidad
de tramites electronicos agiliza los
procesos administrativos en fu ares
de trabajo?

Mo aplica

i Crees gue s varedsd de sanvicios
digitales disponibles te  permite
reglizar tus taress de manera mas
afactiva?

Mo aplica

i Has experimentado mejoras en la
calidad de los servicios gracias a la
implementacion de herramisntas
digitales innovadoras?

Mo aplica

SEGURIDAD DIGITAL

D4.

pSientes gue las medidas de
defensa  implementadas  en el
entorno digital protegen
adecusdamente  la  informacion
confidencial an tu area de trabajo?

Mo aplica

i Consideras gue las estrafegias de
inteligencia digital syudan a prevenir
posibles riesgos de seguridad en tu
entorno laboral?

Mo aplica

£ Has obeervado que las medidas de
justicia digital garantizan la eguidad
en & acceso v uso de los recursos
digitales en tu institucion?

Mo aplica

;Confias en que las polificas
instituzionales de seguridad digital
=on  efectivas paras proteger s
infegridad de los datos v sisternas
informaticos?

Mo aplica

: Crees que seguir los estandares y
buenas practicas en seguridad
digital contribuye a8 manfener un
entorno de  frebajo  seguro v
confiable?

Mo aplica
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion Administrativa

Definicion: La gestion adminisirativa es el proceso de planificar, organizar, dirigir v controlar
los recursos y actvidades de una organizacion para alcanzar sus objefivos de manera
eficiente.

DIMEMN.

lfem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relavancia

Observacion

D1. PLANEACION ESTRATEGICA

;Consideras gue las politicas publicas
establacidas en tu lugar de frabsjo estan
alineadas con los objetivos estratégicos
de |a organizacion?

1

1

1

Mo aplica

iHas  expermentadoc  unm  enfogque
colaborativo 2n la gestion adminisirativa
que fomente |z parficipacion v la foma
de decisiones conjuntas?

Mo aplica

i Observas que se wvalora el sericio
publico y el bienestar comun en la
gestion de los recursos v actividades
administrativas?

Mo aplica

i Crees gque el ambiente sutorizador en
tu  enforno laborel  facilita  la
implementacion eficaz de polificas ¥
procedimientos sdministrativos?

Mo aplica

jConsiderss gue  la  capscidad
produciiva de tu eguipo o departamento
== vwe optimizada mediante una
adecuada planificacion estrategica?

Mo aplica

DzZ. DISENC ORGANIZACIONAL

fEn tu ares de trebajo, =& han
establecido claramente las
responsshilidades de cads empleado,
reflejadas  en la  formalizacion de
estructuras v procesos?

Mo aplica

;Observas una distribucion clara de
tareas y funciones entre los diferentes
equipos o departamentos, lo gue indica
un alto mivel de especializacion en la
Municipalidad?

Mo aplica

;:Se sigue una clara jerarguia de
autoridad en la foma de decisiones ¥ la
asignacicn de responsabilidades dentro
de la Municipabdad?

Mo aplica

£ Consideras gque |a toma de decisionas
=& cenfraliza en un grupo especifico de
individuos o departamentos, o existe un
enfoque mas descentralizade en Ia
Municapalidad?

Mo aplica

i5e fomenta la capacitacion y el
desarmollo profasional de kos
frabajadores como parte de la esirategia
de diseric organizacional en  la
Municipalidad Provincizl de Ayacucho?

Mo aplica

D3,
GESTION
HUMAMNA

:Existe un plan claro de polificas de
recursos  humanos  que  guie  las
acciones y decisiones relacionadas con
el personal en la Municipalidad?

Mo aplica
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£Se distribuye equitstivarments la cargs
de trabajo entre los empleados, evitando
sobrecangas W asegurando un=
distribucion eficients de las tareas?

Mo aplica

&Se implementan procesos sficacaes de
reclutamierts, seleccidn v contratacidn
de personal =n la Municipslidasd para
aSseguUrar I= idon=idad de kos
trabajadores?

Mo aplica

£5Se llewva a cabo una evaluacion regulsr
del desempero de los empleados para
identificar fortalezas vy Sress de mejora y

Mo aplica

asl brindar retroslimentacidn
constnectiva?
=T ofrecs un sistenma e Mo aplica

compensacion competithvo vy equitsteo
que reconozca ¥y recompenss =l
desemperic v la contribucion de los
emplesdos a la Municipalidad Provincisl
de Ayacucho?

D4. CONTROL INTERNO

£ Se establecen ¥y mantienen polibcas v
procedimientos clarocs que regulEn =1
entormmo de control en la kMunicipalidad
pars garantizar la sficacia vy eficiencia ds=
las operscionas?

Mo aplica

£Se realizs una evaluacion pericdica ¥y
sistematica de los riesgos asociados @
las actividedes de |la Municipalidad para
identificar v miligar posibles ameanazssT

Mo aplica

&Se llevan & cabo actividasdes de coniral
adecuadas para monitorear y wernficar k=
efectividad de o= procesos b
procedimientos establecidos =n =
Runicipalidad 7

Mo aplica

& Existe uma comunicacion efactiva de
informacicn intema vy extemsa dentro de
s Municipalided para garantizar k=
transparencia y =l flujo de informmacidn
antre o= diferentes departamentos oy
nivelas jerarguicos?

Mo aplica

£ Se establecen ¥y mantienen polibcas v
procedimientos clarcos que regulsn =l
entormmo de control en la kMunicipalidad
pars garantizar la sficacia vy eficiencia ds=
las operscionas?

Mo aplica

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

Obtener informacion detallada sobre como las
tecnologias digitales estan siendo utilizadas para
mejorar la eficiencia, la transparencia v la calidad

de los semvicios ofrecidos por la municipalidad.

Mombres y Apellidos del experio

Fermnando Azafiero Sandoval

Cacumento de identidad

10218193

I = =
Ancs de experiencia en el area

Maximo Grado Academico

Maestria
Macionalidad
Peruano
Institucion
Ejercicio libre
Cargo

Derecho v Ciencias politicas.

Mumero telefonico

9206581702

Firma

Fecha

14052024
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Ficha de validacion de contenido para instrumento

INSTRUCCION: A confinuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuesfionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Gobierno
digital v la gestion administrativa de los trabajadores en una Municipalidad Provincial
de Ayacucho, 2023". Por lo gue =e le =solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios
de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a la dimension y basta para obtener | 1: de acuerdo
la medicion de esta. 0. en desacuerdo
Claridad El fitem se comprende facimente, es decir, su | 1: de acuerdo
sintactica vy semantica son adecuadas 0. en degacuerdo
Coherencia EI_ ﬁ_em tiene relacion logica con el indicador gque esta | 1: de acuerdo
midiendo. : en desacuerdo
Relevancia !EI ﬂE.-r'l‘I es esencial o importante, es decir, debe ser | 1. de acuerdo
incluido () en desacuerdo

Nota. Criterios adapiados de |3 propuesta de Escobar y Cwervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gobierno Digital

Definicion: El gobiermno digital se manifiesta a traves de la implementacion de
diversas plataformas v herramientas digitales.

DIMEMN.

tem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Crl. IDENTIDAD DIGITAL

;Con frecusncia ulifizas servicios
digitsles que requisren identificacian
como civdadano digital?

1

1

1

Mo aplica

i Consideras que los gestores de
identided en linea facilitan fus

tramites digitales?

Mo aplica

;Encuentras que el procesoc de
asutenticacion  en  plataformas
digitales es agil y eficiente?

Mo aplica

iSientes gue tienes suficients
HCCRSO 8 recursas gue te permitan
establecer wna identidad  digital
solida?

Mo aplica

i WHilizas regularmente medidas de
seguridad digital para proteger tu
identidad en linea?

Mo aplica

D2. INTERCOPERABILIDAD

i Encueniras gue la
inferoperakilidad l=gal erntre
sisternas  digitales  faciliia  fus
tramites en linea?

Mo aplica

i Consideras gue la
interoperabilidad organizacional
migjora ke eficiencia de los procesos
digitales en tu entorng laboral?

Mo aplica

;T2 parece que la imteroperabilidad
semartica de las  plataformas
digitales  permite  wna  mejor
compransion  de  la  informacion
compartida?

Mo aplica
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion Administrativa

Definicion: La gestion administrativa es el proceso de planificar, organizar, dirigir v controlar
los recursos vy actividades de una organizacion para alcanzar sus objefivos de manera
eficiente.

DIMEN.

lfem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relavancia

Observacion

D1. PLANEACION ESTRATEGICA

;Consideras gue las polticas publicas
establecidas en tu lugar de frabajo estan
glineadas con los objetivos estratégicos
de |z organizacion?

1

1

1

Mo aplica

fHas  experimentado  um enfoque
colaborativo en la gestion administrativa
que fomente |a participacion y la foma
de decisiones conjuntas?

Mo aplica

;Observas que se valoras el servicio
publico v el bienestar comum en la
gestion de los recursos y actividades
administrativas?

Mo aplica

£ Crees que el ambiente autorizador en
tw  enforno lsborel  fecilita s
implementacion eficaz de polificas y
procedimientos administrativos?

Mo aplica

cConsideras  gue la  capscidad
produciiva de tu eqguipo o departamento
== we opfimizada mediante una
sdecuada planificacion estratégica?

Mo aplica

D02 DISENC ORGANIZACIONAL

ZEn tu ares de trebajo, =2 han
establecido claramente las
responssbilidades de cads empleado,
reflejadas  en la  formalizacion de
estructuras y procesos?

Mo aplica

;Observas una distribucion clara de
tareas y funciones entre los difzrentes
equipos o departameantos, lo gue indica
un slto nivel de especializacion en la
Municipalidad?

Mo aplica

;Se sigue una clara jerarguia  de
autoridad en la foma de decisiones ¥ la
asignacicn de responsabilidades dentro
de la Municipalidad?

Mo aplica

£ Consideras que |a toma de decisionas
se cenfraliza en un grupo especifico de
individuos o departamentos, o existe un
enfoque mas descentralizado en la
Municipalidad?

Mo aplica

;Se fomentz la capacitacion vy =l
desarrcilo profesional da kos
frabajadores como parte de la esirategia
de diseric organizacional en  la
Municipalidad Provincial de Ayacucha?

Mo aplica

D3,
GESTION
HUMAMNA

; Existe un plan claro de poliicas de
recursos  humanos  que  guie  les
acciones y decisiones relacionadas con
2l personal en la Municipalidad?

Mo aplica
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i Se distribuye sequitstvaments la cargs
de trabsajo entre: los empleasdos, evitando
sobrecargas W assegurando urn=
distribucion =ficients de la= tareas™

Mo aplica

=2 impleErmentan procesos eficaces de
reclutamiento, seleccion ¥y contratacicn
de persconal =n la Municipalidad paras
asegurar I= idon=idsd de kos
trabajadores"

Mo aplica

i£=e lleva s cabo una evaluacion regular
del desamperio de los ampleados pars
identificar fortalezas y Sreass de mejora y
asi brindar retroalimentacicn
constrectiva™

Mo aplica

=T ofrece urn sistaenna e
Ccompensacion competitive v equitstivo
que reconozcs Yy recompeansse =l
desemperic vy la contribucidn de kos
empieados a la Municipalidad Prowvincisl
de Syacucha™

Mo aplica

LSe establecen y mantienen poliboas W
procedimientos clarcs que regulsn =1
entomo de comntrol =n la kMunicipalidad
para garantizar la eficacia v eficiencia d=
las opersciones?

Mo aplica

=2 realizs una sewvaluacicon pericdica w
sistermatica de los riesgos asociados =
las actividades de la Municipalidad pars
identificar v mibigar posibles ameanazs=s7?

Mo aplica

s=e llevan a cabo activid=asdes de contral
adecuadas para monitorear yw werificar =
efectividad de lo= procesos w
procedimientos establecidos = =
Municipalidsd ™

Mo aplica

& Existe uma comunicacion sfectiva de
informEacidn imemsa y ectamsa dentro de
Isa PRMunicipalidad pars gasrantizar k=
transparencia ¥ =l flujo de informacidn
antre lo=s difereant==s departamerntos
niveles jerarguicos?

[d. CONTROL INTERNO

Mo aplica

Ficha de validacion de juicio de experto

MHombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

Obtener informacion detallada sobre como las
tecnologias digitales estan siendo utilizadas para
mejorar la eficiencia, la transparencia v la calidad

de los senvicios ofrecidos por la municipalidad.

Mombres v Apellidos del experio

Tito Capcha. Carrillo

Documento de identidad

03850704

I = = =
Ancs de experiencia en 2l area

Maximo Grado Academico

Maestria
Macionalidad
Peruano
Institucion
Municipalidad de lima
Cargo

Abogado

Mumero telefonico

D209290383

Firma 7
L il )y .
TITOCAPCHA CARRILLD
A B OGA DO
oAl G40TE
Fecha

15/05/2024
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna.

Se realiz6 la prueba piloto para lograr los siguientes hallazgos:

Resumen de procesamiento de casos.

N %

Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,927 40

Tras aplicar la prueba a una muestra compuesta por 60 personas que realizaban

funciones administrativas en una MPA, el coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue

de 0.927, lo cual indicaba que el instrumento utilizado era altamente confiable.
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Anexo 5. Consentimiento o asentamiento informado UCV

i'l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Apellidos y nombres Labio Nunez Francisco

DNI 41697853

Codigo de estudiante 7002968890

Campus UCV FILIAL ATE VITARTE

Programa Maestria en Gestion Publica

Modalidad Virtual

Grupo 2024-1 ‘
Docente asesor Dr. Godoy Caso Juan |

Declaro que la informacién que se utilizo para el desarrollo de mi tesis titulado
“Gobierno digital y la gestién administrativa de los trabajadores en una
Municipalidad Provincial de Ayacucho, 2023" NO requiere el consentimiento
informado; dado que el estudio NO implicaba intervenciones, tratamientos o
manipulaciones que pudieran afectar a los individuos. Asimismo, NO existian riesgos
fisicos, psicolégicos, sociales o econémicos para los participantes. Ademas, todos los
datos se manejaron de manera anénima y confidencial, cumpliendo con todas las

normas éticas y legales.

Lima, 05 de Julio del ano 2024.

Firma: e~ &
&<

.............. B L
DNI: 41897853

Hue'lld dpity!
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

ﬁj, Feedback Studio - Google Chrome = a

2| %

23 ev.tumnitin.com/app/carta/es/?u=10880324888&0=24272915118r0=1038lang=es8s=1

O]

- 5100 < 1demzr >
0,
17 %

Se estin viendo fuentes esténdar

— 74
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO @ [ Blveteomcenmoe |

;TJ feedback studio FRANCISCO LABIO NUNEZ  Gobiemo digital y la gestién administrativa de los rabajadores e una Municipalidad Provincial de

B
ESCUELA DE POSGRADO bt 1 5% >
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION 17 2 49
" B %
PUBLICA i
Y 3 ::‘Tcrd‘crci 2% >
@ 0,
Gobierno digital y la gestion administrativa de los trabajadores en B 4 1%
Q
una Municipalidad Provincial de Ayacucho, 2023. —
5 |5 <1% >
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: poy
U 6 <1% >
MAESTRO EN GESTION PUBLICA|
AUTOR: ¥/ <1% >
B
Labio Nufez, Francisco (https:/forcid.org/0000-0001-6198-6190) 8 <1% >
ASESORES:
Dr. Godoy Caso, Juan (orcidorg/0000-0003-3011-7245) 9 <1% >
Dra. Gonzales Sanchez, Aracelli del Carmen (orcid.org/0000- 0003-0028-9177) 10 <1 %
0
0, \
LINEA DE INVESTIGACION: 11 1% >
Reforma y modernizacion del Estado 12 <1% >
LINEA DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
<1% >
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento 1%
LIMA - PERU 14 e <1% >
2024
Pagina: 1 de 30 Nimero de palabras: 8756 Version solo texto del informe Alta resolucion i aQ—e—2aQ
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Anexo 7. Andlisis complementario

Célculo tamarfo de la muestra.

Base de Datos de la Variable Gobierno Digital (Items 1 — 20)

Seguridad
digital

Servicios
digitales

PROMEDIO

Interoperabilidad

Identidad
Digital

Gobierno
Digital

P20

Seguridad digital

Servicios digitales

Gobierno Digital
P9 | P10 | P11 ( P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19

P8

BT
Interoperabilidad

P&

1353

P4

P3

Identidad Digital

P1

BOOVLSHNONHT
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Céalculo tamarfo de la muestra.

Base de Datos de la Variable Gestion Administrativa (Items 21 — 40)

Gestion
Administrativa

P40

P39

P38
Control Interno

P37

P36

P35

P34

P33

Gestion Humana

P32

Gestion Administrativa

Disefio organizacional

P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31

Planeacion Estratégica

P21

SOOVISANINT

10
20
30
40

50
51
52
33

34
95
56
37
38
29
60
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Iv]

o
|Visible: 46 de 46 variables

| ddeo | getnt | dleiz | gdlleis | e | dleis | des | e | A

4lPo

| drs

Ayuda

4]

Célculo tamarfio de la muestra.
Al

Ventana

Jp7

Ampliaciones

SHEM e« BELAT B B

11:P1

e

Utilidades

s

Graficos
[ e |

Analizar

Datos  Transformar
drz | e

I

Ver

Vista de Datos en SPSS v. 26

24
27
30
33
35
£l
38
39
40
42
46
47
48

LABIO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

I A [

Archivo  Editar

It

49

59

Vista de datos.




Célculo tamarfio de la muestra.

Vista de Datos en SPSS v. 26

LABIO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Transformar  Analizar  Graficos

Ayuda

Ventana

Ampliaciones

B i B 9l

| P | glPt | gllee | gllea | gllee | glees | glles | gllear | glies | glleee | glleso | glleat | gl glea | gllea | gleas | gliPs |

Utilidades

Ver Datos

SEE E «

[23:P18

Archivo  Editar

mzd

Visible: 46 de 46

30
33
35
37
38
39
40
42
48
50

A1

Vit dedoto Vi g sl

60



Vista de Datos en SPSS v. 26

) LABIO sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Analizar Graficos

Editar

Datos

Transformar

Célculo tamarfio de la muestra.

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

chivo W
SE e @ =

E =l B B -9 9ls

|  Nombre Tipo | Anchura | Decimales| Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacién | Medida | Rol
19 P19 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “w Entrada
20 P20 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “w Entrada
21 P21 Numérico 8 0 MNinguna MNinguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
22 P22 Numeérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
23 P23 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
24 P24 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
25 P25 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
26 P26 Numeérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 == Derecha <l Ordinal “w Entrada
27 P27 Numeérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
28 P28 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
29 P29 Numérico 8 0 MNinguna MNinguna 8 = Derecha -E. Ordinal “w Entrada
30 P30 Numeérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 == Derecha <l Ordinal “w Entrada
31 P31 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
32 P32 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha il Ordinal " Entrada
33 P33 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “w Entrada
34 P34 Numeérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 == Derecha ol Ordinal “w Entrada
35 P35 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
36 P36 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
37 P37 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 == Derecha <l Ordinal “w Entrada
38 P38 Numeérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
39 P39 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
40 P40 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
41 VX Numeérico 8 0 GOBIERNO DI... {1, BAJO}... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “w Entrada
42 VY Numeérico 8 0 GESTION ADM... {1, BAJO}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
43 Dx1 Numérico 8 0 IDENTIDAD DI... {1, BAJO}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
44 DX2 Numérico 8 0 INTEROPERA. .. {1, BAJO}... HNinguna 8 = Derecha <l Ordinal “w Entrada
45 DX3 Numeérico 8 0 SERVICIOS DI... {1, BAJO}... Ninguna 8 == Derecha <l Ordinal “w Entrada
46 Dx4 Numérico 8 0 SEGURIDAD D_.. {1, BAJO}... Ninguna 8 = Derecha &l Ordinal “w Entrada
=
[4

it ge datos Vista de variables
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Anexo 8. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA: USO DE DATOS PUBLICOS

' Apellidos y nombres Labio Nunez Francisco
DNI 41697853 |
Cédigo de estudiante 7002968890 JX‘
Campus UCV FILIAL ATE VITARTE l
Programa Maestria en Gestién Publica |
Modalidad Virtual |
Grupo 2024-1
Docente asesor Dr. Godoy Caso Juan

Declaro que la informacion que se utilizo para el desarrollo de mi tesis titulado

“Gobierno digital y la gestion administrativa de los trabajadores en una

Municipalidad Provincial de Ayacucho, 2023" son datos de dominio piiblico; por

tanto, no requiero tener la autorizacién de la institucion correspondiente. Asumo la

responsabilidad de la veracidad de lo expuesto.

Lima, 05 de Julio del ano 2024.

DNI: 41697853

Huells dipital
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Anexo 9. Otras evidencias

Titulo:

Gobierno digital y la gestiéon administrativa de los trabajadores en una Municipalidad Provincial de Ayacucho, 2023.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la relacion entre el GD y
la GA de los trabajadores en una
MPA, 20237

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacién entre la
identidad digital y la GA de los
trabajadores en una MPA, 20237

¢Cudl es la relacion entre la
interoperabilidad y la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023?

¢Cual es la relacién entre el
servicio digital y la GA de los
trabajadores en una MPA, 20237

¢Cuél es la relacion entre la
seguridad digital y la GA de los
trabajadores en una MPA, 20237

Objetivo general:

Establecer la relacion entre la GD
y la GA de los trabajadores en
una MPA, 2023

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
identidad digital y la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.

Determinar la relacion entre la
interoperabilidad y la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.

Determinar la relacion entre el
servicio digital y la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.

Determinar la relacion entre la
seguridad digital y la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.

Hipotesis general:

El GD se relaciona
significativamente con la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.

Hip6tesis especificas:

La identidad digital se relaciona
significativamente con la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.

La interoperabilidad se relaciona
significativamente con la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.

El servicio digital se relaciona
significativamente con la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.

La seguridad digital se relaciona
significativamente con la GA de los
trabajadores en una MPA, 2023.

Variable 1: GESTION DIGITAL

Se refiere a la utilizacion de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) por parte de las administraciones publicas
para mejorar la eficiencia, accesibilidad, transparencia y calidad de los servicios que ofrecen a los ciudadanos y empresas

(Morales et al., 2020).

. . . . Escala de medicion / Niveles y
Dimensiones Indicadores Items )
Escala de Likert rangos
D1. Ciudadano digital 1;2;3;4,5
Identidad Digital Gestores de identidad 5.Totalmente de
Autenticacion acuerdo Alto
Legal
D2. — 4.De acuerdo
Interoperabilidad Tecnlc? - 6.7:8:9,10
Software publico 3.Ni de acuerdo, ni en Medio
Catalogo de servicios desacuerdo
D3. Innovacion 11;12;13;14;15
Servicio Digital Tramites electronicos 2. En desacuerdo
Inteligencia Bajo
D4. Institucional 16;17;18;19;20 1. Totalmente en

Seguridad Digital

Estandares y
buenas practicas

desacuerdo

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA
Se refiere al conjunto de procesos y decisiones utilizadas por una organizacion

sus recursos y actividad

es con el objetivo de alcanzar sus metas de manera efic

para planificar, organizar, d

irigir y controlar

iente y efectiva (Barreto, 2023).

) ) ) . Escala de medicién / Niveles y
Dimensiones Indicadores Items .
Escala de Likert rangos
D1. Politicas publicas 21;22;23;24;25
Planeacion Enfoque colaborativo 5.Totalmente de
estratégica Valor Publico acuerdo Alto
D2. Especializacién 4D d
- .De acuerdo
Disefio Jerarquia de autoridad 26;27,28;29;30
Organizacional Centralizacion ) )
Planificacién de politicas RH 3.Ni de acuerdo, ni en Medio
D3. — desacuerdo
Gestién Humana Orgar_1|,za<:|on laboral 31:32;33:34:35
Gestién del empleo
— - 2. En desacuerdo
Evaluacion de riesgo
36,;37;38;39;40 Bajo

DA4.
Control Interno

Informacién y comunicacion

Supervision

1. Totalmente en
desacuerdo
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Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque:

Cuantitativo

Nivel:

Descriptiva y Correlacional.

Disefio:

No experimental

Poblacién:

La poblacién elegida esta constituida por los
colaboradores que realizan labores
administrativas en una MPA, la cual esta
constituida por 60 personales.

Tamafo de muestra:

Dado el reducido tamafio de la poblacién, se
llevé a cabo un censo empleando a los 60
colaboradores administrativos disponibles.

Variable 1: Gobierno Digital

Técnicas: La técnica que se utiliz6 fue la encuesta que consistio
en procedimientos que permitié generar informacion.

Instrumentos: El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, ya
que es un medio que permitié obtener informacién aplicado a la
muestra.

Variable 2: Gestion Administrativa

Técnicas: La técnica que se utiliz6 fue la encuesta que consistié
en procedimientos que permitié generar informacion.

Instrumentos: El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, ya
que es un medio que permiti6 obtener informacion aplicado a la
muestra.

DESCRIPTIVA:

Los datos se agruparon en niveles de acuerdo a los rangos
establecidos y los resultados se presentaron en tablas y figuras.

INFERENCIAL:

Se utilizo el Coeficiente de Correlaciéon de Spearman.
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