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Resumen

La presente investigacién como tuvo objetivo central, determinar la influencia del
Programa de Incentivos en la gestion administrativa de un gobierno local en
Apurimac. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, del tipo basica y de
alcance descriptivo explicativo. El disefio es correlacional causal, no experimental y
transversal. Se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario,
siendo la poblacion de 52, la totalidad de los funcionarios del area respectiva, Como
principal conclusion se obtuvo que existe influencia moderada entre las variables de
estudio, con un 0.326. La influencia no se establecio entre la variable independiente
y las dltimas tres dimensiones de la variable dependiente, referidas a la
organizacién, direccién y control. la significancia es 0.018 es menor a 0.05 lo que
implica que no se aprueba la hipétesis nula que infiere que, existe relacion entre el
programa de incentivos (V1) y la gestion administrativa (V2) en la muestra

analizada.

Palabras clave: Incentivos, organizacion, eficiencia, eficacia



Abstract

The main objective of this research was to determine the influence of the Incentive
Program on the administrative management of a local government in Apurimac. The
research approach was quantitative, basic, and explanatory in scope. The design is
causal correlational, non-experimental, and transversal. The survey was used as a
technique and the questionnaire as an instrument, with the population being 52, all
the officials in the respective area. The main conclusion was that there is a moderate
influence between the study variables, with 0.326. The influence was not established
between the independent variable and the last three dimensions of the dependent
variable, referring to organization, direction, and control. The significance is 0.018, it
is less than 0.05, which implies that the null hypothesis that infers that there is a
relationship between the incentive program (V1) and administrative management

(V2) in the analyzed sample is not approved.

Keywords: Incentives, organization, efficiency, effectiveness



l. INTRODUCCION

Las instituciones publicas tienen la responsabilidad de proporcionar bienes y
servicios a la comunidad; no obstante, la poblacibn en general manifiesta
descontento, considerando que esta tarea no se esta llevando a cabo de manera
eficiente. En este contexto, existe una clara distincién entre un escenario ideal en el
gue la gestion publica actia como encargada de atender las necesidades sociales
y la realidad de su implementacion practica. Como resultado, se puede observar
una baja confianza de la poblacion en sus gobiernos, situandose en un 33.9% en
Latinoamérica y el Caribe en 2018, cifra que esta por debajo del promedio de los
paises de la OCDE, que alcanza el 45%. En el caso del Peru, la confianza es del
26%, segun la OCDE (2020).

Para revertir esta situacion es necesario que la gestion publica se modernice,
con la finalidad de atender de forma adecuada a la ciudadania; actualmente en el
Perd y ain mas en estos Ultimos afios se vienen dando importantes y grandes
avances en relacion a la nueva gestion publica, cuyo objetivo primordial consiste en
modernizar al Estado, tomando en cuenta los procesos de descentralizacion,
simplificar administrativamente, con mas transparencia y adecuada asignacion de
presupuestos bajo el enfoque del presupuesto con gestion por resultados, siendo
asi hasta el momento no se ha podido lograr que el Gobierno operé de forma eficaz
a la hora de prestar los diversos servicios a la ciudadania, ello conlleva a que los
ciudadanos lo logren identificar los diversos cambios 0 mejoras que se realizan, tal

como refiere Puma (2019).

En cuanto al objetivo del desarrollo sostenible, fortalecimiento de la
democracia, liderazgo y ciudadania, un aspecto importante a revolver es la forma
en que la poblacion pueda acceder a una sociedad mas democratica mediante una
gestion que realmente atienda a sus necesidades esto, lograndose mediante un uso
del presupuesto acorde los plazos y tiempos, en donde a su vez, sea evidencia de

procesos de gestion mas eficientes y eficaces.

El programa de incentivos fue establecido en Peru en 2009 mediante la Ley
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N° 29332, que crea el Plan de Incentivos para la Mejora de la Gestion Municipal. El
Art. 1, inciso 1.1, indica que su objetivo es ofrecer incentivos a las municipalidades

para mejorar la recaudacion de ingresos y la ejecucion de gastos (MEF, 2018).

Ademas, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) clasifico los incentivos
en dos categorias: monetarios—relacionados principalmente con el salario, bonos
y acciones—, y no monetarios—que incluyen formacién, capacitacion, mejora de
horarios, reconocimientos y diplomas, entre otros. Cada uno de estos estimulos
responde a las escaseces de los empleadores para canalizar las acciones del

personal hacia proyectos que son de especial interés.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro
Latinoamericano de Administraciéon para el Desarrollo (CLAD), la gestién por
resultados se define como: un marco de referencia para la administracion que busca
relacionar los objetivos publicos con una metodologia segura e integrada para
generar valor estatal (resultados), con el objetivo de mejorar y garantizar la maxima
efectividad en el cumplimiento de sus metas, asi como fomentar la mejora continua

de sus instituciones.

El Presupuesto por Resultados (Ppr) es una herramienta fundamental en la
gestion basada en resultados especificos, dentro de las etapas del ciclo
presupuestal (programacién, aprobacion, ejecucion y rendicion de cuentas). Esta
metodologia integra el analisis de los efectos producidos por las acciones del sector
publico y clasifica las proyecciones de gastos segun los esquemas establecidos en
el plan estratégico a largo plazo. La evaluacion de los resultados se fundamenta en

indicadores de desempefo y proyecciones.

Asi, existen proyectos dentro de la administracion de los gobiernos locales
gue, con el respaldo del presupuesto por resultados gestionado por el MEF, buscan
fomentar un crecimiento econémico sostenido en distintas regiones, motivando a
los municipios a optimizar considerablemente su gestion. Revisando la culminacién
de objetivos del programa de estimulos se evidencia que actualmente en el Perq,

viene teniendo aun deficiencias y algunas municipalidades tanto provinciales como
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distritales no llegan a cumplir sus metas, ello estaria conllevando a no estar siendo
beneficiados y por ende a tener algunas deficiencias economicas, ya que el plan de
incentivos les brinda recursos financieros, pero de forma restringida, es decir, previo

a un cumplimiento de objetivo en el plazo de un periodo definido.

En concordancia con lo mencionado, se plantean los siguientes problemas de
investigacion. Problema General: ¢ Como influye el Pl en la GA de un gobierno local
de Apurimac, 2024? Problemas especificos: ¢Como influye el Pl en la planeacion
de un gobierno local de Apurimac, 20247?; ¢ Cémo influye el Pl en la organizacién un
gobierno local de Apurimac, 2024?; ¢;Como influye el Pl en la direccion de un
gobierno local de Apurimac, 20247?; ¢ Cémo influye el Pl en el control de un gobierno

local de Apurimac, 2024?

Esta investigacion se justifica por que aportara al conocimiento de los
programas de incentivos y como estos inciden en la gestion municipal, asi mismo
aportara con evidencias que ayuden a deslindar de mejor forma las variables en
estudio, por otro lado, aportara con un nuevo instrumento que permitira la obtencion
de datos de forma mas precisa. Los resultados de la investigacion serviran para que
los tomadores de decisiones a nivel de gobiernos locales tengan mas insumos a la
hora de implementar acciones orientadas al cumplimiento de los programas de

incentivos que se ofrecen por parte del gobierno central.

El Programa de Incentivos mejora sustantivamente la certeza y eficacia del
desembolso publico en los municipios, enlazando al financiamiento a consecucion
de resultados agrupados a las metas nacionales, asimismo tiene la finalidad de
optimizar la ejecucion de proyectos de inversion, optimar los servicios estatales,
entre otros; por lo tanto, el objetivo general de la indagacion que se formula es:
Determinar la influencia del Pl en la GA de un gobierno local de Apurimac 2024; y
los objetivos especificos plantean: Determinar la influencia del P1 en la planeacion
de un gobierno local de Apurimac 2024; Determinar la influencia del Pl en la
organizacién de un gobierno local de Apurimac 2024; Determinar la influencia del Pl
en la direccion un gobierno local de Apurimac 2024; Determinar la influencia del Pl

en el control de un gobierno local de Apurimac 2024
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Del mismo modo se ha planteado como hipotesis general: Pl influye
directamente en la GA de un gobierno local de Apurimac, 2024. Y como hipétesis
especificas las siguientes: PI influye directamente en la planeacion de un gobierno
local de Apurimac, 2024; Pl influye directamente en la organizacion de un gobierno
local de Apurimac, 2024, El Pl influye directamente en la direccidon de un gobierno
local de Apurimac, 2024; El PI influye directamente en el control de un gobierno

local de Apurimac, 2024.

En cuanto a los precedentes internacionales, comenzamos con el estudio de
Jia et al., (2020), cuya finalidad fue examinar los efectos de los incentivos en el
proceso de descentralizacion y la busqueda de autonomia fiscal en los gobiernos
regionales de China. La investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos. Asimismo, se emplearon cuestionarios y guias
de entrevistas como instrumentos. La conclusion general indica que los incentivos

lograron incrementar la autonomia, eficiencia y eficacia fiscal a nivel local.

Solorzano (2020) también llevo a cabo un estudio cuyo objetivo principal fue
analizar los incentivos como herramienta de motivacién para el personal de la
Direccion Provincial de Esmeraldas del Consejo de la Judicatura en Ecuador. Este
estudio adoptd un enfoque cuantitativo, un disefio correlacional y fue de caracter
descriptivo. La conclusion clave a la que se lleg6 es que los incentivos son esenciales
para que los funcionarios alcancen las metas institucionales. Aunque no se hace una
referencia explicita a un plan de incentivos gubernamental para niveles central,
regional o local, es muy relevante resaltar los logros obtenidos al motivar a los

empleados de las entidades publicas.

Macco (2020) efectu6 una investigacion donde su objetivo establecer la
relacion existente entre lo que se anuncia como politica publica y aquello que
termina siendo el resultado de la gestion. Se elabor6 una investigacion cualitativa,
de disefio bibliografico documental, y se llegé a la conclusion que en América Latina

existe poca apreciacién a los programas de incentivos, ocasionando que no se

14



aseguren politicas efectivas. Se asume a su vez, la importancia de transformacion

estructurales en la forma de organizar la gestion.

Seguimos con Gunawan et al. (2021), cuyo objetivo principal fue determinar
la relacion entre los incentivos y la gobernanza vial en varias regiones de Indonesia.
El estudio empled un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo-correlacional y
no-experimental, utilizando como poblacién a los gobiernos locales que recibieron
dichos incentivos. La conclusién del estudio revela una relacion significativa entre
estas dos variables, indicando que los incentivos contribuyen a mejoras en la

gestion y administracion de las carreteras en el area examinada.

Finalmente, se tiene el Plan de bienestar e incentivos (2024) efectuado en
Colombia, por el departamento administrativo de la Funcion Publica. El objetivo del
presente estudio es fortalecer mediante la practica de incentivos, el fortalecimiento
del liderazgo y talento humano, bajo ejes transversales de integridad y legalidad. El
documento enfatiza la incidencia que existe en la implementacion de programas que
incentiven a los funcionarios como mecanismos para la obtencién de éxito en la

administracion y el cumplimiento de objetivos.

Enrelacién con los antecedentes nacionales, Quispe (2020) realiz6 un estudio
cuyo objetivo fue evaluar el Plan de Incentivos (PI) en la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Mariscal Caceres. La investigacion, de caracter cualitativo,
se centré en la revision de la normativa del Pl establecida por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF). El propésito era determinar las metas alcanzadas por
la administracion municipal y asi establecer la viabilidad de participar en el bono

adicional del Plan de Incentivos.

El presente trabajo si bien es cualitativo, aporta mucho a la investigacion,
debido al andlisis exhaustivo de la informacion recogida a los trabajadores
administrativos, aspecto que permite analizar de mejor forma, la trascendencia que

tiene para la gestion el plan de incentivos.

Chéavez (2022) realiz6 una investigacion cuyo objetivo principal fue determinar
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la relacion entre la gestidbn administrativa y el cumplimiento del Programa de
Incentivos en un gobierno local de la region de Apurimac. La investigacion siguié un
enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional, no experimental y transversal.
Como conclusion, se evidencié que existe una relacion significativa, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.697, lo que implica que una gestién mas

efectiva mejora el Programa de Incentivos.

Espinoza (2022) llevo a cabo una investigacion que se centrd en evaluar la
relevancia del Programa de Incentivos (PI) en la mejora de la gestion de la
Municipalidad de Lunahuana. El estudio tuvo un enfoque cualitativo y fue disefiado
como un estudio de caso, apoyado por documentacion bibliogréafica y utilizando la
técnica de entrevistas. La investigacion concluyo que el Pl fortalece al gobierno local
en su capacidad de proporcionar servicios publicos, aunque frecuentemente los
recursos disponibles no eran suficientes. A pesar de ser una investigacion
cualitativa, ofrece un andlisis tedrico y un claro ejemplo del papel crucial de los

incentivos en procesos de gestion.

Bahamonde (2022) llevdé a cabo una investigacion con el proposito de
determinar la influencia del Plan de Incentivos en la mejora y modernizacion de la
gestion municipal. Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
basico y con un disefio descriptivo correlacional y no experimental. Se concluyé que
existe una influencia significativa, demostrando que el mencionado Plan de
Incentivos tiene un impacto considerable en el logro de las metas establecidas por

la gestion municipal.

Por otra parte, Castafieda (2023) llev6 a cabo una investigacion cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre los incentivos municipales y la gestion administrativa
de un gobierno local en La Libertad. El estudio adopté un enfoque cuantitativo con
un disefio correlacional, descriptivo y no-experimental. Como conclusion principal,
se encontré una correlacion directa y significativa entre las dos variables. De este
modo, quedo claro que los procesos impulsados por incentivos adecuados resultan

en mejoras directas tanto en la eficiencia, asi como en la eficacia de la gestion.
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En cuanto al sustento tedrico de nuestra variable independiente, Programa de

Incentivos, se hace necesario efectuar un breve antecedente respecto a la nueva

gestion publicay a lo que se refiere el presupuesto por resultados, a razon de que
el referido Programa de Incentivos, es una herramienta del PpR. En nuestro pais, se
ha hecho progresos hacia la adopcion de la nueva gestion publica, un paradigma
gue comenzé en los paises anglosajones a finales de la década de 1970 y principios
de 1980.

Los primeros que la llevan a la practica surgen tanto en Inglaterra como en los
Estados Unidos, ya que habian sido presas de una fuerte recesion econdémica.
Posteriormente, seran los gobiernos de Australia y Nueva Zelanda quienes seguiran
los pasos. Como toda medida inicial, fue tomada con precaucion, pero luego de los
éxitos en las reformas, se asumié como agenda entre todos los paises de la OCDE,
para finalmente ser asumidos por otras regiones. Todos estos cambios seran
resumidos bajo lo que se conocera como Nueva Gestion Publica, segun Pliscoff
(2017).

Es asi, como el viejo paradigma de la administracion clasica entra en crisis,
debido al desarrollo de la teoria de la elecciéon publica. Otro aspecto crucial fue situar
al ser humano como sujeto y eje central de los procesos de gestion, en linea con la
teoria de la autorrealizacion de Maslow. De esta manera, las oportunidades de
desarrollo humano y de una vida de calidad, no tienen motivos para distanciarse del
funcionamiento de la organizacion, ya que tal como refiere Naser et al, (2018), la

administracion publica va de la mano con la expresion de valores de una sociedad.

Existen diversos enfoques que van desde la perspectiva de Blacksburg, el
comunitarismo y la teoria del discurso, todos ellos comparten con la nueva gestion
publica una base normativa y propuestas practicas de reforma. De hecho, dentro de
la administracién publica, parecen constituir un movimiento posmoderno alternativo.
Todos prefieren burdcratas proactivos y que actiuan politicamente, persiguen

valores mas alla de la eficiencia y critican duramente la democracia representativa
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y las estructuras administrativas progresistas. Los tres plantean reformas que
destacan la participacion, la comunidad, la autorrealizacién y el fomento del

potencial humano.

Curiosamente, sus puntos en comun se remontan a sus raices muy cientificas.
Todos estan fuertemente influenciados por la fenomenologia, que sostiene que la
realidad se construye socialmente; por lo tanto, para que los cientificos comprendan
a sus sujetos y sus acciones, necesitan compartir los marcos a través de los cuales
sus sujetos ven el mundo. La otra influencia principal es la teoria critica; a partir de
una critica del reinado de la razén instrumental en la sociedad, intenta
desenmascarar las falsas apariencias sociales detras de las cuales se cubre la

dominacion. Figueroa et al., (2018).

La nueva gestion publica introduce el régimen basado en resultados, asi como
la presupuestacion por resultados, que se define como una forma de asignacion
presupuestaria que vincula los fondos asignados con resultados medibles o atando
la informacién de desempefio al presupuesto. Esta definiciobn debe complementarse
sefialando que casi todas las formas de presupuestacion basadas en resultados
comparten un aspecto adicional: un énfasis en la libertad de gestion dentro de la
gestion presupuestaria. En concreto, esto se refleja en la critica hacia la practica
tradicional de la presupuestacion, que consiste en asignar los presupuestos de las
agencias en categorias detalladas de insumos (salarios, suministros, viajes, etc.) y

prohibir a las agencias transferir fondos entre estas categorias de insumos.

Los proponentes de la elaboracion de presupuestos basados en resultados
consideran tales controles como barreras para un buen desempefio. El enfoque del
presupuesto por desempefio se centra en la rendicion de cuentas por los resultados
producidos, mas que en el control de como se producen esos resultados. Al-Majali
y Almhirat (2018).

Una caracteristica crucial de la forma en que se define la presupuestacion
basada en el desempefio es que se centra en el uso de la informacion sobre el

desempenio en la elaboracién de presupuestos y financiacidon, mas que en la gestiéon
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publica en general. En las Ultimas décadas, la presupuestacion por resultados se ha
adoptado a menudo como parte de un conjunto mas grande de mejoras
presupuestarias y de gestion disefiadas para optimizar la eficiencia y eficacia del
ambito estatal y / o para facilitar el logro de la sostenibilidad fiscal. Muchas de estas
reformas caen en la categoria por lo que a menudo han designado gestién basada
en resultados, mientras que otras se enfocan en direcciones diferentes pero

complementarias.

La gestion apoyada en resultados, también denominada a veces “gestion del
desempeno”, se puede definir como el uso de informacién formal sobre el
desempefio para perfeccionar el cumplimiento del sector publico. Su punto de
partida fundamental es la maxima claridad sobre los resultados que el gobierno
intenta lograr y sobre la relacion de los productos y actividades con los resultados
deseados. La gestibn basada en resultados también tiende a enfatizar la
estipulacion ex ante de las expectativas de desempefio para las agencias, unidades
de trabajo e individuos mediante el uso de metas y estandares de desempefio. El
otro elemento crucial es el llamado a dejar que los gerentes administren, para
eliminar los controles de procedimiento que se considera que han obstaculizado a

la administracion en el pasado, tal como enfatiza Hoglund et al., (2018).

Los gobiernos locales son las entidades de la administracion estatal que se
encuentran mas cercana a la ciudadania; en los gobiernos locales se da la gestidon
municipal, que se define como una tarea que se realiza de manera compartida con
diversos actores locales, con el fin de conseguir el progreso integral de la

circunscripcion territorial en la que gobierna. Aguilar (2019).

La literatura presenta varios enfoques; primero, el enfoque de derechos
humanos, que aboga por que los gobiernos locales sean responsables del
desarrollo humano de todos los miembros de su comunidad. En segundo lugar, esta
el enfoque de gobierno local y cultura, centrado en el desarrollo territorial a través
de la integracion de aspectos sociales, culturales, ambientales, econémicos y
productivos. El tercer enfoque es el del gobierno local y el medio ambiente,

relacionado con el desarrollo sostenible, el cual requiere una comprension actual
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del territorio para planificar su futuro conforme a las necesidades de desarrollo,

segun lo indicado por Suarez et al. (2020).

De acuerdo con todo lo mencionado, se puede definir nuestra variable
independiente, el programa de incentivos (PIl), como una transferencia de recursos
otorgada a las municipalidades por cumplir metas en un periodo determinado. Las
diversas entidades publicas dependientes del Gobierno Central son las encargadas
de formular estas metas, con el objetivo principal de obtener resultados que

evidencien un trabajo coordinado con los distintos gobiernos locales.

El programa de incentivos se establecié en 2009 con la ley N° 29332,
comenzando su aplicaciéon un afio después. Este programa, relacionado con el
Presupuesto por Resultados (PpR) y administrado por el MEF, busca mejorar la
calidad de los servicios publicos que contribuyen a elevar la calidad de vida de los
individuos, siendo implementado a través de las municipalidades provinciales y
distritales en todo el pais. En cuanto a los principales objetivos que abarca, se
orienta a que el gasto municipal sea mas eficaz y eficiente y vinculado por, sobre
todo, a los objetivos nacionales propuestos. MEF (2024). Es posible indicar, que,
como objetivos especificos, se orienta hacia mejorar ostensiblemente la calidad de
los servicios publicos de la localidad y de todas las inversiones en relacion a los
objetivos nacionales. Finalmente, se dedica también, hacia un aspecto importante
como lo es, elevar los indices de recaudo y de gestion de los tributos recaudados

por los municipios.

Es importante recalcar la trascendencia que juega la transparencia dentro
de todo este proceso, por parte de los recursos utilizados por los municipios, ya que
esto refleja todos los gastos en los que se incurre por parte de las autoridades. En
tal sentido, los funcionarios deben de priorizar adecuadamente todas aquellas
necesidades de la poblacion para que la gestién realmente cumpla con su finalidad
gue es acortar las brechas de desigualdad y fomentar una sociedad auténticamente
democrética y que pueda a su vez, materializar todos los recursos en aras de
incrementar la calidad de vida de la poblacion. El gasto debe de hacerse mas

efectivo, debiéndose fortalecer la ejecucion de inversiones, basandose también en
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las politicas publicas acorde lo indica la ley N° 27972, que se relaciona con una

adecuada recaudacion y administracion de los impuestos.

Urge, por lo tanto, que las entidades del estado en todos los diversos niveles
de gobierno puedan implementar de forma adecuada el referido PI. Para esto a su
vez, se requiere la aplicacién de otras herramientas de gestion como los programas
presupuestales, encargados de lograr identificar los servicios mas relevantes
requeridos por la sociedad. Se necesita también, acciones de seguimiento en la

medicién del cumplimiento de los objetivos trazados.

Para el logro de todo lo previamente referido, se llevd a cabo una clasificacion
de los municipios en funcion a diversos criterios: demograficos, sociales y
econdémicos, llegandose a establecer dos categorias, siendo la primera,
municipalidades del tipo Ay B y la segunda, ciudades con mas de 500 viviendas
urbanas y menos de 500 viviendas urbanas. Es decir, el presupuesto se asigna
acorde el tamafio de la ciudad y su consideracion como principal. Los recursos son
variables y cambian afio a afo. Por ejemplo, fue de 782 millones de soles en el
2012, en el 2015 fue de mas de 1000 millones, rebajandose para 800 millones en el
2018.

Los recursos se transfieren en dos ocasiones: la primera sucede en abiril,
acorde el cumplimiento de metas hasta el mes de diciembre del afio anterior. La
segunda se lleva a cabo en octubre, acorde las metas cumplidas en julio de ese
mismo afio. Es el MEF quien se encarga se recibir las evaluaciones que efectuaran

cada una de las entidades sobre quienes recae el cumplimiento de las metas.

Como dimensiones de la referida variable de Pl se han establecido acorde los
alcances y beneficios que se busca consolidar con su adecuada aplicacion. Asi, la
calidad de vida es un aspecto importa que busca establecer el programa de
incentivos. Tal como refiere Westreicher (2020) representan todo el conjunto de
condiciones que debe tener una persona para satisfacer sus necesidades. Otra
dimension es el PpR, que segun el MEF (2020) es definido como una estrategia de
gestion orientada hacia el logro de todos aquellos resultados que buscan mejorar la

vida de las personas, creando a su vez, un compromiso para alcanzarlos.
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Finalmente, como Ultima dimensién se tiene a los servicios publicos, siendo
definidos como todos aquellos servicios considerados béasicos y que son
controlados por el Estado: agua, luz, alcantarillado, gas natural, y todo lo referido al

transporte y las comunicaciones. Indecopi (2021).

Sobre la gestiéon administrativa como variable independiente, primero se debe
entender qué es gestion. Segun Mendoza y Moreira (2021), implica manejar
adecuadamente los recursos para lograr los objetivos institucionales. Para
comprender mejor la gestion, se puede remitir al padre del liberalismo econémico,
Adam Smith, quien en su famoso texto sobre la division del trabajo destaco que este

aspecto aumenta la produccion (Ricoy, 2005).

Posteriormente, resulta importante analizar lo que es posible asumir como
administracion, en tal sentido, se tiene la teoria de Taylor, quien presta una atencion
preponderante a las acciones que llevan a cabo los trabajadores, indicando que la
recompensa ocasiona una mayor produccion, ya que normalmente las personas
siempre optaran por el minimo esfuerzo. Posteriormente, tenemos la teoria de
Fayol, que enfatiza que toda organizacién debe cumplir toda una serie de tareas y
ademas sincronizarlas, para poder alcanzar un eficiente funcionamiento de la

institucion (Chiavenato, 2004).

Desde la teoria clasica de la administracion hasta la perspectiva moderna,
destaca lo sefalado por Chiavenato (2004), quien resalta la relevancia de
implementar tecnologia en el proceso de gestiébn administrativa, contemplando
también elementos cruciales como la planificacién, organizacién, direcciény control.
Otros autores como Alhaj et al, (2016), definen a la GA como aquel escenario que
hace posible que los trabajadores puedan efectuar accione orientadas al
cumplimiento de objetivos, en donde es importante indicarlo, se requiere un apoyo
entre todos los trabajadores para elevar el desempefio de sus funciones en aras
de la concrecion de todos los objetivos planteados. En esa misma linea, Louffat
(2012) analiza en profundidad los aspectos técnicos fundamentales que las
organizaciones deben priorizar para alcanzar una mayor eficiencia y eficacia dentro

de la entidad.
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Otros autores como Mendoza (2017) indicaron que la GA tiene una base y
soporte metodoldgico, donde ademas es prioritario un proceso constante de
innovacion para que la institucion vaya mejorando el funcionamiento hacia los
aspectos concernientes a la produccién y a la tecnologia, aspectos que son

angulares dentro de los objetivos institucionales.

Respecto a las dimensiones de esta variable dependiente, se asumen en base
a lo propuesto por Chiavenato (2014) quedando de la siguiente manera: la primera
dimensién es la planeacion, aspecto sumamente relevante, ya que todo proceso de
gestion debe de ir siempre superando posturas desfasadas e ir de forma dinamica,
adecuandose a la innovacién. De esta manera, respondiendo mejor a las
inquietudes del entorno, sera posible potenciar la organizacion. La segunda
dimensién es la organizacidon, un aspecto que debe desarrollarse segun las
particularidades de cada institucion. En este sentido, es crucial definir todos los
procesos que deben estructurarse, considerando los puestos, el organigrama, los

manuales organizacionales y todos los elementos relacionados con el disefio.

Una tercera dimension es la direccién. Aspecto que se enfoca en lograr
dinamica institucional, funcién orientada por la gerencia, en donde se tiene como
finalidad fundamental, elaborar todo un conjunto de acciones que busquen
establecer nuevas ideas que logren autonomia, iniciativa e identidad por parte de la
institucion. Finalmente, se tiene la dimensién de control. Este Gltimo aspecto se
orienta hacia la contrastaciéon de todo aquello que fue planeado, organizado y
puesto en practica para el logro tanto de la eficiencia, asi como de la eficacia en
todo el conjunto de acciones predispuestas para alcanzar los objetivos

administrativos que se haya propuesto la institucion.

Tal como expresa Chiavenato (2014) este aspecto referido al control
inicialmente era algo concebido para poder establecer ciertos parametros de
decision y accion de los trabajadores, siendo que posteriormente el control ha
evolucionado positivamente hacia la necesidad de efectuar retroalimentaciones que

sirvan para la mejora.
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. METODOLOGIA

En cuanto al enfoque, la presente investigacion se situa dentro del paradigma
cientifico positivista, que considera el conocimiento como el resultado de la
verificacién de una hipotesis mediante tratamiento estadistico. Respecto al tipo de
investigacion, se han considerado dos aspectos fundamentales: alcance y
profundidad. Primero, en términos de alcance, se trata de una investigacion basica,
ya que no busca intervenir ni modificar la realidad, sino analizarla. Segundo, en
cuanto a su profundidad, es tanto descriptiva como explicativa, ya que no solo
describirda el problema en estudio, sino que también abordard la relacion de

influencia entre dos variables de analisis, segun Hernandez (2014).

Por eso mismo, es posible indicar, que, en cuanto al disefio de la investigacion,
sera correlacional causal busca determinar la influencia que existe entre variables
propuestas. Bernal (2010) Del mismo modo, la investigacién es no experimental,
porque no se interviene en la realidad, y es transversal, porque el instrumento sera

aplicado en un mismo tiempo, que en nuestro sera el 2024.

Toda investigacion tiene un camino a seguir, y especificamente el presente
estudio asumird como método, el hipotético deductivo que desde la epistemologia,
en ideas de Popper (1985) se basa en la deduccién de hipétesis hasta llegar a
aguella que cumple con responder los problemas planteados. Vale precisar que se

requiere el uso de la estadistica para tal fin.

En cuanto a las variables de estudio, tendremos como variable independiente de
estudio al programa de incentivos cuya definicibn conceptual consiste en la
transferencia de recursos que se les otorga a los gobierno locales producto del
cumplimiento de metas en un plazo determinado, (MEF, 2024), y su definicion
operacional, tiene como finalidad la obtencién de resultados como evidencia de un
trabajo articulado con los diversos gobiernos locales, en aras de generar elevar la
calidad de vida de las personas a través de una gestion eficiente, tendra como
dimensiones “la calidad de vida”, “presupuesto por resultados”, “servicios publicos”,
también mencionamos sus Indicadores el hogar, ciudad, recursos, bienes, calidad,

disponibilidad, escala de medicidn se utilizara la escala de Likert polinébmica (a. Nunca,
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b. casi nunca, c. a veces, d. casi siempre y e.siempre).

Se tendra como variable dependiente, a la gestion administrativa, cuya definicion
conceptual representa todo aquel conjunto de aspectos sistematicos que se aplican
a las instituciones de forma consiente en aras de alcanzar la eficiencia institucional.
Louffat (2012). La definicion operacional para alcanzar estos objetivos incluye varios
aspectos que abarcan todas las dimensiones del estudio: planificacion, direccién,
organizacién y control. Entre los indicadores considerados se encuentran planes,
politicas, estructura, coordinacion, funciones, liderazgo, retroalimentacién y
productividad. Para medir estos indicadores, se utilizar4 la escala polinbmica de

Likert, con las opciones: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

En lo que respecta a la poblacién, muestra y muestreo, se expresa lo
siguiente. Como es sabido, la poblacion refiere a todo aquel conjunto de personas
gue comparten caracteristicas en comun. A su vez, la muestra, es una cantidad
representativa que del total de conjunto de poblacion a ser tomada como parte de
la investigacion. Hernandez et al., (2014). En esta investigacion, la poblacion
consiste en 52 funcionarios municipales y se tomara a todos como muestra, por lo
gue habré coincidencia entre poblacion y muestra, permitiendo la inclusion de todos

en el estudio.

En cuanto a las metodologias de obtencion de datos, se empleara la encuesta
como técnicay el cuestionario sera el instrumento correspondiente. La investigacion
al ser cuantitativa requiere expresar datos estadisticos para la respectiva
contrastacion de la hipétesis, derivando dichos datos de la aplicacion de los
instrumentos para cada unade las variables. Por eso mismo, larecoleccion de datos,
tal como expresa Bernal (2010), se efectud de forma légica y en base a los objetivos
gue persigue la investigacion, habida cuenta también, de la coherencia l6gica que

deben de representar los instrumentos.

Es asi, que se procedido a la validacion mediante el juicio de expertos y
posteriormente mediante al Alfa de Combrach se establecié la confiabilidad. Luego,
los datos fueron procesados mediante el programa estadistico SPSS en su version

26 para poder establecer la estadistica, tanto descriptiva como inferencial, en aras
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no solamente de analizar la tendencia de los datos respecto a las variables, sino por,
sobre todo, de contrastar nuestras hipotesis. Para esto, se aplicé la regresion

logistica.

Validacion de expertos:

Dr. Fidel Gutiérrez Vivanco.  Valido.
Mg. Ricardo Milla Toro. Valido.
Mg. Michael Mendieta Pérez. Valido.
En cuanto a la confiabilidad se obtuvo:

Confiabilidad de Programa de incentivos

Alfa de Cronbach Ne° of items
.861 15

Confiabilidad de gestion administrativa

Alfa de Cronbach Ne° of items
.868 20

Finalmente, es de vital importancia resaltar que la investigacién se cifié a lo
establecido en los cddigos de ética de nuestra Universidad César Vallejo, ademas,
a la deontologia del investigador, por la cual se respetan todas las ideas vertidas
por los autores, citandolos debidamente. De igual forma, se respetaran los

resultados que arrojen los procesamientos de datos.
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[l. RESULTADOS

Este capitulo expone los resultados obtenidos tanto de la estadistica descriptiva
como de la inferencial. La seccidon descriptiva muestra la frecuencia de los diferentes
niveles de las variables, mientras que la estadistica inferencial sirve para verificar

las hipétesis de la investigacion, segun lo sefialado por Naupas et al., (2018).

En la seccion descriptiva, se analizé inicialmente la percepcion de los
funcionarios en relacion con el primer constructo del programa de incentivos, cuyos

resultados se presentan en la tabla 1.

Tabla 1

Percepcién de los funcionarios sobre el programa de incentivos de un gobierno local
de Apurimac, 2024

Nivel de percepcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 36.5
Medio 18 34.6
Alto 15 28.8
Total 52 100.0

Se ha notado que la mayoria, un 36.5%, de los funcionarios del area de un gobierno
local en Apurimac considera que tienen una percepcion baja sobre el programa de
incentivos, seguido por un 34.6% que percibe un desempefio medio, y finalmente

un 28.8% que lo valora en un nivel alto.

De manera similar, se examiné la opinion de los participantes sobre la segunda

variable GA, cuyos resultados estan presentados en la tabla 2.

Tabla 2

Percepcion de los funcionarios sobre la GA de un gobierno local de Apurimac, 2024

Nivel de percepcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 42.3
Medio 13 25.0
Alto 17 32.7
Total 52 100.0

En la tabla anterior se puede observar que la mayoria de los participantes,
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representando el 42.3% de la muestra, consideran que la gestién administrativa esta
en un nivel bajo. Ademas, el 32.7% de los encuestados perciben un nivel alto,

mientras que el 25% considera que el nivel es medio.

Ademas, se evalud la percepciéon de los participantes en relacién con las

dimensiones de la segunda variable, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3
Percepcion de los funcionarios sobre la planeacién de un gobierno local de
Apurimac, 2024

Nivel de percepcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 48.1
Medio 23 44.2
Alto 4 7.7
Total 52 100.0

| La tabla 3 muestra la distribucién de las respuestas de los encuestados sobre el
nivel de planeacion de un gobierno local de Apurimac. Los datos indican que la
mayoria de los encuestados (48.1%) tienen una opinion negativa sobre la
planeacién del gobierno local, mientras que una minoria (7.7%) tiene una opinion
positiva. Esto sugiere que el gobierno local de Apurimac necesita mejorar su
capacidad de planificar y ejecutar sus proyectos de manera eficiente y transparente.
La tabla también revela que casi la mitad de los encuestados (44.2%) tienen una
opinién intermedia sobre la planeacién del gobierno local, lo que implica que hay

cierto grado de ambigtedad o desconocimiento sobre el tema.

Por afiadidura, se estudio la percepcion de los participantes en cuanto a la segunda

dimension.
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Tabla 4
Percepcion de los funcionarios sobre la organizacién de un gobierno local de
Apurimac, 2024

Nivel de percepcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 44.2
Medio 18 34.6
Alto 11 21.2
Total 52 100.0

La tabla 4 presenta la frecuencia y el porcentaje de encuestados que valoran la
organizacién del gobierno local en Apurimac como baja, media o alta. Esta
dimensién corresponde a la segunda variable del estudio: la capacidad de gestién
publica. Los datos muestran que casi la mitad percibe negativamente la
organizacion (baja), una tercera parte tiene una opinion intermedia (media) y solo
un quinto la valora positivamente (alta). Estos resultados indican la necesidad de
fortalecer la gestion publica en Apurimac. El 44.2% considera la organizacion baja,

el 34.6% la evalia como mediay el 21.2% la ve positivamente.

De igual manera, se analizé la tercera dimension de la segunda variable,

presentandose los resultados en la siguiente tabla.

Tablab
Percepcion de los funcionarios sobre la direccion de un gobierno local de Apurimac,
2024

Nivel de percepcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 34.6
Medio 22 42.3
Alto 12 23.1
Total 52 100.0

Segun los datos presentados en la tabla 5, el 42.3% de las personas encuestadas
percibe un nivel intermedio en la gestion del gobierno local de Apurimac, mientras

gue el 34.6% considera que la gestion es de nivel bajo. Por otro lado, un 23.1% de
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los encuestados opina que el nivel de gestién es alto.

Ademas, se analizé la cuarta dimension de la segunda variable, obteniendo los

siguientes resultados en la tabla.

Tabla 6
Percepcion de los funcionarios sobre el control de un gobierno local de Apurimac,
2024

Nivel de percepcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 59.6
Medio 9 17.3
Alto 12 23.1
Total 52 100.0

Se ha identificado que el 59.6% de los encuestados percibe un bajo nivel de control
en el gobierno local de Apurimac, en contraste con el 23.1% que lo considera alto.

Ademas, el 17.3% de la muestra evalla este aspecto como de nivel medio.

Segun el analisis inferencial, la muestra estuvo compuesta por 52 funcionarios de un
gobierno local en Apurimac. Siguiendo a Yap y Sim (2011), se utilizd la prueba de

Kolmogorov-Smirnov para comprobar la normalidad de los datos.

Verificacion de la normalidad

Ho: Los datos siguen una distribucién normal.
H1: Los datos no siguen una distribucion normal.
Tabla 7

Prueba de verificacion de la normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Programa de incentivos .097 52 210
Gestion administrativa .098 52 .200

Nota: Sig.=significancia, gl=grados de libertad.

Los resultados de la prueba de normalidad se presentan utilizando el coeficiente
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de Kolmogorov-Smirnov. Se observa que el p-valor de la primera variable es 0.210,
superior a 0.05, lo que indica que no se rechaza la hipétesis nula y se concluye
gue los datos siguen una distribucion normal. Del mismo modo, el p-valor de la
segunda variable es 0.200, lo que también sugiere que se acepta la hipotesis nula
y se confirma que los datos siguen una distribucién normal. Con base en esto, para
analizar la relacion entre las variables se utiliz6 una prueba paramétrica, en este

caso, la correlacion de Pearson segun Restrepo y Gonzalez (2007).

Comprobacién de hipétesis
Comprobacion de hipotesis general
Ho: No existe influencia significativa del Pl en la GA en un gobierno local en

Apurimac.

H1: Existe influencia significativa del Pl en la G A en un gobierno local en

Apurimac.
Tabla 8
Correlacion de Pearson en las variables de estudio del gobierno local en Apurimac
V1 V2
V1 Correlacion de Pearson 1 .326
Sig. (bilateral) .018
N 52 52
V2 Correlacion de Pearson .326 1
Sig. (bilateral) .018
N 52 52

Se observa que la significancia es de 0.018, lo cual es menor a 0.05. Esto implica
gue no se aprueba la hipétesis nula, sugiriendo que existe una relacion entre el
programa de incentivos (V1) y la gestion administrativa (V2) en la muestra
analizada. Ademas, se evalud la relacion entre las variables utilizando un modelo

predictivo basado en regresion lineal.
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Tabla 9
Prueba Anova para determinar la regresion lineal del Pl en la GA en un gobierno

local en Apurimac.

Suma de Media
Model Cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 139.378 1 139.378 5.962 .018
Residuo 1168.853 50 23.377
Total 1308.231 51

a. Variable dependiente: V2
b. Variable predictora: (Constant), V1

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 9, la aplicacion de la prueba
Anova arrojo un valor de significancia de 0.018, inferior a 0.05. Esto sugiere que
existe evidencia suficiente para desarrollar un modelo de regresion lineal entre la
variable predictora del programa de incentivos y la variable dependiente de gestién

administrativa de los funcionarios en un gobierno local en Apurimac.

Tabla 10
Modelo de regresion lineal del Pl en la GA en un gobierno local en Apurimac.

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 59.145 5.604 10.554 .000
V1 .240 .098 .326 2.442 .018

a. Variable dependiente: V2

De acuerdo con la tabla 10, se determinaron los coeficientes del modelo de
regresion lineal: la ordenada en el origen es 59.145 y la pendiente de la recta o
coeficiente de regresion es 0.240. Ademas, debido a que en la prueba t de Student

se obtuvo un valor de significancia inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis nula que



postula que el coeficiente es cero.

Por tanto, el modelo esta dado por Y=59.145 +0.240X
X: Programa de incentivos

Y: Gestion administrativa

La ecuacion modelo de regresion lineal se interpreta como que frente a una mejora
en el programa de incentivo genera una mejora en la gestion administrative de

manera proporcional a 0.240

Tabla 11

Resumen del modelo de regresion lineal

R drado aiustad Error estandar de
Mod. R R cuadrado Cuadrado ajustado aproximacion
1 .326 107 .089 4.83498

a. Variable predictora: (Constante), V1

La tabla nos muestra que en el modelo Y=59.145 +0.240X por medio del coeficiente
de determinacion R cuadrado que aproximadamente el 10.7% de variacion de la
variable dependiente es explicada por la especificacion del modelo de regresion lineal
estimado.

Contrastacion de primera hipétesis especifica

Ho: No existe influencia significativa del Pl en la planeacién de un gobierno local en

Apurimac.

H1: Existe influencia significativa del Pl en la planeacién de un gobierno local en

Apurimac.
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Tabla 12

Correlacién de Pearson del Pl y la planeacion de un gobierno local en Apurimac

Vil D1 V2
V1 Correlacion de Pearson 1 .351
Sig. (unilateral) .011
N 52 52
D1 V2 Correlacién de Pearson 351 1
Sig. (bilateral) .011
N 52 52

Se puede notar que la significancia es de 0.011, lo cual esta por debajo de 0.05, lo
que indica que se rechaza la hipoétesis nula e implica que hay una relacion entre el

programa de incentivos (V1) y la planeacion (D1_V2) en la muestra estudiada.

Se analiz6 la relacion entre las variables empleando un modelo predictivo basado

en regresion lineal.

Tabla 13
Prueba Anova para determinar la regresion lineal del Pl en la planeacion en un

gobierno local en Apurimac

Suma de Media
Model cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 34.097 1 34.097 7.041 011
Residuo 242.134 50 4.843
Total 276.231 51

a. Variable dependiente: D1_V2
b. Variable predictora: (Constant), V1

El analisis Anova arrojé un valor de significancia de 0.011, inferior a 0.05, lo que

demuestra la viabilidad de crear un modelo de regresion lineal entre la variable del
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programa de incentivos y la planeacion de los funcionarios en un gobierno local de

Apurimac.

Tabla 14

Modelo de regresion lineal del Pl en la planeacion en un gobierno local en

Apurimac.
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 7.550 2.551 2.960 .005
V1 119 .045 351 2.653 011

a. Variable dependiente: D1_V2

La tabla 14 muestra los resultados del andlisis de regresion lineal entre la variable
dependiente D1_V2, que mide el grado de planeacion de los empleados, y la variable
independiente X, que indica si los empleados recibieron o no un programa de incentivos.
El modelo ajustado explica el 2.8% de la variacién de la variable dependiente, lo que se
considera bajo. Sin embargo, el modelo es estadisticamente significativo, lo que significa
que hay una relacion lineal positiva entre las dos variables. Es decir, a mayor participacion
en el programa de incentivos, mayor nivel de planeacion de los empleados. El valor del
coeficiente de regresioén indica que por cada unidad que aumenta la variable X, la variable

Y aumenta en promedio 0.119 unidades.

Por tanto, el modelo esta dado por Y=7.55 +0.119X
X: Programa de incentivos
Y: Planeacion

La ecuaciéon del modelo de regresion lineal se interpreta como que frente a una
mejora en el programa de incentivo genera una mejora en planeacion de manera

proporcional a 0.119
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Tabla 15

Resumen del modelo de regresion lineal

Error estandar de

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado aproximacion

1 351 123 .106 2.20061

a. Variable predictora: (Constante), V1

La tabla anterior muestra que en el modelo Y=7.55 +0.119X por medio del coeficiente
de determinacion R cuadrado que aproximadamente el 12.3% de la variacién de la
variable dependiente es explicada por la especificacion del modelo de regresion lineal

estimado.

Verificacién de segunda hipotesis especifica

Ho: No existe influencia significativa del Pl en la organizacién un gobierno local en

Apurimac.

H1: Existe influencia significativa del Pl en la organizacién un gobierno local en

Apurimac.
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Tabla 16

Correlacion de Pearson entre el Pl y la organizacion un gobierno local en

Apurimac.
V1 D2 V2
V1 Correlacion de Pearson 1 117
Sig. (bilateral) 407
N 52 52
D2 V2 Correlacién de Pearson 117 1
Sig. (bilateral) 407
N 52 52

La tabla 16 muestra una significancia de 0.407, que es superior a 0.05, lo cual indica
gue no se acepta la hipdtesis alternativa. Esto sugiere que no hay relacion entre el
fortalecimiento de capacidades (V1) y la organizacién (D2_V2) en un gobierno local
en Apurimac. Ademas, se examino la relacion entre las variables utilizando un

modelo predictivo a través de regresion lineal.

Tabla 17
Prueba Anova para determinar la regresion lineal del Pl en la organizacion un gobierno

local en Apurimac.

Suma de Media
Model cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2.400 1 2.400 .699 407
Residuo 171.658 50 3.433
Total 174.058 51

a. Variable dependiente: D2_V2
b. Variable predictora: (Constant), V1
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Se ha observado que al realizar la prueba Anova, se obtuvo un valor de significancia
mayor a 0.05, lo que indica que no es viable desarrollar un modelo de regresion
lineal para el programa de incentivos en la organizacién de un gobierno local en

Apurimac.

Verificacion de la tercera hipotesis especifica
Ho: No existe influencia significativa del Pl en la direccién de un gobierno local en

Apurimac.

H1: Existe influencia significativa del Pl en la direccion de un gobierno local en

Apurimac.

Tabla 18

Correlacion de Pearson entre el Pl y la direcciébn de un gobierno local en

Apurimac.
V1 D3 V2
V1 Correlacion de Pearson 1 133
Sig. (bilateral) .346
N 52 52
D3 V2 Correlacién de Pearson 133 1
Sig. (bilatera) .346
N 52 52

La significancia obtenida es de 0.346, superior al umbral de 0.05, lo que implica el
rechazo de la hipotesis alternativa que sugiere una inexistencia de relacion entre el

Pl y la orientacion de un gobierno local en Apurimac.
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De igual manera, se examinaron las relaciones entre las variables dentro de un

modelo predictivo utilizando regresion lineal.

Tabla 19
Prueba Anova para determinar la regresion lineal del Pl en la direccion de un

gobierno local en Apurimac.

Suma de Media
Model cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 3.981 1 3.981 .904 .346
Residuo 220.095 50 4.402
Total 224.077 51

a. Variable dependiente: D3_V2
b. Variable predictora: (Constant), V1

Se ha determinado que al realizar la prueba Anova, el valor de significancia obtenido
fue superior a 0.05, lo cual indica que no es viable desarrollar un modelo de
regresion lineal para el programa de incentivos en la administracion de un gobierno

local en Apurimac.

Verificacion de la cuarta hipétesis especifica.
Ho: No existe influencia significativa del programa de incentivos en el control un

gobierno local en Apurimac.

H1: Existe influencia significativa del Pl en el control un gobierno local en

Apurimac.
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Tabla 20

Correlacion de Pearson entre el Pl y el control un gobierno local en Apurimac.

V1 D4 V2
V1 Correlacion de Pearson 1 .202
Sig. (bilateral) 151
N 52 52
D4 V2 Correlacién de Pearson .202 1
Sig. (bilateral) 151
N 52 52

Segun la tabla 20 se observo que la significancia es 0.151, lo cual es mayor a 0.05,
indicando el rechazo de la hipotesis alternativa que sugiere que no hay una relacion
entre el Pl y el control de un gobierno local en Apurimac. Ademas, se examiné la
conexion entre las variables utilizando un modelo predictivo a través de la regresion

lineal.

Tabla 21
Prueba Anova para determinar la regresion lineal del Pl en el control un gobierno

local en Apurimac.

Suma de Media
Model cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 5.867 1 5.867 2.123 151
Residuo 138.191 50 2.764
Total 144.058 51

a. Variable dependiente: D4_V2
b. Variable predictora: (Constant), V1

De acuerdo con la tabla 21, la prueba Anova arrojé un valor de significancia de
0.151, superior a 0.05, lo que indica que no es viable desarrollar un modelo de
regresion lineal para el programa de incentivos en la gestion de un gobierno local

en Apurimac.
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IV. DISCUSION

Llegados a esta parte de la investigacion, corresponde efectuar la discusion,
espacio que sirve para evidenciar el aporte epistemoldgico que llevaremos a cabo

frente al conocimiento expresado en investigaciones concernientes a nuestro tema

de estudio, para esto, se cotejan nuestros resultados con aquellos presentes en los

antecedentes que han sido utilizados en la presente investigacion.

Esta investigacion tuvo como objetivo principal evaluar el impacto del
Programa de Incentivos en la gestion administrativa de un gobierno local de
Apurimac durante el afio 2024. La hipétesis general evidencié que efectivamente
hay influencia entre nuestras variables de estudio, lo cual permite exponer que
aguellos recursos que se les otorga a los municipios como mecanismo de incentivo
en base al cumplimiento de objetivos en un plazo determinado, influye en la gestion
administrativa, es decir, tiene incidencia en los procesos llevados a cabo por una
entidad, para el logro de la eficiencia institucional, aunque de forma leve. Esto se
podra evidenciar en que, de las cuatro dimensiones, solamente existira influencia

en la primera.

Si bien, la gestién administrativa es algo que debiera efectuarse de forma
eficiente, asi no haya alguna otra motivacion mayor que gestionar adecuadamente
en beneficio de la poblacién, es importante considerar que los programas de
incentivos sirven para generar que, al poder contarse con mayor presupuesto, se
quiera cumplir adecuadamente, porque esto permitirh mayores obras, y generara
gobernabilidad, haciendo posible que los gobiernos locales tengan legitimidad
basandose en una gestion de calidad. Recordemos que a nivel politico y de gestion,
hay dos aspectos fundamentales a considerar: lalegalidad y la legitimidad, pudiendo
algo ser legal pero no contar con el respaldo de la poblacion; es decir, que no sea

legitimo.

Esto es trascendente, ya que toda autoridad requiere sostenerse en el
respaldo de la poblacion a la cual sirve, generando esto, que cuente con un clima
adecuada que le permita gestionar con tranquilidad. Lo que si, es importante

considerar, tal como expresa Macco (2020) que dichos programas no suelen tener
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mucha consideracion ni apreciacion en la regién latinoamericana, aspecto que
impide asegurar politicas publicas efectivas.

Nuestra investigacion en base a nuestro objetivo e hipoétesis general
contrastada coincide con lo propuesto por Gunawan et al., (2021) ya que tal como
se expresa, los incentivos traen mejoras en la gestion administrativa y con ello
también, hacia todos los aspectos referidos a cada una de las etapas para poder
modernizar la gestion publica y hacerla eficiente. Del mismo modo, hay un aspecto
interesante, que pone en evidencia la necesidad de procesos que, a su vez, generan

otros y persiguen mejoras constantes. Esto, porque es posible indicar que una

adecuada gestion administrativa mejora el proceso de incentivos, ya que son
expresion de su funcionamiento, lo cual, en la medida que se mejore el Pl influye en
la GA.

Es asi como se produce una especie de circulo en el proceso de gestion, que
en el caso puntual genera algo positivo. Esto como conclusion, trae en general una
mejora en toda la gestion como proceso general. Chavez (2022). Todo esto,
ademas, sin dejar de lado el aspecto motivacional en base a los logros a todos los

trabajadores de entidades publicas. Solérzano (2020).

El primer objetivo especifico de esta investigacion fue identificar como influye
el Programa de Incentivos en la planificacion de un gobierno local. Ante ello, la
hipotesis establecio que efectivamente existe una influencia moderada entre el
referido programa y aquella capacidad por la cual se lleva a cabo una organizacion
de las acciones a efectuar, adecuandose a las necesidades y nuevos paradigmas.
Recordemos la importancia del cumplimiento de plazos y metas y por ende de la
organizacién también de los tiempos. Esto a su vez, es lo que posibilita que también
pueda lograrse mayor autonomia en los gastos, eficiencia y eficacia en los procesos

e incluso, hasta lograr también, autonomia fiscal (Jia et al, 2020).

Recordemos la importancia que reviste un proceso de planeacion, y la
trascendencia de que todos los procesos de gestién vayan de la mano con una
actualizacion constante y permanente, haciendo posible que se adecuen a los
nuevos paradigmas, modernizandose. Un programa de incentivos influye en los

referidos procesos de mejoras, en aras de cumplir con los plazos, metas y logros de
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la entidad, algo que tendra siempre una repercusion directa en beneficio de la
sociedad, y que, ademas, lograra algo tan importante dentro de la gestién, como lo
es, la consolidacion de los gobiernos municipales en su capacidad de proveer

servicios publicos. Espinoza (2022).

Como segundo objetivo especifico, esta investigacion se propuso evaluar la
influencia del Pl en la estructura de una administracién local en Apurimac. La
hip6tesis indico una significancia de 0.407, lo que implica que no existe influencia.
En tal sentido, los incentivos especificamente en la dimension que refiere que

cada situaciéon debe llevarse a

cabo acorde cada situacién en peculiar, definiendo todos aquellos procesos en
funcibn a los puestos, organigrama, y manuales organizacionales, no tiene
influencia. Vale precisar que los funcionarios encuestados, indican que, en la

referida dimension, hay solamente un 21.2% que indica un nivel alto.

Esto, podria evidenciar que, en la entidad, no se estarian asumiendo de forma
pertinente los procesos referidos al Programa de Incentivos, especificamente en lo
concerniente en que los trabajadores para potenciar la eficiencia de su trabajo lleven
a cabo tareas para las cuales se encuentran especializados. Lograr las metas y
objetivos que la entidad se propone, en base a una adecuada organizacion, no
solamente trae consigo poder cumplir con todo lo previamente establecido, sino que,

ademas, logra la modernizacion institucional, tal como expresa Bahamonde (2022).

El tercer objetivo especifico de esta investigacion fue determinar la influencia
del Programa de Incentivos en la gestion de un gobierno regional. La hipotesis
relacionada con el referido objetivo evidencié una significancia de 0.346, mayor a
0.05, lo que implica que no existe influencia entre el citado Programa, y la manera
en que la entidad de enfoca en el logro de dinamica institucional, para alcanzar

autonomia, iniciativa e identidad, como reflejo de sus actividades.

Lo previamente expuesto, permite poner en evidencia que o bien la aplicacién
del programa no esta cumpliendo con sus objetivos, o bien la institucion no esta

prestando suficiente atencién a un proceso angular como lo es, reproducir una
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gestion autosuficiente en su capacidad, que ademas afronte los retos y desafios de
manera oportuna y pertinente, y que por sobre todo, vaya estableciendo un sello en
sus actividades que permitan reflejar en todas sus actividades, una extension del
trabajo de los funcionarios, algo que permite no solamente que la entidad vaya
teniendo una repercusién en sus acciones, sino que también, haya una

identificacion institucional.

Cuando se habla de las motivaciones o incentivos, un aspecto importante
mas alla de un plan formalmente establecido, lo es también, aquella motivacion que

surge producto que una entidad esta gestionando de manera eficiente y eficaz, con

procesos modernos, y en donde los logros permiten la satisfaccion de estar
aportando en el crecimiento institucional, algo que, ademas, trae consigo un
desarrollo personal. Ante ello, Solorzano (2020), expresa la relevancia que

adquieren los incentivos como herramienta motivacional en los funcionarios.

Otro aspecto clave que merece ser mencionado es la necesidad de optimizar
los procesos con el objetivo de alcanzar una mayor autonomia institucional, adaptarse
a los cambios, enfrentar retos y estar listos para cualquier eventualidad. No olvidemos
gue uno de los puntos mas importantes en la implementacion de politicas publicas es
realizar cambios estructurales en la forma de organizar la gestién, segin Macco
(2020).

Como ultimo objetivo especifico, este estudio intenté determinar la influencia
del Programa de Incentivos en el control del gobierno local. La hipotesis permitio
demostrar que, con una significancia de 0.151, superior a 0.05, no existe influencia
entre dicho programa y la capacidad de la entidad para ejecutar mecanismos
destinados a contrastar todo lo planeado, organizado y puesto en practica para el

logro institucional.

Apreciar que no existe influencia, también, es algo que evidencia que no se
esta aplicando adecuadamente el Programa o que la entidad podria estar
descuidando un aspecto tan substancial como lo es, verificar que se estén dando
los pasos adecuados en el cumplimiento de objetivos y que por, sobre todo, los

procesos estén acorde las exigencias de eficiencia y eficacia. No en vano, hay un
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porcentaje de 59.6% de funcionarios que expresan que el nivel de control en la

entidad es bajo.

Todas las referidas fases para el logro de una adecuada gestion administrativa
tienen que llevarse a cabo de una manera adecuada, organizada, planificada, bien
dirigida, y por, sobre todo, que luego, se lleve a cabo el proceso de verificacion de
los logros. Es mediante esta manera, que realmente se puede evaluar que la gestion
esta cumpliendo su finalidad, siendo de esta forma que se logra autonomia tal como
expresan Jia et al, (2020) y Castafieda (2023).

Acorde todo lo expresado, y el diagnostico efectuado, queda claro que hay
una distancia considerable entre lo real e ideal expresado en la gestién de la entidad
objeto de nuestro estudio. La finalidad de todo Programa de Incentivos es que se
motive a cumplir con los plazos para poder ejecutar obras y que esto traiga consigo
poder contar con mayor presupuesto. Esto tendria en una situacion ideal que
impulsar también que la gestion administrativa mejore su cadena de procesos, para

acelerarlos.

En tal sentido, que haya una influencia moderada, que ademas no se
evidencie en todas las dimensiones, tal como se ha podido indicar, es una expresiéon
gue falta impulsar en la entidad, un mayor reconocimiento y ejecucion del Plan de
Incentivos y que ademas se requiera de forma imperativa enlazarlo con un
incremento en la eficiencia y eficacia en los procesos que acarrean a la gestion
administrativa. Recordemos, que toda investigacion es un diagnéstico, que, en el
presente caso, permite apreciar una situacion en potencia mejorable, habida cuenta
de superar la situacién real. Lo importante, mas alla de cualquier critica, es efectuar

mejoras que serviran al gobierno local y por ende también a toda la poblacion.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con la primera conclusion, existe influencia moderada entre el Pl en la GA
de un gobierno local de Apurimac, reflejandose en .0326. De igual forma, hay una
significancia entre ambas variables de 0.018, menor a 0.05. Esto implica, que los
incentivos inciden, aungque no de forma significativa en los procesos efectuados en

la referida entidad.

Segun la segunda conclusién, el Pl influye en la planificacion del gobierno local en
Apurimac, con un coeficiente de 0.351. Se registr6 una significancia de 0.011, que
es inferior a 0.05. Por lo tanto, dicho programa impacta en la manera de planificar

las metas y objetivos institucionales.

De acuerdo con la tercera conclusién, No existe influencia del Pl en la organizacién
de un gobierno local de Apurimac, reflejandose esto, en una significancia de 0.407,
mayor a 0.05. En tal sentido, el referido programa no incide en la manera en que se

establecen los puestos acordes las funciones y capacidades.

De acuerdo con cuarta conclusion, no existe influencia del Pl en la direcciéon de un
gobierno local de Apurimac, reflejandose esto, en una significancia de 0.346, mayor
a 0.05. Ental sentido, el referido programa no incide en la forma en la que la entidad

busca lograr autonomia y establecer identificacion con los funcionarios.

De acuerdo con la quinta conclusion, no existe influencia del Pl en el control de un
gobierno local de Apurimac, reflejandose esto, en una significancia de 0.151, mayor
gue 0.05. Esto indica, que el programa en cuestion no incide en los mecanismos por
los cuales la entidad, busca contrastar que todos los objetivos y planes hayan sido
cumplidos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la autoridad maxima del gobierno local que se realicen auditorias
relacionadas con la implementacion del Programa de Incentivos y también respecto
a los procesos de gestion administrativa, en particular, en lo relativo a organizacion,
direccién y control. Esto es necesario, ya que parece que no se estan tomando las

precauciones adecuadas para asegurar la eficiencia y eficacia en dichos procesos.

Se recomienda al director del area de presupuesto, que se difunda, aplique y se
enfaticen todos aquellos beneficios que trae consigo el poder contar con mayor
presupuesto en aras de un mayor compromiso con el logro de metas. Es importante,
gue, dentro de la entidad local, se enfatice esto, ya que no solamente se contara
con mayores recursos que beneficiaran a la sociedad, sino que obviamente se

fortalecera estructuralmente la entidad.

Se recomienda a la méaxima autoridad del gobierno local, como también al director
de recursos humanos, enfatizar la atencién respecto a la distribucion de los puestos
y tareas que los funcionarios estén llevando a cabo dentro de la entidad. Es
importante que todos puedan lograr en conjunto las metas institucionales, pero para

esto, urge, que todos aporten desde su capacidad y acorde su puesto.

Se aconseja a la autoridad maxima del gobierno local aumentar su participacion en
el seguimiento de los procesos, especialmente para alcanzar autonomia y una
posterior identificacion con la entidad mediante el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos. La direccion adecuada en un proceso de gestion es esencial
para asegurar que cada una de las etapas y fases se lleven a cabo correctamente.
Se recomienda a la maxima autoridad de la entidad, la urgencia de efectuar talleres
de actualizacion respecto a la importancia del control dentro de la gestién, para,
ademas, poder fiscalizar adecuadamente que todos los procesos permitan alcanzar
los logros y objetivos institucionales. Se recomienda también, una mayor
fiscalizacion y seguimiento de los referidos procesos, ya que muchas veces en ello

estriba el relajamiento para no cumplir con los plazos.
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Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General Enfoque de
¢Coémo influye el Determinar la Existe influencia Independiente investigacion
programa de incentivos  influencia del significativa del Programa de Cuantitativa
en la gestion programa de programa de incentivos Alcance de la
administrativa de un incentivos en la incentivos en la investigacion
gobierno local de gestion gestion Dependiente Basica
Apurimac, 2024? administrativa de un  administrativa en un Gestion Disefio
gobierno local en gobierno local en administrativa  Correlacional
Especificos Apurimac, 2024 Apurimac, 2024 causal
¢,Como influye el Transversal
programa de incentivos Especificos Especificas No
en la planeacién de un Determinar la Existe influencia experimental
gobierno local de influencia del significativa del Poblaciony
Apurimac, 2024? programa de programa de muestra
incentivos en la incentivos en la 52

¢Coémo influye el
programa de incentivos
en la organizacion de
un gobierno local de
Apurimac, 2024?

¢Coémo influye el
programa de incentivos
direccion de un
gobierno local de
Apurimac, 20247

¢,Como influye el
programa de incentivos
en el control de un
gobierno local de
Apurimac, 20247

planeacion de un
gobierno local en
Apurimac, 2024

Determinar la
influencia del
programa de
incentivos en la
organizacion de un
gobierno local en
Apurimac, 2024

Determinar la
influencia del
programa de
incentivos en la
direccion de un
gobierno local en
Apurimac, 2024

Determinar la
influencia del
programa de
incentivos en el
control de un
gobierno local en
Apurimac, 2024

planeacion de un
gobierno local en
Apurimac, 2024

Existe influencia
significativa del
programa de
incentivos en la
organizacion un
gobierno local en
Apurimac, 2024

Existe influencia
significativa del
programa de
incentivos en la
direccién de un
gobierno local en
Apurimac, 2024

Existe influencia
significativa del
programa de
incentivos en el
control un gobierno
local en Apurimac,
2024

funcionarios
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Matriz de operacionalizacién

Variable Definicion Def|n|<_:|on Dimensién Indicadores Escala
conceptual operacional
Consiste en la Calidad de vida Hogar, ciudad
transferencia de Tiene la Presupuesto Recursos. bienes
recursos que se finalidad de por Resultados '
les otorga alas promover Servicios Calidad,

Programa de municipalidades condiciones publicos disponibilidad _
. . producto del gue favorezcan Likert
incentivos D I

cumplimiento el crecimiento y
de metasenun el desarrollo
plazo sostenible de la
determinado. economia local.
MEF (2024)
Representa Planificacion Planes, politicas
todo aquel
conjunto de . o Estructura.

Tiene la Organizacion ST
giittz?néticos finalidad de coordinacion

X lograr los
gue se aplican e
L, objetivos
Gestion en las .
e . NS propuestos con Likert
administrativa  instituciones de e

f ; eficiencia 'y
orma conciente .. .
en eras de eticacia, Direccion Funciones, liderazgo

mejorando los '
alcanzar la

Jo resultados.
eficiencia
institucional.
Louffat (2012)
Retroalimentacion,
Control productividad
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): MICHAEL IVAN MENDIETA PEREZ
Presente

Asunto:  Validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestiéon Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocidn 2024-1, aula 08, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidon necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Influencia del Programa de incentivos en
la gestion administrativa de un gobierno local de Apurimac 2024 y siendo imprescindible contar
con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Fabio Fabian Salas Palacios

DNI N°40970102
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg Michael Ivan Mendieta Pérez

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social x() Educativa ()
)

Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Docencia Universitaria

Institucion donde labora:

UNMSM

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2a4ahos () Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

DNI:

06802088

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Autor (a):

Objetivo:

Administracién:

ARNo:

Ambito de aplicacion:

Dimensiones:

Confiabilidad:
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Escala:

Niveles o rango:

Cantidad de items:

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

sintactica y seméntica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2.Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacidn muy grande en el uso de las
} palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
Ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
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4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Programa de Incentivos

Definicion de la variable:
consiste en la transferencia de recursos que se les otorga a las municipalidades producto del
cumplimiento de metas en un plazo determinado. (MEF,2024)

Dimension 1: Calidad de Vida
Definicion de la dimensién:

representan todo el conjunto de condiciones que debe tener una persona para satisfacer sus
necesidades (Westreicher, 2020).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

La municipalidad 1 4 4 4
contribuye al
desarrollo nutricional
de los nifios.

La municipalidad 2. 4 4 4
implementa acciones
para la promocion de
una adecuada
alimentacion y
reduccion de la
anemia

La municipalidad 3. 4 4 4
efectla actividades
para minimizar la
generacion y/o
acumulacién de
residuos s6lidos

La municipalidad 4. 4 4 4
dispone de un plan de
prevencion en la
reduccion de riesgos
de desastres




Dimensidn 2: Presupuesto por resultados
Definicion de la dimensién:

es definido como una estrategia de gestion orientada hacia el logro de todos aquellos resultados que
buscan mejorar la vida de las personas, creando a su vez, un compromiso para alcanzarlos (MEF,
2020).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

La municipalidad 1. 4 4 4
dispone de personal
administrativo para
las tareas
relacionadas con el
cumplimiento de
metas

La municipalidad 2. 4 4 4
dispone de un plan de
trabajo para el logro
de metas

La 3. 4 4 4
municipalidad
dispone de

Insumos para lograr
las metas de
incentivos

La municipalidad 4, 4 4 4
gjecuta la totalidad
del presupuesto
asignado para los
incentivos
municipales

La municipalidad 5. 4 4 4
tiene registros de
bienes detallados
para el logro de los
incentivos
municipales

Dimensidn 3: Servicios publicos
Definicion de la dimension:

siendo definidos como todos aquellos servicios considerados basicos y que son controlados por el
Estado: agua, luz, alcantarillado, gas natural, y todo lo referido al transporte y las comunicaciones.
(Indecopi, 2021).



Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

La municipalidad 1. 4 4 4
promueve la
participacion de los
actores locales y
sociales de la
comunidad

La municipalidad 2. 4 4 4
dispone de una
plataforma de defensa
civil que se active en
casos de emergencia

La municipalidad 3. 4 4 4
cumple con el

patrullaje segln lo

planificado

La municipalidad 4, 4 4 4

cuenta con un sistema
de recaudacion
oportuno

La municipalidad 5. 4 4 4
atiende las necesidades
urgentes de la
poblacién

Los servicios publicos 6. 4 4 4
cumplen los las
expectativas de los
ciudadanos

Instrumento que mide la variable 02: Gestion administrativa

Definicion de la variable:
es el manejo adecuado de los recursos en aras de lograr alcanzar los objetivos institucionales.
(Mendoza — Fernandez y Moreira - Choez, 2021)

Dimension 1: Planeacion

Definicion de la dimensién:

aspecto sumamente relevante, ya que todo proceso de gestion debe de ir siempre superando posturas
desfasadas e ir de forma dindmica, adecudndose a la innovacion. De esta manera, respondiendo mejor
a las inquietudes del entorno, sera posible potenciar la organizacion. (Chiavenato, 2014).
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Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Las acciones 1 4 4 4

estan orientadas

conforme a las
politicas de la entidad

Laentidad atiende 2. 4 4 4
conforme a la
politica de
modernizacion de
la

gestion administrativa

Los procesos de 3. 4 4 4
planeacion estan
establecidos segun
las

estrategias de la
entidad

El plan de trabajo 4. 4 4 4
serealiza acordea

los objetivos de la
Institucion

Dimensién 2: Organizacion

Definicion de la dimensién:

elemento que debe de desarrollarse en base a cada situacion peculiar de la institucién, acorde con
ello resulta fundamental definir todos aquellos procesos que deben de estructurarse, en funcién a los

puestos, organigrama, manuales organizacionales y todo lo concerniente con el disefio.

(Chiavenato, 2014).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Los procesos 1 4 4 4
administrativos
estan
estructurados
para el
cumplimiento de
los planes
institucionales




Existe una adecuada 2. 4 4 4
coordinacion entre los
colaboradores de la
institucion

La coordinacion 3. 4 4 4
entre los
colaboradores
permite la
realizacion de un
tramite sin
demora

Cada colaborador 4, 4 4 4
conoce de manera
integra sus funciones

Los colaboradores 5. 4 4 4
proceden conforme a
sus funciones

Dimensidon 3: Direccidn

Definicion de la dimensién:

Aspecto que se enfoca en lograr dindmica institucional, funcion orientada por la gerencia, en donde
se tiene como finalidad fundamental, elaborar todo un conjunto de acciones que busquen establecer

nuevas ideas que logren autonomia, iniciativa e identidad por parte de la institucién (Chiavenato,
2014).

Indicadores Ite | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
m
Recomendaciones
Los colaboradores 1. 4 4 4
estan bien
orientados para
realizar sus

funciones con eficacia

Los colaboradores 2. 4 4 4
estan bien
orientados para
emplear de
manera eficiente
los recursos

Los colaboradores 3. 4 4 4
estan motivados
para atender alos
ciudadanos




La 4, 4 4 4
comunicacion
entre los
colaboradores y
los beneficiarios
siempre es
asertiva

El desempefio 5. 4 4 4
de los
colaboradores se
encuentran
constantemente
supervisados

La supervision de 6 4 4 4
los tramites
realizados permite
la mejora del
servicio

Dimension 4: Control
Definicion de la dimension:

se orienta hacia la contratacién de todo aquello que fue planeado, organizado y puesto en préctica
para el logro de eficiencia y eficacia en todo el conjunto de accionaes predispuestas para alcanzar
los objetivos administrativos que se haya propuesto la institucion (Chiavenato, 2014).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Los 1 4 4 4
procedimientos
administrativos
estan
adecuadamente
estandarizados
La estandarizacion 2. 4 4 4
de los
procedimientos
administrativos
permite otorgar un
servicio
eficaz y eficiente
Se mejord laatencién 3. 4 4 4
otorgada por los
colaboradores

Las resolucionesdelos | 4. 4 4 4
procedimientos
administrativos




La atencion a los 5. 4 4 4
usuarios es fluida

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): RICARDO MILLA TORO
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de Ila
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2024-1, aula 08, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidon necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidn es: Influencia del Programa de incentivos en
la gestion administrativa de un gobierno local de Apurimac 2024 y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Fabio Fabian Salas Palacios

DNI N°40970102
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ricardo Milla Toro

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa(X) Organizacional

O

Areas de experiencia profesional:

Filosofia, ciencias sociales, pedagogia, gestién publica

Institucion donde labora:

Congreso de la Republica

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios () Mas de 5 afios ( X)
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)
DNI: | 44372112

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Autor (a):

Objetivo:

Administracion:

Afio:

Ambito de aplicacion:

Dimensiones:
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Confiabilidad:

Escala:

Niveles o rango:

Cantidad de items:

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el CUESEIONANIO ..........ccveiieeriierieeie e elaborado

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacidn muy grande en el uso de las
} palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica
con la dimensi6n o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensidn.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
Ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Programa de Incentivos

Definicion de la variable:
consiste en la transferencia de recursos que se les otorga a las municipalidades producto del
cumplimiento de metas en un plazo determinado. (MEF,2024)

Dimension 1: Calidad de Vida
Definicion de la dimensién:

representan todo el conjunto de condiciones que debe tener una persona para satisfacer sus
necesidades (Westreicher, 2020).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

La municipalidad 1. 4 4 4
contribuye al
desarrollo nutricional
de los nifios.

La municipalidad 2. 4 4 4
implementa acciones
para la promocién de
una adecuada
alimentacion y
reduccion de la
anemia

La municipalidad 3. 4 4 4
efectla actividades
para minimizar la
generacion y/o
acumulacién de
residuos s6lidos

La municipalidad 4, 4 4 4
dispone de un plan de
prevencion en la
reduccion de riesgos
de desastres




Dimensidn 2: Presupuesto por resultados
Definicion de la dimensién:

es definido como una estrategia de gestion orientada hacia el logro de todos aquellos resultados que
buscan mejorar la vida de las personas, creando a su vez, un compromiso para alcanzarlos (MEF,
2020).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

La municipalidad 1. 4 4 4
dispone de personal
administrativo para
las tareas
relacionadas con el
cumplimiento de
metas

La municipalidad 2. 4 4 4
dispone de un plan de
trabajo para el logro
de metas

La 3. 4 4 4
municipalidad
dispone de

Insumos para lograr
las metas de
incentivos

La municipalidad 4. 4 4 4
gjecuta la totalidad
del presupuesto
asignado para los
incentivos
municipales

La municipalidad 5. 4 4 4
tiene registros de
bienes detallados
para el logro de los
incentivos
municipales

Dimensidn 3: Servicios publicos
Definicion de la dimension:

siendo definidos como todos aquellos servicios considerados basicos y que son controlados por el
Estado: agua, luz, alcantarillado, gas natural, y todo lo referido al transporte y las comunicaciones.
(Indecopi, 2021).



Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

La municipalidad 1. 4 4 4
promueve la
participacion de los
actores locales y
sociales de la
comunidad

La municipalidad 2. 4 4 4
dispone de una
plataforma de defensa
civil que se active en
casos de emergencia

La municipalidad 3. 4 4 4
cumple con el

patrullaje segln lo

planificado

La municipalidad 4. 4 4 4

cuenta con un sistema
de recaudacion
oportuno

La municipalidad 5. 4 4 4
atiende las necesidades
urgentes de la
poblacién

Los servicios publicos | 6. 4 4 4
cumplen los las
expectativas de los
ciudadanos

Instrumento que mide la variable 02: Gestion administrativa

Definicién de la variable:

es el manejo adecuado de los recursos en aras de lograr alcanzar los objetivos institucionales.
(Mendoza — Fernandez y Moreira - Choez, 2021)

Dimensién 1: Planeacién

Definicion de la dimension:

aspecto sumamente relevante, ya que todo proceso de gestion debe de ir siempre superando posturas
desfasadas e ir de forma dindmica, adecudndose a la innovacion. De esta manera, respondiendo mejor
a las inquietudes del entorno, sera posible potenciar la organizacion. (Chiavenato, 2014).
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Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Las acciones 1. 4 4 4
estan orientadas
conforme a las

politicas de la entidad

Laentidad atiende 2. 4 4 4
conforme a la
politica de
modernizacion de
la

gestion administrativa

Los procesos de 3. 4 4 4
planeacion estan
establecidos segun
las

estrategias de la
entidad

El plan de trabajo 4, 4 4 4
serealiza acorde a
los objetivos de la

Institucion

Dimensién 2: Organizacion

Definicion de la dimension:

elemento que debe de desarrollarse en base a cada situacion peculiar de la institucién, acorde con
ello resulta fundamental definir todos aquellos procesos que deben de estructurarse, en funcion a los

puestos, organigrama, manuales organizacionales y todo lo concerniente con el disefio.

(Chiavenato, 2014).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Los procesos 1 4 4 4
administrativos
estan
estructurados
para el




cumplimiento de
los planes

institucionales

Existe una adecuada 2. 4 4 4
coordinacion entre los
colaboradores de la
institucion

La coordinacion 3. 4 4 4
entre los
colaboradores
permite la
realizacion de un
tramite sin

demora

Cada colaborador 4. 4 4 4
conoce de manera
integra sus funciones

Los colaboradores 5. 4 4 4
proceden conforme a
sus funciones

Dimensién 3: Direccion

Definicion de la dimensién:

Aspecto que se enfoca en lograr dindmica institucional, funcion orientada por la gerencia, en donde
se tiene como finalidad fundamental, elaborar todo un conjunto de acciones que busquen establecer

nuevas ideas que logren autonomia, iniciativa e identidad por parte de la institucion (Chiavenato,
2014).

Indicadores ite | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
m
Recomendaciones
Los colaboradores 1. 4 4 4
estan bien
orientados para
realizar sus

funciones con eficacia




Los colaboradores 2. 4 4 4
estan bien
orientados para
emplear de

manera eficiente
los recursos

Los colaboradores 3. 4 4 4
estan motivados
para atender a los
ciudadanos

La 4, 4 4 4
comunicacion
entre los
colaboradores y
los beneficiarios
siempre es

asertiva

El desempefio 5. 4 4 4
de los
colaboradores se
encuentran
constantemente
supervisados

La supervision de 6 4 4 4
los tramites
realizados permite

lamejora del
servicio

Dimension 4: Control
Definicion de la dimensién:

se orienta hacia la contratacién de todo aquello que fue planeado, organizado y puesto en practica
para el logro de eficiencia y eficacia en todo el conjunto de accionaes predispuestas para alcanzar
los objetivos administrativos que se haya propuesto la institucion (Chiavenato, 2014).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Los 1 4 4 4
procedimientos

administrativos
estan




adecuadamente
estandarizados

La estandarizacion 2. 4 4 4
de los
procedimientos
administrativos
permite otorgar un
servicio

eficaz y eficiente

Se mejord laatencion 3. 4 4 4
otorgada por los
colaboradores

Las resolucionesdelos | 4. 4 4 4
procedimientos
administrativos

La atencidn a los 5. 4 4 4
usuarios es fluida

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): FIDEL GUTIERREZ VIVANCO
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocidn 2024-1, aula 08, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidon necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Influencia del Programa de incentivos en
la gestion administrativa de un gobierno local de Apurimac 2024 y siendo imprescindible contar
con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Fabio Fabian Salas Palacios

DNI N°40970102
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor (X)

Area de formacién
académica:

Clinica() Social () Educativa (X) Organizacional

O

Areas de experiencia profesional:

Epistemologia, educacién, filosofia

Institucion donde labora:

Princonser University, UNHEVAL, UNSCH

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2a4afos () Més de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

DNI:

07765768

Firma del experto:

Dr. Fidel Gutiérrez Vivanco

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Autor (a):

Obijetivo:

Administracién:

Afo:

Ambito de aplicacion:

Dimensiones:

Confiabilidad:

Escala:
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Niveles o rango:

Cantidad de items:

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y seméntica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
. palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir, su

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica
con la dimensién o indicador
que estad midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
Ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
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2: Bajo Nivel
1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Programa de Incentivos

Definicion de la variable:
consiste en la transferencia de recursos que se les otorga a las municipalidades producto del
cumplimiento de metas en un plazo determinado. (MEF,2024)

Dimensiéon 1: Calidad de Vida
Definicion de la dimension:

representan todo el conjunto de condiciones que debe tener una persona para satisfacer sus
necesidades (Westreicher, 2020).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

La municipalidad 1. Alto nivel Totalmentede | Es Ninguna
contribuye al acuerdo relativamente

desarrollo nutricional importante

de los nifios.

La municipalidad 2. Moderado Acuerdo Moderado La alimentacién
implementa acciones nivel nivel si. Pero laanemia
para la promocion de se controla en el
una adecuada area de salud.

alimentacion y
reduccién de la

anemia
La municipalidad 3. Alto nivel Totalmentede | Alto nivel Ninguna
efectla actividades acuerdo

para minimizar la
generacion y/o
acumulacién de
residuos s6lidos

La municipalidad 4. Alto nivel Totalmentede | Alto nivel Ninguna
dispone de un plan de acuerdo
prevencion en la
reduccion de riesgos
de desastres




Dimensidn 2: Presupuesto por resultados
Definicion de la dimensién:

es definido como una estrategia de gestion orientada hacia el logro de todos aquellos resultados que
buscan mejorar la vida de las personas, creando a su vez, un compromiso para alcanzarlos (MEF,
2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

La municipalidad
dispone de personal
administrativo para
las tareas
relacionadas con el
cumplimiento de
metas

Alto nivel

Totalmente de
acuerdo

Alto nivel

Ninguna

La municipalidad
dispone de un plan de
trabajo para el logro
de metas

Alto nivel

Totalmente de
acuerdo

Alto nivel

Ninguna

La
municipalidad
dispone de

Insumos para lograr
las metas de
incentivos

Alto nivel

Totalmente de
acuerdo

Alto nivel

Ninguna

La municipalidad
gjecuta la totalidad
del presupuesto
asignado para los
incentivos
municipales

Alto nivel

Totalmente de
acuerdo

Alto nivel

Ninguna

La municipalidad
tiene registros de
bienes detallados
para el logro de los
incentivos
municipales

Alto nivel

Totalmente de
acuerdo

Alto nivel

Ninguna
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Dimensidn 3: Servicios publicos
Definicion de la dimensién:

siendo definidos como todos aquellos servicios considerados basicos y que son controlados por el
Estado: agua, luz, alcantarillado, gas natural, y todo lo referido al transporte y las comunicaciones.

(Indecopi, 2021).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

La municipalidad
promueve la
participacion de los
actores locales y
sociales de la
comunidad

Moderado
nivel

Acuerdo

Moderado
nivel

Falta precisar los
actores. Quienes
son actores locales
y quienes son
actores sociales.

La municipalidad
dispone de una
plataforma de defensa
civil que se active en
casos de emergencia

Alto nivel

Totalmente de
acuerdo

Alto nivel

Ninguna

La municipalidad
cumple con el
patrullaje segun lo
planificado

Alto nivel

Totalmente de
acuerdo

Alto nivel

Ninguna

La municipalidad
cuenta con un sistema
de recaudacion
oportuno

Alto nivel

Totalmente de
acuerdo

Alto nivel

Ninguna

La municipalidad

urgentes de la
poblacién

atiende las necesidades

Alto nivel

Totalmente de
acuerdo

Alto nivel

Ninguna

Los servicios publicos
cumplen los las
expectativas de los
ciudadanos

Alto nivel

Totalmente de
acuerdo

Alto nivel

Ninguna

Instrumento que mide la variable 02: Gestion administrativa

Definicién de la variable:
es el manejo adecuado de los recursos en aras de lograr alcanzar los objetivos institucionales.
(Mendoza — Fernandez y Moreira - Choez, 2021)

Dimension 1: Planeacion

Definicion de la dimension:
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aspecto sumamente relevante, ya que todo proceso de gestion debe de ir siempre superando posturas
desfasadas e ir de forma dindmica, adecudndose a la innovacion. De esta manera, respondiendo mejor
a las inquietudes del entorno, sera posible potenciar la organizacion. (Chiavenato, 2014).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Las acciones 1 Alto nivel Totalmentede | Alto nivel Ninguna

estan orientadas acuerdo

conforme a las
politicas de la entidad

Laentidad atiende 2. Moderado Acuerdo Moderado Se puede sustituir

conforme a la nivel nivel modernizacion por

politica de innovacion. La

modernizacion de gestion

la . S administrativa ya
gestion administrativa es moderna.

Los procesos de 3. Alto nivel Totalmentede | Alto nivel Ninguna

planeacion estan acuerdo

establecidos segln

las

estrategias de la

entidad

El plan de trabajo 4. Alto nivel Totalmente de | Alto nivel Ninguna

serealiza acorde a acuerdo

los objetivos de la

Institucion

Dimensién 2: Organizacion

Definicion de la dimension:

elemento que debe de desarrollarse en base a cada situacién peculiar de la institucion, acorde con
ello resulta fundamental definir todos aquellos procesos que deben de estructurarse, en funcion a los

puestos, organigrama, manuales organizacionales y todo lo concerniente con el disefio.

(Chiavenato, 2014).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Los procesos 1 Alto nivel Totalmentede | Alto nivel Ninguna
administrativos acuerdo

estan

estructurados

para el

cumplimiento de
los planes




institucionales

Existe una adecuada 2. Moderado Acuerdo Moderado Falta identificar

coordinacién entre los nivel nivel quienes son los

colaboradores de la colaboradores.

institucion

La coordinacion 3. Moderado | Acuerdo Moderado Sigue los

entre los nivel nivel colaboradores sin

colaboradores identificar

permite la

realizacion de un

tramite sin

demora

Cada colaborador 4, Moderado Acuerdo Moderado Se deduce que los

conoce de manera nivel nivel colaboradores son

integra sus funciones internos,
trabajadores

Los colaboradores 5. Moderado Acuerdo Moderado Se sugiere

proceden conforme a nivel nivel sustituir el

sus funciones concepto
colaborador por
trabajador o
funcionario, los
cuales tienen
vinculo
responsable con la
institucion.

Dimensidn 3: Direccién

Definicion de la dimension:

Aspecto que se enfoca en lograr dindmica institucional, funcion orientada por la gerencia, en donde
se tiene como finalidad fundamental, elaborar todo un conjunto de acciones que busquen establecer

nuevas ideas que logren autonomia, iniciativa e identidad por parte de la institucién (Chiavenato,
2014).

Indicadores ite | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
m
Recomendaciones
Los colaboradores 1. Moderado Acuerdo Moderado Lacolaboracion es
estan bien nivel nivel voluntaria, la
orientados para responsabilidad es
realizar sus obligatoria, mas si

funciones con eficacia es remunerada.




Los colaboradores 2. Moderado Acuerdo Moderado Los trabajadores
estan bien nivel nivel acttian por deber.
orientados para Los colaboradores
emplear de actlian
manera eficiente voluntariamente.
los recursos
Los colaboradores 3. Moderado Acuerdo Moderado Los colaboradores
estan motivados nivel nivel se motivan segun
para atender a los su voluntad
ciudadanos
La 4, Alto nivel Totalmente de | Alto nivel Ninguna

comunicacion acuerdo

entre los

colaboradores y

los beneficiarios

siempre es

asertiva
El desempefié 5. Moderado Acuerdo Moderado La colaboracion es
de los nivel nivel voluntaria, y la
colaboradores se voluntad no se
encuentran supervisa, solo se
constantemente motiva.
supervisados
La supervision de 6 Alto nivel Totalmentede | Alto nivel Ninguna

los tramites
realizados permite
la mejora del
servicio

acuerdo

Dimension 4: Control
Definicion de la dimensién:

se orienta hacia la contratacion de todo aquello que fue planeado, organizado y puesto en préctica
para el logro de eficiencia y eficacia en todo el conjunto de accionaes predispuestas para alcanzar
los objetivos administrativos que se haya propuesto la institucion (Chiavenato, 2014).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Totalmentede | Alto nivel Ninguna

acuerdo

Los 1 Alto nivel
procedimientos
administrativos
estan
adecuadamente
estandarizados
La estandarizacion 2.
de los
procedimientos
administrativos
permite otorgar un
servicio

eficaz y eficiente

Totalmentede | Alto nivel Ninguna

acuerdo

Alto nivel




Se mejord laatencién 3. Alto nivel Totalmentede | Alto nivel Identificar y

otorgada por los acuerdo precisar a los
colaboradores colaboradores
Las resolucionesdelos | 4. Alto nivel Totalmentede | Alto nivel Ninguna
procedimientos acuerdo

administrativos

La atencion a los 5. Alto nivel Totalmentede | Alto nivel Ninguna
usuarios es fluida acuerdo

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran unaestimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA INSTITUCION

Yo, ROBERTO PEREZ ARIAS, identificado con DNI N* 31132050, en mi calidad de ALCALDE DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCARAMA — ANDAHUAYLAS —APURIMAC, con R.U.C N*
20196029584, ubicada en el pasaje Ezequiel Palomino N* 108 la ciudad de Huancarama —
Andahuaylas ~Apurimac.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Ing, FABIO FABIAN SALAS PALACIOS, Identificado(s) con DNI N® 40970102, del
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, para que utilice la siguiente informacion
de la empresa:

* Aplicacion de Encuestas para recoleccion de informacion,

con la finalidad de que pueda desarrollar su (x)Tesis para optar el Grado de Magister, ()
Trabajo de investigacion para optar al grado de Bachiller, ( ) Trabajo académico, | ) Otro
(especificar).

( x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de [a empresa.

ALCALE
Firma y sello del Representante Legal
DNI:31132050

El Estudiante declara que los datos emitides en esta carta y en el Trabajo de Investigacién /en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumnira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI:40970102
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SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION EN SU INSTITUCION

Huancarama,21 de mayo del 2024

.mummc .LS'NA. nE “uﬂwhm

MCESA DE PARTES

Sefior(a): Ty RE?g ?tDO

ROBERTO PEREZ ARIAS REGSTRO:
ireca: 2 (=

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCARAMA ."JR* 15 lfj

Zo; B4
FIRMA ..o
Presente. - GobicYuosToa - ‘l ! 't“

seassar

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de Disefio y Desarrollo de Trabajo de
Investigacién del Il ciclo, se contempla la realizacién de una investigacion con fines
netamente académicos de obtencién de mi Grado Académico al finalizar la Maestria en
Gestion Pablica.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion, para
que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacidn titulada: “INFLUENCIA DEL PROGRAMA DE
INCENTIVOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UN GOBIERNO LOCAL DE APURIMAC
2024", En dicha investigacién me comprometo a mantener eén reserva el nombee o
cualquier distintivo de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCARAMA, salvo que se creaa
bien su socializackon.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informaciéon en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser Henada por el representante de la Municipalidad
Distrital de Huancarama.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

£

o Gvioe
iy 7y ﬁ&f’n So /l/ /—4)/111'(;
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Imagen 02: encuesta Finalizada a funcionario del ODEL de la MDH
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Imagen 04: Encuesta finalizada por funcionario de Infraestructura MDH
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