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RESUMEN

El presente estudio se alinea con el Objetivo N°8 del desarrollo sostenible
donde se promociona el incremento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y
el trabajo decente para todos, este trabajo de investigacion se enfocd en
establecer la relacibn entre la gestion administrativa y la gestibn de
abastecimiento en el servicio de intendencia de una institucion militar en Lima-
Peru, 2023, la investigacion descrita fue tipo basica, enfocada en ampliar el
conocimiento cientifico sobre las de Gestion administrativa y Gestion de
abastecimiento, el enfoque fue cuantitativo, buscando medir la relacién entre
estas mediante andlisis estadistico, el disefio fue no experimental, transversal y de
nivel correlacional, la poblacion fueron 100 empleados, la muestra fue de tipo
censal.

Se efectud la encuesta, las soluciones principales mediante la prueba de
Rho de Spearman, la conclusion: fue que existe una Rho positiva alta (0.872)
entre Gestion administrativa y gestion de abastecimiento, estas correlaciones
indican que, al aumentar los niveles de las dimensiones de gestidn
administrativa, también aumenta la Gestion de abastecimiento, y viceversa,
en resumen, la investigacion demostré una fuerte relacion entre la gestion
administrativa y la gestion de abastecimiento en el contexto militar estudiado.

Palabras clave: Gestion, administracion, servicios, abastecimiento.
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ABSTRACT

This study is aligned with Objective No. 8 of sustainable development,
where inclusive and sustainable economic growth, employment, and decent work
for all are promoted. This research work focused on establishing the relationship
between administrative management and management. of supply in the
guartermaster service of a military institution in Lima-Peru, 2023, the research
described was basic, focused on expanding scientific knowledge on the of
Administrative Management and Supply Management, the approach was
guantitative, seeking to measure the relationship between these through statistical
analysis, the design was non-experimental, transversal and at a correlational level,
the population was 100 employees, the samplewas census type.

The survey was carried out, the main solutions using the Spearman
correlationtest, the conclusion: there is a very strong positive correlation (0.872)
between Administrative Management and supply management, these correlations
indicate that, by increasing the levels of the dimensions of administrative
management, also increases Supply Management, and vice versa, in summary,
the research demonstrated a strong relationship between administrative
management and supply management in the military context studied.

Keywords: Management, administration, services, supply.



.  INTRODUCCION

En el estudio de la tesis se observd algunas problematicas en la Gestion de
abastecimiento (GDA) en el servicio de Intendencia de una institucion militar (SIIM),
por lo que se planted investigar la relacion entre la Gestion administrativa y GDA, en
lo referente a la planeacion, organizacion, direccion y control, considerado un tema
de importancia a investigar en la administracién publica, se efectu6 el estudio
evaluando condiciones actuales de GDA en el SIIM a travées de técnicas e
instrumentos, que sonparte de la presente tesis, al respecto Soledispa-Rodriguez et
al. (2022) publicaron una investigacion; GA, “Elemento clave para produccion y
competencia de microempresas”, donde investigo la problematica interna: Manejo
financiero deficiente, como gastos excesivos sin control y falta de planeacion
estratégica. Deficiencias en gestion, tales como mala delegaciéon de
responsabilidades, toma de decisiones inadecuada y direccién general ineficiente.

Martin & Reyes (2020) presentan que, en Latinoamérica las pequefas y
medianas empresas (pymes) del sector industrial estan buscando adquirir nuevos
conocimientos tecnoldgicos y estrategias innovadoras para implementar en diversas
areas, desde la GDA hasta las operaciones comerciales y Bautista (2020) El
examen de los factores que generan ineficiencias en la administracion,
fundamentado en las problematicas identificadas en esta investigacion respecto a
las carencias en planeacion, organizacion, direccién y control, facilita el desarrollo
de soluciones apropiadas.

Chancafe et al. (2021) en el estudio mencionaron en la investigacion que:
actualmente los programas presupuestales enfrentan grandes dificultades en la
ejecucion debido a limitaciones impuestas por la GA, causadas por una planeacion,
organizacion, direccién y control inadecuados en los procesos administrativos y
logisticos y Ruiz (2021) en el estudio sefialé que la UGEL San Martin enfrenta
problemas en sus procesos de contratacién. Estos incluyen: Una falta de ética y
principios solidos que distorsiona los procedimientos, Insuficiente conocimiento de
las normas de control interno, lo que resulta en infracciones graves durante las
contrataciones, tendencia a favorecer injustamente a ciertos proveedores,
manipulando los procesos de adquisicion en el beneficio.

De acuerdo al problema de investigacion realizado se ha observado

deficiencias en la GDA en el SIIM, por tal motivo surge la idea de realizar la



investigacion debido a que no se estdn cumpliendo eficientemente los procesos
logisticos en dicha &area, como compras, almacenamiento, inventario de bienes,
estosson algunos de los problemas visibles, siendo necesaria una investigacion para
encontrar soluciones que permitan brindar un buen servicio a las diversas
dependencias de una institucién militar a nivel nacional, esta problemética descrita
requiere abordar los para alcanzar soluciones a los problemas, en sus dimensiones
mencionadas.

Segun los objetivos para el desarrollo sostenible (ODS) la ONU menciona en
uno de sus objetivos especificamente en el objetivo N°08 la siguiente “Promocién del
incremento econdémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos”, a fin de mejorar a través de una GA, las adquisiciones de bienes y servicios
en entidades publicas para incrementar la eficacia, rendimiento y capacidad de la
institucion, mediante la generacion de nuevos empleos, a fin de contribuir al
desarrollo de la nacion.

El problema general planteado para ver la solucion al problema se formulé con las
siguientes preguntas: ¢De qué manera la GA se asocia con GDA en el SIIM Lima,
20237, los problemas especificos son: PE1: ¢ De qué manera la D1 se asocia con
la GDA en el SIIM Lima, 20237?, PE2: ¢De qué manera la D2 se asocia con la GDA
enel SIIM Lima, 2023?, PES3: ¢(De qué manera la D3 se asocia con la GDA en el
SIIM Lima, 20237, PE4: ¢De qué manera el D4 se asocia con la GDA en el SIIM
Lima, 2023?

Seguidamente, la investigacion se justificoO en la teoria porque se exploraran
preguntas y se extraerd informacion de diversas fuentes basandose en estudios
previos de GA y GDA, de manera practica porque se buscé mejorar mediante
sugerencias de conclusiones; en metodologia porque se aplicaran técnicas cuantitativas
gue serviran de modelo para otros estudios similares, con la finalidad de contribuir
enla labor cotidiana mediante una propuesta de mejora continua, de acuerdo con los
resultados.

A continuacion, se plante6 como objetivo general: Establecer de qué manera la
GA se asocia con la GDA en el SIIM Lima, 2023, asimismo teniendo como objetivos
especificos OE1: Establecer de qué manera la D1 se asocia con la GDA en el SIIM
Lima, 2023, OE2: Establecer de qué manera la D2 se asocia con la GDA en el SIIM
Lima, 2023, OE3: Establecer de qué manera la D3 se asocia con la GDA en el SIIM

Lima, 2023, OE4: Establecer de qué manera el D4 se asocia con la GDA en el
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SIIM Lima, 2023.

Para los antecedentes se tom6 en cuenta referencias a nivel internacional;
Chinomona, et al. (2023). menciona que, a pesar de la creciente relevancia de las
empresas estatales en Sudafrica, se ha llevado a cabo una investigacion limitada
sobre los recursos intangibles que estas organizaciones utilizan para prosperar,
especialmente en lo que respecta a las cadenas de suministro, para mejorar la
eficacia de la gestibn de la cadena de suministro (SCM), se requiere que las
empresas estatales fortalezcan la gestion de la calidad total, la ventaja competitiva y
la innovacién a lo largo de su existencia.

Abbas (2020) Argumenta que los empleadores juegan un rol crucial en la
implementacion de la GA de calidad, ya que los empleados son piezas
fundamentales del negocio, para que una empresa logre implantar una gestion de
calidad total (TQM) eficaz, dicha D2 debe empoderar a lideres competentes que
demuestren habilidadesen la D3 de proyectos, y el incremento de la satisfaccion de
los clientes es el objetivo primordial de la TQM, lo cual se alcanza mediante la
mejora de la calidad de los productos y servicios utilizando menos recursos.

También Bushe (2019) fundamenta que: en Sudafrica, las empresas
estatales tienen un rol crucial en las actividades gubernamentales y en la provision
de servicios a la poblacion, su creacion permite al Estado gestionar e intervenir en
sectores clave de la economia nacional. Eldor (2020) considera que tener una
ventaja competitiva significa podersobrepasar a los rivales comerciales mediante la
fabricacion y la GDA de productos yservicios superiores, logrando asi ganancias por
encima del promedio, gracias a la implementacion de una estrategia empresarial
efectiva, el contar con una ventaja competitiva es un elemento clave, como ciertos
aspectos culturales dentro de las empresas estatales que estan vinculados a un
desempefio organizacional eficaz, en esencia, la capacidad de superar a los
competidores ofreciendo mejores bienes, servicios y mayores beneficios a través de
una estrategia de negocios aplicable.

Wang & Hu (2020) mencionan que: también apoya una fuerte y positiva relacion
entre el lugar logistico (LL) y mejorar la eficacia de la SCM, en consecuencia, este
estudio valida y respalda que el LL tiene un impacto directo en la SCM. Después del
analisis, se puede reconocer que el LL tiene una oportunidad de mejorar la SCM para
que las empresas tengan mejor desempefio de sus actividades cotidianas, Feng

(2020) indica que a pesar de la creciente importancia de las empresas estatales, se
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ha realizado una investigacién limitada sobre los recursos intangibles y que
estas empresas necesitan para prosperar, especialmente con respecto a las
cadenas de suministro, mejorar la eficacia de la SCM exige que las empresas
estatales se fortalezcan en la gestion de la calidad total (TQM), ventaja competitiva e
innovacion através de su existencia.

Zailani et al. (2019) presentan que: La eficacia de la SCM se define como el
éxito conjunto de la empresa que logra los objetivos esperados del valor de oferta,
gueson coherencia, originalidad y capacidad de respuesta hacia las necesidades del
cliente, como Malik et al. (2023) argumentan que en la GA, los sistemas basados en
cadenas de bloques (blockchain), los sistemas informéaticos se emplean en diversas
tareas, incluyendo el analisis automatico de informacion, aunque las labores mas
generales en el manejo de datos se centran en la distribucion y obtencién, muchos
investigadores explican de forma clara y breve los métodos de difusion utilizados en
Sus proyectos.

Ying (2021) argumenta que, durante el combate contra la epidemia, los centros
hospitalarios se han encontrado con obstaculos en cuanto a recursos humanos, asi
como en la gestion y distribucion de medicamentos y servicios farmaceéuticos, al
respecto también Okeagu et al. (2021) finalmente sefialan que una comunicacion
efectiva en toda la SCM ayuda a disminuir problemas y posibles carencias, es
crucial mantener y reforzar la educacion sobre como comunicarse adecuadamente
en situaciones criticas, si bien durante la pandemia las fallas pudieron parecer
sencillas de resolver, en realidad requirieron soluciones complejas e integrales que
abarco todala SCM.

Sallam et al. (2023) indican que esta investigacién ha recorrido el panorama
multifacético del internet de las cosas (IoT) en la SCM arrojando luz sobre el estado
actual, sus desafios, oportunidades y fronteras futuras, fue explorado con la
tecnologia del 10T, fue remodelando fundamentalmente las operaciones de SCM,
ofreciendo mayor visibilidad, eficiencia y capacidades de toma de decisiones, se ha
hecho evidente que la integracion de dispositivos de loT, andlisis de datos y
tecnologias emergentes como blockchain y computacion de punta es fundamental al
marcar el comienzo de una era de agilidad, resiliencia y sostenibilidad de la cadena
de suministro. Mientras nos encontramos en la cuspide de avances tecnolégicos sin

precedentes, el potencial de 10T en las cadenas de suministro es ilimitado.



Asimismo, Agustian et al. (2023) argumentan que en la GA uno de los
primeros pasos a dar es centrar los esfuerzos en minuciosos procesos de
reclutamiento y seleccion, asegurando que las personas que se incorporan a la
compaiiia tengan un alto potencial para contribuir y crecer junto a la D2, ademas, la
inversion sostenida en el desarrollo de los empleadoses la clave fundamental para
formar un equipo soélido y altamente competitivo. Aliamutu & Mkhize (2024) la
problematica revela una escasez de gasto en los procesos de GDA y el hecho de
gue las empresas de ingenieria todavia carecen de una perspectiva estratégica en la
gestion de sus cadenas de suministro, los resultados indican que las estrategias
asociadas con la SCM parecen tener un impacto positivo en la productividad
organizacional y las soluciones empresariales de las compariias deingenieria.

Al respecto, Bag et al. (2021) afirman que aunque ha habido avances en los
sistemas de TIC, se estan haciendo pocos esfuerzos para realizar evaluaciones
integrales, esto significa que optimizar la utilizacion de los vehiculos de transporte
puede mejorar considerablemente la eficacia de la ingenieria, ademas, debido a que
los materiales contribuyen entre el 55% y el 60% de los costos totales de
construccion,el D4 productivo y efectivo del inventario es fundamental para completar
los esfuerzosde construccion efectiva.

Maramura y Shava (2021) dijeron que la ventaja competitiva en la SCM
depende en gran medida de la confianza entre organizaciones, esta confianza surge
de las interacciones personales, creando conexiones que unen a los individuos de
manera colectiva, estas conexiones pueden categorizarse en dos tipos:
estructurales e interpersonales, los vinculos estructurales, que incluyen acuerdos
legales y contratos, establecen relaciones econdémicas y politicas entre compradores
y proveedores, asimismo Menon y Ravi (2021) indican que la coordinacién de
actividades y procesos clave dentro de la D2 para cumplir con los requerimientos
del consumidor es lo que se conoce como administracion de la SCM, estas
comprenden la explotacion inicial de materias primas para el cliente final, asi como
las operaciones intermedias de producto, envio y almacenamiento, asi como la
entrega alconsumidor final.

Manrique et al. (2019) en la investigacion Gestion de SCM, argumentan que
desde la perspectiva tebrica, revelan una baja adopcién de tecnologia en los

procesosde GA, ya que Unicamente el 20% utiliza sistemas tecnoldgicos, mientras



que el resto se lleva a cabo de forma manual, esta situaciébn es similar a la
evidenciada por la falta de implementacién de sistemas de informacién, donde el
50% de las empresas encuestadas presentan un nivel de competitividad
decreciente, ademas, se identificé que el area de produccidn y operaciones es
crucial para establecer el nivel de competitividad de las organizaciones.

Martin y Reyes (2020) indican que la GA organizacional se estructura segun las
funciones empresariales influenciada por dos tipos de factores: Sistémicos:
relacionados con el entorno externo, medioambiente, contexto nacional, &mbito
internacional, asi como los subsistémicos: enfocados en el funcionamiento interno,
componentes directivos: estrategia, liderazgo, relaciones externas; siendo los pilares
gerenciales y elementos base de la gerencia, esta estructura aborda los principales
retos administrativos, los cuales tienen que tomarse en cuenta para el buen
funcionamiento de la empresa.

Lezama et al. (2021) indican que, ademas de los esfuerzos mencionados, existe
un énfasis en la gestion de la logistica inversa, especificamente, en la ciudad de
México, se generan diariamente 1.5 kilogramos de residuos alimentarios, de los
cuales solo se recicla el 18%, por otro lado, en Brasil, se lograron reducir 220
toneladas de residuos provenientes de botellas, sacos y carton utilizados como
empaqgues para alimentos, asimismo, Larotta (2019) menciona que la investigacion
busco examinar los desafios actuales en Colombia asociados con el desempefio de
la administracion de la funcidn publica, considerada como el nucleo de la accién
estatal y un mecanismo clave para abordar las necesidades sociales, asimismo
Gonzales, et. al (2020) en Managua determind que las TIC, son herramientas
importantes en la Gestion administrativa.

A nivel nacional Acuia (2023) menciona que, se identific6 una Rho moderada
pero significativa entre la D3 de GA y gestion logistica (GL) (r=0,540, p=0,000),
finalmente, existié una alta y significativa Rho entre el D4 de GA y GL (r=0,790,
p=0,000) en dicha institucién, que indica a mayor GA mayor GL, asimismo Pacheco
(2023) alude que en sus estudio la GA en el proceso de auditoria (PA), implica una
revision y retroalimentacién continua del sistema de D4 interno para detectar
debilidades en sus cinco componentes fundamentales: el ambiente de D4, la
evaluacion de riesgos, las actividades de revisién, la informacion y comunicacion, y

lasactividades de supervision, por lo tanto a mayor GA mayor PA.



Huapalla et al. (2023) indican que en la GDA en una institucion militar se sugiere
que parte del presupuesto estatal también se destine a otras regiones de las zonas
del VRAEM para combatir el narcoterrorismo, ya que las imagenes satelitales
obtenidas por el satélite peruano PerdSAT-1 han demostrado ser eficaces en la GA
por el abastecimiento de material de gran ayuda realizado en la GDA, asimismo
Martinez (2022), menciona que la investigacion buscé establecer la conexion entre
laGA y el rendimiento laboral (RL) en una Municipalidad de Quilmana en 2022. Las
soluciones mostraron una relacion estadisticamente significativa lo que implica que
la GAy la RL estan vinculadas en forma positiva y con significancia.

Ferndndez y Escobedo (2020) mencionan que un estudio comparativo sobre
la GA en las municipalidades de Azangaro y Chocos, ubicadas en Lima, reveld
diferencias significativas en cuanto a la D3 de ambas entidades, estas divergencias
se atribuyen principalmente a las caracteristicas profesionales de los colaboradores,
gue obstaculizan el cumplimiento eficiente de sus funciones. Al examinar la
efectividad de la GA en los distritos que conforman el gobierno altoandino, se
observo un predominio de niveles deficientes y regulares, esta situacion se debe a la
limitada calificacion del personal que labora en dichas instituciones publicas.

Aliaga y Alcas (2021) concluyeron que las soluciones obtenidas indican que la
GA y la calidad del servicio tienen una huella significativa en la implementacion del
parto humanizado en un hospital nacional de Lima, esta conclusién se respalda por
laprueba de contraste de verosimilitud, y Chancafe et al. (2021) finiquitaron que se
determindé que GA y el liderazgo influyeron en el programa presupuestal 068 en
Unidades Ejecutoras del sector salud en el afio 2020, prueba de verosimilitud del
modelo final mostré que la significancia de los coeficientes de los parametros era
menor a 0.05, lo cual es estadisticamente significativo.

Cdrdova y Wong (2020), dicen que, el Informe de Pertd Compite 2020 muestra
la mejora en la GA en, la infraestructura, logistica, tecnologia, comunicacion con
aduanas y el desarrollo de aplicaciones de monitoreo de carga, son factores clave
para que las empresas puedan ser mas competitivas en el pais, al tiempo que se
abordan potenciales problemas de seguridad en las cadenas de suministro, Deza et
al. (2022) en la investigacién ultimaron que se disefid un modelo de GDA para
aumentar la competitividad en la empresa Molinera y Distribuidora San Carlos de
Trujillo en el afio 2021, este modelo consideré dimensiones del ciclo logistico e

incluy6ocho estrategias viables enfocadas en la mejora continua, con el objetivo de
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incrementar la competitividad de la D2 en medio de la crisis sanitaria por la
pandemia.

Ruiz (2021) indico que, el modelo de GA en D4 interno propuesto contribuye a
mejorar los procesos de contrataciones en la UGEL San Martin-Tarapoto, es un
modelo adecuado para solucionar los problemas identificados, ya que se basa en
generar mejoras en los procesos de contrataciones a través de los compromisos
establecidos en sus dimensiones, segun los expertos que lo evaluaron, este
modelo aporta al desarrollo de contrataciones en instituciones publicas, por lo tanto
el D4 interno en institucion se caracteriza por una falta de conocimiento del personal
sobre filosofia deD3 y el ejercicio adecuado de sus funciones segun el reglamento
unico de funciones (ROF).

Montalvo (2019) concluy6 que asi como existen sistemas de planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) disefiados para el sector privado, el sector publico
también cuenta con herramientas tecnoldgicas para GA, una de estas herramientas
es el Sistema Integrado de GA (SIGA), que se enfoca en la planificacion y gestion
detemas financieros y presupuestales, Benito y Pomalaza (2020) concluyeron que
los hallazgos encontrados revelaron que los tres factores analizados: el sistema
logistico, el patrimonio y el presupuesto por resultados, influyen de manera directa y
significativaen las decisiones financieras, finalmente, en relacién con el presupuesto
por resultados, los datos demostraron la influencia directa y significativa sobre las
decisiones financieras.

Casas (2023) realizdé un estudio en una institucion pubica en Lambayeque
donde encontr6 que existe una relacion alta y significativa entre GA y gestion
logistica (GL), es decir a mejor GA mejor GL, también Macalopu (2022) determind
gue: en la Corte Superior de Justicia de San Martin en 2022, el nivel de GA se
encuentra en un nivel muy alto igual que el GDA, asimismo existe una relacion muy
significativa y positiva entre GA y GDA, lo que confirma la aceptacion de la hipbtesis
alterna y la existencia de una Rho positivo.

Mucha (2024), En el estudio realizado en la subgerencia de obras de una
municipalidad distrital de Vilca, encontr6 una relacién positiva moderada y
estadisticamente significativa entre la GA y la calidad del servicio, el Rho fue de
0,496, con un valor p de 0,000, menor que 0,05, la mayoria de los niveles de GA
fueron calificados como eficientes, mientras que una pequefia proporcion se

considerdregular, por otro lado, todos los niveles de calidad de servicio mostraron
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un rendimiento eficiente, estos hallazgos sugieren que a medida que la GA se vuelve
masefectiva, la calidad del servicio prestado por dicha institucion también mejora.

Ferndndez (2019) menciona que en la municipalidad distrital de Conchan
durante el aflo 2018, se observdé que habia un problema en la GA por un
rendimiento laboral promedio entre los empleados, se detectdé una baja motivacion
en el personalde esta entidad gubernamental, atribuible a la falta de estrategias
o planes para abordar esta deficiencia, la implementaciéon adecuada de un modelo
de gestién por competencias podria mejorar significativamente el desempefio laboral
tanto del personal administrativo y los trabajadores municipales.

Garcia (2022) sefiala que la investigacion revel6 una fuerte relacion en el
gobierno regional de Madre de Dios en 2018 entre el Sistema Integrado de GA
(SIGA)y la eficiencia en la GDA, por las soluciones estadisticas que mostraron una
Rho positiva alta de 0.747, con un nivel de significancia (p=0.000) menor a 0.05, lo
gue confirma la importancia del SIGA en los procesos logisticos, este vinculo se
debe principalmente a la eficacia del modulo logistico del SIGA, que optimizé la D1
de compras y la adquisicion de bienes y servicios, adicionalmente, los componentes
de patrimonio y almacén del sistema jugaron un papel crucial en la mejora del
monitoreoy evaluacion de las adquisiciones publicas.

Anchelia-Gonzales, et al. (2021) al respecto mencionan que, en el articulo
sobre GA, y el compromiso organizacional (CO), el deber con la organizacion y las
actitudes hacia el cambio organizacional son factores fluidos que evolucionan
constantemente, presentando los resultados del andlisis de la relacion entre la GA'y
el CO, los datos de las encuestas, al ser procesados, revelaron que el Rho arrojé un
valor de 0.361, con una significancia estadistica por debajo de 0.05, esto indica que
existe una conexion positiva, aunque deébil, entre la GA y el CO entre los empleados
gue participaron en el estudio.

Principe (2023). sustenta en la investigacion que, el estudio buscé evaluar el
impacto del Sistema Integrado de GA (SIGA) en los procesos logisticos de la Unidad
Ejecutora 307 Educacion — UGEL Huacaybamba, las soluciones revelaron una Rho
significativa entre el SIGA y la GDA en esta institucion, se espera que esta
implementacion contribuya a una mayor D2 y simplificaciéon de los procedimientos
administrativos, lo que a la vez facilitarhd el manejo de documentos y mejorara la
eficiencia en la atencion a los usuarios, también Rojas (2023) en el estudio de

investigacion examiné como el Sistema Integrado de GA afectd los procesos de
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GDA, particularmente en las adquisiciones no estandarizadas de una institucién
gubernamental durante 2022, los resultados permitieron inferir que el SIGA tiene un
impacto notable en la GDA.

Bases tedricas de la GA: segun Franklin & Terry (2000) definen que, la GA es
un proceso caracteristico que existe en la planeacién, organizacion, direccién y
controlrealizados para establecer y obtener las metas, mediante el uso de personas
y recursos, desde el siglo XIX, se ha vuelto una practica comun definir la GA es un
proceso caracteristico que existe en la planeacion, organizacion, direccion y control
realizados para establecer y obtener las metas, mediante el uso de personas y
recursos, desde el siglo XIX, se ha vuelto una practica comun definir la GA en torno
a cuatro pilares fundamentales, quienes identifican los siguientes procesos
administrativos: D1, D2, D3, coordinacion y D4.

Segun Chiavenato (2008) menciona que la D1 es un proceso imprescindible
para lograr los objetivos y metas establecidas de forma eficiente, se trata del punto
de partida esencial en cualquier D2 empresarial, durante la D1, se formulan y
analizan diversos cursos de accion posibles para alcanzar los propésitos deseados,
es una etapa clave en la que se responden interrogantes fundamentales que guiaran
la creacidon y puesta en accion de estrategias efectivas en la empresa.

Santiago y Lépez (2016) menciona que segun Anzola define que, la GA es el
proceso de coordinar y dirigir de manera efectiva los recursos y esfuerzos de una D2
para lograr sus objetivos y metas establecidas, implica la planificacion estratégica, la
D2 de tareas y responsabilidades, el liderazgo y motivacion del personal, asi como
elD4 y evaluacion constante del desempefio y Franklin, & Terry (2000) mencionan
gue, D1 es guia fundamental para llevar a cabo de manera 6ptima funciones
establecidas dentro de una D2, es el respaldo esencial que permite alcanzar
adecuadamente los objetivos propuestos.

Franklin, & Terry (2000) precisaron que, la D3 es el motor central que impulsa
la gestion de una D2, coordinando todas las actividades para que los diversos
elementos funcionen de manera apropiada, a través del liderazgo en la D3 y
también indic6 que, D2 brinda un marco estructurado para coordinar esfuerzos,
asignar responsabilidades y facilitar el logro de metas, tanto a través de canales
formales como de dinamicas informales que emergen en la practica, indica que D3
es el motorimpulsor que coordina y armoniza todas actividades y esfuerzos de D2, al

respecto indicé que el D4 es una etapa crucial en el proceso administrativo, ya que
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permite evaluar si las actividades de la empresa se estan desarrollando de acuerdo
con lo planificado y si se estan alcanzando los objetivos establecidos.

Bases teodricas de la GDA: El Decreto Legislativo N°1439 (2018) establece el
sistema nacional de abastecimiento (SNA) indica que, los procesos de
abastecimiento involucran un conjunto de acciones enfocadas en prevision de
bienes, servicios y obras, asimismo la Agencia Presidencial de Cooperacion (2017)
de Colombia menciona que, la administracion de bienes es un conjunto de
actividades realizadas por distintas dependencias de una entidad, principalmente
oficina de administracién yfinanzas, con el objetivo de mantener en perfecto estado,
preservar, utilizar y garantizar la disponibilidad y seguridad de los bienes propios de
la agencia, asi comolos recibidos bajo cualquier condicién para la custodia.

El D. S. N° 217-2019-EF. aprueba el Reglamento del D.L. N° 1439, que
menciona: todo este proceso debe ser realizado bajo estricto D4 y registros que
aseguren la trazabilidad completa de cada bien, desde la adquisicion hasta la
disposicion final, permitiendo conocer la ubicacién, responsables, estado de
conservacion y demas informacion relevante en todo momento de los bienes
muebles, asimismo, menciona en el articulo 12 que: El proceso de Programacion
Multianual para Bienes, Servicios y Obras se integra en la planificacion de Recursos
Publicos dentro de la Administracion Financiera estatal, el objetivo principal es
calcular los gastos requeridos en bienes, servicios y obras para que las instituciones
publicas operen y se mantengan adecuadamente en los siguientes 3 afios, ademas,
busca asegurar el mantenimiento de los activos creados mediante inversiones
publicas, este proceso esta contemplado en el articulo 16 de la normativa
correspondiente,

Sobre Gestion de Adquisiciones subraya que: el manejo de los recursos
publicos incluye la adquisicion de bienes, servicios y obras necesarias para alcanzar
objetivos y resultados, este proceso formaparte de la Administracion Financiera del
Sector Publico, segun el articulo 20, indica que la Administracién de Bienes abarca
cuatro actividades principales: primero, el almacenamiento de bienes muebles;
segundo, la distribucién; tercero, el mantenimiento; y por ultimo, la disposicion final
de dichos bienes.

A continuacién, se formulé la hipétesis general de acuerdo con las siguientes
suposiciones: La GA se asocia significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023,

asimismo las hipétesis especificadas planteadas: HE1l. La D1 se asocia
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significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023, HE2. La D2 se asocia
significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023, HE3. La D3 se asocia
significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023, HE4. El D4 se asocia

significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023.
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. METODOLOGIA

Se efectué una investigacion de tipo basica, segun Valderrama (2013),
denomina también investigacion teorica, pura o fundamental, el objetivo es construir
nconjunto organizado de conocimientos cientificos, sin tener necesariamente una
aplicacion préctica inmediata, esta forma de investigacion buscé ampliar bases
tedricas de la ciencia, sin un enfoque directo en obtener resultados préacticos a corto
plazo, prioriza profundizacion del entendimiento cientifico mediante recoleccion de
datos de la realidad para identificar patrones, principios y leyes que rijan los
fendmenos estudiados.

El enfoque de investigacion fue cuantitativo el cual permitio medir la relacion de
la GA y GDA, los autores como Hernandez et al. (2014) mencionan que el enfoque
cuantitativo es usado con finalidad de comprobar veracidad de hipotesis planteada,
sostenida por un andlisis estadistico, utilizando técnicas estadisticas para analizar
los datos dentro de un determinado contexto, el objetivo es describir, explicar y
predecir fendmenos a partir del analisis de datos, asimismo, el disefio fue no
experimental de corte transversal, y de nivel correlacional, segun Hernandez et. al
(2014). mencionan que este disefio no manipula las variables, sino que se observan
y analizan tal como ocurren en el entorno natural, es transversal porque realizo la
investiga en un solo momento mediante una encuesta y el nivel correlacional,
implica que se busca establecer relacién entre ellas.

“X” segun Franklin, & Terry (2000) definen que, la GA es un proceso
caracteristico que existe en la planeacién, organizacién, ejecucion y control,
realizados para establecer y obtener los objetivos, mediante el uso de personas y
recursos”. “Y”,segun el D.L. N° 1439 (2018) define que GDA establece las siguientes
dimensiones: Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras, gestion de
adquisiciones y administracion de bienes en las entidades del sector publico para
gue puedan mantener sus operaciones y actividades.

La poblacion fueron el personal que trabaja en el SIIM, los cuales son 100
empleados, segun Pineda et. al (1994) mencionan que poblacion se refiere al grupo
completo de individuos, objetos o elementos que son el foco de un estudio o
investigacion, asimismo, el autor indica que el muestreo es una técnica importante
enestadistica y metodologia de investigacion para hallar la muestra, en este caso no

hasido necesario apelar a ninguna técnica de muestreo por el tamafio reducido de
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la poblacion, segun el autor mencionan que la muestra es un subconjunto o seccion
deltotal de elementos que conforman la poblacion, por lo tanto la muestra fue censal,
pararecoger los datos se realizé la técnica de la encuesta y el instrumento a utilizar
fue el cuestionario utilizando la escala de Likert del 1 al 5 para calificar las
respuestas de acuerdo con siguientes opciones: nunca, casi hunca, a veces, casi
siempre y siempre, el Software para el analisis de datos fue el programa informético
SPSS version 25, y las pruebas de correlacion fueron con el coeficiente de Rho de
Spearman (Rho), Mondragén (2014) mencionan que el analisis de Rho es una
herramienta valiosa para establecer significancia y D3 de relacidon cuantitativas,
independientemente de si la relacidn es lineal o no, y proporciona un coeficiente que
cuantifica el grado de asociacion entre las variables.

En cuanto a la investigacion fue realizada teniendo en cuenta los aspectos
éticos, segun Inguillay (2020) menciona que, ética es la doctrina que distingue lo correcto
de lo incorrecto y caracteriza el comportamiento humano, no solo se trata de cumplir
conobligaciones morales hacia personas cercanas, sino también de mostrar una conducta
éticaen todos los aspectos de vida cotidiana, incluyendo los trabajos de investigacion,
subraya que personas dedicadas a la investigacion deben aplicar ética en sus
trabajos para demostrar que son libres de plagio y que las ideas y frases son propias, con
lalibertad paraser publicadas.

El cuestionario fue validado por los jueces expertos y la fiabilidad se efectud
mediante la prueba del coeficiente de Alpha de Cronbach, segun Rodriguez-
Rodriguez y Reguant-Alvarez (2019) indica que, en investigacion, es comdn
desarrollar y utilizar diferentes herramientas de medicion, al emplear cuestionarios y
pruebas es fundamental que, estas herramientas sean validas y confiables, tengan
confiabilidad, entendida como precisién al medir que es una caracteristica o atributo,

es decir pueden calcularse de diversas formas.
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[ll. RESULTADOS

Para presentar las soluciones de manera descriptiva, se utilizaron tablas de
frecuencias que mostraban la distribucion de los datos obtenidos, de acuerdo con

lossiguientes detalles:

Tabla 1

Frecuencia de la GA

f % h H
N_bajo 28 28% 28% 28%
N_medio 16 16% 16% 44%
N_Alto 56 56% 56% 100%
100 100% 100%

Nota. Las soluciones muestran que un porcentaje significativo (56 %) del personal
describe un alto nivel de GA en SIIM, sin embargo, también existe un porcentaje del

(16 %) del personal que perciben nivel medio y (28%) nivel bajo en la GA.

Tabla 2

Frecuencia de la GDA

f % h H
N_bajo 33 33% 33% 33%
N_medio 19 19% 19% 52%
N_Alto 48 48% 48% 100%
100 100% 100%

Nota. Las soluciones muestran que un porcentaje significativo (48 %) del personal
describe un alto nivel de GDA en SIIM, sin embargo, también existe un porcentaje

del(19 %) del personal que perciben nivel medio y un (33%) nivel bajo de la GDA.
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Tabla 3
Frecuencia de la D1

f % h H
N_bajo 15 15% 15% 15%
N_medio 28 28% 28% 43%
N_Alto 57 57% 57% 100%
100 100% 100%

Nota. Las soluciones muestran que un porcentaje significativo (57 %) del personal
describe un nivel alto de D1 en SIIM, sin embargo, también existe un porcentaje del

(28%) del personal que perciben nivel medio y un (15%) nivel bajo de la D1.

Tabla 4

Frecuencia de la D2

f % h H
N_bajo 22 22% 22% 22%
N_medio 11 11% 11% 33%
N_Alto 67 67% 67% 100%
100 100% 100%

Nota. Las soluciones muestran que un porcentaje significativo (67%) del personal
describe un nivel alto de D2 en SIIM, sin embargo, también existe un porcentaje del

(11%) del personal que perciben nivel medio y un (22%) nivel bajo de la D2.

Tabla 5
Frecuencia de la D3
f % h H
N_bajo 27 27% 27% 27%
N_medio 14 14% 14% 41%
N_Alto 59 59% 59% 100%
100 100% 100%

Nota. Las soluciones muestran que un porcentaje significativo (59%) del personal
describe un nivel alto de D3 en SIIM, sin embargo, también existe un porcentaje del

(14%) del personal que perciben nivel medio y un (27%) nivel bajo de la D3.
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Tabla 6

Frecuencia de la D4

f % h H
N_bajo 13 13% 13% 13%
N_medio 25 25% 25% 38%
N_Alto 62 62% 62% 100%
100 100% 100%

Nota. Las soluciones muestran que un porcentaje significativo (62%) del personal

describe un nivel alto de D4 en SIIM, sin embargo, también existe un porcentaje del

(25%) del personal que perciben nivel medio y un (13%) nivel bajo de la D4.

Prueba de Normalidad
Ho: La GA y GDA tienen distribucion normal

Hi: La GA y GDA no tienen distribucion normal

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GA ,190 100 ,000 ,886 100 ,000
GDA 155 100 ,000 879 100 000

Nota. En la Tabla 7 las soluciones muestran que p-valor=0,000 es < a 0.050

entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Hi, por lo tanto, aplicaremos el

estadistico no paramétrico de Rho de Spearman, para medir la correlacion.

Contrastacion de hipoétesis general

Ho: La GA no se asocia significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023.

Hi: La GA se asocia significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023.
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Tabla 8

Prueba de Rho de la GA y GDA

GA GDA

Rho GA Coeficiente de 1,000 872"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

GDA Coeficiente de 872" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Nota. En la tabla 8 las soluciones de la prueba estadistica de Rho muestran que,
existe una Rho positiva alta de 0.872 entre GA y GDA, y p-valor=0,000<a 0.050por lo

tanto, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho: La D1 no se asocia significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023

Hi: La D1 se asocia significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023

Tabla 9

Prueba de Rho de la D1y la GDA

D1 GDA
Rho D1 Coeficiente de 1,000 771"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
GDA Coeficiente de 771" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Nota. En la tabla 9 las soluciones de la prueba estadistica de Rho muestran que,
existe una Rho positiva alta de 0.771 entre D1 y GDA, y p valor=0,000< a 0.050 por lo

tanto, rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2
Ho: La D2 no se asocia significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023

Hi: La D2 se asocia significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023

Tabla 10

Prueba de Rho de la D2 y la GDA

D2 GDA

Rho D2 Coeficiente de 1,000 810"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

GDA Coeficiente de 810" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

Nota. En la tabla 10 las soluciones de la prueba estadistica de Rho muestran que
existeuna Rho positiva alta de 0.810 entre D2 y GDA, y p valor=0,000< a 0.050 por

lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho: La D3 no se asocia significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023

Hi: La D3 se asocia significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023

Tabla 11

Prueba de Rho de la D3 y la GDA

D3 GDA

Rho D3 Coeficiente de 1,000 768"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

GDA Coeficiente de 768" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Nota. En la tabla 11 las soluciones de la prueba estadistica de Rho muestran que,
existe una Rho positiva alta de 0.768 entre D3 y GDA, y p valor=0,000< a 0.050 por lo

tanto, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.
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Contrastacion de hipotesis especifica 4

Ho: El D4 no se asocia significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023
Hi: El D4 se asocia significativamente con la GDA en el SIIM Lima, 2023
Tabla 12

Prueba de Rho de la D4 y la GDA

D4 GDA
Rho D4 Coeficiente de 1,000 844
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
GDA Coeficiente de 844" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

Nota. En la tabla 12 las soluciones de la prueba estadistica de Rho muestran que,
existe una Rho positiva alta de 0.844 entre D4 y GDA, y p valor=0,000< a 0.050 por lo

tanto, rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.



IV. DISCUSION

Para abordar la discusion es importante analizar la relacion entre los objetivos
de la gestién administrativa y la gestibn de abastecimiento de acuerdo con los
hallazgos se confronté con los antecedentes mencionados en la introduccién de
manera mas precisa, como mencionan Acufia (2023) que, encontrd una fuerte Rho
positiva alta, entre las mencionadas en una institucién publica, semejante con las
soluciones obtenidos en la investigacion realizada, de igual manera Casas (2023)
también hallé una relacién alta y significativa, parecido con las soluciones obtenidos
en la investigacion realizada, asimismo Macalopu (2022) identificé una relacion muy
significativa y positiva en una Corte Superior de Justicia, parecida con las soluciones
obtenidos en la investigacion realizada. Estos estudios coinciden en encontrar una
relacion positiva y significativa.

En diferentes contextos institucionales, analogo con las soluciones obtenidos
en la investigacion realizadas, Aliaga y Alcas (2021) concluyeron que coincide en la
GA de estudio y la calidad del servicio que impactan significativamente en la
implementacion del parto humanizado en un hospital, semejante con las soluciones
obtenidos en la investigacion realizada, Mucha (2024) encontrd una relacion positiva
moderada entre la GA de estudio y la calidad del servicio en una subgerencia de
obras municipal, similar con las soluciones obtenidos en la investigacion realizada,
ambos estudios muestran que la GA del estudio tiene un efecto positivo en la
calidaddel servicio ofrecido, aunque en diferentes grados y contextos.

Anchelia-Gonzales et al. (2021) destacaron el papel fundamental del CO en la
GA, pero sefalaron limitaciones al respecto, Montalvo (2019) describi6é el Sistema
Integrado de GA(SIGA) como una herramienta tecnolOgica importante para la
gestidnpublica, Manrique et al. (2019) revelaron una baja adopcién de tecnologia en
los procesos administrativos de las empresas estudiadas, estos estudios mostraron
diferentes niveles de adopcion y aprovechamiento de la tecnologia en la GA,
sefialando tanto oportunidades como desafios.

La GA en el sector publico, fueron estudiados por Ferndndez y Escobedo
(2020) encontraron diferencias significativas en la GA de las municipalidades,
atribuyéndolas a las caracteristicas profesionales de los colaboradores, Ruiz (2021)
propuso un modelo de gestibn en D4 interno para mejorar los procesos de

contrataciones en una unidad de gestion educativa, Benito y Pomalaza (2020)
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concluyeron que factores como el sistema logistico, el patrimonio y el presupuesto
por resultados influyen en las decisiones financieras del sector publico, estos
estudios abordan diversos aspectos de la GA en el sector publico, desde diferencias
entre instituciones hasta propuestas de mejora y factores que influyen en las
decisiones financieras.

En general, los antecedentes muestran la importancia de la GA en diversos
contextos, la relacién con la GDA y la calidad del servicio, asi como los desafios y
oportunidades en la implementacion de tecnologias y mejoras en el sector publico,
sin embargo, podemos identificar algunos puntos de comparacion y contraste, En
relacion con el nivel de GA, se presenta las soluciones: 56% percibe un alto nivel,
44% percibeniveles medio y bajo, no hay porcentajes exactos comparables, pero se
mencionan varios estudios que encuentran los semejantes niveles de GA.

En cuanto a la Rho: comparando las soluciones de la Rho positiva alta entre
GA y otra como gestion logistica (GL), varios estudios muestran correlaciones
positivas entre GA y otras, como Acufia (2023): que tiene un Rho fuerte (r=0.840)
entre GA y GL, Casas (2023): que menciona un Rho alta (0.840) entre GAy GL y
Mucha (2024): que indica una Rho positiva moderada (0.496) entre GA y calidad del
servicioy en cuanto a la significancia estadistica, se obtuvo resultado del a <0.05,
rechazando la hipotesis nula, asimismo, varios estudios también reportan
significancia estadistica (p<0.05) en sus resultados, en general, tus resultados son
consistentes con la tendencia observada en los estudios mencionados en el
documento, que muestran correlaciones positivas y significativas entre la GA y otras
asociadas, sin embargo, la fuerza de la Rho en el estudio (0.872) es mas alta que la
mayoria de las reportadas en el documento, lo que podria indicar una relacion
particularmente fuerte en tu contexto especifico.

Es importante notar que sin conocer la variable especifica con la que se
correlaciona la GA en la investigacion, es dificil hacer una comparacion directa.
Ademas, los contextos especificos de cada estudio (ubicacion, tipo de institucién,
tamafio de la muestra, etc.) pueden influir en las diferencias en las soluciones.
Comparacion con otros estudios: Las soluciones son coherentes con la tendencia
observada en estudios similares, que muestran correlaciones positivas entre la GA 'y
la GDA, como son: abastecimiento de medicamentos y calidad del servicio.

La discusion sefiala que hay resultados mixtos en cuanto a la percepcion del

personal sobre la GA y de abastecimiento en el SIIM (que asumo se refiere al sistema
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integrado de Informacién Municipal, aunque esto no esta explicitamente definido en
los documentos proporcionados). Puntos clave: Un 27% del personal percibe un alto
nivel de GA y de abastecimiento. Otro 27% percibe niveles bajos de GA. Esto
sugiere que hay una division significativa en las percepciones del personal. Se
reconoce que,aunque hay un promedio aceptable que considera la GA como baja, es
crucial atender al porcentaje restante. Se propone mejorar los procesos para
garantizar los parametros y condiciones de gestion requeridos.

Comparando la Importancia de la GA: Fernandez (2019) destaca la
relevanciade una buena GA, sefialando que la implementaciéon de un modelo de
gestion por competencias podria mejorar significativamente el desempefio laboral.
Esto se alineacon la necesidad identificada en la discusion de mejorar los procesos,
relacion entre sistemas integrados y GA: Garcia (2022) y Principe (2023) muestran
una fuerte Rho entre el Sistema Integrado de GA(SIGA) y la GDA. Esto podria ser
relevante para abordar las percepciones mixtas en el SIIM, sugiriendo que una
mejora en los sistemas integrados podria llevar a una mejor percepcion de la GA.

GA y Productividad laboral: Martinez (2022) encontr6 una Rho positiva
moderada entre la GA y la productividad laboral. Esto refuerza la importancia de
mejorar la GA para potencialmente aumentar la productividad, eficiencia en
procesos: Rojas (2023) indica que el SIGA tiene una influencia considerable en la
GDA, mejorar los sistemas integrados podria ser una via para abordar las
percepciones bajas de GA, desafios en la administracion publica, segun Larotta
(2019) examina los desafiosen la administracién de la funcion publica en Colombia,
destacando la importancia de vincular la administracion publica con los problemas
publicos actuales.

Esto sugiere que abordar las percepciones negativas podria requerir un
enfoque mas amplio que considere como la GA se asocia con las necesidades
realesde la comunidad. Investigar las razones detras de las percepciones divididas
del personal. Considerar la implementacibn o mejora de sistemas integrados de
gestion, enfocarse en desarrollar las competencias del personal, como sugiere
Fernandez (2019), evaluar como la GA actual se alinea con las necesidades de la
comunidad. Implementar medidas para mejorar la productividad laboral en conjunto
con lasmejoras en GA.

Estas discusiones podrian ayudar a abordar el porcentaje de personal que

percibe niveles bajos de GA y mejorar los procesos generales para garantizar una
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GDA mas efectiva, basandome en la informacion proporcionada en el mensaje,
entiendo que estd discutiendo las soluciones de una prueba estadistica no
paramétrica de Rho permite analizar estos resultados de nivel de significancia:
siendo el nivel de significancia menor a 0.05 (p < 0.05). Esto indica que las
soluciones son estadisticamente significativas.

Decision sobre la hipétesis: Dado que p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna. Esto sugiere que existe una relacién significativa: El
valor de Rho es 0.872. Este valor indica una Rho positiva alta entre las. La Rho de
0.872 sugiere una relacion alta y directa entre las variables estudiadas. En una
escalade -1 a +1, un valor de 0.872 esta muy cerca de +1, lo que indica una
asociacion casiperfecta. El signo positivo indica que la relacién es directa, es decir,
cuando una aumenta, la otra también tiende a aumentar. La fuerza de esta Rho
(0.872) se considera "alta" segun las convenciones comunes de interpretacion del r.

Estos resultados sugieren que existe una relacion estadisticamente
significativa y alta entre las variables analizadas. La asociacion es positiva, lo que
implica que ambas tienden a moverse en la misma D3, es importante notar que,
aunque esta Rho es alta, no implica necesariamente causalidad. Otros factores
podrian estar influyendo en esta relacion, como son los valores institucionales y la
identidad con la institucion.

Segun Hernandez (2014) menciona que, tener en cuenta los siguientes
aspectos de GDA, que deben estar alineada con los objetivos generales de la GA,
esto implica que las decisiones de compra, seleccion de proveedores y gestion
deinventarios deben contribuir a alcanzar las metas organizacionales, uno de los
objetivos principales de la GA es optimizar los procesos, en este sentido, la GDA
juega un papel crucial al garantizar que los recursos necesarios estén disponibles
enel momento y lugar adecuados, minimizando costos y tiempos de espera, la GA
buscamaximizar la rentabilidad, y la GDA puede contribuir significativamente a este
objetivo mediante la negociacién efectiva con proveedores, la optimizacion de
inventarios y lareduccion de desperdicios, asimismo mantener altos estandares de
calidad esfundamental para muchas organizaciones, la GDA debe asegurar que los
insumos y productos adquiridos cumplan con las especificaciones requeridas, lo
gue a su vezimpacta en la calidad del producto o servicio final, la GA busca fomentar

la innovacion.
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También la GDA buscara que apoyar el objetivo de la GA estableciendo
relaciones estratégicas con proveedores que ofrezcan soluciones innovadoras o
materiales de vanguardia, muchas organizaciones tienen objetivos de
sostenibilidad, que la GDA puede contribuir seleccionando proveedores con
practicas sostenibles yoptando por materiales y procesos mas amigables con el
medio ambiente, La GAbusca mitigar riesgos operativos y financieros, la GDA debe
implementar estrategias para diversificar proveedores, asegurar el suministro en
situaciones criticas y proteger a la organizacion de fluctuaciones de precios, un
objetivo clave de la gestibnadministrativa es mantener altos niveles de satisfaccion
del cliente, la GDA contribuye asegurando que los productos o servicios estén
disponibles cuando el cliente losnecesita y cumplan con sus expectativas de
calidad, la administracion enfatiza laimportancia de la mejora continua, la GDA
debe estar en constante evaluacion y optimizacion de sus procesos, buscando
formas de mejorar la eficiencia y efectividad.La GA debe asegurar el cumplimiento
de leyes y regulaciones, la GDA debe adherirse a estas normas, especialmente
en lo que respecta a practicas éticas de compra, seguridad de productos y

regulaciones aduaneras en caso de importaciones.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que, el OE1 determin6 que existe una asociacion positiva alta
de 0.771, permite inferir que, al mejorar la planeacion en el SIIM mejorard la
GDA, asimismo, debido a la significancia de p-valor=0,000<0.05, se acepto la
hipétesis alterna y se rechazé la hipotesis nula.

Se concluye que, el OE2 determind que existe una asociacion positiva alta
de 0.810, permite inferir que, al mejorar la organizacion en el SIIM mejoraré la
GDA, asimismo, debido a la significancia de p-valor=0,000<0.05, se acept6 la
hipétesis alterna y se rechazé la hipotesis nula.

Se concluye que, el OE3 determin6 que existe una asociacién positiva alta
de 0.768, permite inferir que, al mejorar la direccion en el SIIM mejorara la GDA,
asimismo, debido a la significancia de p-valor=0,000<0.05, se acepto la hipotesis
alterna y se rechaz6 la hipotesis nula.

Se concluye que, el OE4 determinG que existe una asociacion positiva alta
de 0.844, permite inferir que, al mejorar el control en el SIIM mejorara la GDA,
asimismo, debido a la significancia de p-valor=0,000 <0.05, se acepto la hipoétesis
alterna y se rechazoé la hipétesis nula.

Se concluye que, el OG determind que existe una asociacion positiva alta
de 0.872, permite inferir que, al mejorar la GA en el SIIM mejorara la GDA,
asimismo, debido a la significancia de p-valor=0,000 <0.05, se acepto la hipotesis

alterna y se rechaz6 la hipétesis nula.
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VI. RECOMENDACIONES

La gestion de abastecimiento en el servicio de intendencia de una institucion
militar requiere un enfoque integral y bien estructurado para asegurar que los
recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva segun Franklin y Terry (2000), en
el ambito administrativo, recomienda planificar que el personal encargado del
abastecimiento reciba formacién continua en técnicas de gestion, uso de
tecnologias y politicas de la institucién, en el dmbito académico, Rojas (2023)
recomienda planificar cursos de especializacion en logistica y contrataciones del
estado, asi como el manejo de los sistemas del SIGA, para mejorar la eficiente del
personal que labora en la gestién de abastecimiento, en el ambito gubernamental,
Ruiz (2021) recomienda reforzar practicas que aseguren la transparencia en la
adquisicion y distribucion de suministros, asi como procedimientos de control, para

cumplir con la finalidad publica.
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ANEXO 1

ANEXOS

Tabla 9. Matriz de operacionalizaciéon de la GA

Supervision de los sistemas

Capacitacion

Variable de Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Planeacion |plan estratégico institucional (PEI)Plan
Operativo Institucional (POI)
Franklin, & Terry (2000) La GA se midi6 Identificacion de acciones
definen que:“La usando la técnica de Conocimiento de los instrumentos
Administracion es un la encuesta y el Organizacion | Estructura organica Especializacion
proceso distintivo que | instrumento utilizado Comunicacion conlas areas 5= siempre
consiste en la planeacion,| fue el cuestionario. Distribucion responsable de 4 = casi
organizacion, ejecucion y reCUrSOS siempre
Gestion control, ejecutados para : _ S S— 3=a veces
o _ ' Direccion Supervision Liderazgo Motivacion _
administrativa | determinar ylograr los . . 2= casi nunca
o _ Trabajo en equipo
objetivos, mediante el uso 1 =nunca
de gente y recursos. Evaluacion de desempefio
Control Determinacion de estandares o metas
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Tabla 10. Matriz de operacionalizacion de la GDA

Variable de Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Decreto Legislativo N° 1439 Programacion plan
(2018), que establece el La gestién del multianual de Programacién Cuadro
Sistema Nacional de abastecimiento se | bienes, servicios 'y multianual de
Abastecimiento indica que los midi6é usando la obras necesidades
procesos de abastecimiento [técnica de la encuesta Plan Anual de 5= siempre
GDA involucran un conjunto de y el instrumento contrataciones o
) . 4 = casl siempre
acciones enfocadas en utilizadofue el Gestion de Contratacion de bienes

prevision de bienes. Esto
implica que comprende
actividades asociadas con el
abastecimiento, mantenimiento,
distribucion y almacenamiento
dedichos bienes, con el fin de
garantizar que entidades
publicasoperen
adecuadamente y puedan
alcanzar sus objetivos

establecidos.

cuestionario.

adquisiciones

Contratacion de
serviciosRegistro

Gestion de contratos

Administracion de

bienes

Almacenamiento de
bienes muebles
Distribucién
Mantenimiento
InventarioDisposicidon

final

3=a veces

2= casi nunca

1 = nunca
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ANEXO 2 ]
CUESTIONARIO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA
Estimados(as) sirvase participar del llenado de la encuesta siguiente:

marque con una X, segun corresponda de acuerdo con la escala de calificacion

1 =nunca 2= casi nunca 3=aveces 4 = casi siempre 5= siempre
Calificacion
I. Planeacién 123405

1.Plan estratégico institucional: ¢ La institucion en la cual trabaja cuenta
con un plan estratégico institucional actualizado y acorde con las

necesidades requeridas para el cumplimiento de sus actividades?

2.Plan operativo institucional: ¢La instituciéon en la cual trabaja cuenta con
un plan operativo institucional actualizado y acorde con las necesidades

requeridas para el cumplimiento de sus actividades?

3.ldentificacion de acciones especificas para el cumplimiento de las
actividades: ¢Usted conoce las acciones especfitas a realizar para el

cumplimiento de sus objetivos?

4.Conocimiento de los instrumentos por parte de todo el personal:
¢, Considera usted que tiene el conocimiento adecuado de todos log
instrumentos de gestién utilizados en su lugar de trabajo para e

cumplimiento de sus actividades?

Il. Organizacion

5.Estructura Organica: ¢ Cree usted que la estructura organica de SIIM en la

que trabaja influye directamente en el cumplimiento de sus actividades?

6.Especializacion: ¢ Esta de acuerdo que en SIIM se realiza una correcta
distribucién de los cargos de acorde a las actitudes y habilidades de cada

colaborador?

7.Comunicacion entre las areas y unidades: ¢Desde su punto de vista
considera que el flujo de informacién entre las diferentes areas de SlIM es la

adecuada para el cumplimiento de sus actividades?

8.Distribuciéon responsable de recursos: ¢SIIM realiza una

distribucién responsable de sus recursos entre las diferentes areas?

Ill. Direccién

9.Supervision: ¢SIIM donde labora realiza constantementesupervisiones

de las actividades laborales?

10.Liderazgo: ¢ Cree usted que existe un liderazgo adecuado en SIIM?




11.Motivacién: ¢Los colaboradores de SIIM se encuentran

constantemente motivados para el cumplimiento de sus actividades?

12.Trabajo en equipo: ¢Las diferentes areas de SIIM muestran
predisposicién para la realizacion de sus actividades en equipo?

IV. Control

13.Evaluacion de desempefio de los colaboradores de la institucién
edil: ¢ Se realiza constantemente evaluacion para medir el desempefio de

loscolaboradores de SlIM en sus actividades?

14.Determinacion de estandares o metas: ¢Las metas de cada area

estan establecidas y acorde a las necesidades a la institucion?

15.Supervisiéon de los sistemas de Servicio de Intendencia de una
Institucion Militar: ¢ Existe unasupervision de los sistemas usados en
SIIM?

16.Capacitacion: ¢La institucion brinda capacitacion constante entemas

de gestion al personal para un mejor desempefio?
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CUESTIONARIO DE LA GDA

Estimados(as) sirvase participar del llenado de la encuesta siguiente:

marque con una X, segun corresponda de acuerdo con la escala de calificacion

1=nunca 2= casinunca 3=aveces 4 =casisiempre 5=siempre
Calificacion
l. D1 (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 b B

DIMENSION 1: Programacién multianual de bienes, servicios y obras

Indicador: Plan

1

Considera el planeamiento integrado en el proceso de programacion

2

Recibe capacitacion sobre planeamiento integrado

Indicador: Programacion

3 |La programacion multianual se encuentra vinculado con el presupuesto
de SIIM.
4 |Recibe capacitacién sobre programacion multianual

Indicador: Cuadro multianual de necesidades

5 |Considera prioritario la elaboracién del cuadro multianual de
necesidades
6 |Recibe capacitacion sobre el cuadro multianual de necesidades

Indicador: Plan Anual de contrataciones

7 |Considera que SIIM cumple con considerar todos los procesosen el plan
anual de contrataciones
8 |Considera que SIIM respeta con ejecutar todos los procesos

considerados dentro del plan anual de contrataciones

DIMENSION 2: Gestion de adquisiciones

Indicador: Contratacién de bienes

9

Considera que la contratacion de bienes es adecuada y oportuna

10

Considera que la provision de bienes es adecuada y oportuna

Indicador: Contratacion de servicios

11

Considera que la contratacion de servicios es adecuada y oportuna

12

Considera que la provision de servicios es adecuada y oportuna

Indicador: Registro

13

Cuenta con informacion que permita la identificacion de la obtencion

de los bienes adquiridos por SIIM

14

Realiza un adecuado D4 y seguimiento de los bienes y servicios

adquiridos.
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Indi

cador: Gestiéon de contratos

15

Realiza un adecuado seguimiento y monitoreo de lasobligaciones y

derechos derivados de los contratos

16

Tiene identificado los riesgos y cualquier circunstancia queafecte
una Optima ejecucion de los contratos

17

Ejecuta una adecuada evaluacion del comportamiento del

contratista

DIMENSION 3: Administraciéon de bienes

Indi

cador: Almacenamiento de bienes muebles

18

Cumple el espacio fico con las condiciones dptimas para la

conservacion adecuada de las existencias de almacén

19

Contribuye la D2 del almacén al logro de las metassegun lo
dispone la D3 General de Abastecimiento

20

Cuenta con Directiva interna sobre almacenes que complementalas
disposiciones generales establecidas por el ente rector del Sistema
Nacional de Abastecimiento, en materia de

almacenamiento.

21

Cumple el almacenamiento de los bienes muebles con lasbuenas
practicas en cada una de sus fases: recepcion, verificacion y D4 de
calidad, internamiento, registro y

custodia

22

Evallay supervisa el &rea responsable la gestién de los almacenesa su

cargo

Indi

cador: Distribuciéon

23

Garantiza la distribucion de los bienes muebles las condicionesde
oportunidad, conservacion y destino segun lo programado para el
cumplimiento de la finalidad publica a su cargo de las

diversas areas

24

Desarrolla la distribucién de los bienes muebles de acuerdo conlas
buenas practicas segun las fases: solicitud, acondicionamiento,

despacho, entrega.

Indi

cador: Mantenimiento

25

Realiza SIIM el mantenimiento de los bienes muebles para
garantizar su conservacion éptima reduciendo fallas y

garantizando su operatividad

Indi

cador: Inventario
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26 |Realiza los inventarios de almacenes y esta se encuentran
conciliados con el registro contable
27 |Realiza los inventarios de patrimonio y esta se encuentran

conciliados con el registro contable

Indicador: Disposicién final

28

Considera que la gestion del patrimonio mobiliario de SlIMes

adecuada
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para larecoleccion de datos

Ficha de valldacion de contenido para un instrumesnto

INSTRUCCION: A continuscion, se le hace legar & instrumenic de recoleccidn de dalos
(Cusstionanc) que permitird recoger & infomacidn en la presante investigaciin Geston
admivistrativa y gestidn de abastecmianmo an & senvico de imendencia de uns instituGon
milkar Lima, 2023. Per lo que se le solcta que jenga a bien evaluar &l instrumento, hadendo,
de ser caso, las sugerencias para reaiczar las comecdones pedinenies. Los criterios de
validacan de contenddo son:

Criterios Detste Calficaciso |
EVla lsmipregunty perfensce &
a gimension'subcatecona y | 1. de acuerdo
Suficencia ' .
Lastd purn obdensr 1l medoion | U &n deasscosndo
O e25ls
Ellas Nemipragunia s
= corprance fachiments. &3 decr | 1. de acuerdo
Clancad {
SU  SINGSCHCS v samaniics son | O en dasacuendo
poecuRdas
Vis Semipre N8 Dene relacicon
Coherercia hE l:(’:.1 cc'wwm: u:m‘c’a;:r\e :eea:-svt.’ 1.0 Scuerdo
e o9 ~ - 0 en cesacuendo
mthendo
EVia Semipregunis @8 ssencal o
) ElVia femipregunia 5*&_«:&:»\& t-de oo
Releyanca mponante, @8 Jdackk, debe ser |, -y
, n V&N gesscueroo
wciudo
Note . Crience DOAOWODs de 18 DIOpuesias oe Escodat y Coenrva (2008

Maviz de validacdn del cuestionano de & vanable Gestdn admnistirativa,

Arzola (2002), define que s Gestidn adrinistrative e & proceso de coordinar y dinigir de
manera efectiva los recursos y esfuazos de una organzacon pam lograr sus obyetivos y
metias establecidas impica a planficacion estratégica, la organizacion de tareas y
responsablcades, el iderazge y motvadan del personal. asl como of control y evaluacion
constante del desempefc Es un conjunio de actvidades interrelacicnadas que buscan
aprovechar al maxdmo las capadidades y sinergas de 1odos los involucrados en la empresa,

Indicador Bem s e e |r wq
B | o -
: a |n [0
! r - -
i .° ] r v
e |9 [® |&
an |®@ |n |n
c |d |e |e
' i i
: - Syre-4— - s
]M Pan La nstnuodn en la
estiratég oo cual rabaja cuerta
insttuconal Con U Bl Bl IiG o ‘ '( l
achaizado y Doorde
COn BE  Necssdades
requondas para ol
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drea eslan I( /

do '0s sislamas A 14 A

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionanc de la varable gestidn sdminstratva
Objetvo del mstrumento El objetvo del cuashionano & recaplar informacen de
‘ RS UN& Muesirs de personas sobre ia geshon acminsiratve

Nombres y apelicos cel Alex Alejos Flores
e abaasass
m«mma 10 afos |
Mixmo Grado Academico Doclor
Naconsidad - Pearyana
_Cargo
Nimero felefdnco 963 311 658
Frma s

\—‘v‘.\a‘
Fecha - sic 1200612024
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Ficha de validacidn de contenido para un instrumanto

INSTRUCCION A cortinuackdn, se ke hace legar el instrumento de recalecodn de datos
(Cuestionano) que parmitra recoger la informacion en i presents rvestigacon. Gestion
administrativa y gestion de abastecimento en o servicio de ntendenca de una instbucion
miltar Lima, 2023 Por o que s& e S0501a Que tenga a bien evaluar o Instrumento, haciendo,
Us Bl Casu, a5 sugeievias pera (eabial b Conecciones pedinenles Los cdenos de
vabdacidn de contenido son.

Critenas Detuile Calificaton
Etla fMemipregunia periensce 2
) Junansonsubcategona y | 1 cde acuerdo
DaSta para othener la mesoon | U en Gesicusnod

Suthicencia

de esia
Ella Aermy pregunds e
Claridad pomgrencs Scimems &8s gelr | T 08 acuerdo
Sumery SuU sntackca y semdniica son | O en desscuetdo
EVia empregurin Sene reliacion
Cohsrencis DYICs con :gnmr.t-‘hr Que &5 1. Ge scuerdo
- \ ' - . -
( 1 O BCuSIO
matheando J en des 0
g Bemipregunia o5 esenc O
Helevanoa nh—nc‘or‘.an': &g decrr, debe ser 1. Oe acuendo
v i = 1 0 en desacuerdo
nchudo
Neote Criwros nSaptedcos de is rooussls O Eo0tdm y Coanvg (008

Matniz de vahidaodn del cuestionano de ia vanable Gestidn de abastecimiento.

£l Decreto Legisiativo N* 1439 (2018), gue estatiece of Sisiema Naconal de Abastecimisnio
INGICA que I8 Precesas de Abastecimieno Fvolucran un Conpunto de acciones enfocadas en
previsidn de beres Esio implica que comprende adividades relacionades con o
abastecimiamio, manenimento, SsiriduGon y #macenamiento de dichas blenes, con el fin de
Qarantizar que endades pablicas operen sdecusdaments y pUedan SICANZAr sus obietives
astablecidos.

Dimersion Indcador Iteen 33 "::—{c r | abservacion
o o |e
f lain
| |r le |e
f I ir |vw
. ¢ e |a
a |®jn |n
e |0 l¢c |¢
i ] i

= b ~ a |a

Frogramacian | Plan [ wl

mudtisnusl de planeamanc ‘|, /

'm. Itegado o :.l A

sendcios g "w"“"
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Imenrtana

Ficha de validacion de juicio de experto

Chjv do atnamerto

10 de la variable gesson de abastecimienio

£l objelivo de! cuestionarna es ncopiar niormacion de
una muestra de personas sobre la gestidn de
abassacimiano

- Nombres y apelcos del Alex Alejos Flares
L :

Aflcs de experienca &n & 10 afics
Nacionabdad Paruana
Namero teleferico 963 311 608
Fema |

e

/ : —n-

Fecha 12062024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se e hace llegar @ instrumento de mcoleccion de datos
(Cusstionanc) que permiticd recoger la Informacidn en |8 presante investigacidn: Geston
administrativa y gestion de abastecimiento en & sernvicio de mendencia de una Instiucion
mizar Lima, 2022, Por lo que 5@ Ie soicla que 1engs a bien evaluar of Instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias pars mealzar lss comecciones pertinentes Los clterios de

validacion de contenido son

Crileros Chlficacn |
EVI amipragunta parisrscs o

Suficsencis B dmensonsubcalsgoria y | 1. 0e acuerdo
Dasia para oblener I8 medicon | O en desacuerdo
de esta
Ella bem'oregunta B

Clandad comprende facimente, es dece, | 1. d& acusrdo

L’.

SuU sItactica vy

lecuadas

MMmantica son

&0 Jessoierdo

Conersnca

Ella Hem'pregunta hens retaddn
KGca con o INdcador gue esta
meendo

Lo |

de sCuerdo
&N Casacuerdo

EVia Semiprogunia €5 esenca ¢

Ly BOUSroo
Heleysnoa mpontante, o5 decy. debe ser | . :: 005'-&(’ 9o
nCusdo Vv SCLSTOC
Noty. Drienos s2aiiados de b prosusits 9 Escotar v Cusrvo (2008 )

Matriz de validacidn del cusstionano de la vanable Gestion de abastecimiento.

El Decreto Lagsiatvo N* 1439 (2018), que establece &l Sistema Nacional de Abastecimiento
Indica que o8 procescs de abastecimento involucran un conjunto de acciones enfocadas en
prevscn de bienes. Esto imphcs que comprende actividades relacionadas con el
abastecmiento. mantensmientio, distnbucian y almacenamiento de dichos bisnes, con & fin de
garantzar que entidades pibiicss cperen adecuadamente y puedan ICANZa sus objetivos

establecidos,
M Indicacar Ram s [c ¢ |1 | observacon
Uil |lo|e
: a |h |1
r e e
f bofre v
e |0 @ |8
a |8 n |n
c |0 |e |e
) i i
— a2 a |a
Programacon | Pan Considera ol
mubanual de parmamento
Dienes. Nlagado e W j ﬂ’/ 4
servicos Proceso o
obras | stk 1 ‘
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Ficha de validacion de juicio de experto

__ Cuestonano de Ia vanabie gestion de Shasecimento

El objetivo del cuestonarno s recopiar Infarmacion de

UnNa muestra de personas sobre la gestion de
abastecimiento

Nomitres y apeldos el TORRES CESFEDES, HENRRY ADALID
experto _

Cocumento de derfidad 0480895 4
Afios de experienca en & 10 ancs
ﬁﬁ‘i@om Docior

Naconabdss D Persana ) 1
Insthucidn Iniversidad Cesar Vallejo

‘ B Docente

| Nimero teleténico 85 019 040

i e
[ Fecha 1810512024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A corinuacidn, se le hace legar el instrumento de reccleccion de datos
(Cuestionano) que permitrd recoger la informacdn en la presente nvestigaoon: Gestidn
administrativa y gesicn de abastecimiento en el servicko de intendencia de una INsNucin
multar Lima, 2023, Por o que se le salicita gue tenga 4 bien evalusr o nstruments, haciendo,
de Ser Caso, las SUQEerencias Parna reaizar s Comecciones pertnentes Los crilencs de
valdaciin de conenido son:

—
Crosnos Detalie Calficaccn
-— — T ——————
£Ma Nempregunta perenece a
B omensonsLOCalegonta y | 1 0= acuendo
basta para obiener fa medioon | 0 en desacuerdo
de esla
Eilas Hempragunis o
compeende acimente. es decit. | 1 de scueedo
su sniachca y semanbca 500 | O en desacuerdo
alaciiadas
Eila ilemipregunta tiene redandn
Loherenowm I0gca con &l IndCador Que esla
m3enod
Ella Hemipregunta es esencailo | ,
Releryancis mporiamde. &8 decr, dehe ser
nCinco
Muta Crencs 20250004 Je 1@ Dropussls de Escotar v Cuerve (200

Suliciencis

Clandad

1. de acuerco
0. en desscuerdo

e acuerco
an Jesacuenio

) »

Matriz de vasdacon def cusstonano de s varable Gestidon sdmirsirativa,

Anzola (2002), define que, la Gestidn admnistrativa es el proceso de coardinar y dingir de
manera efectiva ios recursos y esfuerzos de UNa CIgANZacon PArs lograr sus objetives y
melas estableckdas. Impica la planficactn eslralégica. B onganizecon oo laress y
responsablidades. of iderazgo y matvacitn del personal, ssi como ol control y avaluscdn
constante del desempefic. Es un conjunio de actvidades interrslacionadss que buscan
Aprovechar & maximo las Capacidedes y sinergiss de lodos los rvolucrados en la empresa,
con o fin de alcarzar ios resultados dessados de manera eficiente y exicsa.

Dimensién | indicador nem s ¢ |c |r |observacién
L | Q | e
f la [0 0
tlr |e |@
f I e |v
e |9 |o |a
n |® |[n |n
< d c |¢C
) | ]
X » a | &
plansacén | Pan LA nanodn .
estratégico oual vabaia cuenta
nstucons ©on un plan esratégioo , j } {
MUK
mmVM !
con lps necesdados '
fequendas  parm o : — —
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre cel insirumento Cuestionanc de la varabie gestidn adminsiratva
dal Instrumaento El objetive dol CuUBSSONENo &5 recoplar informacon de

una Musstra de personas sobre acministratva

Nambres y apelidos del TORRES CESPEDES, HENRRY ADALID

expero

Docurmerno de identasd 09sn08ss

w“ﬂm' an el 10 afos

M&imo Grado Acsdémco Doctor

Nacionaldad Peruans

Insthuckon Universidad CesarValejo

Cargo Locerte

NOmero teleftnico GB6 016 040

Firma ) e ')

| ‘44 £

_Fecha 18/06/2024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuscon, se le hace llegar ¢ instrumento de recoleccidn de dalos
(Cusssonario) que permitind recoger 18 informasién en |8 presente investgaciin: Gestion
adminsiratva y gestidn de abastecmiento en &l senico de imendencia de una nstitucon
miitar Lima, 2023. Por lo que se le sclicita que tenga a bien evaluar el instrumemo, hacendo,
de ser caso, las sugerencas para realizar las comecoones pertinentes. Los criteros de
valdacion de contendo son

Criberios Detsbe Caahcacion
Elle femprsgurts perlensce @
a amersion'subcalegona y 1 ¥ de acuerco
Suficiencs .
Gasla pars oblensr s mediaon | 0 en desacusrdo
e el
thla lemipregunts La
N comprande facimentie, os decr, | ¥ de acuerco
Cndad : - . N2
s sinlchics y samanlica son | U &@n dasacuendo
;gj‘-x‘l;.h]"‘k'\
Elle lemipr nt 9 e aOuN
”~ poriuas ROV e T T de atuserio
Coherenoa Iooca con & Inocador que esta | g ;
. U &n desacuards
mcendo
Elle flemipregunty es ssencsl 0
Relevancis 51’;_ vlnn': ..? Jecit debe ser 1- de acuerdo
v ancil N e, & - Qele "
. s ¢ en desacuerdo
ncClwdo
Nota NENGS Adapiados Ge '8 propuwila de Esconar y. Cuar 2200

Matriz de vakdacon del cusstonana de la vrabie Gestion adminstragva.

Anzola (2002), define que, la Gestidn administrativa es el proceso de coordinar y dnigir de
manera efectiva 103 recursos y esfuerzos de una crganizacion para lograr sus objetvos y
melas establecidas. Impica la planficactn estralégica. @ omganzacon de tarcas y
responsabiidades, o Mderazgo y motvacon del parsonal, asi como ef contral y evaluacién
constante oo desempefio Es un conjunio de actividades nterrelacionadas que buscan
aprovechar al mixime las CApacdacss y SNergias de 1odos 108 FvOluCrRdas en & empresa,
con &l fin de slcanza los resullados deseados de manees eficients y extosa

Dimensidn | Indicador nem s |e e Tr | observacion
v I o e
: a |h
r e @
f i lr v
e @ |® 8
n |8 [n |p
o g |e¢ |e
| i i
“ a la
M Plan cla rascin en la |
eSYIBGInO cudl rabaje cuenta
natnoorsl SON UN PAN xlreGD /
nsn.coal AR
achuakzado y acorde
con e necasicades
roguendas paa o |
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wncundo en iy |
ontidad? Y
Motivacon (Lo colaboradores
de la emddad se
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Ficha de validacién de julcio de experto

Nombre del instrumento __Cuestonano de 1a varabie gestion administrativa
“Otmtivo del instrumeno El cbyetivo dei cuestionand 88 necopiar riomacion de
WW‘?‘&M‘“‘MM

Nombres y apelidos del LUIS VEINTEMILLA SANCHEZ
m
Documenio de identidad 06164234
mammd 8 afas
| Méximo Graco Academico Doctor

u«..m
Insthacidn X del Nore
_ Ndmero telefonico — 964311072
Fecha 1
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Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar & instrumento de recolectidn de detos
{Cuestionano) que permitird recoger k informacion en | presanie investigacion Gestin
adminstrativa y gestidn de abasteamianto en & servicio de imendencia de una instituadén
miar Lima, 2023 Por lo que se ‘e solcka que fenga a bien evaluar el instrumenio, haoendo,
de s0r caso, Ias sugerendas pars reslzar las comecciones perinentes. Las creenos ce

valkiadon de contensdo son
—
Critenos Detale Cahhicacn
Ella temipregumia pertenece »
Subciahcio I  comension'subcategora de acuerco
-v v ) :: 3
e basta para cblener la medoon | O en desacusndo
Oe #5in
Ella Hermvpvegumia -
& comprends Wiciiments. &5 e 08 atuerdo
Cancdad SN
SU. SintSchoa y sam@ntca son | O en desacusndo
e R Lo
Ella demipregunia hene relsocn g
o v > & de sOusrgo
Conergnoa OgCca con o incicadar que osia

maenod

O OEBECIEI0

Ella femipregunia 6 esencal 0

de aouerco

Heleanon mporiame. &8 decir. debe ser ),
U on desacuernio
nciudo
feota Cormenios aoaptados du 1a produssts de Escotur y Comrve (2008

Malfiz de valdacdn del cuestonaio de is varable Gestdn de abestecmiento

£ Decreto Legisiativo N* 1439 (2018), que establece of Ssiema Naconal de Abastecmsento
Incica que los procesos de abastecmianio invoiucran un conjunio de acaones enfocadas en
previsidn de bienes Esto mpiica que comprende actividades relacionadas con o
abastecimientc, mantenimiento, dsiribucdn y aimacenamento de dichos bienes, con el in de
QAraMiZAr que antidades PObICSS OPeNen ACGCUACAMANTE ¥ PUSCAN AICANZAM Sus cojativos

estabiecidas
Dimwaresidn Indicador e s :: ¢ | r | observacien
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el U e
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e | ey s L Vo s ey e s ey gt e ey
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una Muesya de personas scbre i gestion de
shastacimento
Nombres y apelidos del JOSE LUIS VEINTEMILLA SANCHEZ
_experio :
Documenio de identidad 06164234
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Ménmo Grado Académico Doctor
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna.

Se efectud la prueba de Alfa de Cronbach para la fiabilidad de los cuestionarios,las

soluciones obtenidas fueron:

Tabla 11. Fiabilidad de la Gestién administrativa

Resumen de procesamiento de casos.

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,939 16

Nota. Segun la tabla 11, de acuerdo con las soluciones de la prueba de

fiabilidad de la GA = 0,939, la consistencia interna es excelente.

Tabla 12. Fiabilidad de la GDA

Resumen de procesamiento de casos.

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,963 28

Nota. Segun la tabla 12, de acuerdo con las soluciones de la prueba de

fiabilidad de la GDA de 0,963, la consistencia interna es excelente.
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ANEXO 5: Consentimiento o asentamiento informado UCV

5

.\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

$

DECLARACION JURADA: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Apellidos y nombres Huapaya Torres Fernando Manuel
DNI 43275006

Cédigo de estudiante 7003043717

Campus UCV FILIAL ATE VITARTE
Programa MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Modalidad UCV VIRTUAL

Grupo 2024-1

Docente asesor Dr. Godoy Caso Juan

Decfaro que fa informacidn que utitizaré para ef desarrofio de mi trabajo de investigacidn titufado
“Gestién administrativa y gestion de abastecimiento en el servicio de intendencia de una institucion
militar Lima, 2023”. NO requiere el consentimiento informado; dado que el estudio no implica
intervenciones, tratamientos o manipulaciones que puedan afectar a individuos, NO existen riesgos
fisicos, psicoldgicos, sociales o econémicos para los participantes. Ademds, se garantizard que cualquier
dato utilizado se maneje de manera anénima y confidencial, cumpliendo con todas las normativas éticas

y legales. Asumo la responsabilidad de la veracidad de lo expuesto.

Giudad, Lima del 05 de Jufio del afio 2024

Huella digital
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ANEXO 7

Calculo tamafno de la muestra
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Calculo tamafno de la muestra
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ANEXO 8: Autorizacion para el desarrollo de la tesis de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA: USO DE DATOS PUBLICOS

Apellidos y nombres FERNANDO MANUEL HUAPAYA TORRES
DNI 43275006

Codigo de estudlante 7003043717

Campus ATE

Programa MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Modalidad VIRTUAL

Grupo 202401

Docente asesor Juan Gedoy Caso

Declard que la informacion que utiicaré para ef desarrollo de mi trabajo de investigacidn titulado
"Gestidn odministrotiva y gestidn de aboestecimiento en el servicio de intendencio de wno institucién
milirar Limo, 2023" son datos de dominlo plblico; por tanto, no requiero tener |a autorizacion de la

inshtucldn correspandiente. Asumo la respansabilidad de la veracidad de 1o expuesto.

Ciudad, Lima del 06 de junio del afio 2024

o P o
waEe

Huells digital



ANEXO 9: Otras Evidencias

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y gestion de abastecimiento en el servicio de intendencia de una institucion militar Lima, 2023.

Problema

Objetivos

Hipotesis

eindicadores

Problema General:

¢De qué manera la
GA se asocia con
GDA en el SIIM
Lima, 20232,

Problemas
especificos:

PE1: ¢De qué
manera la D1 se
asocia con la GDA
en el SIIM Lima,
20232,

PE2: ¢De qué
manera la D2 se
asocia con la GDA
en el SIIM Lima,
20232,

PE3: ¢De qué
manera la D3 se
asocia con la GDA
en el SIIM Lima,
20232,

PE4: (De qué
manera el D4 se
asocia con la GDA
en el SIIM Lima,
2023?

Objetivo general:

Establecer de qué
manera la GA se
asocia con la GDA
en el SIIM Lima,
2023,

Objetivos
especificos:

OEL1: Establecer de
gué manera la D1
se asocia con la
GDA en el SIIM
Lima, 2023,

OEZ2: Establecer de
gué manera la D2
se asocia con la
GDA en el SIIM
Lima, 2023,

OE3: Establecer de
gué manera la D3
se asocia con la
GDA en el SIIM
Lima, 2023,

OE4: Establecer de
gué manera el D4
se asocia con la
GDA en el SIIM
Lima, 2023.

Hipotesis general:

La GA se asocia
significativamente con la
GDA en el SIIM Lima, 2023

hipotesis especificadas:

HE1l. La D1 se asocia
significativamente con la
GDA en el SIIM Lima, 2023.
HE2. La D2 se asocia
significativamente con la
GDA en el SIIM Lima, 2023.
HE3. La D3 se asocia
significativamente con la
GDA en el SIIM Lima, 2023.
HE4. ElI D4 se asocia
significativamente con la
GDA en el SIIM Lima, 2023.

Franklin, & Terry (2000) “La Administracién es un proceso distintivo que consiste en la planeacion,
organizacion, ejecucion y control, ejecutados para determinar y lograr los objetivos, mediante el uso

de gente y recursos”

Escalade Nivele
Dimensiones Indicadores ftems medicion / ran osSy
Escalade Likert 9
Plan estratégico institucional 1
Plan operativo institucional 2 5= siempre
Identificacion de acciones 3 4 = casi siempre Alto
D1 especificas para el 3=a veces
’ imi 4 2= casi hunca
planeacion cumphrm_ento delas i
actividades 1=nunca
Conocimiento de los Medio
instrumentos por parte de
todo el personal
Estructura Organica 5
- — Bajo
Especializacion 6 y
— 7
D2. Comunicacion entre las 8
Organizacion areas y unidades
Distribucion responsable de
recursos
Supervision 9
- 10
Liderazgo
D3. Y
) - Motivacién 11
Direccion
Trabajo en equipo 12
Evaluacion de desempefio 13
de los colaboradores de la
D4. institucion edil:
Control 14

Determinacion de estandares
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0 metas

Supervisién de los sistemas
de la entidad

Capacitacion

15
16

2: Decreto Legislativo N° 1439 (2018), que establece el Sistema Nacional de Abastecimiento indica
gue los procesos de abastecimiento involucran un conjunto de acciones enfocadas en prevision de
bienes. Esto implica que comprende actividades asociadas con el abastecimiento, mantenimiento,
distribucion y almacenamiento de dichos bienes, con el fin de garantizar que entidades publicas operen
adecuadamente y puedan alcanzar sus objetivos establecidos.

Escalade Nivel
Dimensiones Indicadores items medicion / rI;r(1e eoSsy
Escala de Likert 9
D1. Plan 1,2
;2 — 5= siempre
Programacion Programacion 3.4 4= casisi
multianual de bienes, : 56 = casl siempre Alto
servicios y obras Cuadro multianual de 3=a veces
necesidades 7.8 2= casi nunca
Plan Anual de contrataciones 1=nunca
Contratacién de bienes 9,10 Medio
D_2- Contratacién de servicios 1,12
Gestion de -
adquisiciones Registro 13,14 Bajo
Gestiéon de contratos 15.16,17,18
Almacenamiento de bienes 19,20,21,22
D3. Administracién muebles
de bienes o 23,24,25
Distribucién
26
Mantenimiento
- 27
Inventario
Disposicion final 28
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Nivel - disefio de Poblaciony Técnicas e Estadistica

investigacion muestra instrumentos utilizar
Enfoque: Descriptiva:
Poblacién: 1: Gestion administrativa Por qué describe el comportamiento de
Cuantitativo La poblacion seleccionada esta | Técnicas: La técnica empleada fue [la poblacién mediante tabla de frecuencia
conformadapor 100 servidores la encuesta que implico y graficos estadisticos.
Tipo: publicos, entre personal procedimientos para obtener datos.
administrativo y operadores en una Instrumentos: El instrumento Inferencial:
Basica entidad publica. empleado fue elcuestionario, dado | Busca mediante las pruebas estadistica
_ que facilito la obtencion dedatos en| dar respuestaa las hipotesis y objetivos
Nivel: Tamafio de muestra: el grupo seleccionado. planteados.

Investioacién descriptiva Debido al pequefio tamafio de la
9 P y poblaciénde 100 servidores publicos, 2: Gestion de abastecimiento

correlacional. la muestra es censal. Técnicas: La técnica empleada fue
Disefio: laencuesta que implico
N ISeno: | procedimientos para obtener datos.
0 experimental. Instrumentos: El instrumento

empleado fue elcuestionario, dado
que facilito la obtencién dedatos en
el grupo seleccionado.

Método:
Método hipotético deductivo.
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