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RESUMEN 

La investigación consideró como objetivo general proponer el uso de herramientas 

digitales para la competencia escrita en estudiantes del segundo ciclo de una 

universidad de Chiclayo. Asimismo, tomó en cuenta como eje fundamental al 

objetivo del desarrollo sostenible número cuatro (ODS4) orientado a reducir las 

brechas y carencias en la educación. En cuanto a la metodología fue básica con un 

diseño descriptivo, propositivo no experimental de enfoque cuantitativo. El 

instrumento utilizado fue un cuestionario con 22 ítems y cuatro dimensiones 

valoradas en la escala de Likert, validado por cinco expertos y un nivel alto de 

confiabilidad de 0, 9 realizado a 98 estudiantes mediante la forma probabilística. 

Se concluyó que las herramientas digitales Canva, Padlet y Google Drive 

propician mejoras en la escritura permitiendo desarrollar la interpretación, el 

análisis, la reflexión y la criticidad de los textos argumentativos. Asimismo, se 

vinculan con las metodologías activas vigentes y el uso oportuno y adecuado de 

la tecnología. Por esta razón, se sugiere acudir al uso de herramientas digitales 

o tecnológicas con el fin de optimizar la competencia escrita en los estudiantes

universitarios del segundo ciclo y de esa manera contribuir con los avances y el 

progreso académico. 

Palabras clave: Competencia, escritura, tecnología. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to propose the use of digital tools for written 

competence in second cycle students of a university in Chiclayo. Likewise, it took into 

account as a fundamental axis the sustainable development objective number four 

(SDG4) aimed at reducing gaps and deficiencies in education. As for the methodology, 

it was basic with a descriptive, propositional, non-experimental design with a 

quantitative approach. The instrument used was a questionnaire with 22 items and 

four dimensions rated on the Likert scale, validated by five experts and a high level of 

reliability of 0.9, carried out on 98 students using the probabilistic form. 

It was concluded that the digital tools Canva, Padlet and Google Drive promote 

improvements in writing, allowing the development of interpretation, analysis, 

reflection and criticality of argumentative texts. Likewise, they are linked to current 

active methodologies and the timely and appropriate use of technology. For this 

reason, it is suggested to use digital or technological tools in order to optimize written 

competence in second cycle university students and in this way contribute to academic 

advances and progress. 

Keywords: Competition, writing, technology. 




